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FORMULAÇÃO
Programa Redenção – Fase 2



EXPERIÊNCIAS INTERNACIONAIS

• Zurique

• Coordenação integrada de áreas como 
Assistência, Saúde e Segurança

• Bogotá

• Dispersão do fluxo

• Compra e desapropriação de imóveis

• Capacitação e incentivo ao trabalho para a 
população de rua

• Intervenção urbana

• Viena

• Coordenação unificada

• Aumento de vagas em acolhimento social

• Intervenção urbana

• Operação policial de dispersão

EXPERIÊNCIAS MUNICIPAIS

• 2004

• Início da ação "A Gente na Rua", atual 
Consultório na Rua

• 2012

• Inauguração do C omplexo Prates, no 
bairro do Bom Retiro. Espaço de 
acolhimento, assistência, cuidado e 
atividades

• 2014

• Programa de Braços Abertos – DBA

• 2017

• ATENDE –Atendimento Diário 
Emergencial

EXPERIÊNCIAS DAS EQUIPES

• Profissionais atuando nas áreas de:

• Saúde

• Assistência Social

• Trabalho

• Segurança Urbana

• Entre outros

FORMULAÇÃO DA POLÍTICA PÚBLICA



Atendimento Integrado e Qualificado Revitalização Urbana

Segurança Pública Gestão Integrada

PRINCIPAIS EIXOS DO PROGRAMA REDENÇÃO



PRINCIPAIS EIXOS DO PROGRAMA REDENÇÃO

SAÚDE - SMS

TRATAMENTO E CUIDADO EM SAÚDE

• Avaliação
• Diagnóstico
• Encaminhamento

DESENVOLVIMENTO SOCIAL - SMADS

ASSISTÊNCIA SOCIAL

• Abordagem
• Encaminhamento
• Acolhida

TRABALHO - SMDET

AUTONOMIA LABORAL

• Capacitação

• Reinserção produtiva no mercado de 
trabalho

INTELIGÊNCIA EM SEGURANÇA - SMSU

SEGURANÇA PÚBLICA

• Monitoramento e ações estratégicas em 
segurança

REVITALIZAÇAO URBANA –
SMSUB/SEHAB/COHAB

ZELADORIA

• Limpeza urbana
• Iluminação
• Revitalização de imóveis
• Moradias sociais
• Implementação de equipamentos 

públicos
GESTÃO INTEGRADA - SGM

MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO

• Monitoramento
• Gerenciamento estratégico
• Coordenação integrada

INFORMAÇÃO E PREVENÇÃO -
SMS / SME / SMDHC

PREVENÇÃO

• Ações de conscientização
• Redução de danos

ESPORTE - SEME

INICIATIVAS ESPORTIVAS

• Ações de esporte e lazer

CULTURA - SMC

INICIATIVAS CULTURAIS

• Eventos
• Parcerias



TRATAMENTO

ACOLHIMENTO

TRABALHO E 
RENDA

LINHAS DE AÇÃOPÚBLICO-ALVO ATUAÇÃO

Tratamento da dependência a depender do 
perfil de cada pessoa, por meio do Projeto 

Terapêutico Singular - PTS

Acolhimento integrado ao tratamento e com 
oferta de oficinas integrativas

Capacitação profissional e acesso ao mundo 
do trabalho

DESENHO DO ATENDIMENTO AO PÚBLICO ALVO

Pessoas em 
situação de 

vulnerabilidade 
ou risco social 
que fazem uso 

abusivo de álcool 
e outras drogas



FORMULAÇÃO DO MODELO DE ABORDAGEM E ACOLHIDA

SIAT I
Abordagem

Abordagem territorial 
integrada

•Escuta qualificada;

•Acompanhamento em 
saúde e assistência;

•Encaminhamento ao SIAT 
II ou outros da rede 
socioassistencial.

Equipamento híbrido: 
saúde e assistência social

•Elaboração do Plano 
Terapêutico Singular –PTS;

•Ações de redução de danos;

•Tratamento de comorbidades;

• Início do tratamento de 
adicção;

•Oficina integrativas;

•Encaminhamento ao SIAT III.

SIAT II

Acolhimento Temporário

Possibilidade de acomodação 
familiar com ações de lazer, esporte 
e cultura

•Acompanhamento em saúde e 
assistência;

•Capacitação profissional;

•Tratamento de comorbidades na rede 
municipal de saúde;

•Continuidade do tratamento 
de adicção com diversas possibilidades 
terapêuticas;

•Fomento ao reestabelecimento de 
vínculos sociais e familiares.

SIAT III

Tratamento e Profissionalização

Nível de autonomia

SERVIÇO INTEGRADO DE ACOLHIDA TERAPÊUTICA - SIAT



GOVERNANÇA

POLÍTICA MUNICIPAL 
SOBRE ÁLCOOL E 
OUTRAS DROGAS A Coordenação do 

Programa Redenção está vinculada à 
Secretaria Executiva de 

Projetos Estratégicos - SEPE, da 
Secretaria Municipal de Governo -
SGM e é responsável por realizar a 
gestão estratégica e intersetorial 

do Programa, que envolve ações de 
diversas secretarias

Direcionado 
a usuários abusivos

em situação de 
vulnerabilidade ou

risco social

Temática álcool e drogas



Art. 2º do Decreto nº 58.760, de 20 de maio de 2019
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Abordagens das equipes de SIAT I

OBJETIVOS DO PROGRAMA

O Programa Redenção visa promover atenção à saúde, reinserção social e
capacitação profissional de indivíduos que façam uso abusivo de álcool e outras drogas e
estejam em situação de vulnerabilidade ou risco social, com vista a garantir sua autonomia,
seu direito à saúde, à proteção, à vida e à sua singularidade.

Recepção do novos beneficiários do POT
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IMPLEMENTAÇÃO
Programa Redenção – Fase 2



POLÍTICA MUNICIPAL SOBRE ÁLCOOL E OUTRAS DROGAS – PMAD

PRINCÍPIOS E COMPROMISSOS

Justiça Social
Valorização da 

Diversidade
Igualdade de 

condições

Respeito aos 
Direitos 

Fundamentais

Autonomia e 
Liberdade 
Individual

Especificidades 
populacionais e 

territoriais

DECRETO MUNICIPAL Nº 58.760/2019

Regulamenta a Política Municipal sobre álcool e outras drogas, inserindo o Programa Redenção e organizando, no Município de S ão 
Paulo, o Serviço Integrado de Acolhida Terapêutica - SIAT

LEI MUNICIPAL Nº 17.089/2019

Política Municipal sobre Álcool e Outras Drogas: Execução de ações de prevenção, atenção e reinserção social de usuário de álcool e 
outras drogas



PUBLICAÇÃO DAS LEGISLAÇÕES

2019 MAIO JUNHO

Lei nº17.089 (20/05/19)

Institui a Política Municipal sobre
Álcool e outras Drogas - PMAD, com
o objetivo de executar ações de
prevenção, atenção e reinserção
social dos usuários.

Decreto nº58.760 (20/05/19)

Regulamenta a Lei nº 17.089, e
organiza o Serviço Integrado de
Acolhida Terapêutica - SIAT.

Portaria Conjunta SGM; SMADS/ 
SMS/ SMDET nº4 (25/06/19)

Regulamenta o SIAT no âmbito do Programa
Redenção, estabelece cooperação técnico-
administrativa para sua implementação e
governança compartilhada.



PUBLICAÇÃO DAS LEGISLAÇÕES

AGOSTO DEZEMBRO

Estabelece o fluxo de atendimento no
âmbito do SIAT II - Acolhimento
Temporário.

Portaria Conjunta 
SGM/SMADS/SMS nº6 (08/08/19)

Portaria Conjunta 
SGM/SMADS/SMS nº7 (15/08/19)

Estabelece o fluxo de atendimento
no âmbito do SIAT I - Abordagem.

Portaria SGM 
nº357 (05/12/19)

Designa os servidores que
compõem o Núcleo Técnico
do Programa Redenção.

Portaria SGM
nº356 (09/12/19)

Dispõe sobre o funcionamento e
as atribuições do Núcleo Técnico
do Programa Redenção.

Portaria Conjunta 
SGM/SMADS/SMS/SMDET nº13 (17/12/19)

Estabelece o fluxo de atendimento no âmbito
do SIAT III - Tratamento e Profissionalização.



COMUDA

Conselho Municipal de Políticas de Drogas e Álcool do Município de São Paulo
• Regulamentado pela Lei Municipal nº 17.089/2019;
• Acompanhar a execução da PMAD, promover debates com integrantes da Sociedade Civil

e acadêmicos sobre o tema;
• Composição: 9 membros das Secretarias Municipais envolvidas na Política; 3

representantes da Câmara Municipal de São Paulo; representantes do Conselho Estadual
de Drogas, da Comunidade Acadêmica, da Sociedade Civil e de Classe de Profissões que
se relacionam com a temática.

Comitê Gestor da Política Municipal sobre Álcool e outras Drogas
• Criado pela Lei Municipal nº17.089/2019 e regulamentado pelo Decreto nº 58.760/2019;
• Tem como objetivo: acompanhar de dentro do Executivo a execução da PMAD e o

Programa Redenção, efetuando ajustes e propondo novas ações para o alcance de seus
objetivos;

• Envolve os secretários de diversas Secretarias Municipais e reuniões periódicas entre os
gabinetes.

ÓRGÃOS COLEGIADOS - INSTÂNCIAS PARTICIPATIVAS

COMITÊ GESTOR



NÚCLEO TÉCNICO

Núcleo Técnico do Programa Redenção
• Instituído pelo Decreto nº 58.760/2019;
• Instância de discussão técnica que subsidia o Comitê Gestor;
• Objetivo: promover o suporte técnico necessário à avaliação, acompanhamento, aperfeiçoamento 

e elaboração de estudos e pareceres do Programa Redenção.

NAC

Núcleo de Acompanhamento de Casos - NAC
• Regulamentado pela Portaria Conjunta SGM/SMADS/SMS/SMADS/SMS/SMDET nº04/2019;
• NAC I, vinculado a cada SIAT I; NAC II, vinculadoa cada SIAT II; NAC III, vinculadoa cada SIAT III;
• Tem como objetivo avaliar os casos dos beneficiários, a integração da rede e questões

estruturais e locais dos serviços;
• Debater e deliberar de maneira integrada a gestão dos serviços e atuação das equipes

envolvendoassistência social, saúde, trabalho e outras áreas pertinentes.

FAC

Fórum de Acompanhamento de Casos - FAC
• Regulamentado pela Portaria Conjunta SGM/SMADS/SMS/SMADS/SMS/SMDET nº04/2019;
• Coordenado pela Coordenação do Programa Redenção em SEPE/SGM;
• Reuniões bimestrais e temáticas;
• Tem por objetivo discutir os casos de toda a rede de serviços e equipamentos do Programa

Redenção a partir de um tema proposto e integrar as equipes.

ÓRGÃOS COLEGIADOS - INSTÂNCIAS DELIBERATIVAS



VAGAS, EQUIPAMENTOS
E SERVIÇOS

Programa Redenção – Fase 2



EQUIPAMENTOS E VAGAS REDENÇÃO
SIAT I

Atuações nas cenas 
de uso central

SIAT II
Distância de 3km

a 4km da cena
de uso central

SIAT III
Distância de 10km

a 20Km da cena 
de uso central

ATENDE
Distância de 15km da

cena de uso central

CAPS AD IV
Distância de 1km da
cena de uso central

SIAT II Armênia

SIAT II Glicério

SIAT Emergencial

CAPS AD IV

SIAT III Brasilândia

SIAT III Penha

SIAT III Ermelino 
Matarazzo

SIAT III Heliópolis

ATENDE 4

ATENDE 5

+ Acesso a vagas em 
Comunidades 

Terapêuticas do Convênio 
com o Programa 

Recomeço

+ Acesso a vagas em 
Hospitais Estaduais e 

Municipais

O Programa Redenção 
possui 833 vagas de 

acolhimento para 
tratamento abarcando 

SIAT II; SIAT III; Atendes; 
CAPS AD IV



Abordagem integrada entre a Secretaria Municipal de Saúde - SMS e a Secretaria Municipal de Assistência e
Desenvolvimento Social – SMADS, por meio das equipes do Redenção na Rua e do Serviço Especializado de
Abordagem Social - SEAS que atuam especificamente com os dependentes químicos na região da Luz e por
equipes do Consultório na Rua e do SEAS nas demais regiões do Município.

Faz a busca ativa, acompanhamento e encaminhamento de pessoas que estão em situação de rua nas cenas de
uso aberto.

SIAT I - SERVIÇO INTEGRADO DE ACOLHIDA TERAPÊUTICA I
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Equipes no território Luz Equipes no território Glicério



SIAT EMERGENCIAL

• Serviço Integrado de Acolhida Terapêutica - SIAT para atendimento em caráter emergencial

• Rua Helvetia, 876 - Campos Elíseos

• Inauguração: 17 de Maio de 2022

• Funcionamento 24x7

• Profissionais da equipe Redenção na Rua, contendo psicólogos, assistentes sociais, médicos, enfermeiros, auxiliares
de enfermagem e oficineiros, e equipe do Serviço Especializado de Abordagem Social - SEAS IV. Realizam abordagens
e atendimentos emergenciais, encaminhamento para a rede de acolhimento, incluindo o SIAT II, além da distribuição de
alimentos, água e cobertores.

Terreno SIAT EMERGENCIAL
R. Helvetia 876
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SIAT II - SERVIÇO INTEGRADO DE ACOLHIDA TERAPÊUTICA II - ARMÊNIA

• Rua Porto Seguro, 281 - Armênia

• Inauguração: Junho/2019

• Quantidade de vagas: 200

• Unidade de CAPS AD III no local

Foto: SMSU – Dronepol Foto: SECOM

SIAT II - SERVIÇO INTEGRADO DE ACOLHIDA TERAPÊUTICA II - GLICÉRIO

• Av. Prefeito Passos, 25– Liberdade

• Inauguração: Abril/2020

• Quantidade de vagas: 200

Foto: SMSU – DronepolFoto: SECOM



SIAT III - SERVIÇO INTEGRADO DE ACOLHIDA TERAPÊUTICA III - BRASILÂNDIA

SIAT III - SERVIÇO INTEGRADO DE ACOLHIDA TERAPÊUTICA III - HELIÓPOLIS

• Av. Almirante Delamare, 3033– Heliópolis

• Inauguração: Dezembro/2019

• Quantidade de vagas: 56

• O espaço físico deste SIAT III também
oferece CAPS AD III, CAPS IJ, Cecco,
UBS que auxiliam ainda mais os
acompanhamentos dos beneficiários Fo
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• Rua Parapuã, 722– Brasilândia

• Inauguração: Dezembro/2019

• Quantidade de vagas: 55
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SIAT III - SERVIÇO INTEGRADO DE ACOLHIDA TERAPÊUTICA III - PENHA

SIAT III - SERVIÇO INTEGRADO DE ACOLHIDA TERAPÊUTICA III- ERMELINO MATARAZZO
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• Av. São Miguel, 1745– Ermelino Matarazzo

• Inauguração: Agosto/2020

• Quantidade de vagas: 60

• Rua Coronel Rodovalho, 275– Penha de França

• Início das obras: Março/2022

• Inauguração prevista: Setembro/2022

• Quantidade de vagas previstas: 50

Foto: SMSU –Dronepol Foto: SGM

Foto: SGMFoto: OSS



CAPS AD IV

• Praça Princesa Isabel, 75–Luz

• Inauguração: Abril/2020

• Quantidade de vagas: 20

Primeiro Centro de Atenção Psicossocial Álcool e Drogas IV do
Município de São Paulo. O equipamento presta assistência a
urgências e emergências, atua em conjunto com as equipes de
SIAT I, integrando a Rede de Atenção Psicossocial - RAPS. As
equipes são compostas por multiprofissionais e o atendimento é
24 horas.
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ATENDE

As unidades de Atendimento Diário
Emergencial são um serviço de SMADS e
ofertam aos beneficiários meios para a
melhora da autoestima, alimentação,
higiene pessoal, oficinas socioeducativas,
espaço de descanso, entre outros.

Foto: SECOMFoto: SGM

Antigo ATENDE 2 Inauguração SIAT II Glicério

ATENDE 4

Av. Roberto Marinho, 2142 -
Cidade Monções (Av. Roberto
Marinho x Av. Ver. José Diniz)

Quantidade de vagas: 84

ATENDE 5

Avenida Doutor Gastão Vidigal,
1.946 - Vila Leopoldina

Quantidade de vagas: 108

Foto: SGM Foto: SMSU

Essas unidades estão em processo de requalificação para SIAT II



PARCERIAS COM O GOVERNO DO ESTADO

EIXOS

ESTABELECIDOS

Saúde:
Leitos de desintoxicação disponíveis para tratamento 
da dependência química em hospitais da Rede Estadual

Assistência Social/SEDS/COED:
Vagas em Comunidades Terapêuticas

Segurança Pública:
Apoio da Polícia Militar e Polícia Civil para as ações de 
segurança urbana



EQUIPES, BENEFICIÁRIOS 
E ATIVIDADES

Programa Redenção – Fase 2



NOSSOS BENEFICIÁRIOS

"Aqui comecei a usar o WhatsApp e retomei o contato com meu
irmão de criação. Foi quando ele me contou que eu tinha uma
filha", conta, "Eu já estava cansado de ficar na rua".

Reprodução: Folha de SP

SIAT III –ERMELINO MATARAZZO

Antônio Carlos Ventura da Silva

Adriana ficou em casas de
conhecidos até ir para o SIAT,
onde conheceu o atual
namorado, também em
tratamento. Ela foi contratada
recentemente por uma
empresa em Guarulhos como
controladora de acesso.

Dos 12 anos nos quais viveu na
Cracolândia, Antônio Carlos
Ventura da Silva, 60, só manteve o
hábito de usar chapéu. Em
tratamento contra o vício em
drogas e álcool há dois anos, ele
descobriu recentemente ter uma
filha de 38 anos de uma ex-
namorada, com quem tinha
perdido o contato.

Adriana Alves da Costa

"Sacava o auxílio emergencial para usar drogas e beber.
Trabalhava como ajudante geral, mas não voltei mais para o
trabalho. Até o dia em que meus filhos disseram que não era
mais para eu ficar em casa", lembra.
Recentemente, ela conta que tem conseguido retomar o contato
com os filhos de 24 e 26 anos.

https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2022/07/limpei-hotel-por-12-anos-para-sustentar-o-vicio-conta-ex-frequentador-da-cracolandia.shtml


NOSSAS EQUIPES
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Equipe do SIAT I Luz Equipe do SIAT II Armênia

Equipe do SIAT III Heliópolis Equipe do SIAT II Glicério Equipe do ATENDE 5



ATIVIDADES NO SIAT

SIAT Emergencial SIAT III Ermelino Matarazzo SIAT III Brasilândia SIAT III Heliópolis

SIAT II GlicérioSIAT II Armênia

Fotos fornecidas 
pelos equipamentos

Oficina de Beleza Festa Junina Dia dos Pais Dia da Mulher

Atividade esportiva Oficina de Informática



POT REDENÇÃO

Programa Redenção – Fase 2



Valor da bolsa
R$ 848,35

4 horas diárias
20 horas semanais

600 vagas

Jardinagem e Cultivo de horta

MarcenariaAuxiliar de cozinha

Panificação e Confeitaria

Capacitação técnica e 
formação pessoal cidadã
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REVITALIZAÇÃO URBANA
DA REGIÃO DA LUZ

Programa Redenção – Fase 2



Anos 1940

• O bairro de Santa Ifigênia, ao lado dos Campos Elíseos, era ocupado em grande parte por 
cortiços e habitações populares

1961 à 1982

• A rodoviária da Luz foi um dos principais pontos de chegada em São Paulo. Se 
estabeleceu na região uma zona comercial com hotéis, pensões, lojas, lanchonetes e 
restaurantes

1982
• Fechamento da rodoviária

1986 à 1990

• Período de degradação urbana da região da Luz que se agravoua partir de 1990 com a 
chegada do crack

1998
• Início do chamado "fluxo", reunião de usuários para consumo, na região da Luz

HISTÓRICO DA REGIÃO DA LUZ
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REVITALIZAÇÃO URBANA DA CENA DE USO ABERTO

A revitalização urbana das áreas degradadas pelas cenas de uso aberto é um importante eixo do

programa. A partir de iniciativas de moradia social, implementação de equipamentos públicos de

educação, lazer, cultura e da criação de áreas verdes, visa proporcionar a melhora da qualidade de vida

de toda a população da região central.

Praça do Cachimbo Praça Princesa Isabel
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Fotos: SMSU – Dronepol Fotos: SMSU – Dronepol



A Parceria Público-Privada (PPP) Habitacional consiste
em uma concessão administrativa com o objetivo de
ofertar Habitações de Interesse Social (HIS) e Habitações
de Mercado Popular (HMP), associada à implantação de
infraestrutura, equipamentos sociais, espaços voltados a
usos não habitacionais, como comércio e serviços e a
prestação de serviços relacionados ao trabalho social de
pré e pós-ocupação.

Algumas quadras fiscais do território da Luz fazem parte
de duas PPP, a do hospital Pérola Byington e a do Centro
– primeira PPP de Habitação de Interesse Social do país,
dedicada à oferta de moradias, aprimoramento da
infraestrutura de serviços e equipamentos públicos e
consequente revitalização de áreas do Centro da cidade
de São Paulo.

Mais informações em:
http://www.habitacao.sp.gov.br/icone/detalhe.aspx?Id=1

PPP HABITACIONAL NO CENTRO

CONVÊNIO ENTRE GOVERNO DO ESTADO E MUNICÍPIO
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http://maihttp/www.habitacao.sp.gov.br/icone/detalhe.aspx?Id=1


OBRIGADO!
Equipe da Coordenação do Programa Redenção

São Paulo, agosto de 2022

•

SITE REDENÇÃO E-MAIL YOUTUBE


