CARTILHA SECLIMA

MAPEAMENTOS DE SERVICOS DA PREFEITURA




SECLIMA

ALTAS TEMPERATURAS -

SOLICITAR ATENDIMENTO SOCIAL

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA
E DESENVOLVIMENTO SOCIAL

w PRINCIPAL ORGAO

ONDAS DE CALOR

@TEMATICA PRINCIPAL

Servico com foco no atendimento de
pessoas em situagao de rua durante o
periodo de altas temperaturas na cidade de
Sao Paulo. Temperaturas acima de 32°
graus sinalizam estado de atencdao na
cidade. A Operacao Altas Temperaturas
envolve o convencimento para procura de
rede de acolhimento em meio ao calor.

POLUICAO DO AR - DENUNCIAR
FUMACA, FULIGEM, POEIRA E

OUTRAS PARTICULAS

SECRETARIA MUNICIPAL DO
VERDE E MEIO AMBIENTE

Y PRINCIPAL ORGAO

¢~ TEMATICA PRINCIPAL

coa POLUICAO DO AR

Denuncia de local emitindo fumacga,
fuligem ou outras particulas causando

danos ambientais.

DENUNCIAR CHEIRO FORTE
CAUSANDO INCOMODO

SOLICITAR PLANTIO DE ARVORES
EM PASSEIO PUBLICO OU

SECRETARIA MUNICIPAL DO
VERDE E MEIO AMBIENTE

f PRINCIPAL ORGAO

TEMATICA PRINCIPAL

POLUICAO

Denuncia de cheiros fortes liberados por

empresas ou comércio que causem

incbmodo

CALCADA

SECRETARIA MUNICIPAL DO
VERDE E MEIO AMBIENTE

f PRINCIPAL ORGAO

TEMATICA PRINCIPAL

ARBORIZACAO

Solicitagdo para o plantio de arvores em
calcadas/passeios publicos.




SECLIMA

DENUNCIA DE OCUPACAO IRREGULAR

ARVORE - DENUNCIAR PODA OU DE AREA VERDE LOCALIZADA EM AREA

REMOGCAO NAO AUTORIZADA PRIVADA DENTRO DO MUNICIPIO

Y PRINCIPAL ORGAO T PRINCIPAL ORGAO
SECRETARIA MUNICIPAL DO HI NAO IDENTIFICADO
VERDE E MEIO AMBIENTE
TEMATICA PRINCIPAL ‘TEMATICA PRINCIPAL
ARBORlZAcAO AREAS VERDES
Denuncia de poda ou corte de arvore feita Solicitacdo para o plantio de arvores em
por particular em via publica, ou corte calcadas/passeios publicos.

dentro de propriedade privada sem
autorizacao municipal.

COLETA DE ENTULHO E LIMPEZA A
DE BUEIRO VARRIQAO

W PRINCIPAL ORGAO

SECRETARIA MUNICIPAL DE

SECRETARIA MUNICIPAL DE
SUBPREFEITURAS

SUBPREFEITURAS

Y PRINCIPAL ORGAO

.QTEMATICA PRINCIPAL TEMATICA PRINCIPAL

RESIDUOS E DRENAGEM RESIDUOS

Solicitagdo de coleta de entulhos e de Solicitagao de varricao.
limpeza de bueiros.
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SECLIMA

ECOPONTO - ESTACAO DE
ENTREGA VOLUNTARIA DE

INSERVIVEIS

SECRETARIA MUNICIPAL DE
SUBPREFEITURAS

f PRINCIPAL ORGAO

TEMATICA PRINCIPAL

RESIDUOS

Entrega voluntaria de residuos inserviveis.

COMPOSTAGEM

SECRETARIA MUNICIPAL DE
SUBPREFEITURAS

* PRINCIPAL ORGAO

TEMATICA PRINCIPAL

RESIDUOS ORGANICOS

Projeto de compostagem, chamado “Feiras
e Jardins Sustentaveis”, que oferece
tratamento ambientalmente correto para
de residuos organicos de feiras livres da
capital.

CORTE DE GRAMA

SECRETARIA MUNICIPAL DE
SUBPREFEITURAS

W PRINCIPAL ORGAO

TEMATICA PRINCIPAL

POLUICAO

Solicitagao de corte de grama.

DENUNCIA DE DISTRIBUICAO DE
SACOLAS PLASTICAS

IRREGULARES

NAO IDENTIFICADO

Y PRINCIPAL ORGAO

TEMATICA PRINCIPAL

RESIDUOS

Denuncias feitas por municipes sobre a
distribuicao irregular de sacolas plasticas
por estabelecimentos comerciais.




SECLIMA

DEFESA CIVIL - AVISAR

EMERGENCIA

@TEMATICA PRINCIPAL

DESASTRES AMBIENTAIS

PRINCIPAL ORGAO

SECRETARIA MUNICIPAL DE
SEGURANCA URBANA

(((

Registro de ocorréncias emergenciais para
a Defesa Civil. A partir da ocorréncia, a
Defesa Civil ira ao local e acionara outros
orgaos responsaveis. O atendimento de
ocorréncias também pode ser solicitado
por outros 6rgaos.

SOLICITAR DEVOLUCAO DE

QUOTA-PARTE DO IPVA DE CARRO
HIBRIDO, HIDROGENIO E ELETRICO

@ e (]
ik
TEMATICA PRINCIPAL

TRANSPORTE

PRINCIPAL ORGAO

SECRETARIA MUNICIPAL DO
VERDE E MEIO AMBIENTE

Pedido de incentivo tributario referente a
devolugao da quota-parte do IPVA (Imposto
sobre Propriedades de Veiculos
Automotores) de carros movidos por
energia elétrica, a hidrogénio ou flex

hibrido

CICLOVIAS, CICLOFAIXAS E
CICLORROTAS - SUGERIR

IMPLANTACAO

W PRINCIPAL ORGAO
CET

TEMATICA PRINCIPAL

TRANSPORTE

Solicitagdo de analise de propostas para

implantacao de ciclovias, ciclofaixas e

ciclorrotas.




