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Diálogo Aberto Debates 2021-2022

● O Diálogo Aberto é um projeto da Prefeitura de São Paulo desenvolvido pela 

Coordenação de Governo Aberto (CGA), que acontece desde 2017 e tem por 

objetivo aproximar a Prefeitura da população.

● São reuniões semestrais abertas ao público realizadas nas 32 Subprefeituras para 

apresentar aos munícipes relatórios elaborados pelas Subprefeituras sobre as 

ações desenvolvidas no território no período.

● Em 2022, as reuniões presenciais foram substituídas por 32 debates online, para 

responder as dúvidas dos munícipes sobre as ações desenvolvidas em 2021, mas 

também para saber  a opinião deles sobre o Projeto para podermos melhorá-lo. 

● O presente relatório analisa os dados dos 32 Debates realizados pelo Participe+, 

plataforma de participação social online da Prefeitura de São Paulo, em 2022.



Cronograma Diálogo Aberto 2021-2022

Entre os dias 31 de janeiro e 

21 de fevereiro de 2022, as 

32 Subprefeituras 

publicaram em suas 

páginas os Relatórios do 

Projeto Diálogo Aberto, 

dando transparência às 

ações desenvolvidas ao 

longo do ano de 2021.

Entre os dias 22 de 

fevereiro e 10 de abril de 

2022, os munícipes 

puderam registrar suas 

dúvidas e dar sua 

opinião sobre o 

Relatório do Diálogo 

Aberto, por meio do 

Participe+.

Entre os dias 10 de abril 

e 09 de maio de 2022, as 

subprefeituras 

analisaram as perguntas 

recebidas e elaboraram 

respostas às dúvidas dos 

munícipes.

A partir do dia 16 de 

maio de 2022, os 

munícipes puderam 

consultar as 

respostas às suas 

dúvidas no 

Participe+.
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Documento final 
Publicado 

Em andamento Em estudo/ análise Devolutiva da 
Consulta Pública



Diálogo Aberto Dados Gerais

73 perguntas submetidas (algumas com diversos itens)

participantes que não 
conheciam o Projeto

259 contribuições

34 pessoas participantes

participantes que 
consideram o projeto 

importante

participantes que acham 
importante um momento de 

debate ao vivo



1 Você tem dúvidas sobre as atividades desenvolvidas 
pela sua Subprefeitura, registradas no Relatório do 
Diálogo Aberto, em 2021? 

Foram registradas 73 perguntas, algumas com 
múltiplos questionamentos.

Os Participantes questionaram: 
● Falta de informações no relatório. 
● Falta de arquivos públicos que comprovem as 

informações presentes. 
● Falta de informações sobre perspectivas futuras para as 

subregiões. 



70,37%

Paticiparam pela 
primeira vez

29,63%

Já tinham 
participado 

antes

Os participantes destacaram:

● Ausência de divulgação do Projeto, em locais como Conselhos e Fóruns;
● Falta de informações do Projeto em plataformas e mídias sociais da 

Prefeitura;

*Entretanto, alguns destacaram prévio conhecimento do projeto por mídias 
sociais e pelo conselho participativo municipal.

2 Você já conhecia o Projeto Diálogo Aberto? 



3 Você considera o conteúdo do Relatório do 
Diálogo Aberto importante? Sim ou não, por quê?

participantes que consideram 
o projeto importante

Os participantes destacaram:

● Necessidade de comparação entre os dados dos anos anteriores, a fim de 
medir o progresso das ações e estabelecer metas;

● A  relação entre o relatório e o Programa de Metas;
● A relevância do relatório, incentivando a participação social e fiscalização 

das políticas locais.



4 Quais outras informações você gostaria que 
estivessem no Relatório do Diálogo Aberto?

Os participantes requisitaram:
● Informações dos relatórios anteriores, ou mecanismos de 

facilitação ao acesso desses relatórios;
● Seção com propostas, metas e indicadores futuros, permitindo 

comparação  dos resultados
● Maiores informações dos serviços fornecidos pelas 

Subprefeituras e como utiliza-los;
● Divisão dos projetos por Secretarias fins, para sua melhor 

compreensão;
● Análises qualitativas das atividades realizadas.



Você considera o Relatório do Diálogo Aberto fácil de 
entender (linguagem)? 

Pelos seguintes motivos:

● Relatório muito longo;
● Gráficos ilegíveis;
● Falta de Interpretação dos gráficos;
● Falta de legendas;
● Uso de siglas;
● Tabelas desorganizadas/desformatadas.

participantes que NÃO consideram o 
relatório fácil de entender conheciam o 

Projeto
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6 Você tem sugestões para que o Relatório do Diálogo 
Aberto seja mais acessível (fácil de entender)?

Os participantes sugeriram:
● Maior inclusão, com versões dos relatórios para 

pessoas com deficiência;
● Melhores esclarecimentos das atribuições e não 

atribuições das Subprefeituras;
● Simplificação dos relatórios, com textos menos 

técnicos e mais acessíveis;
● Melhoria do design e layout dos relatórios, com 

atenção a diagramação e formatação.



7  Nas próximas edições do Projeto, você acha importante 
um momento de debate (ao vivo) - presencial ou virtual - 
sobre o Relatório do Diálogo Aberto?

participantes que acham 
importante um momento de 

debate ao vivo

17,65% 

preferem o debate 
presencial 

35% 

preferem o debate 
virtual (ao vivo)

47,06% 

acham que 
tanto faz



O que faria você participar desse momento 
ao vivo, presencial ou virtual?

Os munícipes  responderam que participariam desse momento se houvesse:
● presença das autoridades responsáveis, como o Subprefeito e 

servidores de cada área;
● maior receptividade das equipes das Subprefeituras para o diálogo;
● apresentação do Relatório e de propostas da gestão para o próximo 

ciclo (ações planejadas);
● maior divulgação do relatório e do evento, ao exemplo, por meio de 

um calendário de atividades da Subprefeitura. 
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● Através do uso ativo das redes sociais e de canais de 
comunicação por parte das Subprefeituras, com divulgação:
○ Semanal de ações e serviços nos territórios;
○ Mensal de números e relatórios; 
○ Semestral da prestação de contas 
○ Prévia das intervenções.

● Pela realização de ações e projetos que aproximem a 
população das Subprefeituras e de reuniões que aumentem 
a participação da população das decisões, com a 
participação direta do subprefeito.

● Com atitudes que facilitem a compreensão dos munícipes 
sobre as políticas, como projetos educacionais que ensinem 
política em escolas e associações.

9 Como você acha que o projeto poderia aproximar a 
população da Subprefeitura, deixe suas sugestões:



3. Realizar 6 Oficinas presenciais nas Subprefeituras interessadas
○ 08/06 (manhã)
○ 08/06 (tarde)
○ 09/06 (manhã)
○ 09/06 (tarde)
○ 10/06 (manhã)
○ 10/06 (tarde)

Diálogo Aberto Próximos passos

1. Até 09 de maio: Enviar as respostas por e-mail: 
governoaberto@prefeitura.sp.gov.br  e pelo SEI

2. Entre 05 de maio e 30 de maio: enviar as considerações de vocês 
sobre as melhorias no Projeto

mailto:governoaberto@prefeitura.sp.gov.br


Obrigado(a) pela atenção!
Em caso de dúvidas escreva pra gente:
governoaberto@prefeitura.sp.gov.br

Nos sigam no instagram:
@govabertocidadesp

mailto:governoaberto@prefeitura.sp.gov.br

