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Mensagem do Secretario

Em janeiro de 2017, iniciamos a ela-
boracdo do Programa de Metas da
Cidade de Sdo Paulo para o periodo 2017-
2020. Como sabemos, a elaboracdo do
Programa € uma exigéncia da Lei
Organica do Municipio desde 2008 e
estd embasada em principios fundamen-
tais de transparéncia e controle social.
Noventa dias apds sua posse, o Prefeito
da Cidade de Sao Paulo deve entregar
a populacdo um conjunto de propostas
gue concretizem 0s compromissos es-
tabelecidos em seu Plano de Governo.
Esse processo tem como premissa a par-
ticipacdo da populacdo ndo apenas na
etapa de planejamento das acdes, mas
também como principal ator responsa-
vel pelo monitoramento e cobranca dos
resultados pactuados.

Essas premissas nortearam e seguem
representando as diretrizes funda-
mentais do trabalho desenvolvido pela
Prefeitura Municipal de Sdo Paulo no
ambito do Programa de Metas. Nossos
principais avancos estdo no alto com-
prometimento e engajamento do imenso
numero de servidores publicos envolvi-
dos na elaboracdao do documento e na
implantacdo das acdes nele previstas,
bem como na expressiva participacdo
popular, com mais de 23 mil contribui-
coes, todas sistematizadas e analisadas.
Essa participacdo traduziu-se no apri-
moramento da proposta inicial do Pro-
grama de Metas entregue em marco de
2017, com a realizacao de melhorias con-
cretas na versao revisada do Programa
entregue a Camara Municipal em julho
do mesmo ano.

Consideramos fundamental promover a
fiscalizacdo e a participacédo ativa da so-
ciedade, fomentando o controle social,
tornando transparentes as acdes desen-
volvidas pelo poder publico e fornecen-
do meios para a participacdo da popu-
lacdo em todas as acdes estabelecidas

no Programa de Metas. Este relatorio
apresenta o balanco dos resultados en-
tregues pela Prefeitura Municipal de S&o
Paulo em 2017. Além da visdo consoli-
dada constante neste documento, dis-
ponibilizamos, nesta mesma data, todas
as informacdes atualizadas das 53 Me-
tas, 71 Projetos e 487 Linhas de Acdo do
Programa de Metas 2017-2020, por meio
da Plataforma PlanejaSampa.

Nosso compromisso de transparéncia e
de valorizacdo da participacdo da popu-
lacdo em todas as etapas desse proces-
so segue reforcado. Por isso, convida-
mos a todos os leitores desta publicacao
a navegarem pelo PlanejaSampa, con-
sultarem as informacodes detalhadas da
execucdo das acdes pactuadas, e a enca-
minharem a Prefeitura os questionamen-
tos, duvidas e, principalmente, sugestdes
e propostas construtivas. Contamos com
o envolvimento e com a participacdo de
todos e entendemos que essa € a Unica
forma de aprimorarmos o Programa de
Metas como ferramenta de planejamen-
to, monitoramento e controle social. E
a Unica maneira, também, de caminhar-
mMos juntos em direcdo a implementacéo
de politicas publicas orientadas a uma
cidade gue gera oportunidades e sim-
plifica a vida das pessoas, que seja mais
saudavel, segura e inclusiva, que valori-
ze a diversidade, a cultura e que garan-
ta educacdo de qualidade para todas e
todos, que seja democratica, integrada,
conectada e global, com governo aber-
to e transparente e que valoriza as dife-
rentes potencialidades de seu territorio,
sempre dialogando com seus cidadaos.

Paulo Antonio Spencer Uebel
Secretario Municipal de Gestao
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Resumo Executivo

Este relatdrio consolida os dados refe-
rentes a execucdo das 53 Metas, 71 Pro-
jetos e 487 Linhas de Acao do Programa
de Metas 2017-2020 no primeiro ano de
gestdo. Além disso, a plataforma Plane-
jaSampa sera atualizada semestralmente
com a evolucao dos marcos e dos indi-
cadores de metas e linhas de acdo, com
dados dos valores projetados e execu-
tados, além de informacdes qualitativas,
orientadas a facilitar a compreenséo das
acdes realizadas.

As metas estabelecidas no Programa
2017-2020 tém natureza finalistica, com
foco no impacto gque se deseja causar,
enquanto as linhas de acao visam con-
cretizar essas transformacdes. Esse
arranjo replica-se, também, na estru-
turacdo do monitoramento: € possivel
acompanhar a evolucdo dos indicadores
das metas, além das entregas concretas
das linhas de acdo. Esta opcdo metodo-
l6gica difere da logica de acompanha-
mento de acdes a partir de percentuais
de execucdo de suas diferentes etapas,
O gue sempre gera polémicas e duvi-
das. A unidade de analise deste Progra-
ma estd em cada uma de suas linhas de
acao; algumas possuem entregas Unicas
no tempo, enquanto outras representam
politicas publicas de natureza continua e
sdo acompanhadas periodicamente por
indicadores de resultado.

O ano de 2017 representou a consolida-
cdo de duas importantes acdes da Pre-
feitura Municipal de Sado Paulo: a propria
elaboracdo do Programa de Metas, de
modo participativo, ao longo do primei-
ro semestre, e também o detalhamento
deste planejamento junto as equipes téc-
nicas de todas as Secretarias envolvidas,
durante o segundo semestre do mesmo
ano. Os dados apresentados neste relato-
rio e na plataforma PlanejaSampa séo o
resultado direto deste trabalho. Em 2017
consolida-se, portanto, uma etapa rele-

vante de planejamento e estruturacdo do
monitoramento das acdes pactuadas, ga-
rantindo o norte e as condicdes técnicas
minimas a atuacao das equipes de toda a
Prefeitura em direcdo aos resultados es-
tabelecidos e, principalmente, oferecen-
do meios ao efetivo controle social.

A maioria das acdes foi iniciada, e re-
sultados relevantes sdo demonstrados
em 2017. A alta restricao orcamentaria
e 0 cuidado com o adequado planeja-
mento das acdes, no entanto, refletem
a grande concentracdo das entregas em
2018. Para garantir a maior transparéncia
possivel ao monitoramento das acdes
pactuadas, além do balanco das acbdes
implantadas em 2017, também indica-
mMos, semestre a semestre, quando serao
concluidas acdes especificas, e a partir
de gue momento todos os indicadores
estardo disponiveis para o adeguado
monitoramento da sociedade. Impor-
tante ressaltar que todos os semestres
sao marcados por entregas mensura-
veis, sendo parte delas entregas uUnicas
no tempo, mas a grande maioria delas
acdes continuas, com marcos de apura-
cao perioddicos, com conclusao definitiva
em 2020.

Este relatdorio demonstra em mais deta-
Ihes os principais avancos de 2017 e as
perspectivas para os proximos anos. Em
sintese, destacamos:

* Em relacdo as 53 Metas, 32 apresen-
tam resultados disponiveis para o ano de
2017; das 21 restantes, 20 terdo sua apu-
racao iniciada em 2018 e somente uma
em 2019.

* Em relacdo as 487 Linhas de Acao, 187
ja tiveram entregas realizadas em 2017,
das quais 37 finalizadas e 150 com avan-
COS mensuraveis, que ja podem ser con-
feridos no PlanejaSampa. Das 300 linhas
de acdo ainda sem resultados disponi-
veis, 128 representam entregas unicas,
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mensuradas por marcos - 90 previstas
para 2018, 15 para 2019, 23 para 2020; as
172 acdes restantes, medidas por meio
de indicadores, terdo a primeira divulga-
cdo de dados conforme o cronograma
seguinte: 136 em 2018, 21 em 2019 e 15
em 2020.

Avanco importante do Programa de Me-
tas 2017-2020 foi o esfor¢co de regiona-
lizacdo do planejamento de metas e de
linhas de acao. Isso se reflete, também,
no monitoramento pela populacdo, que
poderd acompanhar quais os impactos e
as acdes na Prefeitura Regional em que
mora ou trabalha. Das 53 Metas, 11 foram
identificadas como passiveis de regio-
nalizacdo - oito ja regionalizadas, e trés
regionalizaveis. Em relacdo a essas oito
metas, quatro ja apresentaram resulta-
dos em 2017, todos de maneira regiona-
lizada. 189 das 487 linhas de acao foram
classificadas como passiveis de regio-
nalizacdo - 103 ja regionalizadas. Des-
tas, 34 tém resultados disponiveis para

2017 - 32 de forma regionalizada. Para 12
acdes gue possuem resultados mensura-
veis, mas gue ainda nao foram apresen-
tadas de modo regionalizado, temos o
compromisso de divulgacdo destes da-
dos ainda no 1¢ semestre de 2018.

A Prefeitura vem empreendendo esfor-
COS para gue as proximas atualizacdes
de indicadores e divulgacao de relatorios
de execucdo anuais sejam ainda mais
detalhadas, incorporando melhoras que
contribuam para o aumento da transpa-
réncia e facilitem o controle social. Nesse
sentido, tera trés desafios nos proximos
anos: 1) disponibilizar o acompanhamen-
to orcamentario do Programa; 2) apri-
morar a territorializacdo do planejamen-
to e seu monitoramento e 3) promover
repactuacdo do Programa de Metas com
a populacado, a fim de promover maior
efetividade e transparéncia as politicas
publicas municipais.
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Apresentacao

PROGRAMA DE METAS DA CIDADE
DE SAO PAULO 2017-2020

RELATORIO DE EXECUCAO
ANUAL - 2017

1. Apresentacao

Mais do que um instrumento de plane-
jamento, o Programa de Metas € uma
ferramenta importante para o controle
social. Dessa maneira, € preciso apre-
sentar, de forma clara e periddica, os re-
sultados alcancados pela Administracéo
Municipal, com a publicacdo de um re-
latorio de execucao anual, conforme
determina o §6° do artigo 69-A da Lei
Organica do Municipio de Sao Paulo.

Seguindo esse compromisso de trans-
paréncia, este primeiro relatério com
o balanco do Programa de Metas
2017-2020, relativo a 2017, consoli-
da as informacdes referentes a evo-
lucdo dos indicadores e dos marcos
das 53 Metas, 71 Projetos e 487 Linhas
de Acdo pactuadas com a populacao.

Uma das inovacdes do Programa de
Metas 2017-2020 ¢ o carater finalistico da
maior parte de suas 53 Metas. Como elas
dizem respeito a transformacdes estru-
turais na sociedade, o tempo necessario
para gue sejam sentidas pela populacdo
e captadas pelos indicadores & maior
do gue guando se trabalha apenas com
metas meio. Para ampliar a cobertura da
Atencdo Basica em Saude (meta fina-
listica), por exemplo, ndo basta apenas
construir uma Unidade Basica de Saude
(meta meio); € preciso, também, contra-
tar e qualificar as equipes que trabalharao
nela. Ha inclusive indicadores finalisticos,

como o Indice de Desenvolvimento da
Educacao (Ideb), cuja apuracao € bienal.

Para se alcancar metas finalisticas, por-
tanto, é preciso um esforco adicional
de planejamento, a fim de se definirem
acdes concretas e suficientes, que tam-
bém possam ser permanentemente mo-
nitoradas e avaliadas, inclusive pela po-
pulacdo. E isso que fazem as 487 Linhas
de Acdo do Programa de Metas, cada
uma delas com um marco ou indicador
de execucao.

PlanejaSampa

Esse detalhamento da execucdao das
53 Metas, 71 projetos e 487 Linhas de
Acao do Programa de Metas 2017-2020,
com apuracdo, no minimo, semestral
- conforme determina o §3° do arti-
go 69-A da Lei Organica do Municipio
de Sao Paulo, esta disponivel na plata-
forma online do PlanejaSampa (http://
planejasampa.prefeitura.sp.gov.br/).

Nela, o cidaddo podera navegar pe-
las diferentes metas, projetos e linhas
de acdo, com acesso as informacodes
guantitativas dos valores projetados e
executados e a detalhamentos impor-
tantes, orientados a facilitar a compre-
ensdo do conteddo apresentado (como
fichas técnicas, tabelas, graficos e infor-
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macodes adicionais, de carater mais gua-
litativo). Sera possivel também filtrar os
dados por Eixos Tematicos, Secretarias e
Prefeituras Regionais.

No PlanejaSampa, a populacdo encon-
trara informacodes relativas ao status de
cada um dos indicadores e marcos, tan-
to das metas quanto das linhas de acéao.
Se a meta ou a linha de acao ainda nao
tiver dados disponiveis para 2017, na pla-
taforma sera informado quando (semes-
tre e ano) deve acontecer aquela entre-
ga (no caso de marcos) ou gquando os
primeiros resultados comecarao a ser
apurados (no caso de indicadores). Com
essa informacao, a populacao tera uma
referéncia temporal para o acompanha-
mento das acdes propostas.

Além disso, devido ao carater dinamico
dessa plataforma - que serd permanen-
temente atualizada - e a importancia de
se registrar oficialmente o status das me-
tas, projetos e linhas de acdo semestral-
mente, o PlanejaSampa trara seus balan-
cos semestrais também em outros dois
formatos: a) um arquivo pdf, contendo a
integra de todas as informacdes dispo-
niveis na plataforma; e b) uma planilha
em formato csv, que facilitara a consulta
e a producdo de analises pelos proprios
cidadaos a partir desses dados em for-
mato aberto.

Por fim, no PlanejaSampa, a populacdo
encontrara, também, informacdes so-
bre os diversos selos adotados para o
Programa de Metas 2017-2020, como
o selo de Objetivos de Desenvolvimen-
to Sustentavel - ODS, de regionaliza-
cao, de indicacao da correlacao com o
Programa de Governo, e os selos trans-
versais. Além disso, a plataforma reune
todos os arguivos e documentos do Pro-
grama de Metas 2017-2020 (tais como
relatorios, videos das audiéncias publi-
cas e versdes publicadas do Programa),
e 0S arguivos e documentos disponiveis
das gestdes anteriores.

Estrutura do Relatdorio de Execucao
2017

Este relatdrio € composto por trés se-
coes. A primeira é esta apresentacao, fo-
cada em explicar a metodologia e ferra-
mentas de monitoramento do Programa
de Metas 2017-2020.

A segunda traz a analise consolidada dos
resultados alcancados em 2017. Apre-
senta uma visdo geral das metas e linhas
de acdo, com os resultados alcancados
em 2017, de forma regionalizada (sem-
pre que possivel), assim como a previsao
de entregas para os proximos anos. Em
seguida, essa analise é replicada para
cada um dos cinco Eixos Tematicos do
Programa de Metas 2017-2020 (Desen-
volvimento Social; Desenvolvimento Hu-
mano; Desenvolvimento Urbano e Meio
Ambiente; Desenvolvimento Econdmico
e Gestdo, e Desenvolvimento Institucio-
nal), com detalhamento das principais
entregas do periodo.

A terceira secdo, por sua vez, apresen-
ta os principais desafios para o perma-
nente aprimoramento do Programa de
Metas para a Cidade de S&o Paulo. Nela,
sdo tratados temas como a execucao or-
camentaria, a territorializacdo e a repac-
tuacdo das acodes.

Ha no relatorio, também, trés anexos. O
Anexo 1 indica a relacao das 53 Metas e
71 Projetos do Programa de Metas 2017-
2020, para facilitar a identificacdo des-
sas informacdes pelo municipe e o en-
tendimento da Iégica de construcdo do
Programa.

O Anexo 2 apresenta as alteracdes pon-
tuais realizadas em relacdo a versao do
Programa de Metas publicada em 10 de
julho de 2017. Elas representam melho-
rias, pequenas correcdes e ajustes pon-
tuais discutidos e incorporados ao pla-
nejamento das Secretarias ao longo do
segundo semestre de 2017, sem alterar
entregas a populacao.
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O Anexo 3, por fim, disponibiliza a re-
lacdo de erratas da versao final do
Programa de Metas 2017-2020 atualiza-
do. Elas se referem a correcdes relacio-
nadas a erros de digitacdo ou quaisquer
dados compilados erroneamente no do-
cumento publicado em julho de 2017 -
novamente, sem alterar o compromisso
firmado com a populacao.

2. Andlise consolidada da Exe-
cucao do Programa de Metas no
ano de 2017

Apresenta-se, nesta secao, a analise con-
solidada do Programa de Metas 2017-
2020, destacando-se as acdes conclui-
das no ano de 2017 e a previsdo do inicio
do monitoramento e da conclusao das
atividades restantes ao longo do periodo
2018-2020. Para todas as linhas de acao
ainda nao concluidas, indicaremos qual o
horizonte temporal estimado tanto para
sua conclusao (para linhas de acdo men-
suradas por meio de marcos), quanto
para o inicio da apuracdo dos primeiros
resultados (para linhas de acdo mensu-
radas por meio de indicadores).

As analises também contemplam a visao
regionalizada das metas e das linhas de
acdo. A regionalizacdo tem trés identi-
ficacOes distintas: 1) acdes suprarregio-
nais, que abrangem todo o municipio;
2) acbdes regionalizaveis, ou seja, aque-
las que sdo passiveis de territorializacéo,
mas ainda nao foram regionalizadas; e 3)
acdes regionalizadas, que permitem a lo-
calizacdo dos projetos em cada uma das
32 Prefeituras Regionais.

2.1. Visao Consolidada dos Resultados
de 2017

Esta subsecdo traz a visdo consolidada
das 53 Metas e das 487 Linhas de Acao
do Programa de Metas 2017-2020. Impor-
tante ressaltar que um dos avancos desse
Programa € a natureza finalistica das 53
Metas. Com isso, temos metas com resul-
tados apurados em frequéncia semestral,

anual ou bianual. O Ideb, por exemplo, so
€ mensurado em anos pares e seu proximo
resultado sera publicado em 2018. Para al-
gumas metas, os resultados foram projeta-
dos para 2018-2019 em funcao da natureza
das acdes que suportam o alcance dessas
metas. Apesar dessas caracteristicas, em
2017 avancamos muito e ja apuramos o re-
sultado de 32 metas (60% do total).

Conforme o Grafico 1, 32 metas (ou 60%
do total) tém resultados ja disponiveis
para o ano de 2017, enquanto 21 (ou 40%)
ndo tém dados disponiveis para o perio-
do, sendo sua apuracao iniciada em 2018
ou 2019. Sao diversas as razdes que expli-
cam a indisponibilidade dos dados para
essas 21 metas, como, por exemplo, a de-
pendéncia de pesquisa externa (como os
casos do ldeb e da pesquisa Vigitel) ou,
ainda, o planejamento da implementacao
das acdes projetadas para 2018-2019

Grafico 1 - Total de Metas do Programa
de Metas, por status

Primeiros resultados disponiveis em 2017

Dado n&o disponivel para o ano de 2017

No Grafico 2, indicamos, para as 21 metas
gue nao possuem dados disponiveis para
o ano de 2017, quantas apresentam os pri-
meiros resultados previstos para o 1° se-
mestre de 2018 (29%, ou 6 metas), para o 22
semestre de 2018 (67%, ou 14 metas) e para
0 12 semestre de 2019 (5%, ou uma meta).

Grafico 2 - Cronograma de Divulgacao
dos Dados das 20 Metas que nao possuem
dados disponiveis para o ano de 2017
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Ja a Figura 1 abaixo, mostra o avanco na
regionalizacdo das Metas. Em julho de
2017, das 53 metas pactuadas, 11 foram
classificadas como passiveis de regio-
nalizacdo. Dessas, oito ja estavam regio-
nalizadas, e trés possuiam o status “a
definir”. Em janeiro de 2018, dessas oito
metas, quatro j& possuem resultados
apurados em 2017, dos quais todas de
forma regionalizada. Das trés metas re-
gionalizaveis, duas ja apresentam resul-
tados em 2017, mas estes dados estardo
disponiveis de forma regionalizada até o
final do 12 semestre de 2018.

Figura 1: Status das 53 Metas, segundo sua
regionalizacao
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42 11
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Também ¢é importante ressaltar que as
metas podem ser mensuradas ndo ape-
nas por meio de seus indicadores espe-
cificos, mas também por meio do acom-
panhamento das entregas estabelecidas
nas 487 Linhas de Acdo, agrupadas nos
71 Projetos. Nesse sentido, cabe ressaltar
a distincdo existente entre duas catego-
rias de mensuracao e de monitoramento:
158 acdes sdo mensuradas por meio de
marcos, e outras 329 sdo medidas por
meio de indicadores.

A Tabela 1 apresenta as informacdes so-
bre o cronograma de divulgacdo das en-
tregas previstas nas 487 Linhas de Acao
para cada ano de gestdo, permitindo
o0 acompanhamento e monitoramento
dessas acoes.

Tabela 1 - Cronograma de Divulgacao
dos Dados das 487 Linhas de Acao do
Programa de Metas

Ag¢des com
avang¢os mensu-
raveis
(indicadores)

Ag¢oes
concluiddas

(marcos)

2017 30 157 187
2018 90 136 226
2019 15 21 36

2020 23 15 38

v |
Em relacao as 487 Linhas de Acao, 187
ja tiveram entregas realizadas em 2017.
Foram 37 entregas finalizadas: para 30
delas, previam-se entregas unicas no
tempo, gque sdo medidas por meio de
marcos, e para as sete restantes estipula-
vam-se quantitativos, medidos por meio
de indicadores, gque foram totalmente
cumpridos ja no primeiro ano. 150 linhas
de acao também medidas por indicado-
res tiveram evolucao em seus resultados

no ano de 2017, com avanc¢os que ja po-
dem ser conferidos no PlanejaSampa.

Das 300 linhas de acdo gue tém entre-
gas previstas para os proximos anos, 75%
(ou 226) terdo resultados publicizados
ainda em 2018; 12% (ou 36) em 2019; e
13% (ou 38) em 2020. 128 linhas de acao
sdo mensuradas por marcos e tém resul-
tados previstos a partir de 2018. Desse
total, 90 (ou 70%) terdo os marcos en-
tregues ainda em 2018; 15 (ou 12%), em
2019; e 23 (ou 18%), em 2020. Do con-
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junto das linhas de acdo com entregas
previstas para os proximos anos, ha 172
linhas de ac&o mensuradas por indica-
dores: 136 (ou 79%) terao seus resulta-
dos publicizados ainda em 2018; 21 (ou
12%) em 2019; e 15 (ou 9%) em 2020.

A Figura 2 abaixo, mostra o avanco na
regionalizacdo das Linhas de Ac&o. Em
julhno de 2017, das 487 linhas de acao
pactuadas, 189 foram classificadas como
passiveis de regionalizacdo. Destas, 103
ja estavam regionalizadas. Em janeiro de
2018, dessas 103 linhas de acao regiona-
lizadas, 34 ja tém resultados apurados
em 2017, dos quais 32 apresentados de
forma regionalizada. Das 86 linhas de
acdo com regionalizacdo “a definir”, 39
possuem dados disponiveis para 2017,
dos quais 31 com execucao regionaliza-
da. Os dados ndo regionalizados estardo
disponiveis ainda no 12 semestre de 2018.

Figura 2: Status das 487 Linhas de Acao,
segundo sua regionalizacao
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2.2 Analise por Eixo Tematico

Nesta subsecdo, apresentamos a analise
dos principais avancos e desafios para
cada um dos Eixos Tematicos do Progra-
ma de Metas 2017-2020.

Desenvolvimento Social

O eixo de Desenvolvimento Social esta
articulado em torno da ideia de Sao Pau-
lo como uma cidade saudavel, segura e
inclusiva. As secretarias mais diretamen-
te envolvidas sao as de Saude (SMS),
Assisténcia e Desenvolvimento Social
(SMADS), Esportes e Lazer (SEME) e Se-
guranca Urbana (SMSU), embora a mag-
nitude dos desafios exija sempre didlogo
e acdo integrada de todas as Secreta-
rias. O eixo apresenta 11 Metas finalisti-
cas, a serem alcancadas por meio de 18
Projetos Estratégicos. Dentre as metas
propostas neste eixo, cinco tém dados
passiveis de serem apresentados neste
primeiro balanco, enquanto as primeiras
informacdes das demais (seis) serao di-
vulgadas ao longo do ano de 2018. O
Quadro 1 abaixo relaciona os principais
resultados até o momento:

Quadro 1: Resultados das Metas do Eixo
de Desenvolvimento Social

Reducédo de 72 para 45 dias (tempo mé-
dio) de espera para realizacdo de exames
prioritarios

1.397 vagas criadas para as pessoas em
situacdo abusiva de alcool e outras dro-
gas (1134 vagas nos Atendimentos Dia-
rios Emergenciais, 258 vagas em leitos
de desintoxicacdo e 5 novas vagas em
Centros de Ateng¢do Psicosocial - CAPS
AD)

G [E1=W 10.703 idosos participando de atividades

nos Nucleos de Convivéncia do Idoso

96% de acolhimento da populacdo em
situacdo de rua (conforme Censo da Po-
pulacdo em Situacdo de Rua de 2015)

Reducédo de 0,98% dos crimes de oportu-
nidade (roubos e furtos) em comparacédo
com a média anual do periodo 2013-2016

Um dos resultados importantes obtidos
pela Prefeitura de Sdo Paulo, no ambito
do eixo de Desenvolvimento Social, foi a
reducado significativa no tempo médio de
espera dos exames prioritarios (meta 4).
No ano de 2016, o tempo médio de espe-
ra para esse conjunto de exames foi de
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72 dias. Tendo como referéncia o segun-
do semestre de 2017, as diversas acdes
promovidas pela Secretaria de Saude
ja haviam gerado resultado expressivo,
com reducao para 45 dias do tempo mé-
dio de espera. Como esse € um dado que
pode ser calculado a partir de varias re-
feréncias temporais - semestral, anual e
mensal, € importante, também, destacar
que, ao considerar o ano de 2017 como
um todo, o numero seria de 59 dias. Ao
se tomar como referéncia a situacao em
dezembro de 2017, o tempo médio de
espera para 0s exames prioritarios esta-
va em 44 dias.

Outros destagues referem-se a meta da
Assisténcia e Desenvolvimento Social
relacionada a populacdo em situacao
de rua (meta 9). Em 2017, a Secretaria
realizou uma série de acdes voltadas a
populacdo em situacdo de rua, tanto na
perspectiva do acolhimento, refletida na
meta 9, quanto em relacdo a inclusdo es-
truturada e acompanhada de cidadaos/
as em situacao de rua no mercado de
trabalho por meio do Projeto Trabalho
Novo. Esse projeto € desenvolvido em
conjunto com a Secretaria de Trabalho
e Empreendedorismo, e seus resultados
contribuem para o alcance da meta 38,
do eixo de Desenvolvimento Econdmico
e Gestao, relacionada a criacdo de opor-
tunidades de inclusdo produtiva. O per-
centual de acolhimento da populacao
em situacdo de rua foi de 96%, ao final
do ano de 2017. Esse resultado expres-
sivo deve, contudo, ser analisado com
cautela, uma vez que ele é obtido pela
divisdo do numero de vagas (dia e noi-
te) disponibilizadas pela Prefeitura pelo
numero total da populacdo em situacado
de rua, segundo o ultimo Censo da Po-
pulacdo em Situacao de Rua, de 2015. A
Secretaria estima que essa populacao
tenha alcancado o total de, aproxima-
damente, 20 mil pessoas em 2017, o que
modificaria o percentual de acolhimento
para 76,4%. O proximo censo da popu-
lacdo em situacdao de rua ocorrera em
2018, sendo necessario, portanto, aguar-
dar sua realizacdo para a obtencdo de

dado mais preciso.

Considerando o envelhecimento acele-
rado da populacdo e as necessidades
especiais desse grupo, ha duas metas no
eixo de Desenvolvimento Social direcio-
nadas especificamente para os idosos.
Enguanto a meta 8, cujo escopo inclui
a garantia de, pelo menos, 15 mil vagas
de convivio, estd em andamento, com
10.703 idosos participando de atividades
nos Nucleos de Convivéncia do Idoso
(NCD), a meta de obter o Selo Pleno do
Programa Cidade Amiga do Idoso tem
O seu primeiro resultado previsto para
0 2° semestre de 2018. A assinatura do
Termo de Adesdao ao Programa foi rea-
lizada pelo Prefeito em 18 de dezembro
de 2017, e espera-se conseguir, ainda em
2018, a obtencédo do Selo Inicial, que re-
quer a realizacao de conjunto amplo de
acdes voltadas para a melhoria da quali-
dade de vida das pessoas idosas.

As acbes voltadas ao atendimento hu-
manizado em saude e assisténcia social
para as pessoas em situacao abusiva de
alcool e outras drogas estdo englobadas
na meta 6, cujas acdes estdo detalhadas
no Projeto Redencdo. Em 2017, houve
Vvarios avancos na construcdo de uma
concepcao integrada da abordagem da
Prefeitura e de diretrizes de politica pu-
blica baseadas na garantia dos direitos
individuais e no respeito a singularidade
de cada individuo. Ainda em 2017, fo-
ram criadas 1.397 vagas para esse publi-
co, sendo a maioria (1134) nos ATENDE
(Atendimento Diario Emergencial), 258
em leitos de desintoxicacao e 5 novas
vagas em Centros de Atencao Psicosso-
cial - CAPS AD.

Destaca-se, ainda, a reducao de 0,98%,
nos crimes de oportunidade (roubos e
furtos), em comparacdo com a média
anual do periodo 2013-2016. Embora
tenha havido um leve aumento no 1° se-
mestre de 2017, houve uma reducao mais
significativa no 22 semestre do mesmo
ano, que contribuiu para uma reducao
de 0,18% em relacao ao ano de 2016.
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Das seis metas que nao apresentam re-
sultado apurado para o ano de 2017, qua-
tro dependem de dados oficiais calcula-
dos e consolidados por 6rgados externos
a Prefeitura. Nao é possivel consolidar
esses dados ao final do ano analisado,
Mas apenas Nos primeiros meses do ano
seguinte, uma vez gue esse é o periodo
dereferéncia. Esse € o caso de trés metas
da area da salde: a de ampliacdo da taxa
de cobertura da atencdo basica (meta 1),
de reducdo da taxa de mortalidade por
Doencas Crbnicas Nao Transmissiveis
Selecionadas (meta 2) e da taxa de mor-
talidade infantil. Isso nao significa que as
acdes gque contribuem para essas metas
nao estejam sendo realizadas, conforme
pode ser verificado nos projetos asso-
ciados. A outra meta que Nndo possui ain-
da resultado disponivel é a da ampliacéo
da taxa de atividade fisica (meta 11), que
€ apurada por meio da pesquisa Vigilan-
cia de Fatores de Risco e Protecao para
Doencas Crobnicas por Inquérito Telefo-
nico (Vigitel), realizada anualmente pelo
Ministério da Saude. Os resultados des-
sa pesquisa deverdo ser divulgados en-
tre de maio e junho de 2018. Em 2017, a
Secretaria de Esportes e Lazer realizou
acdes importantes para o estimulo a ati-
vidade fisica e ao lazer na cidade de Sao
Paulo, visando ao atingimento da meta e
ao cumprimento das linhas de acdo do
projeto Sao Paulo uma Cidade Ativa.

Das entregas concluidas, destacam-se
as relacionadas ao Projeto Redencao,
gue ja concluiu a implantacdo de 10 no-
vas equipes do Programa Consultorio na
Rua e a instalacao da Unidade Avanca-
da de Extensdo do Centro de Atencao
Psicossocial - CAPS, conforme necessi-
dades de atendimento de pessoas em si-
tuacao de uso abusivo de alcool e outras
drogas. A Secretaria de Esportes e Lazer
(SEME) também concluiu a¢cdes impor-
tantes para o estimulo a atividade fisica
e ao lazer na cidade de Sao Paulo. Des-
taca-se o SampaCor, lancado em abril de
2017, que envolveu a reestruturacao do
calendario de corridas de rua, incluindo
o atual Circuito Popular de Corridas de

Rua. Foram mais de 150 corridas, reali-
zadas ou apoiadas pela SEME, das quais
participaram cerca de meio milhdo de
pessoas, além da Campanha SampaAti-
va, lancada durante a Virada Esportiva.

A entrega de novas vagas para o acolhi-
mento da populacdo em situacdo de rua
fol concretizada por meio da inaugura-
cdo de 15 Centros Temporarios de Aco-
Ihimento (CTA), o gue superou 0s nove
equipamentos inicialmente previstos no
Programa de Metas. Para os proximos
anos, o foco serd nas demais linhas de
acao previstas no projeto Espacos Vida,
com constantes melhorias no atendi-
mento ao publico em situacdo de rua.
Para a meta 4, que prevé a diminuicdo
do tempo de espera para exames priori-
tarios de 72 para 45 dias, uma das acdes
foi a ampliacdo da disponibilidade de va-
gas de exames prioritarios em mais de
579% (2.703.527), quando comparado
ao ano de 2016. Ademais, com o objeti-
vo de regular e melhorar o tempo médio
de espera para exames, foram publica-
dos 46 protocolos, que devem orientar
o requerimento de exames realizados
pelos profissionais de salude da rede. Na
area da seguranca urbana, duas acodes ja
estdo concluidas no ambito do Projeto
Cidade Segura: houve a aquisicao de 50
motocicletas e a capacitacdo de mais de
600 guardas em situacdo de afastamen-
to para o exercicio de funcdes adminis-
trativas.

Ha, ainda, conjunto significativo de resul-
tados previstos para os proximos anos.
A Secretaria de Saude, a fim de raciona-
lizar, aperfeicoar e consolidar a Atencao
a Saude, publicou, em 2017, as Diretrizes
das Redes Assistenciais da Saude gue
tém na Atencado Basica o elo integrador
e ordenador de toda a atencdo a saude
na Cidade de Sao Paulo. Isso implicara
uma reestruturacéo regional das redes
de servicos da saude no municipio, pla-
nejada ao longo de 2017, com inicio da
implementacdo prevista ja para o primei-
ro semestre de 2018. Por isso, boa parte
dos resultados estdo previstos a partir
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deste ano. O projeto Seguranca Inteli-
gente, que tem como uma de suas linhas
de acao o City Camera, terd suas acoes
desenvolvidas com maior intensidade a
partir de janeiro de 2018. A Secretaria
de Seguranca Urbana enfrentou dificul-
dades comuns a fase de estruturacao
de projetos, tendo sido necessarios es-
tudos mais aprofundados e a realizacao
de adequacdes. Com o processo ja es-
truturado, a velocidade de incorporacao
de cameras ao sistema deve aumentar.

Na adrea da assisténcia social, houve
também a elevacao da frequéncia dos
idosos nos Nucleos de Convivéncia de
Idosos (NCls), como previsto no Proje-
to Longevidade. Somando-se as acdes
para o publico idoso, o Projeto Univer-
sidade Aberta da Pessoa ldosa tem suas
primeiras entregas previstas para 2018. A
fim de garantir essas entregas, em 2017,
o projeto inicial passou por alteracodes,
e ganhou maior amplitude, procurando
abarcar os diversos perfis de idosos da
cidade pela participacdo direta dessa
populacdo na construcdo e no acom-
panhamento do programa, por meio de
conselhos gestores locais. Com a con-
tribuicdo dos idosos, a grade de aulas/
oficinas também estd em processo de
reformulacao, a fim de ofertar atividades
gue promovam o beme-estar, lazer, o de-
senvolvimento do convivio comunitario
e o fortalecimento do protagonismo e
autonomia da populacdo idosa.

Desenvolvimento Humano

O eixo de Desenvolvimento Humano é
composto pelas Secretarias de Educa-
cao (SME), de Cultura (SMC) e de Direi-
tos Humanos e Cidadania (SMDHC). Ele
articula-se em torno do objetivo comum
de tornar Sdo Paulo uma cidade diver-
sa, gue valoriza a cultura e gue garanta
educacao de qualidade para todas e to-
dos, e apresenta, no total, 11 Metas e 15
Projetos.

Das 11 metas, cinco

ja apresen-

tam resultados entregues em 2017
Ressalte-se que, das seis metas que ain-
da ndo apresentam resultados entregues
para o ano de 2017, quatro tém como re-
feréncia indices ou resultados de avalia-
cdes que serdo divulgados apenas em
2018, o que inviabiliza sua apuracao nes-
se periodo. O Quadro 2 abaixo relaciona
0S principais resultados até o momento:

Quadro 2: Resultados das Metas do Eixo
de Desenvolvimento Humano

26.059 novas matriculas em creches na
Rede Municipal de Ensino (representa o
maior numero de vagas criadas em um
ano de gestdo, totalizando 300 mil crian-
cas de O a 3 anos matriculadas)

Desenvolvimento de 3 pilotos dos La-
boratorios de Educacdo Digital (LEDs)
(modelo servird como referéncia para a
instalacdo dos LEDs e o desenvolvimen-
to de acdes pedagodgicas a partir deles)

Meta
17

Aumento em 364.738 de publico fre-
qguentador dos equipamentos culturais

Total do publico frequentador das biblio-
tecas do SMB em 2017: 955.220

22.605 atendimentos pela rede de servi-
cos municipal de Direitos Humanos entre
janeiro e novembro de 2017, com 100%
de denuncias contra populacdes vulnera-
veis encaminhadas

A gestdo 2017-2020 estabeleceu como
uma de suas prioridades a ampliacdo de
matriculas em creches na Rede Munici-
pal de Ensino. No ano de 2017, garanti-
ram-se 26.059 novas matriculas, resulta-
do que corresponde a aproximadamente
30% da meta estabelecida (85,5 mil ma-
triculas) até o ano de 2020. E o nUmero
mais elevado ja alcancado em um ano.
Para o alcance desse resultado, a Prefei-
tura entregou novos equipamentos e es-
tabeleceu parcerias, tendo como foco de
atuacao prioritaria as regides com maior
vulnerabilidade social do municipio. De-
senvolveram-se acdes para melhorar a
gualidade dos servicos prestados, crian-
do-se instancias reguladoras nas Direto-
rias Regionais de Educacao.

A utilizacdo da tecnologia para a melho-
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ra do ensino oferecido na rede publica
municipal de ensino € outra prioridade
da gestao. Nesse sentido, € importan-
te garantir ndo apenas a estrutura e os
equipamentos necessarios, mas, tam-
bém, o adequado planejamento e im-
plementacdo das acdes pedagogicas. A
meta 17 (transformar 100% dos CEUs em
polos de inovacdo em tecnologias edu-
cacionais e praticas pedagodgicas) foi
estipulada tendo como base essas duas
dimensdes. Em 2017, desenvolveram-se
trés pilotos, tendo sido um laboratdrio
de educacdo digital totalmente renova-
do. Essa etapa de prototipagem € impor-
tante para se alcancar modelo mais ade-
guado, que balizara a implementacao do
projeto nas demais unidades escolares.
Além disso, estd prevista, para 2018, a
distribuicdo de equipamentos nos labo-
ratorios, como notebooks, tablets e im-
pressoras 3D, bem como a melhora da
conectividade nas escolas de ensino fun-
damental (meta 18).

Destaca-se também, entre os resultados
alcancados em 2017, o aumento do pu-
blico frequentador dos equipamentos
culturais. Estipulou-se como meta, para
0s guatro anos, um aumento de 504.535
frequentadores, tendo-se alcancado,
apenas no ano de 2017, um acréscimo
de 364.738. Contribuiram para o alcan-
ce desses resultados acdes da Secre-
taria de Cultura, como a ampliacao das
atividades culturais aos fins de semana
nos equipamentos. Muitos desses esfor-
cos estao previstos nos trés projetos que
constam do Programa de Metas, como a
implementacédo de wi-fi nos equipamen-
tos culturais e a celebracado de parcerias
para melhoria dos servicos prestados
(com entregas ja realizadas em 2017), ou
a adequacdo arguitetdnica de equipa-
mentos existentes, desafio estabelecido
para 0s proximos semestres.

Comparando-se o ano de 2017 com o
de 2016, houve estabilidade no publico
frequentador das bibliotecas no Sistema
Municipal de Bibliotecas (SMB). Para se
atingir a meta de aumento de 15% do pu-

blico em quatro anos (meta 20), foi ela-
borado o projeto Biblioteca Viva, no qual
se preveem mudancas estruturais para
tornar as bibliotecas um ambiente atra-
tivo, convidativo para a pratica da leitura
e de outras atividades. Avalia-se que es-
sas mudancas mais significativas levam
maior tempo para gerarem efeitos no
total do publico frequentador. Nos proxi-
mos trés anos, a Secretaria Municipal de
Cultura continuara empreendendo esfor-
cos para incentivar o gosto pela leitura,
avancando na implementacao do projeto
Biblioteca Viva e garantindo o aumento
no publico frequentador do SMB.

A Prefeitura de S&o Paulo desenvolveu
acdes em 2018, também, para a promo-
cdo e a defesa dos Direitos Humanos.
Em relacdo a meta 21, verifica-se que
todas as denuncias recebidas referentes
a populacdes vulneraveis foram encami-
nhadas em 2017. Além disso, foram re-
alizados, no total, 22.605 atendimentos
pela rede de servicos municipal de Direi-
tos Humanos entre janeiro e novembro
de 2017. O desafio para os proximos trés
anos é garantir que as acdes desenvolvi-
das nos dois projetos vinculados a meta
ampliem a rede de atendimento em Di-
reitos Humanos, sem se perder a eficién-
cia e a qualidade na oferta dos servicos.
Destacam-se, entre as entregas previs-
tas, a implementacdo do primeiro NuU-
cleo de Direitos Humanos e de dois Cen-
tros de Cidadania (LGBT e de Promocao
de Igualdade Racial) em 2018.

Das seis metas que nao apresentaram
entregas em 2017/, quatro tém como re-
feréncia resultados de indices ou de ava-
liacdes que serdo divulgados apenas a
partir de 2018. As metas 13 e 14 preveem
o0 aumento do IDEB nos anos iniciais e
finais do Ensino Fundamental, respecti-
vamente, e a meta 15 busca garantir que
95% dos alunos tenham nivel de profici-
éncia basico na Prova Brasil. Houve apli-
cacdo da Prova Brasil em 2017, porém
seus resultados, que s&o um dos compo-
nentes do IDEB, seréo divulgados, assim
como o proprio indice, apenas em 2018.
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Os dados sobre a taxa de alfabetizacao
de alunos ao final do segundo ano do
Ensino Fundamental s&o obtidos, por
sua vez, dos resultados da Provinha Sao
Paulo, que também serao divulgados a
partir deste ano. Apesar disso, foram de-
senvolvidas acdes pela Prefeitura para
melhorar a qualidade no ensino, e de
maneira equanime, como se pode verifi-
car na apuracao das linhas de acdo dos
projetos associados a essas metas.

As metas 18 (todos os alunos e profes-
sores em escolas municipais de Ensino
Fundamental com acesso a internet de
alta velocidade) e 22 (150 empresas com
o selo municipal de principios de direitos
humanos e diversidade) também nao ti-
veram resultados em 2017. No caso des-
sas duas metas, houve esforco, no pri-
meiro ano de gestdo, na realizacdo de
diagnosticos, mapeamento de iniciativas
existentes, adequacdes normativas e ce-
lebracdo de parcerias para a posterior
implementacao. No Projeto Escola Digi-
tal, por exemplo, foi assinado Termo de
Ajuste de Conduta com a empresa de te-
lecomunicacdes que fornecera servicos
necessarios para a melhora da conecti-
vidade nas unidades escolares. Para o al-
cance da meta 22, por sua vez, concen-
trou-se no desenho da politica do selo
e na elaboracdo de seus critérios. Para
ambas as metas, os primeiros resultados
estdo previstos para 2018.

Desenvolvimento Urbano e Meio
Ambiente

Este eixo do Programa de Metas envol-
ve sete Secretarias: Servicos e Obras
(SMSO), Urbanismo e Licenciamento
(SMUL), Habitacao (SEHAB), Verde e
Meio Ambiente (SVMA), Mobilidade e
Transportes (SMT); conta, ainda, com
uma meta da Autoridade Municipal de
Limpeza Urbana (AMLURB), vinculada
a Secretaria de Prefeituras Regionais
(SMPR), e outra sob responsabilidade
da Secretaria Municipal da Pessoa com
Deficiéncia (SMPED), com acbes desen-

volvidas em conjunto com SMSO. O eixo
apresenta 14 Metas e 21 Projetos, e seu
objetivo geral € alcancar uma cidade
democratica, integrada e conectada. O
Quadro 3 abaixo relaciona os principais
resultados até o momento:

Quadro 3: Resultados das Metas do Eixo
de Desenvolvimento Urbano e Meio
Ambiente

18.934 arvores plantadas

Reducdo em 126.912 mil toneladas de
residuos solidos enviados a aterros sa-
nitarios em relacdo a média do periodo
2013-2016 (a meta para o biénio 2017-
2018, reducdo de 112 mil toneladas, foi
superada ja no ano de 2017)

Reducédo do indice de mortes no transito
para 6,8 por 100 mil habitantes - ante-
cipacdo do resultado projetado para o
biénio 2017-2018

Reducéo da distancia percorrida por
passageiro de transporte publico, de
2.653 km para 2.272

Reducdo de emissdo de CO2 em 2,34%,
de NOx em 8,05% e material particulado
em 9,6% pela frota de dnibus municipal

Meta

Meta

Entrega de 1.782 unidades habitacionais

35 mil familias beneficiadas por procedi-
mentos de regularizacdo fundiaria

2,4% (535 mil metros quadrados) de re-
ducdo da mancha de inundacao

12 equipamentos publicos reformados
para melhoria de condicdes de acessibi-
lidade

Reducédo de 71 dias no tempo médio de
emissdo dos alvaras de aprovacao e exe-
cucdo de construcoes

N N

Das 14 metas deste eixo, 10 ja apresen-
tam resultados disponiveis, cujas infor-
macodes detalhadas sdo apresentadas na
plataforma PlanejaSampa. A Prefeitura
de Sao Paulo reforcou, por meio das me-
tas estipuladas para o eixo, seu compro-
mMisso com a sustentabilidade e com a
protecao do meio ambiente. Destacam-
-se, nesse sentido, os resultados obtidos
e as acdes desenvolvidas em 2017 em
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areas como o plantio de arvores, redu-
cao de residuos enviados a aterros e de
emissao de poluentes pela frota muni-
cipal de onibus, bem como o uso racio-
nal de agua em edificacdes. Em relacao
a meta 23 (plantar 200 mil arvores no
municipio), o resultado final em 2017 foi
de 18.934 arvores plantadas. Bom resul-
tado foi alcancado guanto a reducao de
residuos solidos enviados a aterros sani-
tarios (meta 24). A meta para o biénio
2017-2018 (reducao de 112 mil toneladas)
fol superada ja no ano de 2017, com uma
reducdo total de 126.912 mil toneladas
em relacao a média do periodo 2013-
2016. Isso foi possivel, em grande me-
dida, pelos esforcos da AMLURB/SMPR
em diferentes frentes, como na implan-
tacdo e na adequacao de infraestrutura
e na articulacao inter-institucional.

Os resultados alcancados na reducao de
poluentes pela frota municipal de onibus
também foram positivos. Destaca-se a
reducdo de emissao de oxidos de nitro-
génio em 8,05% e de material particula-
doem 9,63%. Os ganhos obtidos deram-
-se, principalmente, pela substituicdo de
veiculos que utilizam tecnologia EURO
Il para veiculos que utilizam tecnologia
EURO V, menos poluente (acréscimo de
1.026 veiculos com a tecnologia EURO V
ao longo de 2017).

Embora ndo haja resultados para a meta
33 (implantar um novo padrdo de uso
racional da agua e eficiéncia energética
em 100% dos novos projetos de edifica-
codes) em 2017, merece destague o cum-
primento de importante etapa para seu
atingimento: a elaboracdo do manual de
eficiéncia energética e uso racional da
agua para edificacdes publicas. O docu-
mento consolida as boas praticas ado-
tadas na Prefeitura no tema, e servira
como referéncia na elaboracao de no-
vos projetos de edificacdes, contribuin-
do para a promocado da sustentabilidade
das edificacdes publicas.

A Prefeitura desenvolveu acdes impor-
tantes, também, para a melhora da se-

guranca no transito. Conseguiu anteci-
par, por exemplo, o resultado projetado
para o biénio 2017-2018 da meta 25 (re-
ducdo do indice de mortes para 6,8 por
100 mil habitantes). Destaca-se o Pro-
grama Operacional de Seguranca, que
possui trés frentes de acao: revisdo do
tempo de ciclo semafdrico - maior tem-
po de travessia e aumento do niumero de
oportunidades para travessia; revitaliza-
cdo da sinalizacao; e maior presenca do
operador de transito na via. O objetivo
com essa triade de acao é conferir maior
conforto e seguranca ao pedestre, con-
tribuindo para a reducdo da ocorréncia
de atropelamentos. Ao longo do ano de
2017, 17 vias passaram por intervencdes
no ambito deste programa. Na Estrada
do M’Boi Mirim, via gue passou por essas
intervencdes, nao houve acidentes fatais
desde julho de 2017. Em 2017, a analise
das vias ciclaveis existentes foi iniciada, e
espera-se que, ao longo do ano de 2018,
as primeiras conexbdes sejam definidas e
implantadas, de forma a se alcancar 70%
de vias conectadas ao final de 2018.

No tema de habitacdo, merece destagque
o atendimento de 35 mil familias bene-
ficiadas por procedimentos de regula-
rizacdo fundidaria. Na meta de produ-
cao habitacional, foram entregues 1.782
novas unidades habitacionais em 2017,
12107 unidades estdo com obras em
andamento, 2.767 unidades estao con-
tratadas para iniciar em 2018, além dos
muitos empreendimentos que estdo em
processo de contratacdo de financia-
mento. Para estas duas metas, em rela-
cdo ao estimado para o biénio 2017-2018
(beneficiar 91 mil familias com regulari-
zacao fundiaria e entregar 4.800 novas
unidades), as entregas de 2017 represen-
tam pouco mais de um terco. Em cenario
de restricdes orcamentarias, a Prefeitura
trabalha para atingir as metas relativas
as politicas de habitacado, priorizando a
viabilizacao de novas fontes de finan-
ciamento para beneficiar 27.500 familias
com Urbanizacdo Integrada em Assen-
tamentos Precarios e T mil unidades ha-
bitacionais para Locacdo Social.
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Quanto ao controle das cheias, a redu-
cao total da mancha de inundacao em
2017 foi de 2,4%, ou aproximadamente
535 mil metros gquadrados, importante
avanco para se atingir a meta de reducao
de 15% ao final de 2020 (meta 32). Essa
reducao foi resultado, em grande medi-
da, de obras de macrodrenagem, como
a implantacdo do Polder R6 do Ribeirao
Aricanduva e do Reservatéorio Guami-
ranga no rio Tamanduatei e de obras de
microdrenagem no dmbito do Programa
de Reducao de Alagamentos (PRA).

Nos proximos trés anos, importante de-
safio a ser enfrentado pela Prefeitura é
a garantia de acessibilidade em prédios
publicos. Foram realizadas, em 2017, doze
reformas para melhoria das condicdes de
acessibilidade em equipamentos publicos.
Na meta 34, estabeleceu-se o compro-
misso de adequacao de 200 equipamen-
tos, o que demandara, portanto, grande
esforco. Ha que se considerar que a meta
propde o desafio de se adequar equipa-
mentos, em sua grande maioria, antigos
e construidos em época na qual ndo se
considerava o padrao atual para acessi-
bilidade. Assim, nem sempre os ajustes
propostos sdo simples, dependendo de
estudo e avaliacdo complexos. Espera-se
gue a implementacdo das acdes previstas
no Projeto 49 (Cidade Acessivel) resul-
tem na realizacdao de mais reformas a
partir de 2018, com resultados mais ex-
pressivos nos anos de 2019-2020.

Finalmente, houve a reducdo de 71 dias
no tempo meédio de emissao dos alva-
ras de aprovacao e execucdo de cons-
trucdes (meta 36). Entre as acdes re-
alizadas, destaca-se a publicacdo do
Decreto n? 58.028/2017, que dispde so-
bre o procedimento “Aprova Rapido”.
Fluxos e prazos sao estabelecidos de
forma a se emitir o alvara em ate 120
dias de sua autuacao, desde que o pro-
jeto satisfaca as exigéncias estabeleci-
das pelo decreto, como ser um projeto
de edificacdo nova e nao envolver ana-
lise de orgaos de outros entes federati-
VOs, entre outros.

Considerando-se as 4 metas deste eixo
gue nao possuem dados disponiveis para
0 ano de 2017, observam-se distintas si-
tuacdes. No caso da meta 26 (aumentar
em 10% a participacao dos modos ati-
vos de deslocamento até 2020), ndo foi
possivel a divulgacdo de resultados por
indisponibilidade de dados. A primeira
pesquisa para se investigar a participa-
cao da mobilidade ativa em relacao aos
demais modais foi realizada em junho de
2017, e seus resultados foram utilizados
para composicdo do valor base. Essa
pesquisa sera realizada anualmente, e a
proxima esta prevista para dezembro de
2018, o que justifica a auséncia de dados
para o ano de 2017.

As obras de Urbanizacdo Integrada em
Assentamentos Precarios (meta 31),
por sua vez, envolvem acdes de grande
magnitude e altamente dependentes de
fontes de financiamento externas. Es-
tdo sendo realizados todos os esforcos
necessarios para assegurar o inicio das
obras necessarias, porém, ainda né&o
fol possivel a entrega de resultados. Da
mesma forma, os resultados de valoriza-
cdo do Centro, com intervencdes urba-
nisticas visando a requalificacdo e a re-
vitalizacdo de espacos livres e passeios
publicos (meta 34) dependem de par-
cerias para serem viabilizadas. Ao longo
de 2017, essas parcerias foram buscadas,
bem como realizados os diagnosticos e
a elaboracdo dos projetos.

Desenvolvimento Econdmico

Gestao

e

Este eixo € composto pelas Secretarias
de Fazenda (SF); de Desestatizacao e
Parcerias (SMDP); de Gestao (SMG);
de Inovacao e Tecnologia (SMIT); e de
Trabalho e Empreendedorismo (SMTE).
Suas 10 Metas e 14 Projetos articulam-se
em torno da ideia de uma cidade inteli-
gente, eficiente, que gera oportunidades
e simplifica a vida das pessoas.

Sete metas do eixo Econdmico e Ges-
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tédo ja possuem resultados disponiveis
neste primeiro balanco, conforme Qua-
dro 4 abaixo:

Quadro 4: Resultados das Metas do
Eixo de Desenvolvimento Econdmico e
Gestao

Meta

1.545 pessoas em situacdo de rua inseri-

38 das no mercado de trabalho

I 5 dias (tempo médio) para abrir uma em-
40 presa de baixo risco

35% para 75% de processos administrati-
vos gerados em meio eletrénico

I RS 300 milhdes de recursos obtidos em
44 parceria com setor privado

2014-2017 caiu 45% em relacdo a 2013-
2016 (aumento de despesas de custeio e
crise econdmica)

15,5% de reducdo das despesas opera-
cionais da Prefeitura em relacdo ao tri-
é&nio anterior (2014/2016) - economia de
cerca de R$ 66,6 milhdes

Meta
46

Apesar dessas conquistas, o investimen-
to publico per capita médio do periodo
2014 a 2017 caiu guase 45% em relacao
ao periodo de 2013 a 2016 (meta 45).
Essa diminuicao é explicada, principal-
mente, pela reducdo da capacidade de
investimento do Tesouro Municipal em
funcdo da expansdo das despesas de
custeio nos Ultimos anos (compensacao
tarifaria, previdéncia, despesas com con-
vénios da Saude e Educacédo, entre ou-
tras), aliada a ndo expansado das receitas
proprias por conta da grave crise econo-
mica-fiscal. Também colaboram para o
resultado ruim a diminuicdo no ritmo de
investimentos de Recursos Vinculados
do Tesouro Municipal (como o lancamen-
to de Certificados de Potencial Adicional
de Construcdo - CEPACs das Operacodes
Urbanas e a venda de Outorgas One-
rosas, que entram para o Fundo de De-
senvolvimento Urbano - FUNDURB) e a
drastica reducao das transferéncias fe-
derais para o municipio.

Quatro metas deste eixo ndo tém dados

disponiveis para o ano de 2017, por di-
ferentes motivos. Ha a necessidade de
refinamento metodoldgico da aplicacéao,
em nivel municipal, de um indice federal
(meta 37); a periodicidade maior que a
anual de divulgacdo de indicadores na-
cionais, como o Registro Administrativo
de Informacdes Sociais - RAIS (meta 39);
e a necessidade de maior tempo para
planejamento e inicio de execucao de
projetos estruturantes que contribuirdo
para o alcance da meta (metas 41 e 42).

As entregas realizadas pelos 14 Projetos
do eixo, sejam elas totais (linhas de acao
concluidas) ou parciais (linhas de acao
em andamento), representaram melho-
rias concretas na vida dos cidadaos. Elas
significam, por exemplo, a insercao de
1.545 pessoas em situacdo de rua no mer-
cado de trabalho (Projeto Trabalho Novo),
conforme ja destacado; o lancamento do
sistema de abertura de empresas inte-
grado aos sistemas federais e estaduais
e o desblogueio automatico do Cadastro
Mobiliario Municipal (CCM) pela internet,
dispensando o atendimento presencial;
a adequacdo da estrutura fisica de 30
Prefeituras Regionais para atendimen-
to ao empreendedor, com mais de 29,3
mil empreendedores atendidos em 2017
(Projeto Empreenda Facil); aimplantacéao
do programa “Sua Nota Vale 1 Milhdo” e
0 aumento da fiscalizacdo dos estabele-
cimentos comerciais, com guase 10.000
autos de infracdo lavrados pelos Audito-
res-Fiscais da Secretaria Municipal da Fa-
zenda, totalizando cerca de R$ 2 bilhdes
em lancamentos (Projeto Combate a So-
negacdo Fiscal); e a superacdo da meta
de reducdo de 7% no gasto da Adminis-
tracdo Municipal com custeio, com uma
qgueda de 15,5% ao final de 2017 (Projeto
Gestores da Economia).

Merecem destaque, também, resultados
gue ainda nao sao tao diretamente sen-
tidos pela populacdo, mas impactam na
melhoria da qualidade dos servicos pu-
blicos prestados a ela e na qualidade das
politicas publicas municipais. Entre eles:
a retomada da Camara Intersetorial de
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Seguranca Alimentar e Nutricional - CAl-
SAN (Projeto Alimentando SP); o cum-
primento, ja em 2017, da meta de atingir
75% de taxa de atualizacao cadastral do
Cadastro Unico para Programas Sociais
- CADUnico até 2020 (Projeto CAdMais
SP); a estruturacdo da unidade piloto de
atendimento presencial com padrdo Pou-
patempo em Sa&o Miguel Paulista (Pro-
jeto Descomplica SP); a preparacdo do
processo de licitacdo para expansao da
rede Wi-Fi livre (WIfiSP); e a capacitacéo
de 2.347 servidores publicos municipais
para utilizacdo do Sistema Eletrénico de
Informacdes - SEI (Sdo Paulo Digital).

Desenvolvimento Institucional

Este eixo do Programa de Metas ¢ com-
posto por quatro secretarias municipais:
de Governo (SGM), Relacdes Internacio-
nais (SMRI), Justica (SMJ) e Prefeituras
Regionais (SMPR). Ele abarca 7 Metas e
9 Projetos Estratégicos, que tém como
norte comum promover Sdo Paulo como
uma metropole global, com governo
aberto e transparente, que dialoga com
seus cidadaos e valoriza seus bairros, por
meio de processos participativos. Além
disso, os esforcos conjugados do eixo Vi-
sam tornar Sdo Paulo uma cidade refe-
réncia em servicos, estrutura, negocios e
integridade. O Quadro 5 abaixo relaciona
0s principais resultados até o momento:

Quadro 5: Resultados das Metas do Eixo
de Desenvolvimento Institucional

Meta
47
Meta
48

U$ 990 milhdes de investimento estran-
geiro direto no 12 sem/2017 (os dados do
segundo semestre ainda ndo foram di-
vulgados pelo FDI Markets)

R$ 2,12 bilhées arrecadados da divida ati-
va do municipio

0,43 de acréscimo no Indice de Integri-
dade da Prefeitura de Sado Paulo - de 5,29
para 5,72

30,7 milhdes de visualizacdes no Portal
e 683,5 mil seguidores nas midias sociais
institucionais

TMA dos 5 servicos mais solicitados as
PRs entre 2013 e 2016 subiu de 90,8 para
170,6 dias (esforcos de reducdo do esto-
que do SP 156)

97 acdes concentradas de zeladoria ur-
bana

O Tempo de Atendimento Médio (TMA)
dos cinco principais servicos solicita-
dos as Prefeituras Regionais entre 2013
e 2016, gue era de 90,8 dias, subiu para
170,6 dias. Isso ocorreu porque a formu-
la de calculo do indicador pactuada no
Programa de Metas considera as solici-
tacdes recebidas (e concluidas) nos ulti-
mos guatro anos (neste primeiro balan-
co, de 2014 a 2017). Como a Prefeitura
de S&o Paulo realizou, em 2017, um es-
forco concentrado para avaliar e atender
as solicitacdes antigas que permaneciam
sem conclusdo (o chamado “estoque”
registrado no SP156), o valor subiu. Mas,
o numero de solicitacdes dos cidadaos/
as atendidas pela Prefeitura em 2017
(848.746) foi superior ao numero de soli-
citacdes recebidas no periodo (731.804).

Esse aumento no niumero de atendimen-
tos € reflexo de acdes de forcas-tarefa
nos servicos de Zeladoria para avaliacao
e tratamento dos protocolos antigos do
SP156. Dentre essas acdes destacam-
-se o0 mutirdo de tapa-buraco, realizado
entre setembro e outubro de 2017, e as
acdes de comunicacao com o cidadao
no servico de avaliacdo e servicos em
arvores em vias publicas, no més de de-
zembro. Esses esforcos conjugados fize-
ram com gue o estoque do SP 156 (total
de solicitacao aguardando atendimento)
caisse de 641.797 em janeiro 2017 para
493593 em dezembro de 2017.

Atualmente, a Prefeitura, por meio do
sistema do SP 156, contabiliza outros in-
dicadores de desempenho, para além do
TMA, considerando inclusive a idade do
estogue de todas as solicitacdes abertas
e pendentes, no periodo considerado.
Para 2018, sera proposta uma revisao da
meta considerando esse novo cenario, a
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ser repactuada com a populacao, a fim
de que os resultados de reducdo de esto-
gue tambeém se reflitam neste indicador.

A meta 49, Unica do eixo que ndo pos-
sui dados disponiveis para o ano de 2017,
terd seus primeiros resultados aferidos
neste primeiro semestre de 2018. Isso
porgue a apuracao do percentual de
base de dados publicadas pela Prefeitu-
ra em formato aberto e acessivel estd em
fase de consolidacao e validacao das in-
formacdes, no intuito de promover uma
medicao fidedigna.

As entregas ja realizadas por meio das
linhas de acao concluidas ou em anda-
mento representam ganhos importantes
para o municipio de Sdo Paulo; contribu-
fram para os bons resultados das metas
do eixo e os tornaram tangiveis para a
populacdo. As acdes de cooperacado in-
ternacional do projeto estratégico Sao
Paulo Cidade do Mundo, por exemplo,
resultaram na captacao de doacdes (na
China) de cédmeras e de drones para o
programa de monitoramento e seguran-
ca da capital, o City Cameras, na restau-
racado da fachada do Theatro Municipal
(parceria entre a Prefeitura de Sdo Paulo,
o Consulado-Geral de Portugal em Sao
Paulo e a Comunidade Empresarial Por-
tuguesa na cidade) e no projeto Italia Per
San Paolo (para revitalizacdo das pracas
Imigrante Italiano, Cidade de Mildo e Ra-
mos de Azevedo).

No Sao Paulo Sem Divida Ativa, a Pro-
curadoria Geral do Municipio (PGM) ins-
talou o Nucleo de Atuacdo Integrada
para o combate a sonegacao fiscal e a
inadimpléncia, implantou o novo Siste-
ma de Acdes Judiciais da Prefeitura, que
estd em fase final de integracdo com o
sistema do Tribunal de Contas do Mu-
nicipio, e conseguiu a liberacdo de re-
CUrsos necessarios a modernizacao do
Sistema de Divida Ativa e a implantacdo
dos instrumentos gerenciais do Sistema
de Execucdes Fiscais Digitais.

Os Projetos Sdo Paulo Aberta e Sdo Pau-

lo Integra e Transparente fortaleceram o
comprometimento da Administracao Mu-
nicipal com a agenda de participacao so-
cial, transparéncia, acesso a informacéao,
combate a corrupcao e inovacao tecno-
logica. Nesse sentido, destacaram-se, em
2017, a realizacdo do 12 Programa de Inte-
gridade na Secretaria Municipal do Verde
e Meio; a implantacao do Projeto Piloto
de OQuvidoria Setorial na Prefeitura Re-
gional do Butantg; a realizacédo dos ciclos
de reunides “Didlogo Aberto” nas 32 Pre-
feituras Regionais, com a participacao de
1.302 pessoas; e a selecdo de 56 agentes
da sociedade civil no programa “Agentes
de Governo Aberto”, que formaram 5.200
municipes em temas de Governo Aberto,
nas areas de abrangéncia das 32 Prefeitu-
ras Regionais, em mais de 1.290 horas de
oficinas formativas.

Esse compromisso passa, também, pela
garantia de acessibilidade do conteudo
publicado na internet pela Prefeitura,
a fim de gue ele possa ser plenamente
acessado, inclusive por cidaddos com
deficiéncia. Em relacdo ao projeto Aces-
sibilidade Digital, ha de se ressaltar que,
das 57 paginas iniciais de Secretarias
Municipais e Prefeituras Regionais, 30
ja cumprem acima de 95% dos critérios
de acessibilidade web previstos no Ma-
nual de Governo Eletronico (e-MAG); 26
cumprem entre 85% e 95%; e uma pPagi-
na inicial cumpre entre 75% e 85% dos
referidos critérios.

A melhoria dos canais de comunicacao
eletronica da Prefeitura também esteve
no radar do projeto Comunica SP. Entre
os resultados de 2017, esta a moderniza-
cdo dos templates das paginas das Se-
cretarias e a reducdo de dois para um
servidor de hospedagem dos sites, ge-
rando uma economia de cerca de R$ 100
mil ao ano.

O Projeto SP 156 Canal Rapido e Direto
também contribuiu para a integracédo e a
eficiéncia dos canais de comunicagcao com
os cidadaos. Em 2017, nove centrais foram
incorporadas a Central SP156, 12 novos
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servicos foram mapeados e redesenhados
para melhorar sua prestacdo a populacao,
seis sistemas de tecnologia foram integra-
dos ao sistema do 156, e os dados do 156
foram abertos no Portal da Transparéncia.

No ambito das acdes de zeladoria, as
60 edi¢cdes do Cidade Linda realizadas
em 2017 traduziram-se na execucao dos
seguintes servicos: capinacao, varricao,
pintura de vias e limpeza e desobstrucao
de bueiros e boca de lobo em 204.566
metros de pistas; limpeza de 409132
metros de calcadas e 576 unidades de
pontos de &nibus; utilizacdo de 35.474kg
de cal para pintar de forma continua as
guias e postes das vias da cidade; ins-
talacao ou substituicao de 582 unidades
de lixeira/ papeleira e remocdo de 556
toneladas de lixo. Além disso, houve a
adocao de 341 pracas, potencializando a
participacdo dos cidaddos e das empre-
sas no cuidado com o espaco publico.

O Projeto Asfalto Novo, por sua vez, ape-
nas no fim do ano comecou a apresentar
resultados concretos, com a execucao
de 24,45 km de recapeamento de vias,
somando as doacdes e 0s servicos exe-
cutados por meio de licitacdo. A demora
se explica pelo tempo investido nas ati-
vidades de planejamento, na procura por
doadores e na preparacao do processo
licitatdrio para contratacdo dos servicos
de recapeamento.

3. Desafios e Perspectivas do Pro-
grama de Metas 2017-2020

Em julho de 2017, teve inicio a etapa de
estruturacao do monitoramento do Pro-
grama de Metas 2017-2020, com o des-
dobramento e detalhamento das acdes
pactuadas, de modo a se estabelecerem
as estratégias e recursos necessarios a
sua efetivacdo. Esse processo foi coorde-
nado pela Secretaria Municipal de Gestéo
e desenvolvido em todas as Secretarias
Municipais. Um dos resultados imediatos
desse trabalho esta refletido na apuracao
e na publicizacdo dos marcos e indica-

dores das metas e das linhas de acdo do
Programa, disponibilizados na integra no
PlanejaSampa, e apresentados de modo
consolidado neste relatorio.

Um dos desafios para aprimorar esse
monitoramento é a construcdo de um sis-
tema interno de acompanhamento per-
manente e mais detalhado da execucao
das 53 Metas, 71 Projetos e 487 Linhas de
Acao do Programa de Metas 2017-2020.
Espera-se que este sistema facilite e agi-
lize a coleta e analise dos dados neces-
sarios as tomadas de decisao, bem como
a disponibilizacdo dessas informacdes a
populacdo, via PlanejaSampa.

Monitoramento Orcamentario e
Regionalizacao

O Programa de Metas 2017-2020 indica
0s orcamentos previstos para os pro-
jetos, discriminando as despesas entre
aguelas de custeio e as de investimento.
As despesas de investimento sdo aque-
las aplicadas para gerar aumento do pa-
trimoénio publico, como obras e aquisicao
de materiais permanentes. As de cus-
teio, por sua vez, s&o0 as necessarias para
a manutencao das atividades da Admi-
nistracdo, como despesas com pessoal,
servicos de terceiros e aquisicdo de bens
de consumo. As fontes desses recursos
também sao identificadas no Programa:
o cidadao pode verificar quanto do or-
camento previsto contara com recursos
proprios (do orcamento do Municipio),
e guanto dependerd de outras fontes,
como parcerias com o setor privado ou
repasse de verbas estaduais e federais.

Este primeiro balanco do Programa de
Metas 2017-2020 ainda ndo apresenta a
atualizacao dos valores de execucao or-
camentaria, devido as dificuldades de se
compatibilizar os diferentes instrumen-
tos de planejamento publico, mais nota-
damente o Programa de Metas e o Plano
Pluarianual (PPA) - que sao elaborados
em momentos distintos, com temporali-
dades e escopos diversos. Para enfrentar
esse desafio, a Prefeitura de Sao Paulo
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esta realizando um grande trabalho de
compatibilizacdao conceitual e tecnolo-
gica, que estad sendo coordenado pelas
Secretarias Municipais de Gestdo e da
Fazenda, com o envolvimento de todas
as demais Secretarias. Para o proximo
balanco anual do Programa de Metas, o
compromisso € ja informar pelo menos
os dados agregados de execucao orca-
mentaria dos Projetos.

A regionalizacdo de metas e linhas de
acao representa outro importante com-
promisso da Prefeitura de S&o Paulo no
ambito do Programa de Metas 2017-
2020. Conforme ja destacado na secédo
anterior, houve avancos significativos
nesse processo tanto de planejamento
guanto de execucao territorializada. A
regionalizacdo das linhas de acdo que
foram publicadas no Programa de Metas
2017-2020 em julho de 2017 como regio-
nalizaveis, mas que neste primeiro balan-
co ainda ndo apresentaram seus dados
de forma regionalizada, segue sendo
prioridade da Administracdo Municipal.
Esforcos adicionais serdo empreendidos
ao longo de 2018 para efetivar esse com-
promisso de planejamento e execucao
com logica territorial.

Repactuacdo do Programa de Metas

2017-2020

O planejamento detalhado e o monito-
ramento da implementacdo das acdes
pactuadas no Programa de Metas 2017-
2020 ja tém permitido aos diversos ato-
res envolvidos nesses processos identifi-
car que repactuacdes serao necessarias.
Essas repactuacdes devem basear-se
em dois objetivos: em primeiro lugar, re-
fletir de forma mais transparente e es-
truturada esforcos que ja vém sendo de-
sempenhados pela Prefeitura Municipal
de Sao Paulo, em relacdo as 53 Metas
e as 487 Linhas de Acdo estabelecidas;
em segundo, consultar novamente a po-
pulacao para identificar acdes que nao
sdo avaliadas como prioritarias no am-
bito Programa de Metas 2017-2020 atu-
almente, mas que deveriam ser incorpo-

radas para melhor refletir aos anseios e
demandas da sociedade.

A possibilidade de revisar e de readequar
0S compromissos assumidos no Progra-
ma de Metas estd prevista no §42 do
artigo 69-A da Lei Organica do Munici-
pio de S&o Paulo. O Programa de Metas
2017-2020, por ter metas de natureza fi-
nalistica, foi estruturado prevendo essas
atualizacées. E possivel que a Prefeitura
identifique e realize as mudancas neces-
sarias em projetos e linhas de acéo, a fim
de alcancar efetivamente o impacto de-
sejado. Quando se trabalha com metas
finalisticas, como a expansdo das matri-
culas em creche na Rede Municipal de
Ensino, € possivel alcancar os resultados
pretendidos de maneiras diversas (no
caso, a construcdo de creches ou a par-
ceria com organizacdes sociais para au-
mentar a oferta de vagas, por exemplo).

Para esse processo de revisao e repactu-
acdo do Programa de Metas 2017-2020,
a Prefeitura de S&o Paulo comprome-
te-se a realizar, até o final de 2018, um
Novo processo de consulta a sociedade,
inclusive com a realizacdo de audiéncias
publicas.

Consideracdes Finais

Este Relatdorio de Execucao, bem como
a divulgacdo de dados no PlanejaSam-
pa, inicia o monitoramento externo do
Programa de Metas 2017-2020. Ele ¢ o
primeiro de quatro relatorios, a serem
divulgados anualmente. Além do Rela-
tério, a populacdo poderd acompanhar
a evolucdo de indicadores e de marcos
referentes ao Programa por meio do Pla-
nejaSampa, que sera atualizado semes-
tralmente, no minimo.

A Prefeitura reforca seu compromisso
com a transparéncia e com o controle
social. A populacdo de Sao Paulo deve
ser ndo apenas destinataria dos servi-
cos publicos, mas também parceira do
Poder Publico na busca por uma cidade
com melhor qualidade de vida. A partici-
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pacao dos municipes e o monitoramen-
to exercido por todos, inclusive pelos
orgaos de controle, possibilitam a ade-
guacao de acbdes e a aplicacdo eficiente
dos recursos publicos em politicas publi-
cas transformadoras. Assim, a Prefeitura
reforca o convite a todos e a todas para
acompanharem o Programa de Metas
por meio das ferramentas disponibiliza-
das e para participarem das audiéncias
publicas no final de 2018.
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Anexo 1. Metas e Projetos do Programa de Metas 2017-2020

Anexo 1. Metas e Projetos do
Programa de Metas 2017-2020

10

1

12

13
14

15
16

Metas de Desenvolvimento Social

Aumentar a cobertura da Atengao Basica a Satde para 70% na cidade de
Sao Paulo.

Reduzir em 5% (7 obitos prematuros em 100.000 residentes) a taxa de
mortalidade precoce por Doengas Croénicas Ndo Transmissiveis seleciona-
das, contribuindo para o aumento da expectativa de vida saudavel.

Certificar 75% (630) dos estabelecimentos municipais de satde conforme
critérios de qualidade, humanizagéo e seguranga do paciente.

Reduzir o tempo médio de espera para exames prioritarios para 30 dias na
cidade de S&o Paulo.

Diminuir a taxa de mortalidade infantil em 5% (0,6 ébitos em 1.000 residen-
tes) na cidade de Sao Paulo, priorizando regides com as maiores taxas.

Criar 2.000 novas vagas para atendimento humanizado em saude e assis-
téncia social especificamente para pessoas em situag:é‘lo de uso abusivo de
&lcool e outras drogas.

Transformar S&o Paulo em Cidade Amiga do Idoso, obtendo o selo pleno
do Programa S&o Paulo Amigo do Idoso.

Garantir 15.000 vagas de atividades para idosos com objetivo de convivio
e participagéo na comunidade.

Assegurar acolhimento para, no minimo, 90% da populagdo em situacdo
de rua.

Contribuir para a redugéo dos crimes de oportunidade em 10% (42.901) na
cidade de Sé&o Paulo.

Ampliar em 20% a taxa de atividade fisica na cidade de S&o Paulo.

Metas de Desenvolvimento Humano

Expandir em 30% (85,5 mil) as matriculas em creche na Rede Municipal de
Ensino.

Atingir IDEB de 6,5 nos anos iniciais do Ensino Fundamental.

Atingir IDEB de 5,8 nos anos finais do Ensino Fundamental.

95% dos alunos com, no minimo, nivel de proficiéncia basico na Prova
Brasil, nos anos iniciais e finais do Ensino Fundamental.

Alcancar 95% dos alunos alfabetizados ao final do segundo ano do Ensino
Fundamental (EF).

Projetos Associados

Amplia Saude
Viver Mais e Melhor
Vida Urgente

Viver Mais e Melhor
Saude Digital

2N WN =

Qualifica Saude
Satde Digital

#AceleraSalde - Corujdo da Salde
Saude Digital

Viva a Crianga
Saude Digital

Redencéo
Trabalho Novo
Direitos Humanos na Cidade

-
(=] AN OO BAO

Cidade Amiga do Idoso
Viver Mais e Melhor
CadMais SP

— —
NN =

Longevidade
Universidade Aberta da Pessoa Idosa
CadMais SP

- = =3
N AW

Espacos Vida
Trabalho Novo

Y
oo

-
[+}]

Seguranga Inteligente
Cidade Segura

—
-]

S3o Paulo Cidade Ativa

-
(=]

Projetos Associados

19 Nossa Creche

20 Alfabetizagéo

21 Apoio Pedagdgico

22 Avaliagéo Externa

23 Curriculo da Cidade de S&o Paulo
24 Acesso e Permanéncia

25 S3o0 Paulo Educadora

20 Alfabetizagio

21 Apoio Pedagdgico

22 Avaliagdo Externa

23 Curriculo da Cidade de S&o Paulo
24 Acesso e Permanéncia
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17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

Metas de Desenvolvimento Humano

100% (46) dos CEUs transformados em polos de inovagéo em tecnologias
educacionais e praticas pedagogicas.

Todo aluno e todo professor em escolas municipais de Ensino Fundamental
com acesso a internet de alta velocidade.

Aumentar em 15% (504.535) o publico total frequentador dos equipamentos
culturais.

Aumentar em 15% (142.820) o publico frequentador do Sistema Municipal de
Bibliotecas.

Garantir 100% de encaminhamentos das denuncias recebidas contra popula-
¢Oes vulneraveis.

Alcangar 150 empresas que fagam a adesdo voluntaria ao selo municipal de
principios de direitos humanos e diversidade na cidade de S&o Paulo.

Metas de Desenvolvimento Urbano e Meio Ambiente

Plantar 200 mil arvores no municipio, com prioridade para as 10 Prefeituras
Regionais com menor cobertura vegetal.

Reduzir em 500 mil toneladas o total dos residuos enviados a aterros munici-
pais no periodo de 4 anos, em comparagao ao total do periodo 2013-2016.

Reduzir o indice de mortes no transito para valor igual ou inferior a 6 a cada
100 mil habitantes ao ano até 2020.

Aumentar em 10% a participa¢do dos modos ativos de deslocamento (de
bicicleta, a pé e outros modos ativos), até 2020.

Aumentar em 7% o uso do transporte publico em S&o Paulo até 2020.

Reduzir em 15% (156.649 ton) a emissdo de CO2, em 50% (37 ton) a emis-
sdo de material particulado e em 40% (1.999 ton) a emissédo de NOx pela
frota de 6nibus municipais até 2020.

25 mil Unidades Habitacionais entregues para atendimento via aquisi¢do ou
via locagao social.

210 mil familias beneficiadas por procedimentos de regularizagéo fundiaria.

27.500 familias beneficiadas com Urbanizagéo Integrada em Assentamentos
Precarios.

Reduzir em 15% (3,4 km?) as areas inundaveis da cidade.

Implantar um novo padrdo de uso racional da agua e eficiéncia energética
em 100% dos novos projetos de edificagoes.

Melhorar as condi¢des de acessibilidade em 200 equipamentos publicos
existentes.

Valorizagao do Centro com intervengdes urbanisticas visando a requalifica-
¢Ao e revitalizagado de espacos livres e passeios publicos em 145 mil m2.

Projetos Associados

26

27

28
29

30

10
31

32

CEU 21

Escola Digital

Cultura em Parceria
Cultura Sampa

Biblioteca Viva

Direitos Humanos na Cidade
Centros de Cidadania

Selo de Direitos Humanos e Diversidade

Projetos Associados

33

34

35
36

3
37

35
38
39
37

40
4
37

41

42
43

44

45
46

47

48

49

50

Sampa Verde

Recicla Sampa

Pedestre Seguro
Trénsito Seguro

Vida Urgente
Mobilidade Inteligente

Pedestre Seguro

Ciclomobilidade

Mutirdo Mario Covas e Calgada Nova
Mobilidade Inteligente

Cidade Conectada
Transporte Meu

Mobilidade Inteligente

Transporte Meu

Casa da Familia

Construgdo ou reforma de Unidades
Habitacionais para locag&o social
Programa de Regularizagdo Fundiaria
Urbanizagao Integrada em

Assentamentos Precérios
Cidade Resiliente

Controle de Cheias

Sustentabilidade das Edificagbes

Cidade Acessivel

Centro Lindo

25

Relatério de Execucdo Anual - 2017



Anexo 1. Metas e Projetos do Programa de Metas 2017-2020

36

37

38

39

40
41

42

43

Ll

45

46

47

48

49

50

51

52

53

Metas de Desenvolvimento Urbano e Meio Ambiente

Reduzir o tempo médio de emissao dos alvaras de aprovagao e execugio de
construgdes de 532 dias para 210 dias.

Metas de Desenvolvimento Econdmico e Gestao

Melhorar a classificagdo de S&o Paulo no Mapa de Insegurancga Alimentar de
Média para Baixa.

Gerar oportunidades de inclus&o produtiva, por meio das agdes de qualifica-
¢Ao profissional, intermediacdo de mao de obra e empreendedorismo, para
70 mil pessoas que vivem em situacdo de pobreza, especialmente para a
populagdo em situagdo de rua.

Aumentar em 10% (1.353), entre 2017 e 2019, a quantidade de empresas
abertas relacionadas a cadeia de economia criativa em comparagéo ao
triénio 2013-2015.

Reduzir o tempo para abertura e formalizagdo de empresas de baixo risco
para 5 dias.

Implantar o Padréo Poupatempo em todas as 32 regionais.

Duplicar os pontos de WiFi Livre (criando mais 120 pontos) na cidade de
Séo Paulo.

Garantir que 100% dos novos processos sejam eletrénicos, reduzindo cus-
tos e tempos de tramita¢ao.

Viabilizar R$ 5 bilhdes de impacto financeiro para a Prefeitura de Sao Paulo
por meio de projetos de desestatizagdo e de parcerias com o setor privado.

Aumentar em 20% (R$ 224,58), no periodo de 2017 a 2020, o investimento
publico per capita em relagio ao periodo de 2013 a 2016.

Reduzir 20% das despesas operacionais (R$ 96,6 milhdes) em rela¢éo ao
triénio anterior (2014/2016).

Metas de Desenvolvimento Institucional

Aumentar em 10% (R$ 1,17 bilh&o) o valor acumulado de Investimento
Estrangeiro Direto em relagéo aos Ultimos quatro anos.

Ampliar em 10% (R$ 989 milhdes) a arrecadacéo da divida ativa do
municipio, em relagao aos Ultimos quatro anos.

Garantir que 100% dos dados publicados pela Prefeitura estejam disponiveis
em formato aberto, integrando ferramentas basicas de acessibilidade.

Aumentar em 50% (2,65) o indice de Integridade da Prefeitura de Sao Paulo.

Duplicar as visualizagdes (34,5 milhdes) do portal da Prefeitura Municipal
de S&o Paulo e o nimero de seguidores nas midias sociais (300 mil) insti-
tucionais.

Reduzir de 90 para 70 dias o tempo médio de atendimento dos cinco
principais servigos solicitados as Prefeituras Regionais, em relagéo aos
ultimos quatro anos.

Garantir agdes concentradas de zeladoria urbana em 200 eixos e marcos
estratégicos da cidade de Sao Paulo.

Projetos Associados

51

Licenca Rapida

Projetos Associados

52
12

9
53

54

55

56

57

58

59
60

61
62

63

Alimentando SP
CadMais SP

Trabalho Novo
Trabalho, Emprego e Renda

S30 Paulo Criativa

Empreenda Facil

Descomplica SP

WiFi SP

S&o Paulo Digital

Plano Municipal de Desestatizagao
S&o Paulo Cidade do Mundo

Combate a Sonegacgéao Fiscal
Orgamento Sustentavel

Gestores da Economia

Projetos Associados

60

64

65
66

67

68

69
70

7M1

S30 Paulo Cidade do Mundo

S3o0 Paulo Sem Divida Ativa

S3o Paulo Aberta
Acessibilidade Digital

S3o Paulo integra e Transparente

Comunica SP

SP 156 Canal Rapido e Direto

Asfalto Novo

Cidade Linda
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Anexo 2. Alteracoes do Programa
de Metas 2017-2020

Social

Social

Social

Social

Social

SMS

SMS

SMS

SMS

SMS

39,56 e
18

39,56 e
18

39, 56 e
118

46, 48,
262 e 264

Em Linhas
de Acado - 1.7

Em Linhas

de Acéo
25

Em Linhas

de Acéo
2.6

Em Marco

ou Indicador

-26

Em Linhas

de Acéo
35

Garantir o abasteci-
mento de todas as uni-
dades com os insumos
e 0s medicamentos
necessarios para o seu
funcionamento, redu-
zindo o indice de de-
sabastecimento médio
para niveis aceitaveis
(até 15%)

Elaborar e implantar,
junto as 6 Coordena-
dorias Regionais de
Saude, os Planos Re-
gionais de Atencao In-
tegral a Saude do Ho-
mem

Fortalecer a capaci-
dade de resposta da
Atencao Basica no en-
frentamento das DCNT
por meio de acdes de
Educacdo Permanen-
te junto as Coordena-
dorias de Saude, com
objetivo de elaborar os
"Planos Regionais de
Educacao Permanente
para o Enfrentamento
das DCNT"

Ne¢ de Coordenadorias
Regionais de Saude
com Plano de Educa-
cao Permanente para
o Enfrentamento das
DCNT implantado

Organizar as equipes
do SAMU em 125 ba-
ses descentralizadas
integradas as unidades
identificadas, confor-
me nivel de comple-
xidade, atendendo as
diretrizes da Portaria n®
2657 GM/MS, na pers-
pectiva da constituicdo
das Redes de Atencéao
a Saude (RAS)

Garantir o abastecimen-
to de todas as unidades
com 0S INSUMosS €& OS
medicamentos neces-
sarios para o seu funcio-
namento, ampliando o
indice de abastecimen-
to médio para niveis
aceitaveis de 85% (até
15% de desabasteci-
mento)

Implantar, junto as 6 Co-
ordenadorias Regionais
de Saude, a Politica Mu-
nicipal de Atencéo Inte-
gral a Saude do Homem

Fortalecer a capacidade
de resposta da Atencéo
Basica no enfrentamen-
to das DCNT por meio
de acdes de educacao
permanente junto as
Coordenadorias Regio-
nais de Saude, com ob-
jetivo de Enfrentamento
das DCNT

N¢ de capacitacdes re-
alizadas para enfrenta-
mento das DCNT

Organizar as 122 equi-
pes do SAMU em ba-
ses descentralizadas
integradas as unidades
identificadas, conforme
nivel de complexidade,
atendendo as diretrizes
da Portaria n® 2657 GM/
MS, na perspectiva da
constituicdo das Redes
de Atencdo a Saude
(RAS)

27

Relatorio de Execucao Anual - 2017



Anexo 2. Alteracdes do Programa de Metas 2017-2020

Social

Social

Social

Social

Social

Social

Social

Social

Social

Social

Social

Social

SMS

SMS

SMS

SMS

SMS

SMS

SMS

SMS

SMS

SMS

SMS

455

455

455

455

456

456

457

457

458

458

458

Valor
Base 1.5

Em Descri-
cdo do Indi-
cador - 1.7

Em Valor
Base - 1.7

Em Conso-
lidado 2017-
2020 -

Em Formula
de Calculo -
1.7

Em Valor
Base - 22

Em Descri-
cdo do Indi-
cador - 2.5

Em Descri-
cdo do Indi-
cador - 2.6

Em Formula
de Calculo -
212

Em Valor
Base - 31

Em Valor
Base - 3.2

Em Valor
Base - 3.3

0%

17%

Taxa de desabasteci-
mento médio das uni-
dades de saude de
itens de responsabili-
dade municipal

30%

15%

Ne de unidades X n¢
de itens utilizados por
unidade desabasteci-
dos (de responsabili-
dade municipal) / N¢
de unidades X N total
de itens utilizados por
unidade (de responsa-
bilidade municipal)

47%

N¢ de Coordenadorias
Regionais de Saude
com Plano de Atencéao
Integral a Saude do
Homem implantado

Ne° de Coordenadorias
Regionais de Saude
com Plano de Educa-
cao Permanente para
o Enfrentamento das
DCNT implantado

N¢ de orteses, proteses
e meios auxiliares de
locomocao - OPM for-
necidos Nos servicos
de reabilitacao

56%

12%

20%

O
(0]

Taxa de abastecimento
medio das unidades de
saude de itens de res-
ponsabilidade  munici-
pal

70%

85%

N¢ de unidades X n® de
itens utilizados por uni-
dade abastecidas (de
responsabilidade muni-
cipal) / N¢ de unidades
X N¢ total de itens utili-
zados por unidade (de
responsabilidade muni-
cipal)

69%

Ne de Coordenadorias
Regionais de Saude
com a Politica Munici-
pal de Atencdo Integral
a Saude do Homem im-
plantada

N¢ de capacitacdes re-
alizadas para enfrenta-
mento das DCNT

N2 de orteses, proteses
e meios auxiliares de
locomocao (OPM) for-
necidos nos servicos
de reabilitacdo no ano /
Ne OPM fornecidas em
2016

41,5%

18,5%

26%
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Social

Social

Social

Social

Social

Social

Humano

Humano

Humano

Humano

Humano

Humano

SMS

SMS

SMS

SMS

SMS

SME

SME

SME

SME

SME

SME

460

462

462

463

467

159

159

162,163,

473

Valor
Base 3.6

Em Valor
Base - 4.6

Em Valor
Base - /1

Em Valor
Base - 74

Em Descri-
cdo do Indi-
cador - 79

Em Valor
Base - 1111

Em Valor
Base

Em Notas
Tecnicas

Em
Descricao
do Indicador

Em Regio-
nalizacdo da
Meta

Em Descri-
cdo do Indi-
cador - 191

Em Linhas
de Acao -
19.4

74%

303

1000

7000

Taxa de parto normal
nas maternidades sob
gestdo municipal

N&o Aplicavel

284179

O valor base refere-se
ao total de matriculas
publicas em 31/12/2016

1D Numero de novas
matriculas  ofertadas;
2) Percentual de am-
pliacdo em relacdo
ao numero de matri-
culas ofertadas em
31/12/2016;

NuUmero de novas ma-
triculas ofertadas

1D Numero de novas
matriculas  ofertadas;
2) Percentual de
ampliacédo em relacao
ao numero de matricu-
las ofertadas em
31/12/2016;

Ampliar as matriculas
de criancas cujas fa-
milias sejam elegiveis
ao Programa Bolsa Fa-
milia em unidades de
educacdo infantil

70%

282

892

6765

Proporcdo de parto nor-
mal nas maternidades
sob gestdo municipal

1

284217

O valor base refere-se
ao total de matriculas
publicas garantidas em
31/12/2016. A matricu-
la garantida se da pela
soma das matriculas
efetivas e das matricu-
las em processo.

1) Numero de novas ma-
triculas garantidas;, 2)
Percentual de amplia-
cdo em relacdo ao nu-
mero de matriculas ga-
rantidas em 31/12/2016

NuUmero de novas matri-
culas garantidas

1) Numero de novas ma-
triculas garantidas; 2)
Percentual de amplia-
cao em relacdo ao nu-
mero de matriculas ga-
rantidas em 31/12/2016

Ampliar as matriculas
de criancas cujas fami-
lias sejam beneficiarias
do Programa Bolsa Fa-
milia em unidades de
educacdo infantil
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Humano

Humano

Humano

Humano

Humano

SME

SME

SME

SME

SME

162

168, 181,
194, 205,
207 e 474

170,183,
196, 207

174187200
e 211

212

Em Indica-
dor - 194

Em Marco
ou Indicador
-21.3

Em Marco
ou Indicador
-222

Em Linhas
de Acdo -
243

Em Notas
Tecnicas

Numero de matriculas
de criancas de familias
em situacdo de pobre-
za

Frequéncia  mediana
dos alunos do EF ma-
triculados na Sala de
Recursos Multifuncio-
nais

Taxa de resposta da
Prova Semestral

Fortalecer mecanis-
Mos gue assegurem
O acompanhamento
continuo da frequéncia
escolar pelas unidades
educacionais, DREs e
SME

Os Centros Educacio-
nais Unificados (CEUSs)

oferecem educacao
infantil, ensino  fun-
damental, Educacé&o

de Jovens e Adultos
(EJA), além de dispo-
rem de equipamentos
como quadras, biblio-
tecas e piscinas. O
CEU sera reconhecido
como polo de inova-
cdo ao implementar
laboratorios de educa-
cdo digital, experimen-
tacdo e aprendizagem
criativa. Valor acumu-
lado

Numero de matriculas
de criancas de familias
beneficiarias do Progra-
ma Bolsa Familia

Soma do numero de
alunos atendidos por
cada servico e apoio da
educacdo especial

Indicadores: 1) Taxa de
resposta da Prova Se-
mestral (Ensino  Fun-
damental - Regular), 2)
Taxa de resposta da Pro-
va Semestral (Educacao
de Jovens e Adultos)

Fortalecer mecanismos
gue assegurem o acom-
panhamento pedago-
gico continuo e efetivo
pelas unidades educa-
cionais, DREs e SME

Os Centros Educacio-
nais Unificados (CEUSs)
oferecem educacéo in-
fantil, ensino fundamen-
tal, Educacéo de Jovens
e Adultos (EJA), além
de disporem de equipa-
mentos como qguadras,
bibliotecas e piscinas. O
CEU sera reconhecido
como polo de inovacao
ao colocar em funciona-
mento o laboratorio de
educacdo digital. Valor
acumulado
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Humano

Humano

Humano

Humano

SMC

SMC

SMC

SMC

219

223

228

228

Em Notas
Tecnicas

Em Linhas
de Acdo -
292

Em Linhas
de Acdo -
30.3

Marco ou
indicador -
30.3

Ha descontinuidade
da mensuracdo da sé-
rie historica da frequ-
éncia de publico em
alguns equipamentos
culturais da cidade na
Ultima gestdo. No en-
tanto, foi possivel che-
gar a um numero base
a partir do calculo mé-
dio utilizado naqueles
que nao apresentavam
dados para todo o pe-
riodo

Aumentar em 50% a
guantidade de eventos
oferecidos nas Casas
de Cultura por meio
da programacdo do
Circuito Municipal de
Cultura

Treinar 100% dos fun-
cionarios de atendi-
mento de pelo menos
40 bibliotecas

Percentual de profis-
sionais capacitados
para trabalhar no pro-
grama Biblioteca Viva

Houve descontinuidade
da mensuracdo da série
historica de frequéncia
de publico em alguns
equipamentos culturais
na ultima gestdo. No en-
tanto, foi possivel che-
gar a um valor base a
partir do calculo médio
utilizado nos eqguipa-
mentos que nao apre-
sentavam dados para
todo o periodo. O ideal
seria pautar a meta no
publico total frequenta-
dor da gestdo passada
(2013 a 2016), porem
ISSO Nao se Mostrou Vvi-
avel, pois a coleta siste-
matica de frequéncia de
publico foi priorizada a
partir de 2017 somente.
Portanto, tomando o
ano de 2016 como valor
base, serad possivel fazer
a comparacado da frequ-
éncia de publico ano a
ano, possibilitando, des-
sa forma, um monitora-
mento preciso da meta

Aumentar em 50% a
guantidade de eventos
oferecidos nas Casas de
Cultura

Implementar novo pa-
drao de atendimento
em todas as 54 bibliote-
cas municipais

Percentual de bibliote-
cas que tiveram seus
profissionais capacita-
dos para trabalhar no
programa Biblioteca
Viva
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Humano

Humano

SMC

SMC

228

230

Em Linhas
de Acéo -
30.8

Em Tabela e
Mapa - 30.3

Garantir que, nas pre-
feituras regionais onde
nao ha biblioteca do
SMB, possa ser realiza-
da uma parceria para
abertura e instalacdo
de um Ponto de Leitu-
ra

Aricanduva 11 (100%)
Butanta 4 (100%)
Campo  Limpo
9(100%)
Capela do Socorro 5
(100%)
Casa Verde 3 (100%)
Ermelino Matarazzo 5
(100%)
Freguesia/Brasilandia
13 (100%)
Guaianases 10 (100%)
lpiranga 14 (100%)
Itaim Paulista 6 (100%)
ltaquera 14 (100%)
Jabaguara 5 (100%)
Jacana/Tremembé 5
(100%)
Lapa 9 (100%)
Mooca 27 (100%)
Penha 10 (100%)
Perus 6 (100%)
Pinheiros 14 (100%)
Pirituba/Jaragua 10
(100%)
Santana/Tucuruvi 18
(100%)
Santo Amaro 15
(100%)
S&o Miguel Paulista 5
(100%)
Sapopemba 4 (100%)
Sé 13 (100%)
Vila Maria/ Vila Gui-
Iherme 5 (100%)
Vila Mariana 7 (100%)
Vila Prudente 5 (100%)

Garantir que, nas pre-
feituras regionais onde
ndo ha biblioteca do
SMB, possa ser realiza-
da uma parceria para
abertura e instalacdo
de um Ponto de Leitura,
especialmente nos dis-
tritos com elevada prio-
ridade de implantacédo
de servicos de leitura

Aricanduva 3
Butanta 1
Campo Limpo 2
Capela do Socorro 1
Casa Verde 2
Ermelino Matarazzo 1
Freguesia do O/Brasi-
landia 2
Guaianases 2
lpiranga 3
ltaim Paulista 1
ltaquera 3
Jabaguara 1
Jacand/Tremembé 1
Lapa 2
Mooca 6
Penha 2
Perus 1
Pinheiros 3
Pirituba/Jaragua 2
Santana/Tucuruvi 4
Santo Amaro 2
S&o Miguel Paulista 1
Sapopemba 1
Se 2
Vila Maria/Vila Guilher-
me 1
Vila Mariana 2
Vila Prudente 2
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Humano

SMDHC

236

Em Notas

Tecnicas

Para fins desta meta, en-
tende-se por populacdo
em situacao de vulnerabi-
lidade pessoas sob risco
social e DE, em especial
populacdo LGBT, negros,
mulheres, migrantes, po-
pulacdo de rua, popula-
cdo indigena, criancas
e adolescentes, jovens,
idosos, vitimas de traba-
Iho analogo a escravidao
entre outros, inclusive
aqueles que pertencam
a dois ou mais destes
grupos, entre outros. No
pbalcdo de atendimento
da Secretaria Municipal
de Direitos Humanos e
Cidadania (SMDHCO), fo-
ram encaminhadas 75%
das denuncias em 2016.
Esse percentual conside-
ra pedido de orientacdes
e encaminhamentos
gue obtiveram resultado
dentro do escopo das
demandas realizadas. Na
maior parte das vezes,
as demandas estao rela-
cionadas com atividades
gue nao dizem respeito
a SMDHC, mas a outros
orgaos publicos. O desa-
fio dessa meta - garan-
tir 100% de encaminha-
mentos das denuncias
recepbidas referentes a
populacdes vulneraveis -
€ manter a qualidade do
atendimento ao mesmo
tempo em gque se amplia
e se descentraliza signi-
ficativamente o acesso
ao atendimento, com ga-
nhos de eficiéncia

Para fins desta meta, en-
tende-se por populacdo
em situacao de vulnera-
bilidade pessoas sob ris-
co social e econdbmico,
em especial populacdo
LGBT, negros, mulheres,
migrantes, populacdo
de rua, populacdo indi-
gena, criancas e ado-
lescentes, jovens, ido-
sos, vitimas de trabalho
analogo a escravidao
entre outros, inclusive
agueles que pertencam
a dois ou mais destes
grupos, entre outros. No
palcdo de atendimento
da Secretaria Municipal
de Direitos Humanos
e Cidadania (SMDHO),
foram encaminhadas
75% das denuncias em
2016. O desafio dessa
meta - garantir 100% de
encaminhamentos das
denuncias recebidas re-
ferentes a populacdes
vulneraveis - € manter
a qualidade do atendi-
mento ao mesmo tem-
po em que se amplia e
se descentraliza signi-
ficativamente o acesso
ao atendimento, com
ganhos de eficiéncia
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Humano

Humano

Humano

SMDHC

SMDHC

SMDHC

240

240

24]

Em Linhas
de Acdo -
313

Em Linhas
de Acdo -
317

Em Notas
Tecnicas

Divulgar o tra-
balho dos cen-
tros com a co-
munidade ao
seu redor por
meio de ofici-
nas tematicas
e materiais de
comunicacao

Realizar a ma-
nutencao e
acompanha-
mento dos
Centros de
Cidadania de
modo a garan-
tir a qualida-
de do servico
prestado

Selo incluira
requisitos so-
bre forca de
trabalho diver-
sa e inclusiva
nas empresas

Divulgar o trabalho dos Centros junto a comu-
nidade e a rede de servicos publicos local

Realizar a manutencdo e acompanhamento
dos Centros de modo a ampliar o acesso da
populacdo-alvo aos servicos prestados e me-
lhorar a sua qualidade

+ O Selo € uma politica de reconhecimento de
boas praticas de empresas em matéria de poli-
ticas inclusivas e promocao de diversidade.

O Selo sera distribuido por categorias, levando
em conta as areas tematicas da SMDHC . As
categorias serao subdivididas em dimensdes
(porta de entrada, politicas internas, cadeia
produtiva e promocao publica da diversidade).
Recortes de marcadores sociais da diferen-
ca (raca, género e sexualidade) serao fatores
transversais as categorias.

+ As empresas reconhecidas pelo Selo serao
as empresas contabilizadas na Meta. Serao
50 prémios anuais previstos para 2018, 2019 e
2020. O evento anual de premiacao pretende
ser um encontro de grande visibilidade, no gual
as empresas poderdo apresentar suas praticas
reconhecidas. Aléem disso, o evento sera uma
oportunidade de avancar no debate publico
de politicas inclusivas no setor privado e dar
visibilidade as demais iniciativas da “DiverCi-
dade” . As Coordencdes tematicas da SMDHC
terdo autonomia para realizarem eventos pro-
Prios.

+ As empresas cujas praticas sdo reconhecidas
pelo Selo fardo parte de uma rede de troca de
experiéncias com encontros periodicos para
aproximar as empresas dos programas, politi-
cas e equipamentos da Prefeitura de Sao Pau-
lo. A troca de experiéncias incentivara a adocao
de politicas inclusivas pelas empresas, enquan-
to a aproximacao com a Prefeitura fomentara a
identificacao de parcerias entre as empresas e
a Prefeitura para promover a empregabilidade
e empreendedorismo de pessoas beneficiarias
de programas e politicas publicas.
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Humano

Humano

Humano

Humano

Humano

Humano

Humano

Humano

Humano

Humano

Humano

SMDHC

SMDHC

SMDHC

SMDHC

SME

SME

SME

SME

SME

SME

SME

241

241

242

242

473

473

474

474

474

474

474

Em Descri-
cdo do Indi-
cador

Em Fonte

Em Nome
Descritivo

Em Resulta-
dos Espera-
dos

Em Valor

Base - 194
Em Valor
Base - 191
Em Unidade
de Medida -
213

Em Formula
de Calculo -
213

Em Conso-

lidado 2017-
2020 - 21.3
Em Valor
Base - 21.3
Em ANo
Base - 213

Numero de empresas
que facam adesdo ao
modelo de politicas
afirmativas na Forca de
trabalho

Secretaria Municipal
de Direitos Humanos e
Cidadania e Fundacéao
Getulio Vargas

Implementar  sistema
de incentivo a adog¢ao
de politicas afirmativas
da forca de trabalho no
setor privado

Espera-se que popu-
lacdes desfavorecidas
tenham mais oportuni-
dades de empregabili-
dade e empreendedo-
rismo

73686

23394

%

Mediana da frequéncia
dos alunos matricula-
dos no AEE na SRM

0,75

n/d

NUumero de empresas
que facam adesédo ao
modelo de incentivo de
politicas inclusivas na
forca de trabalho e de
promocao da diversida-
de

Secretaria Municipal de
Direitos Humanos e Ci-
dadania

Implementar sistema de
incentivo a adocao de
politicas de inclusao da
forca de trabalho no se-
tor privado e de promo-
cao da diversidade

Espera-se que grupos
em situacdo de vulne-
rabilidade tenham mais
oportunidades de inclu-
sdo na forca de traba-
lIho no setor privado e
sejam beneficiarios de
acdes de promocao de
diversidade

92374

284217

Unidade

Soma do numero de
alunos atendidos em
cada um dos servicos e
apoios da educacdo es-
pecial

17580

16704

20716
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Humano

Humano

Humano

Humano

Humano

Humano

Humano

Humano

Humano

SME

SMC

SMC

SMC

SMC

SMC

SMC

SMDHC

SMDHC

475

479

479

480

480

480

48]

482

482

Em Formula
de Calculo -
222

Em Descr-
cdo do Indi-
cador 29.2

Em Formula
de Calculo
292

Descricao
do Indicador
- 30.3

Formula de
Calculo -
30.3

Consolidado
2017-2020 -
303

Em Formula
de Calculo -
30.8

Em \Valor
Base - 31.7

Em Formula
de Calculo -
317

(Alunos respondentes
/ Total de alunos publi-
co alvo da prova) * 100

Variacdo percentual no
numero de eventos do
Circuito Municipal de
Cultura realizados nas
Casas de Cultura

Numero final de even-
tos do Circuito realiza-
dos nas CDC - NUumero
inicial de eventos do
Circuito realizados nas
CDC) / Numero inicial
de eventos do Circui-
to realizados nas CDC
*100

Taxa percentual de
profissionais capacita-
dos para trabalhar no
programa  Biblioteca
Viva

Numeros de profissio-
nais de atendimento
capacitados / Numero
total de profissionais
de atendimento *100

100%
Nnais)

(252 profissio-

Soma dos Pontos de
Leitura abertos e ins-
talados "nas regionais
gue nao possuem bi-
bliotecas do SMB"

12.000

Numero acumulado
de pessoas atendidas
pelos Centros de Aten-
dimento vinculados a
Secretaria de Direitos
Humanos em Cidada-

Fi

nia

1) (Alunos respondentes
do EF Regular/ Total de
alunos publico alvo da
prova - EF Regular) *
100, 2) (Alunos respon-
dentes da EJA / Total
de alunos publico alvo
da prova - EJA)

Variacdo percentual no
numero de eventos re-
alizados nas Casas de
Cultura

Numero final de even-
tos realizados nas CDC
- Numero inicial de
eventos realizados nas
CDC) / Numero inicial
de eventos realizados
nas CDC *100

Percentual de bibliote-
cas que tiveram seus
profissionais capacita-
dos para trabalhar no
programa Biblioteca
Viva

Numero de bibliotecas
que tiveram seus pro-
fissionais capacitados /
Numero total de biblio-
tecas *100

100% (54 bibliotecas)

Soma dos Pontos de
Leitura abertos e insta-
lados nos distritos com
prioridade de implanta-
cdo de servicos de lei-
tura

15244

Numero de atendimen-
tos realizados pela rede
de servicos de Direitos
Humanos com excecdo
dos Nucleos de Direitos
Humanos
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Urbano e
Meio
Ambiente

Urbano e
Meio
Ambiente

Urbano e
Meio
Ambiente

Urbano e
Meio
Ambiente

Urbano e
Meio
Ambiente

Urbano e
Meio
Ambiente

Urbano e
Meio Am-
biente

Urbano e
Meio
Ambiente

Urbano e
Meio
Ambiente

Urbano e
Meio
Ambiente

SMPR-
-AMLURB

SMT

SMT

SMT

SMT

SMT

SMT

SMT

SMT

SMT

25]

254,289 e
485

254,289 e
485

254,289 e
485

255

256

257

259

259

259

Em Linhas
de Acdo -
34.8

Em Marco

ou Indicador
- 351

Em Linhas
de Acdo -
352

Em Marco

ou Indicador
-352

Em Tabela e
Mapa - 35.3

Em Tabela e
Mapa - 354

Em Tabela e
Mapa - 355

Em
mento

Orca-

Em
mento
Linha "Cus-
teio” coluna
“Recursos
Proprios”

Orca-

Em
mento
Linha “Cus-
teio” coluna
‘Recursos
Proprios”

Orca-

Assinar 3 parcerias e
acordos setoriais mu-
nicipais para implanta-
cdo efetiva da logistica
reversa

NuUmero de vias conec-
tadas a estacdes ou
terminais de transporte
publico

Criar manuais gue defi-
nam (...)

Numero de manuais
publicados

Lapa 2

Penha 1

Perus 1

A Definir 1

Pinheiros 1

S&o Miguel Paulista 1
Sé b

lpiranga 1
ltaquera T
Lapa 1

SEN

Vila Mariana 3

Aricanduva 6
Capela do Socorro 1
Mooca |

0,3 milhées

0,6 milhdées

15,8 milhdes

Assinar pelo  menos
3 termos de compro-
Missos ou adesdes em
acordos setoriais para
implantacédo efetiva da
logistica reversa

Rede prioritaria para pe-
destres estruturada

Criar manual que defi-
na critérios de imple-
mentacao e uso para os
equipamentos para pe-
destres

Manual publicado

Lapa 2

Mooca |

Penha 1

Santana / Tucuruvi 1
S. Miguel Paulista 1
Seé 3

A definir 1

lpiranga 1
Lapa 1
Pinheiros 1
SEN

Vila Mariana 3

Campo Limpo 2
Capela do Socorro 2
ltaim Paulista 1
M'Boi Mirim 1

Mooca |

S. Miguel Paulista 1

0,58 milhao

0,63 milhao

18,29 milhdes
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Urbano e
Meio
Ambiente

Urbano e
Meio
Ambiente

Urbano e
Meio
Ambiente

Urbano e
Meio
Ambiente

Urbano e
Meio
Ambiente

Urbano e
Meio
Ambiente

SMT

SMT

SMT

SMT

SMT

SMT

271,279 e
295

271,279 e
295

271,279,
295 e 486

272

275 e 487

280

Em Linhas
de Acdo -
373

Em Linhas
de Acdo -
374

Em Marco
ou Indicador
- 352

Em Formula
de Calculo

Em Marco
ou Indicador
- 382

Em Descri-
cdo do Indi-
cador

Desenvolver e imple-
mentar ferramenta
tecnologica para dis-
positivos moveis para
avaliacdo consecutiva

&)

Conduzir programa de
residéncia de 70 proje-
tos de tecnologia (...)

Numero de startups in-
cubadas

{[(Percentual em 2020
- Intervalo de Confian-
ca) - Percentual em
2017] / Percentual em
20177} * 100

Numero de estacdes
implantadas

Somatoria das  dis-
tancias percorridas
pelos passageiros de
transporte publico co-
letivo no territorio de
Sao Paulo, em viagens
com origem e destino
No municipio de Sao
Paulo ou origem no
municipio de Sao Pau-
lo e destino na Regiao
Metropolitana, dividido
pela populacao do mu-
nicipio

Desenvolver e imple-
mentar ferramenta tec-
nolodgica para avaliacdo
consecutiva (..)

Conduzir 70 projetos de
tecnologia na area de
transportes, mobilidade
e seguranca no transito
no ambito do Laborato-
rio de Inovacédo em Mo-
bilidade da cidade de
Séo Paulo (Mobilab)

Numero de projetos de
tecnologia conduzidos

{[(percentual obtido
na pesquisa de 20XX -
margem de erro da pes-
quisa) - 36,547 / 36,54}
*100

Numero de bicicletas
disponiveis no sistema

Distancia média percor-
rida, em quildbmetros e
ao ano, por cada mu-
nicioe em viagens com
origem e destino no
municipio de Sao Pau-
lo (por oOnibus munici-
pais ou metrd) ou com
origem no municipio e
destino na Regiao Me-
tropolitana de Séo Pau-
lo (no caso dos trens
metropolitanos)
Indicador = (passagei-
ro*Km do Metrd) + (pas-
sageiro*km da CPTM) +
(passageiro*km da SP-
Trans) / populacdo do
municipio de Sao Paulo
Obs.: passageiro*km = Y
(passageiro 1 * distancia
percorrida pelo passa-
geiro 1 em Km, passa-
geiro 2 * distancia per-
corrida pelo passageiro
2 em Km, passageiro 3
* distancia percorrida
pelo passageiro 3 em
Km, ... passageiro n * dis-
tancia percorrida pelo
passageiro n em Km)
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{ [ (pax.km de 2020) /
hab de 20207 - [ ( pax.

Urbano e . [(Indicador alcanca-
Meio SMT ogo  EM Formula km de 2016) / hab de " Fooss _ Heeg)
Ambiente de Célculo 20167 / [ (paxkm de 26531 * 100
2016) / hab de 20167 } =
. 100
Urbano e .
Meio SMT 280 Eir Umdade pax.km / hab km
, de Medida
Ambiente
Urbano e Em Notas
Meio SMT 280 NOTA TECNICA

Técnicas

Ambiente

O indicador de uso do transporte publico € a somatodria do produto de cada passageiro pela sua
respectiva distancia percorrida, em quildmetros, (pax x km total) em cada um dos trés sistemas de
transporte (6Gnibus municipais - SPTrans, trens metropolitanos - CPTM e Metrd) ponderada pela
populacdo residente na cidade de S&o Paulo (de acordo com projecdes da Fundacdo SEADE).

pax * km é calculado para cada um dos sistemas, considerando: 1) SPTrans - Inclusdo de todas as
viagens realizadas por passageiros no sistema. 2) Metrd - Inclusdo de todas as viagens realizadas
por passageiros no sistema. 3) CPTM - Inclus&o de viagens: i) com origem e destino no municipio
de Sdo Paulo; i) com origem em S&o Paulo e destino em outros municipios da Regido Metropoli-
tana de S&o Paulo, mas apenas na sua extensdo percorrida dentro dos limites deste municipio e a
conseqguente projecdo da viagem de retorno, também apenas considerada a distancia percorrida
em solo paulistano. Exclusdo das viagens: i) com origem e destino fora do municipio de Sdo Paulo
(consideram-se os pontos de embarque e desembarque, ainda que o trajeto passe pelo territorio
paulistano); i) origem em outros municipios e destino em S&o Paulo (e sua projecdo de retorno),
porgue o indice tem como denominador a populacado residente em S&o Paulo, sendo incorreto, as-
sim, considerar viagens de usuarios cuja origem (e residéncia) se dé em polos geradores situados
em locais cuja populacdo ndo esta sendo considerada para relativizacdo do indice. 4) EMTU - Ex-
clusdo de todas as viagens do sistema, mesmo aquelas com origem e destino em S&o Paulo. Con-
sidera-se que estas representam distorcédo do sistema como concebido e cuja consideracdo para
estabelecimento do valor base se mostraria incorreta, visto que se pretende eliminar estas distor-
codes. Ademais, a somatoria das viagens realizadas pela EMTU com origem e destino em Sao Paulo
representa apenas 0,53% do total de viagens geradas no municipio e 141% guando considerados
apenas os deslocamentos por transporte coletivo (Pesquisa de Mobilidade do Metrd de 2012).

Portanto, Indicador = (passageiro*Km do Metrd) + (passageiro*km da CPTM) + (passageiro*km da
SPTrans) / populacdo do municipio de S&o Paulo
Obs.: passageiro*km = ¥ (passageiro 1 * distancia percorrida pelo passageiro 1 em Km, passageiro 2
* distancia percorrida pelo passageiro 2 em Km, passageiro 3 * distancia percorrida pelo passageiro
3 em Km, .. passageiro n * distancia percorrida pelo passageiro n em Km)

As distancias percorridas nas viagens em cada um dos sistemas s&o estimadas a partir de uma
ferramenta denominada Emme, que se constitui de um sistema completo de modelagem gque pos-
sibilita gerar previsdes da demanda por transportes em escala urbana, regional e nacional, que é
usado em mais da metade das cidades mais populosas do mundo e executa alguns dos modelos
de previsdo da demanda por transportes mais complexos do mundo. O Emme calcula a distancia
gue cada usuario de transporte percorre em cada modo de transporte de que fez uso, promoven-
do alocacdes de viagens com base na matriz de origem e destino - levando em conta o tempo de
viagem de cada modo, custo, tempo de espera, tempo de transferéncia etc. A simulacdo € sempre
realizada segundo a hora pico da manhéa, hoje correspondente a 11% da utilizacdo do transporte ao
longo do dia.
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Urbano e
Meio
Ambiente

Urbano e
Meio
Ambiente

Urbano e
Meio
Ambiente

Urbano e
Meio
Ambiente
Urbano e
Meio
Ambiente
Urbano e
Meio
Ambiente
Urbano e
Meio
Ambiente

Econo-
mico e
Gestao

Econd-
mico e
Gestao

SEHAB

SEHAB

SEHAB

SMSO

SMPED

SMPED

SMT

SMTE

SMTE

304

310

31

333

487

365

376

Em Nota so-
bre a fonte
dos recursos
do Projeto

Em Linhas
de Acdo -
4472

Em Formula
de Calculo

Em Tabela e
Mapa

Em Tabela e
Mapa

Em Tabela e
Mapa

Em Conso-
lidado 2017-
2020 - 382

Em Linhas
de Acdo -
533

Em Linhas
de Acdo -
5513

Este projeto depende
de recursos de outros
entes para a constru-
cdo de 24 mil Unidades
Habitacionais

Entregar titulos de ga-
rantia de direito de pro-
priedade (Termos de
Quitacao ou Contratos
de Compra e Venda)
para 30 mil familias

Soma das Unidades
Habitacionais entre-
gues (por meio de pro-
gramas habitacionais e
parcerias firmada

Vazio na Prefeitura Re-
gional da Mooca

Sdo Mateus 14

Sao Miguel Paulista 17

2570

Publicar o programa
municipal de capacita-
cdo para o mundo do
trabalho, conduzido
pela Fundacédo Paulis-
tana de Educacao Tec-
nologia e Cultura e en-
volvendo atores como
Comissdo Municipal de
Emprego, instituicoes
de ensino publicas e
privadas

Implantar o Sampa.Di-
gital - portal de acesso
as compras publicas
para empreendedores

Caso a realizacdo deste
projeto seja com recur-
Sos proprios, o total de
unidades previstas sera
de 6.486 unidades habi-
tacionais

Ofertar titulos de ga-
rantia de direito de pro-
priedade (Termos de
Quitacao, Contratos de
Compra e Venda, ou ou-
tros instrumentos con-
tratuais) para 30.000
familias

Soma do numero de
familias atendidas por
pelo menos um dos ser-
Vicos e ou obras que
compodem as interven-
coes de alta, media e
pbaixa complexidade,
contando a familia uma
dnica vez

Valor "1" na Prefeitura
Regional da Mooca

Sao Mateus 17

Sao Miguel Paulista 16

25000

Publicar o programa
municipal de qualifica-
cdo social e profissional

Implantar o Sampa.Digi-
tal - portal de fomento
a0 ecossistema empre-
endedor
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Econo-
mico e
Gestao

Econo-
mico e
Gestao

Econd-
mico e
Gestao

Econo-
mico e
Gestao

Econo-
mico e
Gestao

Eixo Insti-

tucional

Eixo Insti-

tucional

Eixo Insti-

tucional

Eixo Insti-

tucional

Eixo Insti-

tucional

SMIT

SMIT

SMIT

SMIT

SMIT

SMRI

SMRI

SMJ

SMJ

SMJ

427

500

500

506

506

405 e 392

405 e 392

408

408

Em Marco
ou Indicador
- 69.9

Em Conso-
lidado 2017-
2020 - 581

Em \Valor
Base - 5811

Em Conso-
lidado 2017-
2020 - 69.9

Em Valor
Base - 699

Em Linhas
de Acdo -
60.3

Em Marco
ou Indicador
-60.8

Em Linhas
de Acéo -
64.5

Em Tabela e
Mapa

Em Linhas
de Acdo -
65.6

indice de Qualidade de
Insercao

100% (960)

42% (412)

098

94%

Realizar pelo menos 10
missdes ao exterior ao
ano, com objetivo de
promover o intercam-
bio técnico, comercial
e captacdo de recur-
SOS internacionais para
a cidade de Sao Paulo

Ne de acdes de promo-
cdo local, nacional e in-
ternacional realizadas

Ampliar em 50%
(30.0000) o numero
de Certiddes de Divida
Ativa protestadas

Percentual de Certi-
dées da Divida Ativa
Protestadas

Desenvolver uma rede
de Governo Aberto
com servidores que
envolva todas as se-
cretarias, entes e equi-
pamentos municipais,
para fomentar iniciati-
vas transversais de go-
verno aberto, com ao
menos dois servidores
por secretaria

ndice de Qualidade de
Resposta

100% (900)

16% (150)

095

85%

Realizar pelo menos 20
missdes ao exterior ao
ano, com objetivo de
promover o intercam-
bio técnico, comercial
e captacao de recursos
internacionais para a ci-
dade de Sao Paulo

N¢ de cidades estratégi-
cas com acodes de pro-
mocao realizadas

Ampliar em 50%
(30.0000) a guantida-
de (nimero) mensal de
Certiddes de Divida Ati-
va protestadas em rela-
cdo a guantidade men-
sal base de 2016

Aumento percentual da
quantidade  (numero)
de Certiddes da Divida
Ativa Protestadas em
relacdo a quantidade
mensal base de 2016

Desenvolver uma rede
de Governo Aberto
composta por agen-
tes publicos municipais
para fomentar iniciati-
vas de governo aberto,
integrada por ao menos
dois representantes dos
orgaos e entidades da
administracdo  publica
municipal
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Eixo In-
stitucional

Eixo In-
stitucional

Eixo In-
stitucional

Eixo In-
stitucional

Eixo In-
stitucional

Eixo In-
stitucional

Eixo In-
stitucional

Eixo In-
stitucional

Eixo In-
stitucional

Eixo In-
stitucional

SMRI

SMRI

SMJ

SMJ

SMRI

SMRI

SMJ

SMJ

SMJ

SMRI

413

M4

414

501

501

503

503

503

503

Em Marco
ou Indicador
- 651

Em Marco
ou Indicador
- 652

Em Linhas
de Acdo -
65.8

Em Linhas
de Acdo -
6511

Em De-
scricédo  do
Indicador -
60.8

Em Formula

de Calculo -
60.8
Em De-
scricdo do
Indicador -
64.5

EmFormula
de Calculo -
64.5

Em Formula

de Calculo -
66.7
Em De-
scricdo do
Indicador -
651

N2 de reunides realiza-
das

N¢ de relatorios publi-
cados

Realizar 22 diagnosti-
cos setorializados
para mapeamento das
bases de dados pro-
duzidas, sendo O1 por
cada orgao da Admin-
istracao Direta

Oferecer Ol curso por
trimestre de Gestao da
Informacdo e Abertu-
ra de Dados Publicos
junto a EMASP, capac-
itando no minimo 120
gestores e servidores
por ano

Ne de acdes de pro-
mocao local, nacional
e internacional realiza-
das

Soma de acdes de pro-
mocao local, nacional e
internacional

(numero de certiddes
de divida ativa protes-
tadas/ total de cer-
tiddes de divida ativa)
x100

(numero de certiddes
de divida ativa protes-
tadas/ total de cer-
tiddes de divida ativa)
x100

24

Soma das reunides re-
alizadas por semestre

N2 de reunides semes-
trais realizadas

N¢ de relatorios semes-
trais publicados

Realizar 22 diagnosti-
cos setorializados para
mMmapeamento das bases
de dados produzidas,
sendo Ol por cada Sec-
retaria Municipal

Oferecer pelo menos O1
curso por trimestre de
Gestdo da Informacéao e
Abertura de Dados Pu-
blicos junto a EMASP,
capacitando no minimo
120 servidores por ano

N¢ de cidades estratégi-
cas com acoes de pro-
mocao realizadas

Soma de cidades es-
tratégicas com acdes
de promocéao local, na-

cional e internacional
realizadas
Aumento percentual

da quantidade mensal
de Certiddes da Divida
Ativa protestadas em
relacédéo a quantidade
mensal base de 2016

[(quantidade mensal de
certiddes da divida ativa
protestadas no perio-
do/quantidade mensal
de certiddes da divida

ativa protestadas no
ano base) - 11x100
22

Soma das reunides se-
mestrais realizadas nas
Prefeituras Regionais
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Eixo Insti-
tucional

Eixo Insti-
tucional

Eixo Insti-
tucional

Eixo Insti-
tucional

Eixo Insti-
tucional

DS/DH

DS/DH

DS/DH

DS/DH

DS/DH

DS/DH

DS/DH

SMRI

SMJ

SMPED

SMJ

SMJ

SMDHC

SMDHC

SMDHC

SMDHC

SMDHC

SMDHC

SMDHC

503

504

504

505

505

101 e 237

102, 238 e
466

102 e 238

102 e 238

102 e 238

102, 238 e
466

102, 238,
466

Em Formula
de Calculo -

65.2

Em

Base -

Valor
6513

Em Formula
de Calculo -

66.7

Em Conso-
lidado 2017-

2020

- 674

Em Conso-
lidado 2017-

2020

Em

-6/6

Nome

Descritivo

Em

Marco

ou Indicador

-10.2

Em

Linhas

de Acdo -

10.3

Em

Linhas

de Acdo -

10.4

Em

Linhas

de Acdo -

10.5

Em

Marco

ou Indicador

-104

Em

Marco

ou Indicador

-10.7

Soma dos relatorios
publicados

4

Total de secretarias

municipais que firma-
ram acordo de coope-
racao técnica para me-
lhorar a acessibilidade
digital de seus sites/
Total de secretarias
municipais existentes

183

183

Implementar balcoes
de cidadania (pontos
de Direitos Humanos)
em toda cidade

Equipes constituidas
de acordo com crono-
grama (indicador de
monitoramento)

Realizar a formacéo
das equipes de atendi-
mento dos balcdes de
cidadania

Implementar balcoes
de cidadania nas zonas
da cidade por meio de
parcerias com outros
orgdos de atendimen-
to ao municipe

Implementar sistema
de agendamento para
uso do balcao de ci-
dadania que permita
atendimento na sua
ZONa POor uma equipe
especializada

Numero de balcdes de
cidadania implantados

indice de satisfacdo do
usuario do balcdo de
cidadania

Soma dos relatdrios se-
mestrais publicados pe-
las Prefeituras Regionais

N&o se aplica

Total de secretarias mu-
nicipais que firmaram
parceria para melhorar
a acessibilidade digital
de seus sites/Total de
secretarias municipais
existentes

162

83

Implementar nucleos de
Direitos Humanos em
toda cidade

Numero de equipes

constituidas

Realizar a formacéo das
equipes de atendimen-
to dos nucleos de Direi-
tos Humanos

Implementar ndcleos de
Direitos Humanos nas
zonas da cidade por
meio de parcerias com
outros orgdos de aten-
dimento ao municipe

Implementar sistema de
agendamento para uso
dos nucleos de Direitos
Humanos que permi-
ta atendimento na sua
zONa por uma equipe
especializada

Implementar nucleos de
Direitos Humanos nas
zonas da cidade por
meio de parcerias com
outros orgdos de aten-
dimento ao municipe

indice de satisfacao do
usuario dos nucleos de
Direitos Humanos
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DS/DH

DS/DH

DS/DH

Social

Humano

Humano

Econo-
mico e
Gestao

Econo-
mico e
Gestao

Econd-
mico e
Gestao

SMDHC

SMDHC

SMDHC

SMS

SME

SMDHC

SMTE

SMTE

SMIT

466

466

466

86

474

482

354

452

506

Em Formula
de Calculo -
10.3

Em Formula
de Calculo -
10.4

Em Formula
de Calculo -
10.7

Em Marco
ou Indicador
-79

Em Descri-
cdo do Indi-
cador -21.3

Em Conso-
lidado 2017-
2020 - 31.7

Em Linhas
de Acdo -
521

Em Projeto
52 - Alimen-
tando SP

Em Descri-
cdo do Indi-
cador - 699

Numero total de equi-
pes de atendimento
dos balcdes de cida-
dania participantes
das atividades de for-
Macao continuada
promovidas pela Se-
cretaria de Direitos Hu-
manos e Cidadania

Numero total de bal-
cdes de cidadania im-
plantados no periodo
de 2017 a 2020

Percentual de satisfa-
cao do usuario do bal-
cao de cidadania ob-
servado

Taxa de parto normal
nas maternidades sob
gestdo municipal

Frequéncia  mediana
dos alunos do EF ma-
triculados na Sala de
Recursos Multifuncio-
nais

55.000

Aumentar em 50% a
captacédo de alimen-
tos junto as iniciativas
privadas parceiras (Su-
permercados, ataca-
distas, varejistas, etc.)
€ Nos espacos publicos
(feiras livres, mercados
e sacoldes)

Aumentar em 50% a
captacdo de alimen-
tos junto as iniciativas
privadas parceiras (Su-
permercados, ataca-
distas, varejistas, etc)
e Nos espacos publicos
(feiras livres, mercados
e sacoldes)

indice de Qualidade de
Insercao

Numero total de equi-
pes de atendimento
dos nucleos de Direitos
Humanos participantes
das atividades de for-
macgado continuada pro-
movidas pela Secretaria
de Direitos Humanos e
Cidadania

Numero total de nucle-
os de Direitos Humanos
implantados no periodo
de 2017 a 2020

Percentual de satisfa-
cao do usuario dos nu-
cleos de Direitos Huma-
nos observado

Proporcao de parto nor-
mal nas maternidades
sob gestdo municipal

Soma do numero de
alunos atendidos por
cada servico e apoio da
educacdo especial

83.836

Aumentar em 50% a
captacdo de alimentos
junto as iniciativas pri-
vadas parceiras (Super-
mercados, atacadistas,
varejistas, etc) e nos
espacos publicos (feiras
livres, mercados e saco-
|&es), entre 2017 e 2020
em relacdo ao periodo
2013-2016

Aumentar em 50% a
captacdo de alimentos
junto as iniciativas pri-
vadas parceiras (Super-
mercados, atacadistas,
varejistas, etc) e nos
espacos publicos (feiras
livres, mercados e saco-
|6es), entre 2017 e 2020
em relacdo ao periodo
2013-2016

indice de Qualidade de
Resposta
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Anexo 3. Erratas do Programa de
Metas 2017-2020

Social

Social

Social

Social

Social

Social

Social

Social

Humano

Humano

Humano

Humano

Humano

Humano

Humano

Humano

Humano

SMADS 128
SMADS 128
SMDHC 131
SMS 458
SMS 462
SMS 463
63, 65; 71,
SMS 73, 80; 83;
90,92
SMDHC 469
swe 2
SME 207
SME 207
SME 207
SME 207
SME 207
SME 214
SME 473
SMC 223

Em Marco
ou Indicador
-13.2

Em Marco
ou Indicador
-13.3

Em Marco
ou Indicador
- 141

Consolidado

2017-2020 -
32

Em Frequ-
éncia - 6.6
Em Valor
Base - 79
Em Marco

ou Indicador
-46

Em Descri-
cdo do Indi-
cador - 141

Em Marco
ou Indicador
- 236

Em 211

Em 212

Em 21.3

Em 214

Em 215

Em Marco
ou Indicador
-26.2

Descricao
do Indicador

Em 296

Indicador:
efetuado

Diagnostico

Marco: Unidades re-
ordenadas conforme
diagnostico

Ne de participantes
concluintes

41,70%

ANo

66,2

Percentual de UBS co-
bertas por Teleconssul-
tores

Ne de participantes
concluintes

Porcentagem de POEIs
.

215

Porcentagem de POEIs
@)

19.2

Sem icone de partici-
pacao popular

Marco: Diagnostico efe-
tuado

Indicador: Unidades re-
ordenadas conforme
diagnostico

Numero de idosos con-
cluintes dos cursos da
UAPI

50%

Anual

66,20%

Numero de UBSs cadas-
tradas no Telessaude

Numero de idosos con-
cluintes dos cursos da
UAPI

Porcentagem de POIEs
)

221

222

22.3

224

225

Porcentagem de POIEs
@)

19.4

Com icone de participa-
cao popular
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Humano

Humano

Humano

Humano

Humano

Humano

Humano

Humano

Humano

Humano

Humano

Humano

Humano

Humano

Humano

SMC

SMDHC

SMDHC

SMDHC

SMDHC

SMDHC

SMDHC

SMDHC

SME

SME

SME

SME

SME

SMC

223

239

240

240

45]

48]

482

482

473

476

476

477

477

480

Em 29.8

Em Linhas
de Acdo -
291

Em Situacao
Encontrada

Em Linhas
de Acdo -
316

Em Linhas
de Acdo -
312

Em Projeto
31 - Centros
de Cidada-
nia

Em Formula
de Calculo -
312

Em Descri-
cdo do Indi-
cador - 31.6

Em Formula
de Calculo -
316

Em Linha de
Acdo Rela-
cionada

Em Descri-
cdo do Indi-
cador - 23.6

Em Formula
de Calculo
-23.6

Em Descri-
cdo do Indi-
cador - 26.2

Em Formula
de Calculo
-26.2

Em Valor
Base - 299

Sem icone de regiona-
lizado

Requalificacdode

(..) sendo 3 voltados a
Promocado da lgualda-
de Racial (.)

Ampliar em 3 unidades
os Centros de Promo-
cdo da Igualdade Ra-
cial

Formar as equipes dos
centros existentes em
relacéo a melhoria de
processo de aumento
de eficacia no atendi-
mento

Ampliar em 3 unidades
os Centros de Promo-
cdo da lgualdade Ra-
cial

Numero acumulado de
equipes dos centros
de atendimento vincu-
lados (.)

Numero de Centros de
Promocao da lgualda-
de Racial entregues

Numero acumulado de
Centros de Promocéao
da lgualdade Racial
implantados no perio-
do

19.2

% de POEIs do EF (...)

% (POEIs do EF (.) /
Total de POEIs (...)

% de POEIs (.

POEls dos CEUS (.) /
Total de POEIs (...)

12

Com icone de regionali-
zado

Requalificacdo de

(.) sendo 3 Centros de
Referéncia de Promo-
cdo da lgualdade Racial

¢

Ampliar em 3 unidades
os Centros de Referén-
cia de Promocédo da
lgualdade Racial

Formar as equipes dos
Centros existentes em
relacdo a melhoria do
servico e aumento da
eficacia no atendimento

Ampliar em 3 unidades
os Centros de Referén-
cia de Promocdo da
lgualdade Racial

Numero acumulado de
equipes dos Centros de
atendimento vinculados

)

Numero de Centros de
Referéncia de Promo-
cao da Igualdade Racial

Numero acumulado de
Centros de Referéncia
de Promocédo da Igual-
dade Racial implanta-
dos no periodo

19.4

% de POIEs do EF (...)

POIEs do EF (..) / Total
de POIEs (.)

% de POIEs (.0

POIEs dos CEUS (.) /
Total de POIEs (...)

108
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Humano

Urbano e
Meio
Ambiente

Urbano e
Meio
Ambiente

Urbano e
Meio
Ambiente

Urbano e
Meio
Ambiente

Urbano e
Meio Am-
biente

Urbano e
Meio
Ambiente

Urbano e
Meio
Ambiente

Urbano e
Meio
Ambiente

Urbano e
Meio
Ambiente

Urbano e
Meio
Ambiente

SMT

SMT

SMT

SMT

SMT

SMT

SMT

SMT

SMT

SMSO

23

252

270

272

275

275

286

286

296

327

Em Valor
Base - 301

Em Projetos
Associados

Em Des-
cricdo do
Indicador

Em Situacao
Encontrada

Em Des-
cricao do
Indicador

Em Linhas
de Acédo

Em Linhas
de Acao -
383

Em Situacao
Encontrada

Em Resulta-
dos Encon-
trados

Em Notas
Tecnicas

Em icone -
474

Trés bibliotecas (5,55%)

35 Pedestre Seguro -
vinculado a meta 27

O indicador considera
Obitos ocorridos até
30 dias apds o aciden-
te de transito e a média
de ocorréncias nos 12
meses anteriores.

O MobilLab - Labora-
torio de Mobilidade
Urbana e Protocolos
Abertos (..)

(..) acrescido de 2,5%
pontos percentuais de
oscilacao para mais ou
menos referentes ao
intervalo de confianca
da pesquisa.

382

(..) visando a atingirum
indice de conectivida-
de de 90%.

(.) Atualmente, a con-
tratacédo para o sub-
sistema local é suprida
por meio de contratos
emergenciais € a con-
tratacao do subsiste-
ma estrutural encon-
tra-se proxima de seu
término de renovacoes
contratual publicos e
acessibilidade na cida-
de, devem ser vistos
como acdes funda-
mentais para melhorar
a mobilidade urbana
em Sao Paulo.

Espera-se, com o0 Nnovo
contrato de concessdo

¢

Para os calculos do va-
lor base, foi utilizado
o numero de frota em

junho de 2017 (14.452

onibus).

Regionalizado

Sete bibliotecas (13%)

35 Pedestre Seguro -
vinculado a meta 26

O indicador considera
Obitos ocorridos até 30
dias apds o acidente
de transito e o total de
ocorréncias nos 12 me-
ses anteriores

O MobilLab - Laborato-
rio de Inovacédo em Mo-
bilidade da cidade de
Sédo Paulo - ¢ ()

(.) acrescido de 25
pontos percentuais, re-
ferentes a margem de
erro da pesquisa.

38.2

(.) visando atingir um
indice de conectividade
de 90%

(.) Atualmente, a con-
tratacédo para o sub-
sistema local é suprida
por meio de contratos
emergenciais e a con-
tratacao do subsistema
estrutural encontra-se
proxima de seu prazo
maximo de prorroga-
coes contratuais permi-
tidas, o que traz a tona a
urgéncia e importancia
da conducao da nova
licitacdo do transporte
publico municipal.

Espera-se, com 0s no-
VoS contratos de con-
cessao (..)

Para os calculos do va-
lor base, foi utilizado o
numero da frota em de-
zembro de 2016 (14.462
onibus)

Regionalizavel
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Urbano e
Meio
Ambiente
Urbano e
Meio
Ambiente
Urbano e
Meio
Ambiente

Urbano e
Meio
Ambiente

Econo-
mico e
Gestao

Econd-
mico e
Gestao

Econo-
mico e
Gestao

Institucio-
nal

Institucio-
nal

Institucio-
nal

SMSO

SMPED

SMPED

SMPED

SMTE

SMTE

SMIT

SMJ

SMJ

SMJ

327

494

494

494

353

367

372 e 373

44

Em
475

icone -

Em Linha de
Acdo Rela-
cionada

Em

Valor

Base - 492

Em Fonte -
491 a0 49.7

Em Situacao
Encontrada

Em Situacao
Encontrada

Em Projetos
da Meta 40

Em

Notas

Tecnicas

Em

Marco

ou Indicador

Em Linhas
de Acdo -
65.9

Sem icone de regiona-
lizac&o

464

0.0%

Fonte: Secretaria Mu-
nicipal da Pessoa com
Deficiéncia e Mobilida-
de - SMPED

(..) pesqguisas amos-
trais com a Escala Bra-
sileira de Inseguranca
Alimentar (..)

Ja em 2014, a taxa de
evolucao (.)

54. Empreenda Facil

(.) segudo critérios
de acessibilidade para
pessoas com deficién-
cia.

Indicador: N¢ de dig-
nosticos setorializados

@)

b) realizacao de 06
eventos ‘LAl com Di-
reitos Humanos e Poli-
ticas Publicas Setorais’,
capacitando socieda-
de civil para a reali-
zacdo de pedidos de
acesso a informacéo
destinados a determi-
nado assunto ou politi-
ca publica:

c) realizacao de 06
eventos ‘Café Hacker
para qgue sociedade
civil e empresas inte-
ressadas desenvolvam
bases de dados aber-
tas sobre determinado
assunto ou politica pu-
blica.

icone: Regionalizado

494

Fonte: Secretaria Mu-
nicipal da Pessoa com
Deficiéncia - SMPED

(..) pesquisas amostrais
como a Escala Brasileira
de Inseguranca Alimen-
tar (.)

Em 2014, a taxa de evo-
lucéo (..)

55. Empreenda Facil

(..) segundo critérios de
acessibilidade para pes-
soas com deficiéncia.

Indicador: N¢ de diag-
nosticos setorializados

@)

b) realizacdo de 06
eventos ‘LAl com Direi-
tos Humanos e Politicas
Publicas Setoriais’, ca-
pacitando a sociedade
civil para a realizacdo de
pedidos de acesso a in-
formacao.

Cc) realizacédo de 06
eventos ‘Cafée Hacker
para gue a sociedade
civil utilize bases de da-
dos abertos sobre de-
terminado assunto ou
politica publica.
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Anexo 3. Erratas do Programa de Metas 2017-2020

Institucio-
nal

Institucio-
nal

Institucio-
nal

Institucio-
nal

Institucio-
nal

Institucio-
nal

Institucio-
nal

Institucio-
nal

Institucio-
nal

Institucio-
nal

Institucio-
nal

Institucio-
nal

Institucio-
nal

Institucio-
nal

Institucio-
nal

SMJ

SMJ

SMJ

SMJ

SMPR

SMPED

SMPED

SMPED

SMPED

SMPED

SMPED

SMPED

SMPED

SMPED

SMPED

414

420

420

431

504

504

504

504

504

504

504

504

504

504

Em Linhas
de Acéo

65.10

Em Marco
ou Indicador

Em Linhas
de Acdo

Em Linhas
de Acao

Em Meta -

52

Em Fonte -
Projeto 66

Em Descri-

cdo do

Indi-

cador- 66.2

Em Unidade
de Medida -

66.2

Consolidado
2017-2020 -

66.2

Consolidado
2017-2020 -

66.6

Consolidado
2017-2020 -

66.7

Em Descri-

cdo do

Indi-

cador - 66.8
Unidade de

medida
66.8

Formula de

Calculo
66.8

Valor

Con-

solidado -

66.8

Institucionalizar Po-
litica  Municipal de
Transparéncia e Dados
Abertos.

Marco: Publicacédo de
Decreto Municipal de
Transparencia e Dados
Abertos

675 Desenvolver Ouvi-
dorias Setoriais (...)

6/.7 Regulamentar Ou-
vidorias Setoriais

Sem icone de regiona-
lizavel

Secretaria Municipal da
Pessoa com Deficién-
cia e Mobilidade - SM-
PED

Percentual dos even-
tos previstos realizados

%

]

I

501

Quantidade de selos
emitidos para o setor
privado

unidade

Numero de selos con-
cedidos para o setor
privado por ano

30

Institucionalizar a Politi-
ca Municipal de Trans-
paréncia e Dados Aber-
tos.

Marco: Publicacédo de
Decreto Municipal de
Transparéncia e Dados
Abertos

675 Desenvolver as Ou-
vidorias Setoriais (...)

677 Regulamentar as
Quvidorias Setoriais

Com icone de regionali-
zavel

Secretaria Municipal da
Pessoa com Deficiéncia
- SMPED

N2 de eventos realiza-
dos

unidade

100%

50%

Percentual de selos
emitidos para o setor
publico e/ou privado

%

Total de selos emitidos
para o setor publico e/
ou privado por ano/ To-
tal de solicitacdes apro-
vadas

100%
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Anexo 3. Erratas do Programa de Metas 2017-2020

Aumentar em 10% (R$ Aumentar em 10% (US$
117 bilhdo) o valor acu- 117 bilhdo) o valor acu-

Institucio- SMR 26,403, Em Descri- mulado de Investimen- mulado de Investimen-
nal 404 e 405 cdo da Meta to Estrangeiro Direto to Estrangeiro Direto
em relacdo aos Ultimos em relacdo aos Ultimos
quatro anos. quatro anos.
Outros - 6 2= Lnhe €9 g e 10 Metas

1° paragrafo

No quarto
perfodo do
segundo pa-
ragrafo

As sugestdbes e co- As sugestbes e comen-
mentarios sobre proje- tarios sobre os projetos
tos estavam (..) estavam (..)

Qutros = 11
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