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CONCORRENCIA INTERNACIONAL N° 001/SMT/2019

CONCESSAO ONEROSA PARA EXPLORAGAO, POR PARTICULARES, DO SERVICO DE
ESTACIONAMENTO ROTATIVO EM VIAS E LOGRADOUROS PUBLICOS DO MUNICIPIO DE SAO
PAULO.

ANEXO Il - CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA
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Capitulo | - Diretrizes

1. Diretrizes gerais

1.1 O presente documento define as diretrizes e os encargos a serem cumpridos pela
CONCESSIONARIA.

1.2 E de Unica e exclusiva responsabilidade da CONCESSIONARIA a realizacdo das obras e

intervengdes necessarias para a implantagdo do SISTEMA OPERACIONAL, observado o disposto
na Clausula 222 do CONTRATO, que sera detalhado nesse ANEXO.

1.3 Além das obrigacdes previstas no CONTRATO, a CONCESSIONARIA deve cumprir
estritamente as especificacbes estabelecidas neste documento, nas normas técnicas de
regéncia e na legislagdo aplicavel, em especial a Lei Municipal n? 16.642/2017 (Cddigo de
Obras e EdificacGes do Municipio de Sdo Paulo), Decreto Municipal n? 56.834/2016 (Plano
Municipal de Mobilidade Urbana), Decreto Municipal n2 57.776/2017 e o Decreto Municipal n2
58.605/2019.

1.4 A CONCESSIONARIA deve executar todos os servicos e dispor de todos os recursos
humanos, itens, materiais, equipamentos e insumos necessarios para o cumprimento do
OBIJETO.

1.5 As atividades do OBJETO devem estar de acordo com as orientagdes estabelecidas
pelos 6rgdos da Administracdo Publica Municipal, no exercicio de sua competéncia
regulamentar e no seu poder de policia.

1.6 As referéncias neste ANEXO as normas técnicas e legislagdo incluem todas as suas
alteracOes, substituicdes, consolidacdes e respectivas complementagdes, salvo se
expressamente disposto de forma diferente.

1.7 E de responsabilidade da CONCESSIONARIA providenciar todas as autorizacdes,
alvaras, licencas e aprovagcbes necessdrias junto aos respectivos érgdos e entidades da
Administracdo Publica nos ambitos federal, estadual e municipal com vistas a execuc¢do das
atividades relacionadas & CONCESSAO, observado o disposto no CONTRATO.

1.8 As obras e intervengOes inerentes a execu¢do do OBJETO do CONTRATO devem
ocasionar o minimo de interferéncia negativa possivel no uso do VIARIO e das VAGAS.
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1.9 A CONCESSIONARIA é responsével por todo tipo de passivo decorrente das obras que
realizar, sendo encarregada da retirada de entulhos, da realizacdo e remocao de canteiros de
obras e da adequada destinacdo de residuos.

Capitulo Il — Especifica¢des do SERVICO DE ESTACIONAMENTO ROTATIVO
2. SISTEMA OPERACIONAL

2.1 A CONCESSIONARIA é responsavel pela completa implantacio e manutencdo do
SISTEMA OPERACIONAL, devendo ainda operar parte dos componentes desse sistema,
conforme disposto neste ANEXO.

2.2 O SISTEMA OPERACIONAL é composto pelos seguintes componentes:

a) Sinalizagdo horizontal e vertical das VAGAS;

b) Centro de Controle Operacional (CCO);

c) Sistema de Tecnologia da Informagdao do SERVICO DE ESTACIONAMENTO ROTATIVO;
e

d) MECANISMOS DE APOIO A FISCALIZACAO.

23 O SISTEMA OPERACIONAL deve ser disponibilizado até o fim da TRANSFERENCIA

OPERACIONAL, ou seja, em até 240 (duzentos e quarenta dias) da DATA DA ORDEM DE INICIO,
ressalvadas as hipdteses contratuais, de acordo com o disposto no Capitulo VII — Prazos.

3. VAGAS

3.1 A CONCESSIONARIA deve operar as VAGAS do SERVICO DE ESTACIONAMENTO
ROTATIVO de acordo com as especificacdes do PODER CONCEDENTE definidas neste ANEXO e
demais documentos que compdem esse EDITAL.

3.1.1 A CONCESSIONARIA deve implementar a sinalizagdo horizontal e vertical nas VAGAS e
VAGAS MOTOCICLETAS, visando a correta orientacdo e informacdo aos USUARIOS, de modo a
proporcionar a correta utilizagdo do SERVICO DE ESTACIONAMENTO ROTATIVO e atender o
disposto neste ANEXO, bem como os Manuais de Sinalizacdo Urbana da CET, em consonancia
com as normas estabelecidas pelo Cddigo de Transito Brasileiro e as Resolu¢ées CONTRAN n°
180/2005 e n2 236/2007.
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3.1.2 A implantacdo da sinalizacdo horizontal e vertical nas VAGAS e VAGAS
MOTOCICLETAS deve ser precedida de PROJETO elaborado pela CONCESSIONARIA e sujeito a
aprovacao pelo PODER CONCDENTE.

3.1.3 A CONCESSIONARIA deve apenas implementar a sinalizagdo horizontal e vertical nas
VAGAS MOTOCICLETAS a serem instaladas, segundo orientacdo do PODER CONCEDENTE, na
mesma quadra das VAGAS.

3.2 As VAGAS devem ser do tipo convencional, caminhdo, VAGA PESSOAS COM
DEFICIENCIA E PESSOAS COM MOBILIDADE REDUZIDA (DEFIS), fretado, VAGA IDOSO ou VAGAS
MOTOCICLETAS, devendo respeitar as especificacdes dos Manuais de Sinalizacdo Urbana da
CET.

3.3 A ativagdo de 1 (um) CAD pode permitir a utilizagdo das VAGAS por 30 (trinta), 60
(sessenta), 120 (cento e vinte) ou 180 (cento e oitenta) minutos, de acordo com a regido, ou
critério estabelecido pelo PODER CONCEDENTE, em fungdo das caracteristicas das vias e
logradouros publicos.

3.3.1 E permitido utilizar no méaximo 2 (dois) CADs em sequéncia para estacionar em uma
mesma VAGA.

34 A CONCESSIONARIA pode sugerir as REGIOES para localizagdo e demarcagdo das
VAGAS, por meio do projeto de sinalizagdo horizontal e vertical, sujeito a aprovacdo pelo
PODER CONCEDENTE, conforme item 20.

4. Centro de Controle Operacional (CCO)

4.1 A CONCESSIONARIA deve estruturar e gerir um Centro de Controle Operacional
(cco).

4.2 O CCO consiste em sala contendo operadores e equipamentos para a centralizacao

do controle das atividades operacionais e a triagem das informagdes e imagens do SERVICO DE
ESTACIONAMENTO ROTATIVO.

4.2.1 As atividades a serem executadas no CCO devem permitir 8 CONCESSIONARIA:

a) Controlar as informagdes de aquisicao e ativacdao dos CADs e de uso das VAGAS;

b) Fornecer informa¢des sobre os CADs aos monitores e MECANISMOS DE APOIO A
FISCALIZACAO, sob responsabilidade da CONCESSIONARIA;
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c) Receber as imagens e informacdes geradas pelos MECANISMOS DE APOIO A
FISCALIZACAO;

d) Transmitir, ao CENTRO DE ARMAZENAMENTO E VALIDACAO (CAV), as imagens e
informagbes que verifiqguem a infracdo ao SERVICO DE ESTACIONAMENTO ROTATIVO ao
PODER CONCEDENTE, respeitado o conteido minimo para lavratura dos autos de infracdo
necessarios; e

e) Estabelecer comunicagdes com a APLICACAO MOVEL e com os PONTOS DE VENDA.

4.3 A sala do CCO deve ser adequada para abrigar todos os componentes necessarios,
tais como monitores, estacdes de trabalho, servidores e demais itens do Sistema de Tecnologia
da Informagdo do SERVICO DE ESTACIONAMENTO ROTATIVO.

5. Sistema de Tecnologia da Informagao do SERVICO DE ESTACIONAMENTO ROTATIVO

5.1 O Sistema de Tecnologia da Informagao do SERVICO DE ESTACIONAMENTO
ROTATIVO é composto por:

a) BACKOFFICE: estrutura tecnolégica para receber, armazenar e processar os dados
gerados no SERVICO DE ESTACIONAMENTO ROTATIVO, monitorar o uso de CADs, auferir os
pagamentos realizados, integrar e subsidiar os MECANISMOS DE APOIO A FISCALIZACAO,
permitir o acesso pelo PODER CONCEDENTE, integrar-se e enviar imagens e informacdes ao
CENTRO DE ARMAZENAMENTO E VALIDACAO (CAV) e integrar-se e enviar/receber
informacdes do CENTRO DE AUTORIZACAO E AUTENTICAGAO (CAU);

b) APLICACAO MOVEL: solugdo tecnoldgica a ser desenvolvida pela CONCESSIONARIA
para aquisicao e ativacdo dos CADs, por meio de aplicativo de celular ou dispositivo analogo,
pelos USUARIOS, para uso do SERVICO DE ESTACIONAMENTO ROTATIVO;

c) SISTEMA PARA PONTO DE VENDA: solugdo tecnoldgica a ser desenvolvida pela
CONCESSIONARIA para aquisigdo presencial dos CADs, pelos USUARIOS, para uso do SERVICO
DE ESTACIONAMENTO ROTATIVO;

d) PONTO DE VENDA: servico de venda presencial de CADs pela CONCESSIONARIA, em
locais autorizados, fixos ou ndo;

e) CENTRO DE ARMAZENAMENTO E VALIDACAO (CAV): estrutura fisica e tecnoldgica
para recebimento, analise e avaliacdo das imagens e informagdes que verifiquem infracdo ao
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SERVICO DE ESTACIONAMENTO ROTATIVO e para a elaboracdo dos Auto de Infragdo de
Transito (AIT) pelo PODER CONCEDENTE;

f) Link de Dados: conexdo estruturada e disponibilizada para a transmissdo de dados e
a conectividade entre o BACKOFFICE e o CAV;

g) CENTRO DE AUTORIZACAO E AUTENTICACAO (CAU): solucdo de tecnologia para
autorizacdo, autenticacdo e registro de todas as transacdes realizadas com CAD, tais como
compras, ativacgdes, e consultas de placas pelos monitores, Agentes de Transito e/ou pelos
MECANISMOS DE APOIO A FISCALIZACAO

Figura 1 - Arquitetura de conectividade entre o BACKOFFICE e o CAV do SERVICO DE
ESTACIONAMENTO ROTATIVO

| Mecanismos de Apoio |

- a Fiscalizacéo :

Imagens e Dados

USUARIO

APP \ BACKOFFICE CONCESSIONARIA
—>
Cédig_c
/ PROCESSAMENTO DE DADOS SESHenticas D
PDV “TRANSITO
Link de dados
PODER CONCEDENTE
SISTEMA E ARMAZENAMENTO
5.2 Os programas de computador utilizados devem ser desenvolvidos em cédigo aberto,

sem custo ao PODER CONCEDENTE.

5.2.1 Nos casos em que ndo houver condicdo de desenvolvimento de tecnologia em cédigo
aberto, a CONCESSIONARIA pode solicitar ao PODER CONCEDENTE a autoriza¢do para
desenvolver ou adquirir solugao distinta.
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5.2.2 Na hipdtese acima, as licencas devem ser disponibilizadas em quantidade suficiente
para a correta execuc¢do das atividades.

5.3 O PODER CONCEDENTE deve ter acesso remoto, irrestrito e integral, todos os dias, 24
(vinte e quatro) horas por dia, a todo o Sistema de Tecnologia da Informac¢do do SERVICO DE
ESTACIONAMENTO ROTATIVO, por meio de autorizacdo como administrador.

54 O Sistema Tecnologia da Informagdao do SERVICO DE ESTACIONAMENTO ROTATIVO
deve permitir o monitoramento dos seus elementos e emitir alarme em caso de falhas em
equipamentos, registrando as ocorréncias em relatorios a serem disponibilizados ao PODER
CONCENDENTE conforme orientacdes deste.

5.5 Todos os equipamentos e sistemas devem atender as Resolugdes do CONTRAN e as
Portarias do Departamento Nacional de Transito (DENATRAN) que regem a matéria, bem como
as que vierem a ser publicadas.

5.6 A CONCESSIONARIA deve efetuar a manutengdo e a renovagdo dos certificados por
ela emitidos, sempre com o objetivo de evitar qualquer interrup¢do nao planejada do sistema.

6. BACKOFFICE

6.1 O BACKOFFICE deve, no minimo, possibilitar as seguintes atividades e
procedimentos:

a) Autorizar a venda e a ativagio de CADs via APLICACAO MOVEL e PONTO DE VENDA;
b) Armazenar os cddigos Unicos de autenticacdo dos CADs gerados pelo CAU;

c) Consultar a autenticidade de uma transagao;

d) Analisar e registrar todas as operagbes de aquisi¢cdo, ativacdo, devolugdo dos CADs,

bem como intermiténcias da plataforma e dificuldades operacionais;

e) Analisar e registrar as horas de estacionamento utilizadas por dia/més;
f) Analisar e registrar os meios de pagamentos utilizados;
g) Analisar e registrar a quantidades de utilizagGes por faixa de tempo;
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h) Analisar e registrar a receita total do SERVICO DE ESTACIONAMENTO ROTATIVO;
i) Analisar e registrar a ocupacdo das VAGAS, por tipo, por vias e logradouros publicos e
REGIAO; e
i) Transmitir ao CAV as imagens e informagoes que indiquem infragdo ao SERVICO DE

ESTACIONAMENTO ROTATIVO para as providéncias cabiveis ao PODER CONCEDENTE.

6.1.1 O BACKOFFICE e seus dados devem ser acessiveis ao PODER CONCEDENTE a qualquer
tempo.

6.2 O BACKOFFICE deve identificar inconsisténcias das imagens e informagbes assim
entendidos os problemas de foco, iluminacdo, falta de resolugcdo e nitidez, falha do
equipamento ou em razao de outros critérios aprovados pelo PODER CONCEDENTE.

6.2.1 Tantos as imagens e as informagdes consideradas consistentes quanto as imagens e
informacdes consideradas inconsistentes devem compor banco de dados para acesso e analise
do PODER CONCEDENTE a qualquer tempo.

6.2.2 As imagens e informagdes registradas pelos MECANISMOS DE APOIO A FISCALIZACAO
ndo podem, em nenhuma hipotese, serem editadas ou suprimidas, devendo a
CONCESSIONARIA dispor de sistemas de seguranca que garantam a sua integridade e
confiabilidade.

6.3 Todos os dados, imagens e informagdes gerados pelo SERVICO DE ESTACIONAMENTO
ROTATIVO devem ser armazenados por, no minimo, 5 (cinco) anos apds a sua geragao.

6.4 O BACKOFFICE deve incluir software de gestdo, disponivel ao PODER CONCEDENTE,
capaz de reunir e analisar os dados acumulados nas plataformas utilizadas por meio de dados
primarios e relatérios de andlise, de modo que o PODER CONCEDENTE possa utiliza-los para
entender o comportamento do USUARIO, avaliar a qualidade do servico prestado, reconhecer
tendéncias, identificar gargalos e subsidiar a tomada de decisGes bem fundamentadas, tanto
taticas quanto estratégicas, sobre o funcionamento do SERVICO DE ESTACIONAMENTO
ROTATIVO.

6.5 O software de gestdo de que trata o subitem 6.4 deve permitir, a0 menos, a emissao
dos seguintes relatdrios, com possibilidade de acesso remoto certificado:

a) Arrecadacdo do SERVICO DE ESTACIONAMENTO ROTATIVO, incluindo relatérios por
REGIAO, por data e resumos totalizadores sobre a arrecadagdo em um determinado periodo;
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b) Dados estatisticos referentes a utilizagdo das VAGAS, para calculo de INDICES DE
DESEMPENHO, incluindo taxas de ocupa¢do (percentual de VAGAS ocupadas do
estacionamento) e taxa de respeito (percentual de VAGAS ocupadas que respeitem as regras
do estacionamento quanto a utilizagdo e sua validade);

c) CADs comercializados/ativados, com detalhamento dos canais de comercializagdo
(dia/més);

d) Utilizacdo do SERVICO DE ESTACIONAMENTO ROTATIVO por tipo de pagamento
(dia/més);

e) Médias de tempo de utilizagdo (local/dia/més);

f) Registro das placas dos veiculos; e

g) Gravacdo dos relatdrios em formato .xIs (“Excel”) e .pdf (“PDF”).

6.6 As informacgdes, dados e relatérios constantes no BACKOFFICE devem ser atualizados,

no minimo, diariamente.

6.7 O BACKOFFICE deve ter a documentagdo atualizada das informagdes, em especial o
diciondrio de dados do BACKOFFICE, e as atualizagGes nos modelos devem ser comunicadas ao
PODER CONCEDENTE com antecedéncia de 5 (cinco) dias Uteis e estdao subordinadas aos
processos operacionais de promocao de versdes em vigor.

7. APLICACAO MOVEL

71 A CONCESSIONARIA deve desenvolver APLICACAO MOVEL para USUARIOS, com o
intuito de comercializar os CADs para uso do SERVICO DE ESTACIONAMENTO ROTATIVO.

7.2 A APLICACAO MOVEL deve ser integrada ao BACKOFFICE.

7.3 A CONCESSIONARIA deve assegurar que a APLICACAO MOVEL disponibilizada para os
USUARIOS e toda a infraestrutura necessdria para o seu funcionamento e utilizacdo, atendam,
no minimo, as especificacdes técnicas definidas neste ANEXO, e disponham de recursos e
ferramentas de seguranca que garantam a integridade, privacidade e inviolabilidade de todas
as transacdes realizadas e de todos os dados dos USUARIOS.
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7.4 A APLICACAO MOVEL deve ser desenvolvida para funcionamento, ao menos, em
aparelhos celulares com sistemas operacionais “Android”, “i0S” e “Windows”, e devem conter,
no minimo, as seguintes funcionalidades:

a) Permitir o cadastro de placas de veiculos;

b) Indicar a regra de estacionamento (CAD = 30, 60, 120 ou 180 minutos) a partir de
posicionamento por meio de GPS e permitir a selecdo por meio de lista quando houver
intermiténcia do GPS para identificagao do local;

c) Aquisi¢do de CAD por meio de pagamento, ao menos, em cartdo de crédito;

d) Ativacdo de CAD;

e) Permitir registrar a localizacdo do usuario/veiculo;

f) Indicar a quantidade de CADs;

g) Indicar os tempos decorrido/restante de estacionamento pago;

h) Respeitar e exibir ao USUARIO cédigo unico de autenticacdio com a finalidade de

verificar a autenticidade do CAD;

i) Indicar a localizacdao das VAGAS, por tipo, em mapa ou solucao semelhante;
i) Permitir a sele¢do de identificagdo de USUARIO elegiveis para uso de VAGA ESPECIAL;
k) Alarmes para avisar que o periodo autorizado de estacionamento esta terminando ou

foi finalizado;

1) Permitir que seja estendido o periodo de estacionamento até o tempo maximo de
permanéncia indicado na sinalizacdo vertical do local;

m) Permitir cadastro de estrangeiros por meio do registro do nimero de passaporte;
n) Permitir a consulta de saldo e extrato de movimentag¢des da conta;
o) Permitir ao USUARIO a consulta ao seu histdrico de compra e ativagdo de CADs; e
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p) Integragdo ao Portal de Atendimento SP156, para registro, pelos USUARIOS, de
reclamacdes, sugestdes e solicitacdes.

74.1 A funcionalidade definida na letra “j)” acima deve ser desenvolvida a partir de base
de dados, disponibilizada pelo PODER CONCEDENTE, contendo a identificagdo dos USUARIOS
elegiveis para o uso de VAGA ESPECIAL.

7.4.2 Excepcionalmente para a funcionalidade estabelecida na letra “i)” acima, a
CONCESSIONARIA pode disponibilizar esse servico aos USUARIOS em até 12 (doze) meses apds
o fim da TRANSFERENCIA OPERACIONAL.

7.5 A APLICACAO MOVEL deve fornecer ao USUARIO no minimo as seguintes
informacgdes gerais sobre as principais regras do SERVICO DE ESTACIONAMENTO ROTATIVO:

a) Valor vigente da TARIFA de estacionamento do local, conforme disposto no
CONTRATO;

b) Horario de funcionamento do SERVICO DE ESTACIONAMENTO ROTATIVO;

c) Periodo de permanéncia mdaximo continuo permitido para a utilizagdo das VAGAS,

conforme regra de estacionamento do local;

d) Outras regras de estacionamento do local;

e) Formas de pagamento;

f) Canal de comunicagao, reclamagdes e sugestoes, sendo este o Portal de Atendimento
SP156; e

g) Indicacdo da ocupacdo estimada das VAGAS aos USUARIOS, por meio de mapas de

calor, que classifique, minimamente, em trés niveis as faces de quadra.

7.6 A APLICACAO MOVEL da CONCESSIONARIA deve divulgar o logo da Prefeitura
Municipal de S3ao Paulo, da Zona Azul Digital e da Secretaria Municipal de Mobilidade e
Transporte em local visivel ao USUARIO.

7.7 Por meio da APLICACAO MOVEL, a CONCESSIONARIA deve disponibilizar op¢do de
compra e ativagdo dos CADs pelo uso de mensagem de texto (“SMS”) e ligacdo telefonica.
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7.8 Qualquer nova versdo da APLICACAO MOVEL que contenha alteragdo funcional ou
implementac¢do de nova funcionalidade deverd ser comunicada ao PODER CONCEDENTE com
antecedéncia de 5 (cinco) dias da data de disponibilizagdo aos USUARIOS.

7.8.1 O PODER CONCEDENTE pode, a qualquer tempo, solicitar acesso as especifica¢des da
APLICACAO MOVEL e realizar testes, validacdes e conferéncias do seu funcionamento.

8. SISTEMA PARA PONTO DE VENDA

8.1 A CONCESSIONARIA deve desenvolver SISTEMA PARA PONTO DE VENDA que deve
ser instalado nos equipamentos e solu¢des utilizadas nos PONTOS DE VENDA para
comercializacao presencial de CADs.

8.2 O SISTEMA PARA PONTO DE VENDA deve ser integrado ao BACKOFFICE.

8.3 O SISTEMA PARA PONTO DE VENDA é caracterizado, ao menos, pelas seguintes
funcionalidades e obrigacdes:

a) Aquisi¢do de CAD;

b) Inser¢do da placa do veiculo para compra e ativagdo do CAD no PONTO DE VENDA;

c) Indicagao da localizagdo do PONTO DE VENDA,;

d) Geracdo de cdédigo Unico de autenticagdo com a finalidade de verificar a

autenticidade do CAD em endereco eletrénico da CONCESSIONARIA; e

e) Emissdo de comprovante ao USUARIO, virtual ou fisico, de aquisicio do CAD, com
cddigo Unico de autenticac¢do, horario e localizagdo.

8.4 A CONCESSIONARIA é responséavel por desenvolver, adquirir e operar, por meio
proprio ou de terceiros, o SISTEMA PARA PONTO DE VENDA e a infraestrutura tecnoldgica e
fisica necessaria para a correta comercializacdo dos CADs.

9. PONTO DE VENDA (PDV)

9.1 A CONCESSIONARIA deve organizar e oferecer, por meio préprio ou de terceiros,
PONTOS DE VENDA, fixos ou méveis, para aquisi¢do presencial de CADs, pelos USUARIOS, para
uso imediato.
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9.2 Os PONTOS DE VENDA devem aceitar pagamentos para aquisicdo dos CADs, ao
menos, em dinheiro e em cartdo de débito.

9.3 Os PONTOS DE VENDA devem estar estrategicamente distribuidos pelas REGIOES, ter
facil acesso e conter sinalizacdo de identificacdo, de modo a atender adequadamente a
demanda dos USUARIOS.

9.4 A CONCESSIONARIA deve garantir a pratica do valor da TARIFA vigente pelos PONTOS
DE VENDA.
10. CENTRO DE ARMAZENAMENTO E VALIDACAO (CAV)

10.1 O CENTRO DE ARMAZENAMENTO E VALIDACAO (CAV) deve ser localizado nas
dependéncias do PODER CONCEDENTE, conforme orienta¢des deste e sendo por este operado.

10.2 A CONCESSIONARIA deve fornecer, instalar e manter os equipamentos, sistemas e
programas de computador do CAV, com o objetivo de permitir a avaliacdo das imagens e
informacdes que verifiquem a infragdo, pelos USUARIOS, ao SERVICO DE ESTACIONAMENTO
ROTATIVO, a validacao das informacgdes geradas, seu armazenamento e a emissao dos Auto de
Infracdo de Transito — AIT.

10.3 A CONCESSIONARIA deve realizar a manutengao, reposicdo e atualizagdo periddica
dos equipamentos, sistemas e programas de computador, com vistas a atualizacdo e a correta
execucado das atividades do CAV.

10.3.1 Sempre que efetuada alteracdo, deve ser gerada nova identificacdo de versdo do
componente atualizado.

10.3.2 O PODER CONCEDENTE pode requisitar alteracdes e atualizagdes nos componentes
do CAV, de maneira motivada.

10.3.3 E vedado ao PODER CONCEDENTE efetuar alterac3o ou atualizagio dos componentes
do CAV por sua conta, exceto por fato imputdvel & CONCESSIONARIA, que deverd ser
previamente notificada.

10.4 Os equipamentos, sistemas e programas de computador devem ser tecnicamente
adequados e em quantidade suficiente para a correta execucdo das atividades.

10.5 Os sistemas e programas de computador do CAV devem fornecer relatérios a serem
especificados no projeto de Sistema de Tecnologia da Informacao.
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10.6 Os equipamentos, sistemas e programas de computador do CAV devem estar
totalmente instalados até o final da TRANSFERENCIA OPERACIONAL.

10.7 O PODER CONCEDENTE possui credenciais de acesso irrestrito aos equipamentos,
sistemas e programas de computador do CAV, cabendo a CONCESSIONARIA apenas o acesso
leitura aos mesmos equipamentos, sistemas e programas de computador.

11. CENTRO DE AUTORIZACAO E AUTENTICAGAO (CAU)

11.1 O CENTRO DE AUTORIZACAO E AUTENTICACAO (CAU) deve autorizar, autenticar e
registrar todas as transagdes realizadas pelo usudrio com a CONCESSIONARIA, incluindo
compras e ativacdes, bem como permitir consultas de placas pelos monitores da
CONCESSIONARIA, pelos Agentes de Transito e/ou por MECANISMOS DE APOIO A
FISCALIZACAO.

11.2 A CONCESSIONARIA deve fornecer, instalar e manter os componentes do CAU.

11.3 Uma transacdo é considerada concluida caso tenha sido autorizada, autenticada e
registrada pelo CAU.

11.3.1 A autorizacdo de transa¢do deve ser concedida exclusivamente 8 CONCESSIONARIA.

11.4 A funcdo de autenticacdo consiste na geracdo de cddigo Unico de autenticagao
composto por parte derivada de dados da transacdo e parte aleatdria, com formato a ser
especificado e fornecido pelo PODER CONCEDENTE & CONCESSIONARIA.

115 O CAU é caracterizado pelas funcionalidades que autorizem e registrem, ao menos,
as seguintes transagoes:

a) Compra de CADs pelos USUARIOS para posterior ativac3o;

b) Ativacdo de CADs previamente comprado;

c) Ativacao de CADs simultaneamente a sua compra;

d) Consulta da ativagdo de CADs, seja pelos monitores da CONCESSIOARIA, pelos

Agentes de Transito e/ou pelos MECANISMOS DE APOIO A FISCALIZACAO;

e) Consulta da autenticidade de comprovante de venda de CADs fornecido pelo PDV;
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f) Estorno de compras de CADs realizadas indevidamente ou devolucdo realizada para o
USUARIO.
11.6 Os dados da transagao devem ser registrados pelo CAU em banco de dados criado

para este fim, incluindo, no minimo, as informagdes que seguem.

11.6.1 Na hipdtese de compra de CADs:

a) Registro do comprador via nimero do Cadastro de Pessoas Fisicas (“CPF”) ou
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (“CNPJ");

b) Quantidade de CADs; e

c) Hordrio da transagdo.

11.6.2 Na hipétese de ativagao de CADs:

a) Registro do USUARIO via nimero de CPF ou CNPJ;
b) Placa do veiculo;

c) Local de estacionamento;

d) Quantidade de CAD a ativar;

e) Hordrio da ativagdo; e

f) Identificacdo do PDV, se for o caso.

11.6.3 Na hipdtese de consulta do apoio a fiscalizagao:

a) Placa;
b) Local de estacionamento;
c) Hordrio da consulta;
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d) Identificagdo do monitor, Agente de Transito e/ou do MECANISMO DE APOIO A
FISCALIZACAO que efetuou a consulta.

11.6.4 Na hipdtese de consulta de autenticidade do CAD:

a) Cddigo unico de autenticacdo; e
b) Hordrio da consulta.
11.7 Todos os dados recebidos nas requisicdes aos servicos devem ser estar no formato e

fornecer o contelddo especificado e, no caso de inconsisténcias, gravados em log para
posterior consulta ou andlise de eventuais ocorréncias.

11.8 O CAU deve prover servigo que permita ao PODER CONCEDENTE importar os dados
registrados de qualquer periodo a qualquer tempo, para andlise e auditoria interna.

11.9 A infraestrutura do CAU deve estar hospedada em nuvem, em modelo laaS
(Infrastructure as a Service) ou PaaS (Plataform as a Service), com redundancia em diferentes
locais.

11.10 A arquitetura a ser desenhada deve contar com um barramento de servigos web
como interface, ativados em mais de um servidor de aplicacdo sob gestdao de uma solucao de
balanceamento de carga (Network Load Balance — NLB).

11.11 Os dados devem ser armazenados em banco de dados relacional com tolerancia a
falhas e com ambiente de alta disponibilidade e alto desempenho.

11.12 A infraestrutura do CAU deve ser dimensionada para suportar os hordrios de alta
demanda sem impacto negativo no desempenho e garantir indice de disponibilidade de
99,95% (noventa e nove virgula noventa e cinco por cento) do tempo.

11.13 A CONCESSIONARIA deve prover infraestrutura similar com arquitetura idéntica a
descrita para criacdo e disponibilizacdo de ambiente de testes e homologacao.

11.14 O acesso do PODER CONCEDENTE ao ambiente do CAU é irrestrito, com credenciais
iniciais fornecidas pela CONCESSIONARIA e posteriormente alteradas pelo PODER
CONCEDENTE.

11.14.1 O acesso da CONCESSIONARIA é somente de leitura.
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11.14.2 Durante a fase de estabilizac3o, o acesso ao ambiente do CAU pela CONCESSIONARIA
é irrestrito.

11.15 A CONCESSIONARIA deve realizar a atualizagdo periédica dos componentes, com
vistas a atualizacdo e a correta execuc¢do das atividades do CAU.

11.16 Qualquer atualizagdo dos componentes dos ambientes do CAU devera ser feita
mediante prévia autorizacdo do PODER CONCEDENTE.

11.16.1 Sempre que efetuada alteracdo, deve ser gerada nova identificacdo de versdo do
componente atualizado.

11.16.2 O PODER CONCEDENTE pode requisitar alteragdes e atualizagdes nos componentes
do CAU, de maneira motivada.

11.16.3 E vedado ao PODER CONCEDENTE efetuar alterac3o ou atualizagio dos componentes
do CAU por sua conta, exceto por fato imputdvel a CONCESSIONARIA, que deverd ser
previamente notificada.

11.17 A CONCESSIONARIA deve documentar e entregar ao PODER CONCEDENTE todos os
programas fonte e demais itens e artefatos de software dos componentes do CAU, antes da
entrada em operagdo.

11.18 Os componentes e ambientes do CAU devem estar totalmente aptos a operagdo até
o final da TRANSFERENCIA OPERACIONAL.

12. Link de Dados

12.1 A CONCESSIONARIA deve disponibilizar um Link de Dados que permita a transmissdo
das imagens e informagdes entre o BACKOFFICE, o CAV e o CAU, bem como o acesso ao
BACKOFFICE por parte do PODER CONCEDENTE.

12.2 O Link de Dados deve ser dimensionado de forma a atender as atividades e requisitos
descritos neste ANEXO.

12.3 O Link de Dados deve ser dedicado e usado exclusivamente para a conectividade
entre o BACKOFFICE, o CAV, o CAU e o acesso pelo PODER CONCEDENTE.

12.4 A CONCESSIONARIA deve disponibilizar rack com mecanismo MPLS, ou equivalente, e
velocidade minima de 10 Mbps (dez megabits por segundo).
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125 O Link de Dados, suas funcionalidades, disponibilidade, desempenho e seguranga sdo
de responsabilidade da CONCESSIONARIA, devendo apresentar nivel de servico que garantam
indice de disponibilidade de 99,95 % (noventa e nove virgula noventa e cinco por cento) do
tempo, utilizando recursos de redundancia e taxas de desempenho que garantam tempos de
resposta de no maximo 5 (cinco) segundos em relagdo as transa¢cdes demandadas pelos
USUARIOS.

12.6 Toda a comunicacdo realizada deve ser criptografada, através de certificado digital
com autenticacdo mutua via protocolo SSL (Secure Service Layer), garantindo a
confidencialidade e inviolabilidade na troca de informacdes.

12.7 A CONCESSIONARIA deve efetuar a manuten¢do e renovagdo dos certificados
emitidos, com o objetivo de evitar qualquer interrupcao nao planejada do sistema.

Capitulo Il — Servicos de operagdo, moderniza¢dao, conserva¢do, manuten¢io e apoio a
fiscalizagdo do SERVICO DE ESTACIONAMENTO ROTATIVO

13. Operagao do SERVICO DE ESTACIONAMENTO ROTATIVO

13.1 A CONCESSIONARIA deve realizar todas as atividades necessdrias para o
cumprimento das fun¢des do SERVICO DE ESTACIONAMENTO ROTATIVO, para o melhor
funcionamento do sistema vidrio do Municipio de S3o Paulo e para garantir a melhor
experiéncia aos USUARIOS.

13.2 A CONCESSIONARIA deve realizar todas as atividades descritas nesse ANEXO durante
todo o periodo de funcionamento do SERVICO DE ESTACIONAMENTO ROTATIVO.

13.2.1 A CONCESSIONARIA deve assumir o SERVICO DE ESTACIONAMENTO ROTATIVO de
acordo com os prazos definidos no Capitulo VII — Prazos, com assunc¢do das 51.606 (cinquenta
e uma mil e seiscentos e seis) VAGAS ap6s o periodo de TRANSFERENCIA OPERACIONAL.

13.2.2 O SERVICO DE ESTACIONAMENTO ROTATIVO deve se manter em funcionamento e
disponivel aos USUARIOS durante o horario definido pelo Decreto n° 58.605/2019.

13.2.3 A APLICACAO MOVEL deve se manter disponivel aos USUARIOS todos os dias do ano,
durante o periodo de 24 (vinte e quatro) horas por dia.

13.3 A CONCESSIONARIA deve cumprir as orientacdes do PODER CONCEDENTE quanto a
implantacdo ou supressao de VAGAS e alteracdo do tipo de VAGA, respeitado o disposto na
Clausula 282 do CONTRATO.
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134 As atividades operacionais da CONCESSIONARIA incluem, mas n3o se limitam a:

a) Manter contato com os agentes envolvidos no funcionamento do SERVICO DE
ESTACIONAMENTO ROTATIVO e do sistema viario do Municipio de Sdo Paulo, tais quais, CET e
CREDENCIADAS, para solugao de problemas relativos a rotina de atividades ou adequagdes
operacionais;

b) Oferecer servigco de venda e ativagao digital, por meio de SMS e telefénica dos CADs;
c) Disponibilizar venda dos CADs por meio dos PDVs;
d) Emitir certificado de compra por meio de PDV, com numero Unico, para comprovar

certificacdo, por meio digital ou impresso quando requisitado;

e) Oferecer plataforma para verificar autenticidade do CAD;
f) Atender solicitacdes de carater imediato dos USUARIOS;
g) Responder a questionamentos e reclamacdes feitos por meio do Portal de

Atendimento SP156;

h) Prestar atendimento aos USUARIOS, por meio de canal de atendimento telefdnico;

i) Orientar os USUARIOS a comunicarem reclamagdes, comentdrios e ocorréncias
exclusivamente pelo Portal de Atendimento SP156 e pela APLICACAO MOVEL, integrada ao
Portal de Atendimento SP156, conforme especificado no item 15;

i) Garantir toda a comunicagdo aos USUARIOS nos idiomas portugués e inglés;

k) Tratar de forma isondmica as diferentes CREDENCIADAS e os USUARIOS;

) Comunicar ao PODER CONCEDENTE eventuais dificuldades na interacdo com as
CREDENCIADAS;

m) Comunicar imediatamente ao PODER CONCEDENTE quando constatada qualquer

anormalidade no funcionamento do SERVICO DE ESTACIONAMENTO ROTATIVO; e

n) Supervisionar e coordenar as demais atividades descritas neste ANEXO.
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135 A CONCESSIONARIA deve contratar instituto de pesquisa especializado e
independente para realizar pesquisas de satisfacdo junto aos USUARIOS do SERVICO DE
ESTACIONAMENTO ROTATIVO sobre o servico prestado no ambito da CONCESSAO, conforme o
Apéndice Unico — Pesquisa de Satisfa¢do.

13.6 A CONCESSIONARIA deve realizar a TRANSFERENCIA OPERACIONAL para assun¢io
gradual do SERVICO DE ESTACIONAMENTO ROTATIVO, conforme periodos de transferéncia
definidos no Capitulo VII — Prazos.

14. Modernizagao, conservacao e manutengao da sinalizagao vertical e horizontal e do
Sistema de Tecnologia da Informag¢ao do SERVICO DE ESTACIONAMENTO ROTATIVO.

14.1 A CONCESSIONARIA é responsavel pela modernizagdo da sinalizagdo vertical e
horizontal e do Sistema de Tecnologia da Informacdo do SERVICO DE ESTACIONAMENTO
ROTATIVO.

14.2 A moderniza¢do da sinalizagdao vertical e horizontal deve ser executada de acordo
com os Manuais de Sinalizacdo Urbana da CET e conforme projeto de sinalizacdo vertical e
horizontal aprovado pela CET, nos termos do item 19.1.

14.3 O Sistema de Tecnologia da Informagdo deve ser desenvolvido e disponibilizado de
acordo com o especificado nos itens 5, 6, 7, 8 e 10 e conforme projeto de Sistema de
Tecnologia da Informacgao aprovado pela CET, nos termos do item 20.1.

14.4 A CONCESSIONARIA deve garantir a conservagdo e a manuten¢do de toda a
sinalizacdo vertical e horizontal e do Sistema de Tecnologia da Informag¢ao do SERVICO DE
ESTACIONAMENTO ROTATIVO.

14.5 A CONCESSIONARIA deve executar a manuten¢do preventiva, preditiva e corretiva,
de acordo com as normas aplicaveis, metodologia, procedimentos e recomendacdes dos
fabricantes de maquinas, equipamentos e instalagbes, utilizando pessoal qualificado e
equipamentos de seguranca.

14.6 A CONCESSIONARIA deve executar as manuten¢des de forma programada a
minimizar seu impacto no funcionamento do SERVICO DE ESTACIONAMENTO ROTATIVO e
garantir a disponibilidade de todo o Sistema de Tecnologia da Informacao.

14.7 O PODER CONCEDENTE pode, quando verificado descumprimento dos termos deste
ANEXO, solicitar a realizagdo de manutencdo preventiva, preditiva e corretiva da sinaliza¢do
vertical e horizontal, do CCO e do Sistema de Tecnologia da Informacao.
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14.8 Eventuais falhas nas instalagGes e correcdo da sinalizagao vertical e horizontal devem
ser classificadas conforme caracteristicas apresentadas abaixo:

a) Falha tipo A: falha ou corre¢do que n3o afete o uso, pelos USUARIOS, do SERVICO DE
ESTACIONAMENTO ROTATIVO, tais como: materiais precisando de pintura pontual, sinalizacdo
vertical com deterioragao, entre outros;

b) Falha tipo B: falha que afete diretamente a qualidade do servico prestado aos
USUARIOS das VAGAS CONVENCIONAIS, tais como: auséncia de sinalizagdo vertical ou
horizontal, entre outros; e

c) Falha tipo C: falha que afete diretamente a qualidade dos servigos prestados aos
USUARIOS das VAGAS ESPECIAIS, tais como: auséncia de demarcacio horizontal ou sinalizagdo
vertical, obstrucao das VAGAS ESPECIAIS, entre outros.

14.9 A solucdo de falhas deve ser realizada conforme o tipo constatado, nos prazos
apresentados abaixo:

a) Falha tipo A — prazo de até 15 (quinze) dias;
b) Falha tipo B — prazo de até 72h (setenta e duas) horas; e
c) Falha tipo C — prazo de até 12 (doze) horas.

14.10 A manutencdao do Sistema de Tecnologia da Informacdo do SERVICO DE
ESTACIONAMENTO ROTATIVO inclui, mas n&o se limita, ao conserto, substituicdo e/ou a troca
de componentes ou equipamentos inteiros, de todos os itens que compdem o sistema, e
manutencao e atualizacdo dos sistemas de gestdo e softwares utilizados.

14.11 Todos os servigcos do Sistema de Tecnologia da Informagdo devem estar disponiveis
em tempo integral, por todo o periodo do CONTRATO.

14.12  Caso haja necessidade de interrupcao do funcionamento do Sistema de Tecnologia
da Informagdo por tempo determinado, a CONCESSIONARIA deve comunica-la ao PODER
CONCEDENTE, com antecedéncia minima de 7 (sete) dias, apresentando a devida justificativa.

14.12.1 O PODER CONCEDENTE pode propor a melhor data e horério para a interrupcdo
descrita no subitem acima.
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14.13  Eventuais falhas no funcionamento do Sistema de Tecnologia da Informacdo do
SERVICO DE ESTACIONAMENTO ROTATIVO devem ser classificadas conforme caracteristicas
apresentadas abaixo:

a) Falha tipo A: falha que ndo reduza a capacidade operacional do SERVICO DE
ESTACIONAMENTO ROTATIVO e nado afete diretamente a qualidade do servico prestado aos
USUARIOS, tais como: intermiténcia na comunicacdo entre o Sistema de Tecnologia da
Informacdo e o PODER CONCEDENTE, auséncia temporaria do canal de reclamagdo e sugestdo
na APLICACAO MOVEL; e

b) Falha tipo B: falha que afete diretamente a qualidade do SERVICO DE
ESTACIONAMENTO ROTATIVO prestado aos USUARIOS, tais como: indisponibilidade da
APLICACAO MOVEL ou do SISTEMA PARA PONTO DE VENDA, impossibilidade de aquisicdo de
CADs por qualquer motivo, entre outros.

14.14 A solugdo das falhas no Sistema de Tecnologia da Informacdo deve ser realizada
conforme o tipo de falha constatado, nos prazos apresentados abaixo:

a) Falha tipo A — prazo de até 06 (seis) horas; e
b) Falha tipo B — prazo de até 15 (quinze) minutos.

14.15 O prazo de que trata os subitens 14.9 e 14.14 comega a contar do momento em que
é constatada a falha pela CONCESSIONARIA, ou quando a falha for notificada pelo PODER
CONCEDENTE a CONCESSIONARIA, o que ocorrer antes.

14.16  Os prazos previstos nos subitens 14.9 e 14.14 podem ser alterados com aprovagao do
PODER CONCEDENTE, mediante solicitagdo motivada da CONCESSIONARIA.

15. Servigo de atendimento aos USUARIOS

15.1 A CONCESSIONARIA deve implementar e operar servico de atendimento ao USUARIO
para atendimento de ocorréncias em carater imediato e responder a reclamacgées, sugestdes e
comentarios dos USUARIOS.

15.2 O servigo de atendimento para solugdo de ocorréncias de carater imediato no uso do
SERVICO DE ESTACIONAMENTO ROTATIVO deve apresentar, ao menos, as seguintes
caracteristicas:
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a) Integracdo ao Portal de Atendimento SP156, para atendimento das solicitagGes
telefonicas, dos USUARIOS, de carater imediato, recebidas pelo Portal de Atendimento SP156,
de acordo com o previsto o subitem 22.1.1, letra “c)”;

b) Tempo de maximo de atendimento de acordo com Portaria ANATEL n2 2.123/2018; e

c) Disponibilidade durante todo o periodo de funcionamento do SERVICO DE
ESTACIONAMENTO ROTATIVO.

15.3 A CONCESSIONARIA também deve disponibilizar capacidade para receber, analisar e
responder as sugestbes, reclamagdes e ocorréncias registradas no Portal de Atendimento
SP156, sem carater imediato, devendo apresentar, ao menos, as seguintes caracteristicas:

a) Disponibilizagdo de canal de reclamagdo na APLICACAO MOVEL, integrado ao Portal
de Atendimento 156, conforme orientacdes do PODER CONCEDENTE;

b) Atendimento a sugestdo, reclamag¢do ou ocorréncia registrada pelo USUARIO, por
meio do canal de resposta do Portal de Atendimento 156;

c) Tempo de méximo de resposta, pela CONCESSIONARIA, de 5 (cinco) dias Uteis; e
d) Disponibilidade do canal de reclamagdo todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas por
dia.

15.4 A CONCESSIONARIA deve realizar campanhas periédicas de orientacdo e divulgacdo a
respeito do SERVICO DE ESTACIONAMENTO ROTATIVO, sujeitas a supervisdo do PODER
CONCEDENTE.

15.5 A primeira campanha de divulgacdo deve ter inicio em até 60 (sessenta) dias da
aprovacdo do Plano de opera¢do, modernizagao, conservagao e manutencao do SERVICO DE
ESTACIONAMENTO ROTATIVO.

15.6 A CONCESSIONARIA também deve disponibilizar informagdes, funcionamento,
valores e REGIOES do SERVICO DE ESTACIONAMENTO ROTATIVO aos USUARIOS em endereco
eletronico, acessado por meio de endereco definido pelo PODER CONCEDENTE.

15.7 A CONCESSIONARIA deve, ainda, estabelecer outros meios de comunicagdo e
atendimento aos USUARIOS, incluindo, mas n3o se limitando ao atendimento telefonico e as
midias sociais, de forma a garantir o acesso as informacgbes referente ao SERVICO DE
ESTACIONAMENTO ROTATIVO por intermédio de varios canais.
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16. Apoio a fiscalizagdo do SERVICO DE ESTACIONAMENTO ROTATIVO

16.1 A CONCESSIONARIA deve realizar atividade de apoio a fiscalizagdo do SERVICO DE
ESTACIONAMENTO ROTATIVO de forma a controlar o uso adequado das VAGAS e disponibilizar
as imagens e informagdes ao PODER CONCEDENTE, para permitir a fiscalizacdo, o
processamento e a aplicacdo de autos de infracdo pelo PODER CONCEDENTE, se cabiveis.

16.2 A CONCESSIONARIA deve estruturar funcionalidade no BACKOFFICE com todas as
imagens e informacdes utilizadas pelos MECANISMOS DE APOIO A FISCALIZACAO e permitir
acesso ininterrupto ao PODER CONCEDENTE.

16.3 Apds a constatagdo de irregularidade cometida pelo USUARIO, a CONCESSIONARIA
deve encaminhar automaticamente as imagens e informagdes ao PODER CONCEDENTE para

que esta tome as medidas cabiveis aos USUARIOS infratores.

16.4 Os MECANISMOS DE APOIO A FISCALIZACAO devem registrar e disponibilizar, pelo
menos, as seguintes informacgdes:

a) Veiculo regular com pagamento do CAD;

b) Veiculo estacionado em VAGA ESPECIAL e cruzamento com cadastro de USUARIO de
VAGA ESPECIAL, fornecido pelo PODER CONCEDENTE;

c) Veiculo irregular sem pagamento do CAD;
d) Veiculo irregular com CAD pago expirado, com indicacdo do tempo expirado;
e) Veiculo irregular que exceder o periodo méximo continuo fixado para utilizacdo das

VAGAS, respeitado os respectivos tipos;

f) Imagem do veiculo infrator, nos termos das resolugdes e normas pertinentes;
g) Imagem legivel da placa do veiculo irregular;

h) Horario da irregularidade;

i) Regra da VAGA do veiculo irregular; e

i) Localizacdo georreferenciada do veiculo irregular.
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16.5 O sistema deve possibilitar o acompanhamento do deslocamento dos monitores ou
MECANISMOS DE APOIO A FISCALIZACAO durante a sua atuac3o.

16.5.1 O sistema deve registrar a coordenada geografica referente a posicdo dos monitores
ou MECANISMOS DE APOIO A FISCALIZACAO de forma que seja possivel a geracdo dos
seguintes relatodrios:

a) Verificagdo da abrangéncia do apoio a fiscalizagdo; e

b) Verificacdo das rotas de trabalho dos monitores ou MECANISMOS DE APOIO A
FISCALIZACAO.

Capitulo IV — EXPLORAGAO COMERCIAL
17. EXPLORACAO COMERCIAL do SERVIGO DE ESTACIONAMENTO ROTATIVO

17.1 A EXPLORACAO COMERCIAL do SERVICO DE ESTACIONAMENTO ROTATIVO deve
observar o disposto na Lei Municipal n? 12.523/1997, o previsto no CONTRATO e em seus
ANEXOS, e demais normas aplicaveis.

17.2 A EXPLORACAO COMERCIAL que envolva a comunicacdo por meio da APLICACAO
MOVEL ou dos PONTOS DE VENDA n3o pode obstruir ou interferir no uso do SERVICO DE
ESTACIONAMENTO ROTATIVO, interferir ou causar prejuizo as condi¢ées de seguranga e
mobilidade do sistema viario, impedir a aquisicdo ou ativacdo de CADs ou impor qualquer
condicdo pretérita ou posterior a compra de CADs.

17.3 A CONCESSIONARIA deve realizar o acompanhamento e o controle do impacto da
EXPLORACAO COMERCIAL no SERVICO DE ESTACIONAMENTO ROTATIVO, garantindo a
inexisténcia de impactos negativos dessa EXPLORACAO COMERCIAL sobre a atividade
prioritaria do SERVICO DE ESTACIONAMENTO ROTATIVO.

17.4 A exploracdo de publicidade deve observar a legislacdo vigente, em especial a Lei
Municipal n2 14.223/2006, a Lei Federal n? 13.709/2018 e o Cddigo de Transito Brasileiro.

17.5 E expressamente proibido, no que se refere a explorac3o publicitéria:

a) A utilizagdo de aparelhos radiofonicos, alto-falantes ou congéneres, bem como fazer
ou permitir algazarras, disturbios e ruidos nos pontos comerciais;
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b) Atividades que possam prejudicar o funcionamento SERVICO DE ESTACIONAMENTO
ROTATIVO; e
c) Atividades que possam prejudicar a imagem publica do sistema viario do Municipio

de Sao Paulo e da CET.
Capitulo V — Periodo de TRANSFERENCIA OPERACIONAL
18. Atividades durante o periodo de TRANSFERENCIA OPERACIONAL

18.1 Durante o periodo de TRANSFERENCIA OPERACIONAL, o SERVICO DE
ESTACIONAMENTO ROTATIVO deve ser prestado pelas CREDENCIADAS e pela CET, cabendo a
CONCESSIONARIA o desenvolvimento das atividades necessarias para a assuncdo do SERVICO
DE ESTACIONEMENTO ROTATIVO, nos termos deste ANEXO e do CONTRATO.

18.2 Durante o periodo de TRANSFERENCIA OPERACIONAL, a CONCESSIONARIA deve:

a) Desenvolver e aprovar os projetos e planos, conforme Capitulo VI — Projetos, Planos
e Relatorios ;
b) Desenvolver o Sistema de Tecnologia da Informagdo, a APLICACAO MOVEL e o

SISTEMA PARA PONTO DE VENDA, conforme disposto neste ANEXO e no CONTRATO;

c) Implantar e modernizar a sinalizagdo horizontal e vertical, conforme disposto neste
ANEXO e no CONTRATO; e

d) Implantar e sinalizar as 9.781 (nove mil e setecentos e oitenta e uma) VAGAS,
conforme o projeto da CET previsto no ANEXO V — MEMORIAL DESCRITIVO DA AREA E
RELACAO DE VIAS E LOGRADOUROS DAS VAGAS, do EDITAL.

Capitulo VI - Projetos, Planos e Relatdrios
19. Apresentagao de Projetos, Planos e Relatdrios

19.1 A CONCESSIONARIA deve apresentar ao PODER CONCEDENTE todos os Projetos,
Planos e Relatdrios detalhados neste Capitulo e listados abaixo, conforme prazos estipulados
no Capitulo VII — Prazos:

a) Projetos de sinalizagdao horizontal e vertical e Sistema de Tecnologia da Informagao;
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b) Plano de TRANSFERENCIA OPERACIONAL;
c) Plano de operagdo, modernizagdo, conservacao e manutencdao do SERVICO DE
ESTACIONAMENTO ROTATIVO;
d) Plano de apoio a fiscalizagdo do SERVICO DE ESTACIONAMENTO ROTATIVO; e
e) Relatério Gerencial das atividades de operagdo, modernizagdo, conservagao,
manutencdo e apoio a fiscalizacdo.
19.2 Os Projetos, Planos e Relatérios s3o de cumprimento obrigatério pela

CONCESSIONARIA apds sua apresentacdo ao PODER CONCEDENTE.

19.2.1 Eventuais alteragGes nos Projetos, Planos e Relatdrios, caso sejam necessdrias ao
aprimoramento das atividades e servicos da CONCESSAO, devem ser apresentadas ao PODER
CONCEDENTE, com as devidas justificativas e seguindo a sistematica apresentada abaixo:

a) Uma vez apresentados os Projetos e Planos pela CONCESSIONARIA, o PODER
CONCEDENTE ou demais entidades competentes da Administracdo Publica Municipal deverao
se manifestar, aprovando-os ou especificando corre¢cdes ou complementagdes que se fizerem
necessarias, no prazo de até 30 (trinta) dias.

b) Se solicitadas correcbes ou complementagdes aos Projetos e Planos, a
CONCESSIONARIA deve implementa-las e reapresentar no prazo de até 30 (trinta) dias.

c) No caso da reapresentacdo que trata o subitem anterior, o PODER CONCEDENTE ou
demais entidades competentes da Administragao Publica Municipal deverdao se manifestar no
prazo de até 15 (quinze) dias, aprovando-os ou solicitando nova reapresentacdo, devendo
neste caso apresentar os motivos da nao aprovacdo, elencando e justificando as corregées e
complementacgdes solicitadas e ndo atendidas.

d) Se solicitada nova apresentagdao, nos termos do subitem anterior, a
CONCESSIONARIA deve implementé-las e reapresentar os Projetos e Planos, no prazo de até
15 (quinze) dias, para manifestacdo final do PODER CONCEDENTE nos 15 (quinze) seguintes a
reapresentacgao.

19.2.2 A auséncia de manifestagio do PODER CONCEDENTE ou das demais entidades
competentes da Administracdo Publica Municipal nos prazos previstos acima deve ser
considerada como aprovacdo tacita dos Projetos e Planos apresentados.
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19.2.3 Eventuais divergéncias na tramitacao do procedimento elencado nas alineas “a”, “b”,
", n

c¢” e “d” do subitem 19.2.1 serdo dirimidas pelo Conselho Municipal de Desestatizacdo e
Parcerias.

19.3 O PODER CONCEDENTE pode, a qualquer tempo, solicitar reunido com a
CONCESSIONARIA para a prestacdo de esclarecimentos sobre os Projetos, Planos e Relatdrios,
sendo obrigatdrio o seu comparecimento.

19.4 Os Projetos, Planos e Relatdrios deverdo ser apresentados ao PODER CONCEDENTE
em meio digital, editdvel, em formato “.doc” e em versdo “.pdf’, ou em outra forma
previamente acordada entre as PARTES.

20. Projeto de sinalizagdo horizontal e vertical e Projeto de Sistema de Tecnologia da
Informacgao

20.1 A CONCESSIONARIA deve apresentar o projeto de sinalizagdo horizontal e vertical e
projeto de Sistema de Tecnologia da Informacgdo, conforme prazos estipulados no Capitulo VIl
— Prazos.

20.2 A aprovagdo do projeto de sinalizagdo horizontal e vertical e do projeto de Sistema
de Tecnologia da Informagdo pelo PODER CONCEDENTE ou pelas demais entidades
competentes da Administragdo Publica Municipal é condicdo para o inicio da implementacdo
das VAGAS e VAGAS MOTOCICLETAS, da modernizagdo da sinalizagao horizontal e vertical e
desenvolvimento e disponibilizacdo do Sistema de Tecnologia da Informacao.

20.3 Para elaboragdo do projeto de sinalizagdo horizontal e vertical a CONCESSIONARIA
deve se valer das informagGes, documentos prévios disponibilizados pelo PODER CONCEDENTE
e das diretrizes desse ANEXO.

20.4 O projeto de Sistema de Tecnologia da Informagdo deve conter todos os
componentes de software, servicos, banco de dados - com os respetivos diagramas de
arquitetura - modelo e diciondrio de dados e quaisquer outros documentos que o PODER
CONCEDENTE requisitar relativos ao CAU e CAV.

21. Plano de TRANSFERENCIA OPERACIONAL

21.1 A CONCESSIONARIA deve apresentar um plano de TRANSFERENCIA OPERACIONAL
para assuncao do SERVICO DE ESTACIONAMENTO ROTATIVO, conforme prazos definidos no
Capitulo VIl — Prazos.
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21.2 O plano de TRANSFERENCIA OPERACIONAL deve prever as estratégias, solugdes e
atividades a serem executadas nos periodos de:

a) Atuac¢do da CONCESSIONARIA acompanhada pelas CREDENCIADAS; e
b) Assunc3o pela CONCESSIONARIA da atividade exercida pelas CREDENCIADAS.

21.2.1 O plano de TRANSFERENCIA OPERACIONAL elaborado pela CONCESSIONARIA deve
conter, no minimo, a descricdo das atividades e procedimentos necessarios para a assung¢do do
SERVICO DE ESTACIONAMENTO ROTATIVO.

21.3 Na elaboragdo do plano de TRANSFERENCIA OPERACIONAL, a CONCESSIONARIA deve
considerar todos os agentes interessados, entre eles a CET, a SPTrans, o PODER CONCEDENTE,
as CREDENCIADAS, os USUARIOS e demais interlocutores indicados pelo PODER CONCEDENTE.

214 Os periodos de TRANSFERENCIA OPERACIONAL devem seguir os prazos definidos no
Capitulo VIl — Prazos.

22. Plano de operagdo, modernizacdo, conservagao e manutengao do SERVICO DE
ESTACIONAMENTO ROTATIVO

22.1 A CONCESSIONARIA deve apresentar ao PODER CONCEDENTE, conforme prazo
definido no Capitulo VIl — Prazos, o Plano de operagdao, moderniza¢do, conservagao e
manuten¢do do SERVICO DE ESTACIONAMENTO ROTATIVO contendo a estratégia para a
assuncao e realizacdo desse servico.

22.1.1 A estratégia para assungdo e realizacgdo da operacdo do SERVICO DE
ESTACIONAMENTO ROTATIVO, contida no Plano de operacdao, modernizacdo, conservacao e
manutencdo, deve incluir, mas ndo se limitar a:

a) Especificagdao dos quadros de pessoal, por turno, local e fungdes;

b) Procedimentos para atendimento aos USUARIOS, solucdo de duvidas, registro das
reclamagdes, comentarios e ocorréncias, e orientagdo aos USUARIOS para utilizarem o Portal
de Atendimento SP156;

c) Conjunto de situagbes em que as ligagdes e contatos ao Portal de Atendimento
SP156 devem ser encaminhados ao servigo de atendimento ao USUARIO da CONCESSIONARIA;
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d) Estratégia para divulgacdo do Portal de Atendimento SP156, para registro de
reclamagdes, comentadrios e ocorréncias;

e) Estratégia e cronograma para campanha de divulgacdo e orientagdo sobre o
funcionamento do SERVICO DE ESTACIONAMENTO ROTATIVO;

f) Procedimento para garantir o uso das VAGAS ESPECIAIS aqueles as quais sdo
destinadas;
g) Procedimento e estratégia de comercializacdo de CADs por meio da APLICACAO

MOVEL e PONTOS DE VENDA;

h) Proposta de distribuicdo geografica dos PONTOS DE VENDA, incluindo a distancia
média a ser percorrida a pé pelo USUARIO do local do estacionamento para compra do CAD;e

i) Procedimentos para implementagdo e modernizacdo da sinalizacdo horizontal e
vertical.
23. Plano de apoio a fiscalizagdo do SERVICO DE ESTACIONAMENTO ROTATIVO

23.1 A CONCESSIONARIA deve apresentar um plano de apoio a fiscalizagdo do SERVICO DE
ESTACIONAMENTO ROTATIVO que satisfaca as obrigacdes do item 16.1, conforme prazos
estipulados no Capitulo VII — Prazos.

23.2 A aprovagdo do plano de apoio a fiscalizagdo do SERVICO DE ESTACIONAMENTO
ROTATIVO pelo PODER CONCEDENTE é condicdo para finalizar o periodo de TRANSFERENCIA
OPERACIONAL.

23.3 O plano de apoio a fiscalizagdo do SERVICO DE ESTACIONAMENTO ROTATIVO
elaborado pela CONCESSIONARIA deve conter, no minimo:

a) Equipamentos, processos e tecnologias a serem adotadas para o desenvolvimento do
servico de apoio a fiscalizagao;

b) Area de atuagdo didria dos monitores e MECANISMOS DE APOIO A FISCALIZAGCAO;
c) Procedimento para notificar o PODER CONCEDENTE da utilizacdo das VAGAS
ESPECIAIS;
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d) Procedimentos para transmitir informacGes e dados para o PODER CONCEDENTE
para fins de acompanhamento do SERVICO DE ESTACIONAMENTO ROTATIVO e lavratura de
autos de infracao; e

e) Cronograma de realizagdo de medidas de conscientizacdo e informagdo dos
USUARIOS sobre o SERVICO DE ESTACIONAMENTO ROTATIVO.

24, Relatérios

24.1 A CONCESSIONARIA deve entregar ao PODER CONCEDENTE, mensalmente, Relatério
Gerencial das atividades de operacdo, modernizagdo, conservacdo, manutencdo e apoio a
fiscalizacdo do SERVICO DE ESTACIONAMENTO ROTATIVO, com base em informacdes
coletadas por meio de seus funcionarios, sistemas, cdmeras, Portal de Atendimento SP156,
contendo, no minimo, as informagdes abaixo:

a) Quantidade e tipo de CAD adquirido;

b) Quantidade e tipo de CAD ativado, com especifica¢gdo da REGIAO;

c) Numeros de identificagdo dos CADs adquiridos e ativados;

d) Placa do veiculo do CAD ativado;

e) Numero de CADs ativados via APLICACAO MOVEL e via PONTO DE VENDA;

f) Quantidade de vagas, seu tipo e REGIAO;

g) Numero, tipo e data de reclamacgdes registradas por meio do Portal de Atendimento
SP156;

h) Numero, tipo e data de ocorréncias operacionais que prejudiqguem o funcionamento

dos Sistema de Tecnologia de Informacao;

i) Média/dia dos quadros de pessoal, por turno, local e funcdes;
i) Acompanhamento da regularidade fiscal e trabalhista dos empregados;
k) Historico de manuten¢bes preditivas e preventivas realizadas na sinalizagdo

horizontal e vertical e no Sistema de Tecnologia da Informacao, incluindo dia e horario em que
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o(a) equipamento, instalacdo, utilitdrio ou mobilidrio foi consertado(a) ou modificado(a), bem
como a justificativa detalhada para a sua realizacdo naquele periodo;

1) Historico de manutencdes corretivas realizadas na sinalizagdo horizontal e vertical e
no Sistema de Tecnologia da Informacao, incluindo dia e horario em que o(a) equipamento,
instalacdo, utilitario ou mobilidrio apresentou defeito e dia e horario em que o funcionamento
foi reestabelecido, conforme as classificagcdes de falhas presentes neste ANEXO;

m) Quantidade de veiculos identificados pelos MECANISMOS DE APOIO A FISCALIZACAO;
n) REGIOES cobertas pelos MECANISMOS DE APOIO A FISCALIZACAO;
o) Estimativa das incongruéncias e inconsisténcias das verificagGes realizadas pelos

MECANISMOS DE APOIO A FISCALIZACAO na aferic3o de irregularidades, se houver;

p) Quantidade de informag¢des e imagens que constatem infracdo ao SERVICO DE
ESTACIONAMENTO ROTATIVO transmitidas ao CAV;

q) Estimativa de evasdo ao SERVICO DE ESTACIONAMENTO ROTATIVO;

r) Descricdao de eventuais dificuldades na interagao com as CREDENCIADAS;

s) Relagdo de PONTOS DE VENDA;

t) Dados financeiros gerenciais de receitas segregados no maior nivel de detalhamento

possivel, dividindo-se no minimo entre receita por tipo de CAD e por tipo de RECEITA
ACESSORIA;

u) Dados financeiros gerenciais de custos e despesas segregados no maior nivel de
detalhamento possivel, dividindo-se no minimo entre operag¢do, moderniza¢do, conservagao,
manutencdo e apoio a fiscalizacdo; e

v) Dados financeiros gerenciais de investimentos segregados no maior nivel de
detalhamento possivel.

24.2 O PODER CONDECDENTE pode, a qualquer tempo, solicitar ajustes e alteracdes na
formatagdo dos Relatdrios.

Capitulo VII — Prazos
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25. Prazos

25.1 A ORDEM DE INICIO deve ser emitida em até 60 (sessenta) dias apés a DATA DE
PUBLICACAO DO CONTRATO.

25.2 O prazo previsto no subitem 25.1 pode ser prorrogado pelo PODER CONCEDENTE por
até 60 (sessenta) dias, mediante notificacio 8 CONCESSIONARIA com no minimo 10 dias de
antecedéncia.

25.3 A CONCESSIONARIA deve seguir os prazos definidos abaixo para a realizacdo das
modernizacGes e as entregas de projetos, planos e relatdrios e demais obrigacGes definidas
nesse documento.

TRANSFERENCIA OPERACIONAL e SERVICO DE ESTACIONAMENTO ROTATIVO

Atividade Prazo

Entrega do plano de TRANSFERENCIA | Até 30 (trinta) dias da DATA DE PUBLICACAO
OPERACIONAL DO CONTRATO

Entrega do projeto de sinalizacdo | Até 30 (trinta) dias da DATA DA ORDEM DE
horizontal e vertical INicIO

Entrega do projeto de Sistema de | Até 30 (trinta) dias da DATA DA ORDEM DE
Tecnologia da Informacgao INiClO

Entrega do plano apoio a fiscalizacdo do | Até 30 (trinta) dias da DATA DA ORDEM DE
SERVICO DE ESTACIONAMENTO ROTATIVO INiCIO

Entrega do plano de operagdo, | Até 90 (noventa) dias da DATA DA ORDEM DE
modernizacdo, conservacdo e manutencdo | INiCIO

do SERVICO DE ESTACIONAMENTO
ROTATIVO
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Operacao do SERVICO DE
ESTACIONAMENTO ROTATIVO, pelo
PODER CONCEDENTE, acompanhado pela
CONCESSIONARIA

Até 240 (duzentos e quarenta) dias depois da
DATA DA ORDEM DE INiCIO

Finalizacdo da implantacdo do SISTEMA
OPERACIONAL

Até 240 (duzentos e quarenta) dias da DATA
DA ORDEM DE INICIO

Assuncdo, pela CONCESSIONARIA, do
SERVICO DE ESTACIONAMENTO ROTATIVO

A partir da finalizacdo da implantacao do
SISTEMA OPERACIONAL

Inicio das entregas do Relatdrio Gerencial

Até 60 (sessenta) dias apds a assungao, pela

CONCESSIONARIA, do SERVICO DE
ESTACIONAMENTO ROTATIVO

das atividades de operacdao, modernizacao,

conservagdo, manutencdo e apoio a

fiscalizagao

Capitulo VIII - Comité de Transigao
26. Comité de Transigcao

26.1 Em até 10 (dez) dias Uteis contados a partir da DATA DE PUBLICACAO DO CONTRATO,
o PODER CONCENDENTE criard um COMITE DE TRANSICAO destinado a atuar na tramita¢do de
todos os Planos e Projetos, visando a sua integra aprovacgao, dentro dos prazos assinalados,
bem como a minimiza¢do do impacto da TRANSFERENCIA OPERACIONAL sobre os USUARIOS,
CREDENCIADAS e demais agentes envolvidos.

26.1.1 O Comité de Transicdo serd composto por 5 (cinco) membros, sendo 3 (trés) do
PODER CONCEDENTE e 2 (dois) da CONCESSIONARIA, a serem indicados, por meio de
notificacdo formal, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis apds a DATA DE PUBLICACAO DO
CONTRATO.

26.1.2
atividades ligadas a operacdo, modernizagao, conservagdao, manutengao e apoio a fiscalizagao
do SERVICO DE ESTACIONAMENTO ROTATIVO, relagdo com as CREDENCIADAS, obtencdo de
documentos e informages, aprovagio de Planos e Projetos, entre outros assuntos.

O Comité de Transicdo apoiard a interlocucdo com os agentes envolvidos nas
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26.1.3 Competird ao Comité de Transicdo garantir que a CONCESSIONARIA tenha livre
acesso as informacOes necessarias para a elaboracdo dos Planos e Projetos, assim como para a
assuncao do SERVICO DE ESTACIONAMENTO ROTATIVO.

26.1.4 O Comité de Transi¢do permanecerd ativo até o final do periodo de TRANSFERENCIA
OPERACIONAL.
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APENDICE UM - Pesquisa de Satisfagdo
1. Diretrizes para a realizagao de pesquisa de satisfacao

1.1 A pesquisa de satisfacdo dos USUARIOS deve ser realizada ao menos 1 (uma) vez a
cada ano, iniciando-se apés o periodo de TRANSFERENCIA OPERACIONAL, e incluir todas as
REGIOES do SERVICO DE ESTACIONAMENTO ROTATIVO em sua amostra.

1.2 As pesquisas de satisfacdo devem seguir as diretrizes e parametros definidos pelo
PODER CONCEDENTE.
1.3 A metodologia de selegao, a quantidade exata da amostra, as datas das entrevistas,

entre outros elementos que se relacionem aos aspectos operacionais da pesquisa de
satisfacdo, devem ser sugeridos pelo instituto de pesquisa e validados pelo PODER
CONCEDENTE.

1.4 As pesquisas de satisfacdo realizadas devem apresentar margem de erro de até 2
(dois) pontos percentuais e grau de confianga minimo de 95% (noventa e cinco por cento).

1.5 As pesquisas de satisfagdo devem ser realizadas sem aviso prévio 8 CONCESSIONARIA
e a metodologia adotada pelo instituto de pesquisa deve garantir a representatividade da
amostra frente ao universo de eventos realizados pela CONCESSIONARIA no periodo de
andlise.

1.6 Os resultados das pesquisas de satisfagdo devem ser consolidados e enviados a
CONCESSIONARIA e ao PODER CONCEDENTE até o ultimo dia Util de cada periodo de 12 (doze)
meses.

2. Selecao e contratacao de instituto de pesquisa

2.1 A CONCESSIONARIA é responsavel pela contratacdo de instituto de pesquisa apto a
desempenhar as atividades de pesquisa de satisfacdo, de reputacdao comprovadamente ilibada,
devendo observar as regras e procedimentos dispostos a seguir para a contratagao.

2.2 A selecdo e contratacdo do instituto de pesquisa, a despeito de seguir as normas de
direito privado aplicaveis em conformidade com as atribuicGes, prazos e obrigacGes previstos
neste ANEXO, deverd ser realizada pela CONCESSIONARIA aplicando-se, no que couber, a
regras previstas na Lei Federal n2 8.666/1993, obedecendo, portanto, aos requisitos de ampla
divulgacdo do pedido de propostas de eventuais interessados e julgamento objetivo das
propostas.
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23 O processo de contrata¢do do instituto de pesquisa serd acompanhado pelo PODER
CONCEDENTE em sua integralidade, o qual tera acesso aos instrumentos de sele¢do e a minuta
do contrato a ser firmado com referidos agentes previamente a sua selecdo e contratacdo.

2.4 Sem prejuizo do disposto no subitem 2.3 acima, o PODER CONCEDENTE poder3, a
qualquer momento, justificadamente, requerer 3 CONCESSIONARIA a contratacdo de novo
Instituto de Pesquisa.

25 O instituto de pesquisa deve ser empresa ou conjunto de empresas com experiéncia
comprovada em realizacdo de pesquisas de satisfacdo ou pesquisas de opinido publica.

2.6 Caso haja, por parte do instituto de pesquisa, descumprimento de prazos de envio de
informagdes ao PODER CONCEDENTE, ou de qualquer outra regra do CONTRATO e seus
ANEXOS, ou ainda a realizacdo de atividades em frequéncia menor do que o minimo
estipulado, o PODER CONCEDENTE pode requerer 3 CONCESSIONARIA a contratacdo de novo
instituto de pesquisa.

2.7 Os orgdos de controle da Administracdo Publica do Municipio de Sdo Paulo,
observado o dmbito de suas competéncias, poderdo verificar o integral atendimento das
obrigacdes do Instituto de Pesquisa, segundo os termos de sua contratacgdo.
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APENDICE DOIS - Cronograma para a realizagido da TRANSFERENCIA OPERACIONAL para assungdo do SERVICO DE ESTACIONAMENTO ROTATIVO

2.1 O cronograma apresentado abaixo ilustra, pormenorizadamente, as datas estabelecidas no Capitulo VII — Prazos deste ANEXO Ill - CADERNO DE

ENCARGOS DA CONCESSIONARIA, relacionado as datas e as obrigagdes que a CONCESSIONARIA deverd observar para a assuncdo do SERVICO DE
ESTACIONAMENTO ROTATIVO.

2.2 Cabera ao Comité de Transicdo acompanhar a tramitacdo de todos os Planos e Projetos, visando a sua integra aprovagao, dentro dos prazos
assinalados, bem como a minimiza¢do do impacto da TRANSFERENCIA OPERACIONAL sobre os USUARIOS, CREDENCIADAS e demais agentes envolvidos.

Entrega de projetos de Operagéo do Servico
sinalizagdo horizontal e Entrega do plano de pelo Poder Assuncdo, pela
vertical e de Sistema de operag3do, Concedente; e Concessionaria, Inicio das
Data de Entrega do , dernizaca finalizagdo da -
publicago Plana de Data da Tecnologia da mo ernlzaf;ao, . - do Servico de entregas do
do Transferéncia  Ordem de Informagso; e do plano conservagdo e implantagdo do Estacionamento Relatdrio
Contrato Operacional Inicio apoio a fiscalizagdo manutengdo Sistema Operacional Rotativo Gerencial
| : ! ; : | : |
| i | ! | i J |
1 ! : : Y : :
i ! ! :‘ Em seguida | |
| Até 30 dias }' Até 30 dias i | i |
Y . | ; \ )
i v ' : v
Até 60 dias E Até 90 dias | Até 60 dias
Y
Até 240 dias
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