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CAPITULO I - OBRIGACOES GERAIS
1. Obrigacoes Gerais

1.1 O presente documento define as diretrizes e os encargos a serem cumpridos pela

CONCESSIONARIA.

1.2 E de tnica e exclusiva responsabilidade da CONCESSIONARIA a realizagio das obras
necessdrias para que os TERMINAIS, ESTACOES DO EXPRESSO TIRADENTES e os
EMPREENDIMENTOS ASSOCIADOS respeitem estritamente as especificacdes estabelecidas
neste documento, nas normas técnicas de regéncia e na legislacdo aplicdvel, em especial a Lei
Municipal n° 16.050/2014 (Plano Diretor Estratégico do Municipio de Sdo Paulo), Lei
Municipal n® 16.402/2016 (Lei de Parcelamento, Uso e Ocupacdo do Solo), Lei Municipal n°
16.642/2017 e Decreto Municipal n°® 57.776/2017 (Cédigo de Obras e Edificagdes do Municipio
de Sao Paulo), Decreto Municipal n° 56.834/2016 (Plano Municipal de Mobilidade Urbana),
Decreto Municipal n° 58.717/2019 (Plano Municipal de Seguranca Vidria), Lei Municipal n°
16.673/2017 e Decreto Municipal n°® 59.670/2020 (Estatuto do Pedestre).

1.3 As OBRAS DE REQUALIFICACAO devem ser finalizadas conforme prazos definidos
no CAPITULO VII — Prazos deste ANEXO.

14 A implantagio do PROJETO DE INTERVENCAO PARQUE DOM PEDRO II deve
seguir os dispositivos e o cronograma presentes no CONTRATO e no ANEXO X — PROJETO
DE INTERVENCAO PARQUE DOM PEDRO II.

1.5 A CONCESSIONARIA deve realizar as intervencdes urbanisticas e implantar os
EQUIPAMENTOS do PERIMETRO DE INTERVENCAO conforme descrito no CONTRATO
e no ANEXO X — PROJETO DE INTERVENCAO PARQUE DOM PEDRO II.

1.6 A CONCESSIONARIA deve implantar, além dos EQUIPAMENTOS do PERIMETRO
DE INTERVENCAO, os servicos necessirios para a implantagio de estruturas de macro e
microdrenagem, as OBRAS DE MELHORAMENTOS VIARIOS, a instalagdo e conservacio de
mobilidrio urbano nas AREAS VERDES e a ativacio do novo TERMINAL PARQUE DOM
PEDRO I

1.7 A CONCESSIONARIA deve executar todos os servicos e dispor de todos os recursos
humanos, itens, materiais, equipamentos e insumos necessdrios para o cumprimento do

OBJETO.
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1.8 As atividades do OBJETO devem estar de acordo com as orientacdes estabelecidas

pelos o6rgdos da Administragio Publica Municipal, no exercicio de sua competéncia

regulamentar e no seu poder de policia.

1.9 As referéncias neste ANEXO as normas técnicas e legislacdo incluem todas as suas
alteracdes, substituicdes, consolidacdes e respectivas complementacdes, salvo se expressamente

disposto de forma diferente.

1.10 E de responsabilidade da CONCESSIONARIA providenciar todas as autorizacdes,
alvards, licencas e aprovagcdes necessdrias junto aos respectivos Orgdos e entidades da
Administracdo Publica nos ambitos federal, estadual e municipal com vistas a execugdo das

atividades relacionadas 3 CONCESSAO, observado o disposto no CONTRATO.

1.11  Devem ser respeitadas as normas do Corpo de Bombeiros da Policia Militar do Estado
de Sado Paulo, bem como aos demais normativos vigentes para o escoamento do publico em
situacdes normais e em caso de panico, devendo a CONCESSIONARIA, para tanto, elaborar os

devidos estudos que demonstrem o cumprimento das exigéncias aplicaveis.

1.12  Os projetos, obras e servigos a serem realizados devem garantir a ACESSIBILIDADE
arquitetbnica e comunicacional as PESSOAS COM DEFICIENCIA OU MOBILIDADE
REDUZIDA, devendo estar em conformidade com as determinacdes da Lei Municipal n°
16.642/2017 (Cédigo de Obras e Edificacdes do Municipio de Sdo Paulo) e com demais normas
aplicdveis, em especial as Leis Federais n° 10.098/2000 e n°® 13.146/2015, o Decreto Federal n°
5.296/2004, o Decreto Municipal n® 57.776/2017 e as Normas Brasileiras ABNT NBR 9050 e
ABNT NBR 15599.

1.13  Os projetos, obras e servicos a serem realizados devem atender as disposicdes legais
aplicdveis, inclusive, mas nao se limitando, ao Estatuto do Idoso (Lei Federal n° 10.741/2003), a
Lei Federal n° 10.048/2000, a Lei Federal n°® 13.460/2017, a Lei Municipal n® 16.517/2016, a
Lei Municipal n° 16.673/2017 e ao Decreto Municipal n° 59.670/2020 (Estatuto do Pedestre), ao
Manual de Desenho Urbano e Obras Vidrias, ao Decreto Municipal n° 59.670/2020 e ao Decreto
Municipal n°® 57.399/2016, devendo ser tratados com especial atencao os direitos preferenciais,
dentre os quais se enquadram os relativos aos idosos, gestantes, lactantes e pessoas com criangas

de colo.
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1.14 A CONCESSIONARIA deve realizar a gestdo, coleta, captacio, drenagem e despejo de
dguas pluviais na AREA DA CONCESSAO, de acordo com a normativa aplicdvel,
especialmente o Decreto Estadual n° 12.342/1978, Lei Estadual n° 12.526/2007 e Lei Municipal
n°® 16.642/2017 (Cédigo de Obras e Edificacdes do Municipio de Sao Paulo), bem como buscar

adotar medidas para evitar o desperdicio de dgua tratada e colaborar com as medidas de reducdo

de consumo e uso racional da 4gua na AREA DA CONCESSAO.

1.15  Os projetos, obras e servicos devem, prioritariamente, adotar praticas sustentaveis, a fim
de promover eficiéncia energética e economia no uso da &dgua e de outros materiais,

considerando:

a) 0 uso racional de energia por meio do favorecimento na tipologia arquitetonica de

ventilagcdo e iluminagdo natural;

b) o uso de lumindrias e 1dmpadas com alta eficiéncia luminica, para garantia de conforto
aos USUARIOS;
c) a priorizacdo do uso de materiais reciclaveis/reaproveitdveis, sempre que possivel, que

diminuam desperdicios, residuos na obra e que possam ser reaproveitados;

d) o dimensionamento eficiente de instalacdes elétricas e hidrdulicas e de sistemas

estruturais, para evitar danos a equipamentos e desperdicios de materiais;

e) a utilizacdo de iluminagdo, aquecedores, equipamentos e ar condicionado com selos de

alta eficiéncia energética;

f) a gestao eficiente de residuos orgénicos, priorizando praticas de compostagem e coleta

seletiva de lixo;
g) a instalacdo de equipamentos economizadores de 4gua nos banheiros;

h) 0 uso de mictdrios secos ou com valvulas de acionamento de baixa vazao e fechamento

automatico; e

i) a compensa¢do ambiental, manejo e transporte de exemplares arbdreos, dentre outras
medidas e politicas que se fizerem necessdrias e aconselhdveis ao bom uso dos recursos naturais

e elementos de flora/paisagismo.
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1.16 A CONCESSIONARIA deve realizar o manejo dos exemplares arbéreos existentes nos

TERMINAIS e ESTACOES DO EXPRESSO TIRADENTES conforme a legislacio vigente e

normas aplicaveis.

1.17 A CONCESSIONARIA deve planejar as construcdes e instalagdes provisérias que serdo
necessdrias ao bom andamento das obras e deve propor a melhor localizagdo do canteiro de
obras, tendo em vista evitar transtornos para 0s servigos em execugdo ou outras organizagdes

que estejam instaladas nas proximidades.

1.17.1 A CONCESSIONARIA deve providenciar a sinaliza¢io horizontal e vertical, de acordo

com as legislacdes vigentes aplicdveis.

1.18  As obras inerentes a execucdo do OBJETO do CONTRATO devem ocasionar 0 minimo
de interferéncia negativa possivel no uso dos TERMINAIS e ESTACOES DO EXPRESSO
TIRADENTES e em seus entornos.

1.19 Nenhum elemento do canteiro de obra pode prejudicar a circulacdo de veiculos e
pedestres, estacionamento, arborizacdo da rua, iluminagdo e visibilidade de placas e avisos,
assim como sinais de transito e outras instalagdes de interesse publico, salvo quando autorizado

previamente pelo PODER CONCEDENTE.

1.20 A CONCESSIONARIA é responsavel por todo tipo de passivo decorrente das obras que
realizar, sendo encarregada da retirada de entulhos, da realizagdo e retirada de canteiros de obras

e da adequada destinag@o de residuos.

1.21 Ao final de qualquer obra ou servicos de engenharia, a CONCESSIONARIA deve
remover todas as instalacdes do acampamento e canteiro de obra, inclusive equipamentos,
construcdes provisorias, detritos e restos de materiais, de modo a apresentar as dreas utilizadas

totalmente limpas.

1.22 A CONCESSIONARIA deve cumprir e fazer cumprir, no canteiro de obras, os
regulamentos disciplinares de seguranca e higiene existentes no local de trabalho, as exigéncias
da CIPA (Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes), o disposto na Lei Federal n°
6.514/1977, as Normas Regulamentadoras relativas a Seguranca e Medicina do Trabalho, e

demais disposicdes legais aplicaveis.

1.23 A CONCESSIONARIA deve apresentar o desenho “as built”, que represente fielmente
as obras e instalacdes executadas, em conformidade com a Norma Brasileira ABNT NBR

14645.
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CAPITULO II - ESPECIFICACOES DOS TERMINAIS E ESTACOES DO EXPRESSO

TIRADENTES
2. ACESSIBILIDADE

21 Os TERMINAIS E ESTACOES DO EXPRESSO TIRADENTES devem ser acessiveis
para as PESSOAS COM DEFICIENCIA OU MOBILIDADE REDUZIDA e atender a todas as
especificagdes de ACESSIBILIDADE, segundo os conceitos de desenho universal, incluindo os
sanitarios, os equipamentos instalados pela CONCESSIONARIA, conforme as normas vigentes

e as regras descritas no CONTRATO e seus respectivos ANEXOS, em especial neste ANEXO.

2.2 Os TERMINAIS E ESTACOES DO EXPRESSO TIRADENTES devem atender o
disposto nas normas técnicas de ACESSIBILIDADE pertinentes, dentre elas as Normas

Brasileiras ABNT NBR 16537, ABNT NBR 9050, ABNT NBR 15599 e ABNT NBR 14022.

2.2.1 Os TERMINAIS E ESTACOES DO EXPRESSO TIRADENTES devem dispor de
sinalizacdo tatil para orientacdo e encaminhamento de pessoas com deficiéncia visual incluindo
o trajeto desde a entrada até as PLATAFORMAS, conforme a Norma Brasileira ABNT NBR
16537.

2.2.2 Os TERMINAIS E ESTACOES DO EXPRESSO TIRADENTES devem dispor de
informacdo e sinalizacdo de forma completa, precisa e clara, dispostas segundo o critério de
transmissao e o principio dos dois sentidos, em conformidade com a Norma Brasileira ABNT

NBR 9050.

2.2.3 Os TERMINAIS devem dispor de ao menos 1 (um) telefone que transmita mensagens

de texto (TDD), em conformidade com a Norma Brasileira ABNT NBR 9050.

2.24 Os TERMINAIS E ESTACOES DO EXPRESSO TIRADENTES devem ter no minimo
20% (vinte por cento) dos assentos disponiveis para uso de PESSOAS COM DEFICIENCIA
OU MOBILIDADE REDUZIDA, conforme a Norma Brasileira ABNT NBR 14022.

2.2.5 Os TERMINAIS E ESTACOES DO EXPRESSO TIRADENTES devem possuir
mobilidrios, espacos e equipamentos acessiveis para PESSOAS COM DEFICIENCIA OU
MOBILIDADE REDUZIDA, em conformidade com a Norma Brasileira ABNT NBR 9050.

2.2.6 Caso os TERMINAIS E ESTACOES DO EXPRESSO TIRADENTES tenham mais de
um pavimento, devem ser implantados elevadores, escadas rolantes ou rampas, acessiveis para

PESSOAS COM DEFICIENCIA OU MOBILIDADE REDUZIDA.



CIDADE DE
SAO PAULO
2.3 A CONCESSIONARIA deve requerer Certificado de Acessibilidade, nos termos dos
artigos 39 a 42 da Lei Municipal n° 16.642/2017 (Cddigo de Obras e Edificagdes do Municipio

de Sao Paulo) e do Decreto Municipal n® 57.776/2017.

24 A CONCESSIONARIA poder utilizar como referéncia, se adequados 2s OBRAS DE
REQUALIFICACAO, projetos de ACESSIBILIDADE disponibilizados pelo Poder Piiblico, em
especial, os contratados pela Sdo Paulo Transporte S.A. — SPTRANS no ambito da
Concorréncia 001/2017, da Concorréncia 002/2017, da Concorréncia 003/2017 e da

Concorréncia 004/2017 ou outros certames que venham a substitui-los.

24.1 Os projetos eventualmente disponibilizados pelo Poder Publico mencionados no subitem 2.4
ndo terdo efeito vinculante 3 CONCESSIONARIA, o que ndo a exime de observar todas as

exigéncias previstas neste ANEXO e na legislacdo vigente.
3. PLATAFORMAS, BERCOS e PARADAS DE ONIBUS

3.1 As pavimentagdes das PLATAFORMAS de embarques e desembarques, das calcadas e
das dreas comuns dos TERMINAIS devem ser de materiais rigidos resistentes a impactos, com

superficie regular, firme, estavel e antiderrapante sob qualquer condigao.

3.2 Os TERMINAIS devem dispor de BERCOS com as dimensdes minimas expressas

abaixo:

BLOCO LESTE
TERMINAL BERCOS (em metros lineares distribuidos ao

longo das PLATAFORMAS)

A.E. CARVALHO 390 m (trezentos e noventa metros)
ARICANDUVA 628 m (seiscentos e vinte e 0ito metros)
CIDADE TIRADENTES 649 m (seiscentos e quarenta € nove metros)
ITAQUERA II 1.070 m (mil e setenta metros)
PENHA 144 m (cento e quarenta e quatro metros)
SACOMA 582 m (quinhentos e oitenta e dois metros)
SAO MIGUEL 313 m (trezentos e treze metros)
SAPOPEMBA 289 m (duzentos e oitenta € nove metros)
VILA CARRAO 410 m (quatrocentos e dez metros)
VILA PRUDENTE 792 m (setecentos e noventa e dois metros)
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3.2.1 Na hipétese de ser verificada, quando do inicio das OBRAS DE REQUALIFICACAO,
metragem superior a indicada na Tabela constante no subitem 3.2, deve prevalecer a metragem

examinada na verificacdo.
3.2.2 A forma de mensura¢io da metragem dos BERCOS estd exemplificada na Figura 1.

Figura 1 - BERCOS
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Fonte: Elaboragéo prépria

3.3 As PLATAFORMAS devem ter altura de 28 cm (vinte e oito centimetros) em relacdo a

via.

34 As PLATAFORMAS devem ser do tipo longitudinal com desnivel mdximo neste

sentido menor que 5% (cinco por cento) e no sentido transversal de 2% (dois por cento).

3.5 As PLATAFORMAS unidirecionais, com embarque ¢ desembarque em apenas um dos
lados, e as bidirecionais, com embarque e desembarque em ambos os lados, devem seguir as

larguras minimas verificadas quando do inicio das OBRAS DE REQUALIFICACAO.

3.5.1 Nas PLATAFORMAS bidirecionais, nos trechos onde houver colunas, quiosques e
outros elementos construtivos, as distancias entre o elemento € o meio fio deve ser de no
minimo 3,5 m (trés virgula cinco metros) para cada lado, excetuados os elementos construtivos

existentes quando do inicio das OBRAS DE REQUALIFICACAO.
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3.5.2 Nas PLATAFORMAS unidirecionais, nos trechos onde houver colunas, quiosques e
outros elementos construtivos, a distancia entre o elemento € o meio fio deve ser de no minimo
3,5 m (trés virgula cinco metros) para o lado com embarque e desembarque de PASSAGEIROS
e 1,5 m (um virgula cinco metros) para o lado sem embarque e desembarque de

PASSAGEIROS, excetuados os elementos construtivos existentes quando do inicio das OBRAS

DE REQUALIFICACAO.

3.6 Nas PLATAFORMAS, nos trechos onde houver totens e outros elementos nio
construtivos, a distancia entre o elemento e o meio fio deve ser de no minimo 1,5 m (um virgula

cinco metros).

3.7 As PLATAFORMAS devem possuir faixa de seguranca a 1,5 m (um virgula cinco

metros) de distincia do meio fio indicando aos USUARIOS a érea de circulacio e permanéncia.

3.8 E de responsabilidade da CONCESSIONARIA a adequagiio dos gradis existentes na
conformacao presente, conforme Normas NBR 6323 e NBR 11003.

39 As Paradas de Onibus nas PLATAFORMAS devem ser implantadas conforme definigio
do PODER CONCEDENTE e podem sofrer alteracdes, inclusive a depender da programacio

das linhas de Onibus.

3.9.1 A CONCESSIONARIA poderd sugerir alteracdes na disposi¢io das Paradas de Onibus
no TERMINAL e na distribui¢iio das linhas de 6nibus entre as Paradas de Onibus, mediante

aprovacdo do PODER CONCEDENTE.
4.  VIARIO

4.1 O VIARIO dos TERMINAIS deve ter pavimento rigido de concreto, devendo ser
empregado o método da Portland Cement Association (PCA), na versao de 1984, e o método da
American Association of State Highway and Transportation Officials (AASHTO), na versao de
1993, para o dimensionamento do pavimento de Concreto de Cimento Portland (CCP), ou

método superior.

4.1.1 Os parametros do item 4.1 devem ser seguidos exceto para as dreas que estiverem a
mais de 4,5m (quatro virgula cinco metros) de distdncias das plataformas de embarques e

desembarques ou dreas de estocagem e Paradas de Onibus).
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4.1.2 Devem ser adotados os valores referentes 2 Faixa Exclusiva de Onibus com trafego
elevado de veiculos para o dimensionamento do pavimento rigido, descrito na norma técnica IP-

05/2004 (Dimensionamento de pavimentos flexiveis tradfego meio pesado, pesado, muito pesado

e faixa exclusiva de 6nibus) da Secretdria Municipal de Infraestrutura Urbana e Obras.

4.2 As pistas devem apresentar, no minimo, larguras iguais as existentes na conformacgdo

presente quando do inicio das OBRAS DE REQUALIFICACAO.

4.3 Eventual implantacdo de nova(s) pista(s) nos TERMINAIS deverd obedecer ao seguinte

padrao:

a) Pistas com embarque ou desembarque de um s6 lado devem ter largura minima de 7m

(sete metros);

b) Pistas com embarque ou desembarque dos dois lados no mesmo sentido devem ter

largura minima de 14 m (quatorze metros);

c) Pistas com embarque e desembarque dos dois lados em sentidos opostos devem ter

largura minima de 15 m (quinze metros);

d) Pistas com embarque e desembarque de um lado e AREA DE REGULAGEM do outro

devem ter largura minima de 10,5 m (dez virgula cinco metros); e

e) Pistas sem embarque e desembarque e com AREA DE REGULAGEM devem ter
largura minima de 7 m (sete metros) e calcadas para acesso de operadores com largura minima

de 2 m (dois metros).

44 O fluxo de 6nibus no VIARIO deve ser planejado e dimensionado, prioritariamente,
para que ocorra na mesma direcdo em todas vias, com excecdo de uma das faixas na

extremidade do VIARIO, caso necessario.

44.1 O VIARIO deve possuir AREA DE REGULAGEM com as extensdes minimas
verificadas quando do inicio das OBRAS DE REQUALIFICACAO.

4.5 A CONCESSIONARIA deve garantir o fluxo adequado dos veiculos nas regides de
trechos de curva dos TERMINAIS.

4.6 As vias dotadas de trechos em curva devem ter os raios minimos de giro interno e
externo iguais aos existentes na conformacdo presente quando do inicio das OBRAS DE

REQUALIFICACAO.
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4.7 No caso de eventual implantacdo de nova(s) via(s), a CONCESSIONARIA deveri
atender um raio de giro interno minimo de 5,5m (cinco virgula cinco metros) e um raio de giro

externo minimo de 15m (quinze metros).

4.8 A declividade longitudinal maxima permitida no VIARIO dos TERMINAIS deve ser
menor que de 5% (cinco por cento) nos trechos ao longo da PLATAFORMA.

4.9 A declividade transversal maxima permitida no VIARIO é de 2% (dois por cento).

410 Todos os remendos no VIARIO decorrentes de quaisquer falhas, manutencdes ou

qualquer intervencdo necessaria devem ser feitos de forma a garantir que nio haja desnivel.

4.11 A CONCESSIONARIA deve assegurar a drenagem pluvial do VIARIO com descidas

d’agua e canaletas.

412 E de responsabilidade da CONCESSIONARIA a caiacio dos meio fios nos
TERMINAIS E ESTACOES DO EXPRESSO TIRADENTES.

4.13 A CONCESSIONARIA deve garantir toda a pintura das faixas de sinaliza¢io horizontal

no VIARIO de acordo com as normas técnicas e legislacdo vigente.
S. Rampas, corredores, passarelas, mezaninos, escadas fixas e rolantes e elevadores

5.1 As rampas, corredores, passarelas, mezaninos, escadas fixas e rolantes e elevadores dos
TERMINAIS E ESTACOES DO EXPRESSO TIRADENTES devem ser projetados
considerando o conforto e a seguranca da circulagio dos USUARIOS, de forma a evitar

acidentes e aglomeracgao de pessoas.

5.2 Tais rampas, corredores, passarelas, mezaninos, escadas fixas e rolantes e elevadores
devem ser dimensionados para a circulacio de USUARIOS, considerando as normas aplicdveis,

em especial a Norma Brasileira ABNT NBR 9077.

53 As escadas fixas e rolantes devem ser localizadas de forma a preservar a livre circulagao

dos USUARIOS, sem interferéncia na circulacio de USUARIOS nas PLATAFORMAS.

5.3.1 As escadas fixas, quando associadas as escadas rolantes, devem ter inclinacio maxima

de 30° (trinta graus).

5.3.2 Cada lance das escadas fixas nao pode exceder 3 m (trés metros) de desnivel.
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5.3.3 E obrigatdria a instalacdo de escadas rolantes quando o desnivel a ser vencido for igual

ou superior a 6 m (seis metros).

5.3.4 As escadas rolantes devem ter largura maxima total de 1,7 m (um virgula sete metros) e

inclinacao de 30° (trinta graus).

5.3.5 Devem ser previstos espacos para a acomodacio de USUARIOS no inicio e no final das

escadas fixas e rolantes.

54 Os guarda-corpos devem ser instalados e mantidos em conformidade com a Norma

Brasileira ABNT NBR 14718.
6. Faixas de pedestres

6.1 Os TERMINAIS devem dispor de ao menos 1 (uma) faixa de pedestres do tipo elevado,
interligando cada uma das PLATAFORMAS ou acesso as PLATAFORMAS, implantada 15 cm
(quinze centimetros) acima do VIARIO, com largura minima igual a existente quando do inicio

das OBRAS DE REQUALIFICACAO.

6.2 No caso de eventual implantacdo de nova(s) faixa(s) de pedestre devera observar, para
definicdo de sua largura, o fluxo, bem como a seguranca dos PASSAGEIROS que passam no

local.

6.3 Os TERMINAIS devem dispor de ao menos 1 (uma) faixa de pedestre nas demais

travessias, ndo previstas no subitem anterior, caso existam.

6.4 A PLATAFORMA deve dispor de piso inclinado para corrigir o desnivel entre a
PLATAFORMA e a faixa de pedestre.

7. Cobertura e altura

7.1 As PLATAFORMAS de embarques e desembarques dos TERMINAIS, bem como as
dreas de circulacdo de USUARIOS e as travessias de pedestres entre as PLATAFORMAS,
devem ser totalmente cobertas, devendo avancar 1,5m da cobertura sobre a pista de rolamento,
com exce¢do do VIARIO que estiver a mais de 4,5 m (quatro virgula cinco metros) de distincia

das PLATAFORMAS ou 4reas de estocagem e Paradas de Onibus.

7.1.1 Nos termos do item 1.15 a cobertura dos TERMINAIS deverd adotar praticas

sustentdveis, que priorizem a iluminacao e ventilagdo natural.
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7.2 As dreas do VIARIO e PLATAFORMAS devem apresentar pé-direito com altura
minima igual a altura existente na conformagio presente quando do inicio das OBRAS DE

REQUALIFICACAO.

7.3 Eventual implantacdo de nova(s) constru¢do(des) deverd atender a um pé-direito com
altura livre minima de 4,5 m (quatro metros e meio), exceto em TERMINAIS que
operacionalizam linhas com veiculos do tipo trélebus, cuja cota minima deve ser de 5,4 m
(cinco virgula quatro metros), sendo eles os Terminais Aricanduva, Bandeira, Vila Carrdo, Vila

Prudente, Parque Dom Pedro II, Penha e Sdo Mateus.
8. Acesso aos TERMINAIS e ESTACOES DO EXPRESSO TIRADENTES

8.1 A quantidade de acessos deve ser dimensionada de acordo com a demanda e os fluxos
de USUARIOS, com nimero minimo de acessos igual ao nimero existente na conformacio

presente quando do inicio das OBRAS DE REQUALIFICACAO.

8.2 Adicionalmente ao disposto no item 8.1, o nimero minimo de acessos diretamente pela

rua, devem seguir os quantitativos expressos abaixo:

BLOCO LESTE
TERMINAL Niimero minimo de acessos aos USUARIOS
A.E. CARVALHO 1 (um)
ARICANDUVA 3 (trés)
CIDADE TIRADENTES 1 (um)
ITAQUERA IT 1 (um)
PENHA 4 (quatro)
SACOMA 2 (dois)
SAO MIGUEL 1 (um)
SAPOPEMBA/TEOTONIO 1 (um) e 1 (um) ao Metrd
VILA CARRAO 2 (dois)
VILA PRUDENTE 3 (trés) para o terminal principal e livre acesso aos
terminais norte e sul
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8.2.1 Na hipétese de ser verificada, quando do inicio das OBRAS DE REQUALIFICACAO,
quantidade superior a indicada na Tabela constante no subitem 8.2, deve prevalecer a

quantidade examinada na verificagao.

8.3 Devem ser instalados equipamentos de controle de acesso em todos as entradas dos

TERMINAIS, exceto quando disposto em contrario pelo PODER CONCEDENTE.

84 Os TERMINAIS devem dispor de, no minimo, o nimero de equipamentos de controle

de acesso expressos abaixo:

BLOCO LESTE
TERMINAL Nuamero minimo de equipamentos de controle de
acesso do TERMINAL
A.E. CARVALHO 2 (dois)
ARICANDUVA 7 (sete)
CIDADE TIRADENTES 6 (seis)
ITAQUERA II 6 (seis)
PENHA 8 (oito)
SACOMA 8 (oito)
SAO MIGUEL 4 (quatro)
SAPOPEMBA/TEOTONIO 3 (trés)
VILA CARRAO 4 (quatro)
VILA PRUDENTE 17 (dezessete)

8.4.1 Os equipamentos de controle de acesso devem obedecer as especificagdes do PODER

CONCEDENTE.

8.4.2 Os equipamentos de controle de acesso podem ser programados para entrada liberada ou

mediante contato com o Bilhete Unico, dependendo das instru¢des do PODER CONCEDENTE.

8.5 Nao ¢é permitido criar percursos negativos horizontais obrigatérios entre o acesso aos

TERMINAIS e ESTACOES DO EXPRESSO TIRADENTES e as PLATAFORMAS.
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8.6 Os acessos e a circulagio interna nos TERMINAIS e das ESTACOES DO EXPRESSO
TIRADENTES devem ser projetados de forma a organizar os fluxos de USUARIOS, prevendo-
se areas de refligio e evacuacdo em casos de emergéncia, conforme a Norma Brasileira ABNT

NBR 9077.

9. Acessos e circulacio viaria para veiculos autorizados

9.1 A circulagio vidria interna aos TERMINAIS e ESTACOES DO EXPRESSO
TIRADENTES devem ser de uso exclusivo dos veiculos das OPERADORAS e veiculos
autorizados pelo PODER CONCEDENTE.

9.2 Os TERMINAIS devem ser dotados de vagas de estacionamento para veiculos
designados pelo PODER CONCEDENTE e para carga e descarga com ndmeros minimos

expressos abaixo.

BLOCO LESTE

A.E. CARVALHO 5 (cinco) vagas 2 (duas) vagas
ARICANDUVA 6 (seis) vagas -

CIDADE TIRADENTES 10 (dez) vagas 1 (uma) vaga
ITAQUERA II 11 (onze) vagas -

PENHA 2 (duas) vagas -

SACOMA 8 (oito) vagas 1 (uma) vaga
SAO MIGUEL 18 (dezesseis) vagas -
SAPOPEMBA/TEOTONIO | 6 (seis) vagas -

VILA CARRAO 6 (seis) vagas -
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VILA PRUDENTE 3 (trés) vagas -
10. Calcadas externas e baia de parada de veiculos

10.1 As calcadas externas dos TERMINAIS, das ESTACOES DO EXPRESSO
TIRADENTES e das PONTOS DE PARADA devem ser adequadas as normas técnicas de
ACESSIBILIDADE e permitir a livre circulagio de USUARIOS, devendo-se realizar a sua
recuperacdo, conforme normas vigentes, incluindo o Manual de Desenho Urbano e Obras
Vidrias de 2020 realizado pela Secretaria Municipal de Mobilidade e Transportes da Prefeitura

Municipal de Sdo Paulo.

10.2  Nos acessos principais dos TERMINAIS devem ser implantadas baias de paradas de
veiculos particulares anexas aos TERMINAIS, para embarque e desembarque de USUARIOS.

11. Areas administrativas e de apoio operacional

11.1  As areas administrativas e de apoio operacional sdo ambientes destinados a coordenago
das atividades descritas no CAPITULO III — Servicos de Administracdo, Apoio A Operacio,
Manutengdo, Vigilancia e Limpeza dos TERMINAIS deste ANEXO, além de atividades
operacionais e de fiscalizacdo desempenhadas pelo PODER CONCEDENTE e de atividades
operacionais desenvolvidas pelas empresas OPERADORAS.

11.2  As areas administrativas e de apoio operacional devem estar equipadas com todos os
itens descritos no subitem 11.5 e demais equipamentos necessdrios para a realizacdo das
atividades referenciadas no CAPITULO III — Servicos de Administragdo, Apoio a Operagio,
Manutengdo, Vigilancia e Limpeza dos TERMINALIS deste ANEXO.

11.3  As dreas administrativas e de apoio operacional devem seguir as normas brasileiras da

ABNT sobre conforto em escritorios e locais de trabalho.

11.4  Os quantitativos previstos no item 11.5 abaixo podem ser alterados com aprovagdo do

PODER CONCEDENTE, mediante solicitacio motivada da CONCESSIONARIA.

11.5 As éreas administrativas e de apoio operacional devem ser dimensionadas para a
adequada realizacio de todas as atividades referenciadas no CAPITULO III — Servicos de

Administra¢do, Apoio a Operagdo, Manutengdo, Vigilancia e Limpeza dos TERMINALIS.
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11.5.1 As areas administrativas de cada um dos TERMINAIS devem contemplar no minimo as

areas abaixo:

a) Area para realizacio de reunides e coordenacio das atividades administrativas descritas
no CAPITULO III — Servicos de Administracio, Apoio 4 Operagio, Manutencio, Vigilancia e
Limpeza dos TERMINALIS deste ANEXO, com capacidade para 10 (dez) pessoas;

b) Centro Operacional Terminal (COT) com capacidade para abrigar os equipamentos do
Sistema de Tecnologia da Informacao do TERMINAL e monitoramento de todas as funcdes
previstas no CAPITULO III — Servicos de Administracdo, Apoio 2 Operagdo, Manutencio,
Vigilancia e Limpeza dos TERMINAIS deste ANEXO, com no minimo 3 (trés) estacdes de
trabalho;

c) Refeitério, contendo bancada com cuba, geladeira, forno microondas, marmiteiro e

mesa com cadeiras fixas, com capacidade minima expressa abaixo:

BLOCO LESTE
TERMINAL Capacidade do refeitorio
A.E. CARVALHO 14 (quatorze) pessoas
ARICANDUVA 6 (seis) pessoas
CIDADE TIRADENTES 12 (doze) pessoas
ITAQUERA II 4 (quatro) pessoas
PENHA 6 (seis) pessoas
SACOMA 14 (quatorze) pessoas
SAO MIGUEL 12 (doze) pessoas
SAPOPEMBA/ TEOTONIO 8 (oito) pessoas
VILA CARRAO 6 (seis) pessoas
VILA PRUDENTE 24 (vinte e quatro) pessoas
d) Sanitdrios e vestidrios para os funciondrios do TERMINAL, com sistema de geracdo e

distribuicdo de 4gua quente para atendimento do consumo de chuveiros dos vestidrios, e
atendendo a Norma Regulamentadora NR 24 da Portaria n° 3214/1978, do Ministério do
Trabalho;
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e) Sala de estoque de materiais de limpeza e outros materiais, com capacidade para

armazenar todos os materiais e equipamentos necessdrios a limpeza e higienizacdo do

TERMINAL, contendo prateleiras para estoque de material e um tanque;

f) Depésito(s) de lixo(s) capaz de armazenar os residuos gerados no TERMINAL, com
infraestrutura que permita a coleta seletiva, instalado em local que ndo atrapalhe o
funcionamento do TERMINAL e permita ficil escoamento, junto as vias de entorno do

TERMINAL; e

2) Depdsito de materiais de sinalizacdo vidria, para armazenamento dos materiais

utilizados na operagdao do TERMINAL, como cones e cavaletes.
11.5.2 As éreas de apoio operacional devem incluir no minimo:

a) Dep6sito com dimensdao minima de 5 m? (cinco metros quadrados) para guarda de
materiais de pronto atendimento emergencial e primeiros socorros, com no minimo 1 (uma)
maca, 1 (uma) cadeira de rodas, 1 (um) lavatério, 1 (um) aparelho desfibrilador, 1 (um) armério

para guardar objetos de primeiros socorros e uma cadeira de rodas;

b) Posto de controle localizado junto as vias de acesso ao TERMINAL, destinado ao
abrigo do vigilante que controla a entrada e saida de veiculos, devendo possuir bancada para a

operacdo de equipamentos de comunicagao e controle;

c) Bicicletarios e paraciclos, conforme expresso no item 14;
d) Guiché de informagdes em drea de boa visibilidade e de facil acesso aos USUARIOS; e
e) Central de Achados e Perdidos, onde os documentos e (ou) objetos encontrados e

entregues na administracio do TERMINAL ficardo armazenados por um prazo minimo de 30
(trinta) dias ou até que o item seja retirado pelo proprietdrio, ou alguém em seu nome, mediante
preenchimento de formulario de retirada contendo os dados dos documentos e (ou) objetos, bem

como o nome de quem esta retirando os pertences.

11.5.3 Na hipétese da existéncia, quando da DATA DA ORDEM DE INICIO, de paraciclo,
bicletario e/ou estacdo fisica de bicicletas compartilhadas localizada nos TERMINAIS e
operada por Operadora de Tecnologia de Transporte Credenciada (OTTC), nos termos Decreto
Municipal 57.889, de 21 de setembro de 2017, esta deve ser mantida pelo periodo em que

subsistir seu respectivo Termo de Permissao de Uso.
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11.5.4 As areas de apoio operacional destinadas ao uso das OPERADORAS devem possuir
entrada segregada das demais dreas administrativas e operacionais e devem incluir no minimo

as areas abaixo:

a) Sala de plantdo e sala de descanso das OPERADORAS com as capacidades minimas

expressas abaixo.

BLOCO LESTE

TERMINAL Capacidade da sala de Capacidade da sala de
plantao descanso

A.E. CARVALHO 12 (doze) pessoas 12 (doze) pessoas
ARICANDUVA 5 (cinco) pessoas 5 (cinco) pessoas
CIDADE TIRADENTES 12 (doze) pessoas 12 (doze) pessoas
ITAQUERA II 5 (cinco) pessoas 5 (cinco) pessoas
PENHA 5 (cinco) pessoas 5 (cinco) pessoas
SACOMA 12 (doze) pessoas 12 (doze) pessoas
SAO MIGUEL 5 (cinco) pessoas 5 (cinco) pessoas
SAPOPEMBA/TEOTONIO | 5 (cinco) pessoas 5 (cinco) pessoas
VILA CARRAO 5 (cinco) pessoas 5 (cinco) pessoas
VILA PRUDENTE 12 (doze) pessoas 12 (doze) pessoas

b) Sanitdrios e vestidrios para os funciondrios das OPERADORAS, com sistema de

geracdo e distribui¢do de dgua quente para atendimento do consumo de chuveiros dos vestidrios,
e atendendo a Norma Regulamentadora NR 24 da Portaria n® 3214/1978, do Ministério do
Trabalho.

11.5.5 Cada um dos TERMINAIS deve possuir drea de bilheteria e atender as seguintes

exigéncias:

a) As bilheterias devem ser localizadas em drea que permita a formacao de filas, de modo

a evitar interferéncia na circulagdo externa e interna dos TERMINAIS;

b) As bilheterias devem atender aos requisitos de blindagem, ter capacidade minima para 4
(quatro) guichés, cofre, local para contagem de dinheiro em &rea reservada, mobilidrio

apropriado, copa e sanitario acessivel;
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c) Préximo as bilheterias deve ser disponibilizada drea de 25 m? (vinte e cinco metros

quadrados) para a instalagdo de maquinas de venda e recarga de créditos de transporte, e para a

formacdo de filas, conforme indicacio do PODER CONCEDENTE.

11.6  Caso as capacidades das areas administrativas e de apoio operacional ji existentes na
conformacio presente quando do inicio das OBRAS DE REQUALIFICACAO nas ESTACOES
DO EXPRESSO TIRADENTES sejam superiores as especificadas nesse item 11, os

quantitativos atuais deverao ser mantidos.
12. Area para a prestacio de servigos publicos

12.1 A CONCESSIONARIA deve disponibilizar ao PODER CONCEDENTE, sem qualquer
onus, na AREA DA CONCESSAO, drea para a prestacio de servigos publicos, com ao menos
25m? (vinte e cinco metros quadrados) em cada TERMINAL, conforme definido pelo art. 245, §
3°, da Lei Municipal n° 16.050/2014.

12.1.1 No TERMINAL SACOMA, a CONCESSIONARIA fica obrigada a disponibilizar 32
m? (trinta e dois metros quadrados de drea ao PODER CONCEDENTE, area que ndo serda

contabilizada para os fins do disposto no item 12.1 (Posto de Apoio a Mulher).

12.1.2 Na hipétese de ser verificada, quando do inicio das OBRAS DE REQUALIFICACAO,
para determinado TERMINAL, éarea destinada a servigos publicos com metragem superior a
elencada no item 12.1, deve-se manter a metragem verificada e disponibilizar, adicionalmente, a

area estabelecida pelo item 12.1.

12.1.3 No TERMINAL Vila Prudente, Sao Miguel, Itaquera II do BLOCO LESTE, a
CONCESSIONARIA deverd disponibilizar drea destinada 2 acomodacdo dos agentes
fiscalizadores do SERVICO DE TRANSPORTE COLETIVO DE PASSAGEIROS, sendo que a
metragem e localizacdo da drea deverd ser proposta pela CONCESSIONARIA e aprovada pelo

PODER CONCEDENTE.
13. Sanitarios piblicos destinados aos USUARIOS

13.1 O piso e paredes dos sanitdrios devem ser revestidos de material resistente, liso,

impermedvel e lavével e inclinado para os ralos.

13.2  Os sanitdrios devem seguir todas as normas técnicas aplicaveis para o dimensionamento

de sanitdrios em dreas de alto fluxo de pessoas.

13.3 O acesso e uso dos sanitarios deve ser gratuito.
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13.4  Os sanitdrios devem conter bancadas, pias e torneiras de fechamento automatico.

13.5  Os sanitdrios devem apresentar abastecimento ininterrupto de dgua, sabao liquido, papel

para secagem de maos e/ou secadores automdticos e papel higiénico.

13.6 O dimensionamento dos sanitarios deve ser proporcional as dreas de plataformas do

terminal e ao fluxo de PASSAGEIROS, possuindo no minimo o dimensionamento abaixo:

13.6.1 Para cada 900 m’ (metros quadrados) de PLATAFORMA devem ser disponibilizados: 1
(um) conjunto de sanitdrio masculino, 1 (um) conjunto de sanitdrio feminino, no minimo 1 (um)
conjunto de sanitdrio acessivel para PESSOAS COM DEFICIENCIA OU MOBILIDADE
REDUZIDA, e 1 (um) conjunto de sanitdrio familiar com ACESSIBILIDADE.

13.6.1.1 Caso o TERMINAL possua menos de 900 m? (metros quadrados) de
PLATAFORMA, devem ser disponibilizados o minino do dimensionamento dos sanitdrios

estabelecido no item 13.6.1.

13.6.2 Caso a quantidade de conjuntos de sanitdrios masculinos e femininos ja existentes na
conformagdo presente quando da DATA DA ORDEM DE INICIO nos TERMINAIS seja

superior as especificadas nesse item 13, os quantitativos atuais deverao ser mantidos.

13.6.3 Um conjunto de sanitario masculino é composto por:

a) 2 (dois) boxes com bacias sanitarias, sendo ao menos 1 (um ) deles acessivel,
b) 3 (trés) lavatorios; e
c) 2 (dois) mictérios, sendo a0 menos 1 (um) deles acessivel.

13.6.4 Um conjunto de sanitario feminino € composto por:
a) 3 (trés) boxes com bacias sanitarias , sendo ao menos 1 (um ) deles acessivel; e
b) 3 (trés) lavatorios.

13.6.5 Um conjunto de sanitdrio acessivel para PESSOAS COM DEFICIENCIA OU
MOBILIDADE REDUZIDA masculino ou feminino é composto por:

a) 1 (uma) bacia sanitdria;

b) 1 (um) lavatorio; e
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c) demais acessdrios como barras de apoio, espelho, papeleiras e alarme, entre outros,

conforme Norma Brasileira ABNT NBR 9050.

13.6.6 Um conjunto de sanitario familiar com ACESSIBILIDADE € composto por:

a) 1 (um) boxe com bacia sanitdria para adulto;

b) 1 (um) boxe com bacia sanitaria infantil;

c) 1 (um) boxe com superficie para troca de roupas na posi¢do deitada;

d) 1 (um) lavatério;

e) 1 (um) fraldario; e

f) demais acessérios como: barras de apoio, espelho, papeleiras, alarme, entre outros,

conforme Norma Brasileira ABNT NBR 9050.

13.6.7 Os conjuntos de sanitdrio masculino ou feminino poderdo estar agrupados em um ou

mais sanitarios masculinos e femininos.
14. Bicicletarios e Paraciclos

141 A CONCESSIONARIA deveri de forma gratuita fornecer e manter os bicicletdrios e
paraciclos existentes nos TERMINALIS e instalar bicicletdrios adicionais, nos termos do presente

item.

14.2  Os bicicletarios atuais sdao aqueles previstos abaixos:

BLOCO LESTE
ST G Tipo de local para Controle de acesso/| Capacidade
estacionamento de bicicletas | Zeladoria (vagas)
A.E. CARVALHO Paraciclo horizontal aberto Nao 42
coberto
ARICANDUVA Paraciclo misto aberto semi- | Néo 54
coberto
CIDADE Bicicletdrio misto aberto Sim 148
TIRADENTES coberto
ITAQUERA II - Nao 7
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PENHA Paraciclo horizontal aberto Nao 28
descoberto
SACOMA Bicicletdrio horizontal aberto | Sim 146
coberto
SAO MIGUEL Paraciclo misto aberto Nao 64
coberto
SAPOPEMBA/TEOTO| Paraciclo horizontal aberto Nao 42
NIO descoberto
VILA CARRAO Paraciclo misto aberto Nao 38
descoberto
VILA PRUDENTE - Nio 62
OUTROS
EQUIPAMENTOS - Tipo de local para Controle de Capacidade
EXPRESSO estacionamento de acesso/ Zeladoria | (vagas)
TR IRTT bicicletas
ESTACAO ALBERTO| Paraciclo horizontal aberto | Nio 30
LION semi-coberto
ESTACAO ANA NERI| Paraciclo horizontal aberto Nao 90
descoberto
ESTACAO C. A/ Paraciclo horizontal aberto Nao 42
YPIRANGA descoberto
ESTACAO N. S| Paraciclo horizontal aberto Nao 46
APARECIDA descoberto
ESTACAO RUA DO| Paraciclo horizontal aberto Nao 82
GRITO descoberto

14.3  Nos bicicletérios atuais e instalados nos TERMINAIS E ESTACOES DO EXPRESSO
TIRADENTES devem ser providos os servicos de zeladoria e controle de acesso, bem como
executadas melhorias continuas das estruturas para garantia de adequada iluminag@o, ventilagao,

conforto, acessibilidade, vigilancia e seguranca.

14.3.1 Para a garantia de conforto e comodidade dos usudrios, indica-se a instalacdo de

vestidrios proximos aos bicicletdrios, com ou sem a oferta de duchas.
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14.3.2 A CONCESSIONARIA seré responsavel pela vigilancia e seguranca dos bicicletdrios e
paraciclos, sendo responsdvel em eventuais casos de furtos, roubos e/ou depredagdes das

bicicletas nos bicicletarios instalados na AREA DA CONCESSAOQ.

144 Nos TERMINAIS E ESTACOES DO EXPRESSO TIRADENTES que nio disponham
de bicicletério, a estrutura de estacionamento de bicicletas (paraciclos) deverdo ser convertidas

em bicicletarios.

14.4.1 Caso ndo seja possivel a conversdo em bicicletarios dos paraciclos existentes, deve-se
viabilizar o bicicletdrio em outro local do TERMINAL, ESTACOES DO EXPRESSO
TIRADENTES e PONTOS DE PARADA.

14.4.2 Os novos bicicletdrios deverdo ser adequados para que seja possivel ofertar ao menos 50

vagas de estacionamento.

14.5 Deverdo ser implantados paraciclos nas dreas internas e exernas (cal¢adas) de todos os
TERMINAIS E ESTACOES DO EXPRESSO TIRADENTES, sem prejuizo do previsto no item
14.4.

14.5.1 Os planos de implantacio de paraciclos deverdo ser analisados e aprovados pelo

PODER CONCEDENTE.

14.5.2 Os paraciclos deverdo observar o modelo de paraciclo previsto no Manual de Desenho

Urbano e Obras Viarias da Prefeitura.

14.6  Os projetos basicos para adaptacdo e implantacdo de bicicletdrios e paraciclos deverdo
ser apresentados ao PODER CONCEDENTE em até 60 (sessenta) dias apés a DATA DA
ORDEM DE INICIO.

14.7 A implantacdo e adaptacdo de bicicletdrios deverd ser previamente analisado e aprovado

pelo PODER CONCEDENTE, bem como por suas empresas vinculadas (SPTrans e CET).

14.8 As adaptagdes e implantagdes de bicicletdrio deverdo ser implementadas em até 180

(cento e oitenta) dias ap6s a aprovacio do projeto apresentado pela CONCESSIONARIA.

149  Apés inicio da operacio dos bicicletirios, a CONCESSIONARIA deverd fornecer
mensalmente ao PODER CONCEDENTE base de dados da utilizac@o de todos os bicicletérios,

em que cada registro consiste no ato de uma guarda de bicicleta.

14.9.1 Sao atributos (colunas) minimos da base de dados prevista no item acima:



&

CIDADE DE

SAO PAULO
a) nome / c6digo do terminal;
b) identifica¢do anonimizada do usudrio, nos termos da Lei Federal n° 13.709/2018;
c) cor ou raca do usudrio, conforme a Lei Estadual n® 16.758/2018;
d) género do usudrio;
e) data de entrada da bicicleta;
f) horario de entrada da bicicleta;
g) data de saida da bicicleta; e
h) horario de saida da bicicleta.

14.9.2 Para fornecimento dos dados brutos, a CONCESSIONARIA deverd criar ambiente
seguro via API para transferéncia e armazenamento dos dados na Secretaria de Mobilidade e

Transportes (SMT).

14.10 Além dos dados brutos, deve ser fornecido relatério resumido mensal contendo os

seguintes dados minimos por bicicletério:

a) nimero médio de usudrios diferentes por dia;

b) numero total de usudrios diferentes do més de referéncia;

c) numero médio de entradas de bicicletas ao dia;

d) numero total de entradas de bicicleta do més de referéncia; e
e) tempo médio de guarda das bicicletas (em horas).

14.10.1 A CONCESSIONARIA devera obedecer aos preceitos da legislagio em vigor que trata

da protecdo dos dados pessoais dos usudrios, em especial a Lei Federal n° 13.709/2018.

14.10.2 O PODER CONCEDENTE, em nenhuma hipétese, poderd ser responsabilizado por
eventuais descumprimentos a legislacdo acima citada, em especial no que se refere & obtencao,

guarda, processamento e utilizacio inadequada dos dados dos usudrios.

14.11 A capacidade dos bicletdrios prevista nos itens anteriores deverd ser ampliada,
considerando os dados de uso dos bicicletdrios constantes dos relatérios mensais produzidos

pela CONCESSIONARIA.
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14.11.1 O aumento de capacidade de cada bicicletario devera ocorrer caso, em dado més:

a) Em mais de 25% do tempo total de funcionamento do bicicletdrio, em horas, durante
todos os dias uteis do més, haja ocupacgdo do bicicletdrio igual ou maior que 75% do

ndmero de vagas; ou

b) Em mais de 10% do tempo total de funcionamento do bicicletdrio, em horas, durante
todos os dias uteis do més, haja ocupacgdo do bicicletdrio igual ou maior que 90% do

nimero de vagas.

14.11.2 Ocorrendo um dos eventos descritos nas alineas “a)” e¢ “b)” do subitem anterior, a

CONCESSIONARIA deveri:
a) informar o PODER CONCEDENTE; e

b) elaborar plano de ampliacio do bicicletdrio, a ser aprovado pelo PODER

CONCEDENTE, nos termos deste presente item 14.

14.11.3 O plano de expansdo apresentado deverd prever aumento de ao menos 25% do nimero

de vagas de estacionamento existentes no bicicletario.

14.11.4 As adequacgdes necessdrias para ampliagdo do bicicletirio deverdo ser implementadas
em até 90 (noventa) dias apés a aprovacdo do plano de expansdo apresentado pela

CONCESSIONARIA.

14.12 Na hipétese da CONCESSIONARIA verificar a inviabilidade espacial de implantagio
das exigéncias dispostas nos itens 8.2, 8.4, 9.2, 10.2, 11.5, 11.5.1, 11.5.2, 14.11, 14.11.1,
14.11.2, 14.11.3 e de seus subitens, esta devera justificar e comprovar tecnicamente tal situagio
ao PODER CONCEDENTE, que poderd, por sua vez, requantificar as exigéncias, observada a
eficiéncia na gestdao do embarque e desembarque de pessoas do SISTEMA DE TRANPORTE
COLETIVO URBANO DE PASSAGEIROS.

15. Mobilidrio e equipamentos auxiliares

151 Os TERMINAIS e ESTACOES DO EXPRESSO TIRADENTES devem dispor de todo

0 mobilidrio, equipamentos de apoio em dreas publicas e equipamentos auxiliares, incluindo:

a) Mesas e cadeiras moveis destinadas ao uso dos fiscais do PODER CONCEDENTE ou
de agente(s) por ele indicado(s), que devem ser localizadas nas PLATAFORMAS, de modo a

ndo interferir na circulagdo de USUARIOS, padronizadas e conter iluminacdo prépria;
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b) Telefones publicos acessiveis, inclusive para pessoas com deficiéncia auditiva,

localizados préximos aos acessos principais;

c) Espaco de no minimo 1 m? (um metro quadrado) por acesso aos TERMINAIS e
ESTACOES DO EXPRESSO TIRADENTES destinado a divulgacdo de contetidos de interesse
publico e coletivo indicados pelo PODER CONCEDENTE, além da disponibilizacdo de espaco

descrito no subitem 34.8;

d) Conexdo 2 internet sem fio gratuita (Wi-fi), sem exigéncia de cadastro, exceto para o
estrito cumprimento do Marco Civil da Internet (Lei Federal n° 12.965/2014), com velocidade
de no minimo 512 kbps (quinhentos e doze quilobites por segundo) por USUARIO, atendendo
no minimo 500 (quinhentos) USUARIOS simultaneamente, com possibilidade de desconectar
USUARIOS conectados em periodo superior a 15 (quinze) minutos ou utilizar marketing digital

a partir desse periodo, que atenda toda a 4rea de circulagio dos USUARIOS;

e) 1 (um) totem ou similar, contendo um conjunto de tomadas elétricas universal e

entradas do tipo USB de uso piiblico para recarga de aparelhos celulares dos USUARIOS;

f) Sistema proprio de geracdo de energia elétrica, com capacidade de carga instalada
suficiente para suprir a demanda necessdria para o cumprimento dos servicos contratados, no
caso de interrup¢do do fornecimento da distribuidora de energia elétrica local, por até 8 (oito)

horas;

g) 1 (um) totem ou similar, para os USUARIOS para registrarem, eletronicamente, os
acidentes, reclamacdes, comentdrios e ocorréncias, devendo ser integrado ao Portal de
Atendimento SP156, conforme orientacio do PODER CONCEDENTE, e alocado em local

préximo a bilheteria;

h) 1 (um) banco com no minimo 4 (quatro) metros na secdo longitudinal, continuo ou com
assentos individuais, por Parada de Onibus, com destinacio de assento para USUARIOS

preferenciais, de acordo com as normas aplicdveis;

i) 1 (um) ponto de energia elétrica com tomada padrio brasileiro por assento, para o

carregamento de aparelhos eletronicos;
J) 1 (um) ponto de recarga elétrica de cadeira de rodas motorizada em local acessivel;

k) 1 (um) ponto de dgua para uso emergencial na AREA DE REGULAGEM, para

higienizacdo dos Onibus;
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1) Painel de informagio, impresso ou digital, informando aos USUARIOS o trajeto de

todas as linhas de 6nibus que passem pelos TERMINALIS;

m) Painel de informacdo, impresso ou digital, divulgando aos USUARIOS o Portal de

Atendimento SP156 e o totem ou similar, conforme subitem 15.1, alinea “g)”; e

n) Painel de informacdo, impresso ou digital, divulgando os direitos dos USUARIOS
previstos no Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal n° 8.078/1990), na Lei de
Concessoes (Lei Federal n° 8,987/1995), na Lei de Defesa dos Direitos dos Usudarios de
Servigos Publicos (Lei Federal n® 13.460/2017), na Politica Nacional de Mobilidade Urbana
(Lei Federal n° 12.587/2012), e em demais dispositivos pertinentes.

0) Bebedouros, segundo os quantitativos expressos abaixo, considerando no minimo 1

(um) bebedouro acessivel em cada TERMINAL.

BLOCO LESTE
TERMINAL Bebedouro
A.E. CARVALHO 4 (quatro) bebedouros
ARICANDUVA 2 (dois) bebedouros
CIDADE TIRADENTES 5 (cinco) bebedouros
ITAQUERA II 2 (dois) bebedouros
PENHA 2 (dois) bebedouros
SACOMA 6 (seis) bebedouros
SAO MIGUEL 2 (dois) bebedouros
SAPOPEMBA/TEOTONIO 2 (dois) bebedouros
VILA CARRAO 2 (dois) bebedouros
VILA PRUDENTE 6 (seis) bebedouros

152 Devem ser mantidas as quantidades de bebedouros ji existentes nas ESTACOES DO
EXPRESSO TIRADENTES quando da DATA DA ORDEM DE INICIO.

153 Caso a quantidade de mobilidrios e equipamentos auxiliares ja existentes na
conformacio presente quando do inicio das OBRAS DE REQUALIFICACAO nos
TERMINAIS ESTACOES DO EXPRESSO TIRADENTES sejam superiores s especificadas

nesse item 15, os quantitativos atuais deverdo ser mantidos.
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15.4  Na hipdétese de impossibilidade técnica do cumprimento de alguma obrigacdo disposta
no item 15, a CONCESSIONARIA deverd enviar ao PODER CONCEDENTE justificativa da

inviabilidade, contendo proposta de alteragdo da disposicao, que deverd ser aprovada por este.

15.5 Em relacdo ao disposto no item 15.1 alinea “d)”, a CONCESSIONARIA é responsével
por efetuar medidas relacionadas a protecio dos dados dos USUARIOS, respeitados os

dispositivos da Lei Federal no 13.709, de 14 de agosto de 2018.
16. Circulacao de ar

16.1 Os TERMINAIS e ESTACOES DO EXPRESSO TIRADENTES devem garantir
conforto térmico e qualidade do ar adequados aos USUARIOS.

16.2 Os TERMINAIS e ESTACOES DO EXPRESSO TIRADENTES devem adotar desenho
arquitetonico, métodos construtivos e, se necessario, equipamentos especificos, para a mitigagao
do efeito dos gases poluentes dos 6nibus, conforme itens pertinentes da Norma Brasileira ABNT

NBR 16401-3 e das demais normas técnicas aplicaveis.
17. Nivel de ruido

17.1  Os TERMINAIS e ESTACOES DO EXPRESSO TIRADENTES devem adotar desenho
arquitetdnico, métodos e materiais construtivos e, se necessario, equipamentos especificos para

que o nivel maximo de ruido atenda as seguintes exigéncias:

a) O nivel maximo de ruido deve observar os pardmetros estabelecidos no Quadro 4B —

Parametros de Incomodidade por Zona, da Lei Municipal n° 16.402/2016; e

b) O nivel maximo de ruido no interior das dreas administrativas e operacionais nio deve
ultrapassar os niveis determinados pela Norma Brasileira ABNT NBR 10152, na classificacio

“Escritdrios”, e devem seguir as recomendagdes da Norma Brasileira ABNT NBR 12179.
18. Iluminacao

18.1 A iluminacdo das diferentes dreas dos TERMINAIS e das ESTACOES DO EXPRESSO
TIRADENTES deve ser suficiente para as atividades ali desenvolvidas, cumprindo as Normas

Brasileiras ABNT NBR pertinentes, considerando ao menos as seguintes exigéncias:

a) Area de bilheterias, equipamentos de controle de acesso e cabeceiras de escadas devem

ter iluminancia minima de 300 (trezentos) lux;

b) PLATAFORMAS devem ter iluminancia minima de 250 (duzentos e cinquenta) lux;
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c) VIARIO e éreas externas devem ter iluminincia minima de 50 (cinquenta) lux; e
d) Depésito de materiais de primeiros socorros deve ter iluminancia minima de 400

(quatrocentos) lux.

18.1.1 O controle da iluminagdo das dreas administrativas e operacionais dos TERMINALIS e
das ESTACOES DO EXPRESSO TIRADENTES deve ser feito por meio de interruptores,

sensores de presenca e sistema de automacao.
19. Combate a incéndios

19.1.1 Os TERMINAIS e ESTACOES DO EXPRESSO TIRADENTES deverio atender as
normas NBR 5667:1980, NBR 11861:1998, NBR 12779:1992, NBR 13435:1995, NBR
14276:1999 e NBR 14349:1999 ao término das OBRAS DE REQUALIFICACAO, com vistas a
obedecer os procedimentos padrdo no que tange as melhores praticas de prevengao e combate a

incéndios.

20. Sistema de Tecnologia da Informacio dos TERMINAIS e das ESTACOES DO
EXPRESSO TIRADENTES

20.1 O Sistema de Tecnologia da Informagdo de cada TERMINAL € composto por:

a) Centro de Operacdes do TERMINAL (COT) e Centro de Controle do Expresso (CCE):
salas de controle que abrigam os equipamentos e centralizam as atividades do Sistema de

Tecnologia da Informacdo do TERMINAL e ESTACOES DO EXPRESSO TIRADENTES;

b) Circuito Fechado de Televisdo (CFTV): cameras dispostas pelo TERMINAL e
ESTACOES DO EXPRESSO TIRADENTES, e monitores para visualizagio das imagens;

c) Painéis de Mensagens Dinamicas (PMDs): equipamentos dispostos nas
PLATAFORMAS e em outras dreas do TERMINAL e ESTACOES DO EXPRESSO
TIRADENTES para exibicdo de mensagens e informacdes aos USUARIOS;

d) Sistema de Comunicacio por Audio: equipamentos que permitem comunicacio por
mensagens de som com os USUARIOS do TERMINAL e ESTACOES DO EXPRESSO
TIRADENTES; e
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e) Rede de Dados: estrutura capaz de trocar informag¢des e compartilhar recursos,
composta por médulos processadores interligados por sistema de comunicagdo, que permite a
integracdo dos componentes do Sistema de Tecnologia da Informa¢dao do TERMINAL ou das
ESTACOES DO EXPRESSO TIRADENTES, e sua integracio com o PODER CONCEDENTE

e com outros COT.
20.1.1 Cada TERMINAL deve possuir um Centro de Opera¢des do TERMINAL (COT) préprio.

20.1.2 Para as ESTACOES DO EXPRESSO TIRADENTES deve haver um Centro de

Controle do Expresso (CCE) compartilhado para as estacdes.

20.2  Os componentes do Sistema de Tecnologia da Informacao de cada TERMINAL devem
ser totalmente integrados, permitindo a centralizacdo do controle de cada TERMINAL,

conforme Figura 2.

Figura 2 — Arquitetura do Sistema de Tecnologia da Informacao de cada TERMINAL

PODER CONCEDENTE

Sistwrmia de Tecnclogie l
da informagio do TERMINAL

Slsterma de Circuito fechado
PMDs Comunicagio por de Televisdo
Auvdio (crmv)

Fonte: Elaboracdo prépria

20.3 A centralizacdo do controle do Sistema de Tecnologia da Informacdo das ESTACOES
DO EXPRESSO TIRADENTES deve ser realizada no Centro de Controle do Expresso (CCE).
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20.4 O Sistema de Tecnologia da Informacio de cada TERMINAL e das ESTACOES DO
EXPRESSO TIRADENTES deve ser integrado ao Sistema Integrado de Monitoramento (SIM)
e ao Sistema de Monitoramento e Gestdo Operacional (SMGO) do PODER CONCEDENTE, ou

a qualquer um que venha a substitui-los.

20.5 Os programas de computador utilizados devem ser desenvolvidos em cédigo aberto e

prever integracdo com o SIM e o SMGO, sem custo a0 PODER CONCEDENTE.

20.6 Caso seja implementada atualizacdo nos sistemas do PODER CONCEDENTE que
altere a integracdo entre estes e o Sistema de Tecnologia da Informacido dos TERMINALIS e das
ESTACOES DO EXPRESSO TIRADENTES, a CONCESSIONARIA deve desenvolver as

atividades e investimentos necessarios para viabilizar nova integracao.

20.7 O PODER CONCEDENTE deve ter acesso remoto, irrestrito e integral, todos os dias,
24 (vinte e quatro) horas por dia, a todo o Sistema de Tecnologia da Informagdo dos
TERMINAIS e das ESTACOES DO EXPRESSO TIRADENTES, por meio da integracio com

o SIM e com o SMGO, ou quando necessario, por meio de sistema adicional.

20.8 A CONCESSIONARIA devers atualizar e implantar os equipamentos de Tecnologia da
Informacdo conforme SUBANEXO 1 - EQUIPAMENTOS DE TECNOLOGIA DA

INFORMACAO, ou propor outras solu¢des desde que atinjam o mesmo objetivo.

20.8.1 A adocdo de solucdo alternativa pela CONCESSIONARIA deverd ser precedida de
comprovacdo da compatibilidade técnica e possibilidade de integracio com o Sistema de
Tecnologia da Informacdo adotado pelo Sistema Integrado de Monitoramento (SIM) e ao

Sistema de Monitoramento e Gestdo Operacional (SMGO) do PODER CONCEDENTE.

20.9 A CONCESSIONARIA deve prover infraestrutura similar com arquitetura idéntica a

que serd adotada para criacdo e disponibilizacdo de ambiente de testes e homologacao.
21. Centro de Operacoes do TERMINAL (COT) e Centro de Controle do Expresso (CCE)
21.1 Cada TERMINAL deve possuir um Centro de Operagdes do Terminal (COT).

21.2  Deve ser instalado no Terminal Mercado, o Centro de Controle do Expresso (CCE),

compartilhado pelas ESTACOES DO EXPRESSO TIRADENTES.

21.2.1 O objetivo do COT e do CCE ¢é centralizar o controle das atividades operacionais de

cada TERMINAL e ESTACOES DO EXPRESSO TIRADENTES, permitindo:
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a) Controlar as informagdes dos PMDs instalados nos TERMINAIS e ESTACOES DO

EXPRESSO TIRADENTES;

b) Emitir mensagens de voz através do Sistema de Comunicagio por Audio, notificando

aos usudrios sobre a operacdo das linhas;

c) Monitorar e controlar o fluxo de informacdes entre os veiculos e o COT ou CCE por

meio de software;

d) Supervisionar de forma dindmica pontos estratégicos dos TERMINAIS e das
ESTACOES DO EXPRESSO TIRADENTES por meio de CFTV, que permite o controle da
movimentacdo de veiculos e pedestres nos acessos, PLATAFORMAS, dreas de circulacio,

estacionamentos e elevadores;e

e) Estabelecer comunicagdes com o SIM e/ou SMGO, ou similar, bem como com outros

COTs.

21.3 A sala do COT e CCE deve fornecer no minimo 3 (trés) estagdes de trabalho com as

configuracdes de hardware e software suficientes para o desempenho das atividades.

214 A sala do COT ou CCE deve ser adequada para abrigar todos os componentes
necessdrios, tais como monitores, estagdes de trabalho, servidores e demais itens do Sistema de
Tecnologia da Informacio de cada TERMINAL e ESTACOES DO EXPRESSO
TIRADENTES.

22, Circuito Fechado de Televisao (CFTYV)

22.1 Cada TERMINAL e ESTACAO DO EXPRESSO TIRADENTES deve possuir um
Circuito Fechado de Televisao (CFTV).

22.1.1 O objetivo do CFTV ¢ monitorar os TERMINAIS e ESTACOES DO EXPRESSO
TIRADENTES de modo a garantir a seguranca de suas instalacdes e dos seus USUARIOS, bem
como a adequada supervisao do seu funcionamento operacional e do funcionamento do Sistema

de Transporte Coletivo do Municipio de Sao Paulo.

22.2 O CFTV deve funcionar todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas por dia, e permitir
acesso a0 PODER CONCEDENTE por meio do SIM e/ou SGMO, ou outro que vier a substitui-

los, conforme subitem 20.7.
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22.3 O CFTV deve adotar no minimo 3 (trés) niveis hierdrquicos para operagdo do sistema,

com credenciais especificas: Administrador, Supervisor e Operador.

22.3.1 O(s) Administrador(es) do CFTV tem (t€m) controle total sobre o sistema, sendo
atribuicdo exclusiva deste(s) a configuracdo do sistema e cimeras, bem como alteragdes,

supressdes ou acréscimos que se fizerem necessarios.

22.3.2 O(s) Supervisor(es) do CFTV tem (tém) controle parcial sobre o sistema e seus acessos

devem ser definidos pelo Administrador do CFTV.

22.3.3 O(s) Operador(es) do CFTV tem (t€m) suas atividades coordenadas pelo Supervisor do

CFTV e seus acessos devem ser definidos pelo Administrador do CFTV.

22.3.4 Os niveis hierdrquicos descritos acima bem como suas atribui¢des estdo detalhados no
item 2.1.4 do SUBANEXO II DO ANEXO III DO CONTRATO - MANUTENCAO DO
SISTEMA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO.

224  O(s) Administrador(es) do CFTV deve (devem) definir quais acessos, dentre os listados

abaixo, os Supervisor(es) e Operador(es) possuem:

a) Insercdo e exclusdo de Operadores do sistema, bem como modifica¢do das atribui¢des
destes;

b) Acesso remoto;

c) Configuragéo do servidor;

d) Configuracdo das cimeras;

e) Configuragdo da programacao de gravacdo das cameras;

f) Configuracdo dos alarmes;

g) Gravacdo de sequéncia de imagens; e

h) Visualizacio e gerenciamento do registro.

22.5 Os dados gerados no CFTV nao podem ser alterados pelo Administrador, sendo vedadas

modificagdes nas imagens e nos registros de atividades.
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22.6 O CFTV deve permitir o monitoramento de toda a drea operacional dos TERMINAIS E
ESTACOES DO EXPRESSO TIRADENTES incluidas PLATAFORMAS, VIARIO, éreas de
circulacio de USUARIOS e veiculos, vagas de estacionamento, filas e aglomeracdes, acessos

aos equipamentos, acessos de escadas, elevadores, bilheterias, compreendendo os seguintes

recursos minimos de funcionamento:

a) Funcionamento em tempo integral;

b) Varredura automdtica de imagens com tempo determinado no monitor;

c) Facilidade de visualizagdo ciclica das imagens;

d) Selecao manual de cAmera para projecao nos monitores;

e) Visualizacio de no minimo 2 (duas) cdmeras por monitor;

f) Visualizacdo de video em tempo real;

g) Controle remoto de monitoramento, permitindo recursos como aproximagao de imagem

e varredura horizontal e vertical;

h) Armazenamento de imagens em servidor local e em servidor remoto padrdo Network

Video Recorder (NVR), ou similar, para posterior visualizacdo e pesquisa de imagens;

i) Dispositivos de seguranga para ndo violagdo do sistema;
)] Adocao de programas de computador na lingua portuguesa;
k) Adocao de controle de acesso por meio de diferentes credenciais e validacdo de senhas

de acesso, as quais devem permitir fungdes de visualizacdo previamente autorizadas;

1) Armazenamento de imagens geradas por no minimo 1 (um) ano, devendo-se adotar as
condi¢des necessdrias em termos de capacidade de armazenamento, redundancia, backup,

processamento € segurancga para tal; €

m) As imagens devem ser gravadas com resolucdo no minimo de 1,3 MP (um virgula trés
megapixels) com taxa de gravacdo minima de 10 fps (dez quadros por segundo), com gravacao

continua (24x7 - regime 24 horas e 7 dias por semana).
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22.7 Todas as cameras pertencentes aos CFTV devem atender as seguintes especificacdes

técnicas minimas descritas abaixo, ou especificagdes derivadas de tecnologia superior que

permitam as mesmas funcionalidades e/ou objetivos:
a) Tecnologia Internet Protocol (IP) e processamento digital;

b) Atendimento as especificacdes estabelecidas pelo padrdo internacional Open Network

Video Interface Forum (ONVIF);

c) Qualidade de video minima de Quarter CIF (QCIF) e transmissdo de imagens a 30 fps

(trinta quadros por segundo) e gravacdo minima de 10 fps (dez quadros por segundo);
d) Mecanismos de seguranga contra adulteracdo de imagens gravadas;

e) Mecanismo de chaveamento de filtro infravermelho para utilizacio em ambiente de

baixa luminosidade;

f) Mecanismos de sinal de saida e entrada digital, podendo o sinal de entrada ser utilizado

para iniciar transmissdo por evento;

g) Possibilidade de configuracdo de diferentes tipos de gravacdo automatica de imagem,
permitindo a ativagdo por alarme ou ocorréncia de evento, como deteccio de movimento, por
data e hora especificadas e por comando do operador, cuja meméria deve garantir a gravacio de

no minimo 30 (trinta) segundos anteriores ao evento;

h) Armazenamento de imagem por evento com o recurso de buffer circular, permitindo a

visualizacdo da imagem durante um determinado tempo, antes do inicio da gravagao;

i) Disponibilizacdo de imagens gravadas com resolu¢do de no minimo de 1,3 MP (um

virgula trés megapixels) e taxa de gravacdo minima de 10 fps (dez quadros por segundo);
)] Modo de compressdo H.264 ou equivalente;

k) Suporte para os seguintes protocolos de comunicagdo: TCP/IP, UDP/IP (Unicast, Multicast
IGMP), UpnP, DNS, DHCP, RTP, RTSP, NTP, Ipv4, SNMP, QoS, HTTP, HTTPS, LDAP
(client), SSH, SSL,, SMTP e FTP;

1) Sistema inteligente de andlise de conteido com algoritmos de detec¢do de movimento e

deteccdo de sabotagem:;

m) Compensagao de luz de fundo com Wide Dynamic Range (WDR);
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n) Transmissdo de no minimo de 2 (dois) streams simultineos;
0) Sensor de imagem CMOS;
p) Saida de video Ethernet; e

qQ) Ajuste de foco automético.

22.8 O CFTV deve possuir cameras fixas IP com as seguintes especificacdes técnicas
minimas descritas abaixo, ou especificagdes derivadas de tecnologia superior que permitam as

mesmas funcionalidades e/ou objetivos:

a) No minimo 20 (vinte) acessos simultianeos;

b) Lente varifocal de 2,8 mm (dois virgula oito milimetros) a 10 mm (dez milimetros) ou
equivalente;

c) Angulo de visdo de aproximadamente 20° (vinte graus) a 73° (setenta e trés graus) ou

equivalente; e

d) Sensibilidade minima de 0,12 (zero virgula doze) lux em modo colorido e 0,03 (zero

virgula zero trés) lux em modo preto e branco.

229 O CFTV deve possuir cameras moveis IP — tipo Speed Dome com as seguintes
especificagcdes técnicas minimas descritas abaixo, ou especificacdes derivadas de tecnologia

superior que permitam as mesmas funcionalidades e/ou objetivos:

a) Utilizag@o de tecnologia com controle Pan/Tilt/Zoom (PTZ);

b) Zoom 6ptico minimo de 36x (trinta e seis vezes) e zoom digital minimo de 12x (doze

vezes);

c) Fabricacao com protocolo IP nativo e compressdo incorporada, sendo vedada a utilizacao

de encoder separadamente;

d) Funcio de autotracking;

e) Interface de rede privada, padrao 10/100 Base-T com conector RJ45 diretamente no

equipamento; e

f) Sensibilidade minima de 0,65 (zero virgula sessenta e cinco) lux em modo colorido e

0,04 (zero virgula zero quatro) lux em modo preto e branco.
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23. Painéis de Mensagens Dinamicas (PMD)

23.1 Cada TERMINAL e cada ESTACAO DO EXPRESSO TIRADENTES deve possuir

Painéis de Mensagens Dindmicas (PMDs).

23.1.1 Considera-se PMD qualquer dispositivo que transmita, de forma dinadmica, informagdes
descritas em texto e imagens diretamente para os USUARIOS, com a finalidade de orientd-los e

inform4-los sobre questdes relevantes.

23.2 Cada TERMINAL e ESTACAO DO EXPRESSO TIRADENTES deve possuir, no

minimo:

a) Um PMD por Parada;

b) Um PMD por PLATAFORMA; e

c) Um PMD por acesso a0 TERMINAL ou ESTACAO DO EXPRESSO TIRADENTES.

23.3  Os PMDs localizados nas Paradas devem disponibilizar informagdes, fornecidas pelo
PODER CONCEDENTE, relativas aos préximos hordrios de partida, linhas de 6nibus, aos
modos de interacdo com outros modais, ao itinerario e ao tempo previsto de cumprimento da

préxima viagem total das linhas de dnibus de cada Parada.

234 Os PMDs localizados nas PLATAFORMAS devem disponibilizar informacgdes,
fornecidas pelo PODER CONCEDENTE, relativas as linhas de 6nibus dos TERMINALIS ou das
ESTACOES DO EXPRESSO TIRADENTES, aos proximos horérios de partida previstos de
todas as linhas, com atualizacdo em tempo real, respectivas plataformas, e mensagens

operacionais entre outras informagdes relevantes.

23.5 Os PMDs localizados no(s) acesso(s) dos TERMINAIS ou ESTAC()ES DO
EXPRESSO TIRADENTES devem disponibilizar informagdes, fornecidas pelo PODER
CONCEDENTE, sobre a tarifa do servigo de transporte, as linhas de 6nibus dos TERMINAIS
ou ESTACOES DO EXPRESSO TIRADENTES, os préximos hordrios de partida de todas as
linhas, mensagens educativas e institucionais, mensagens informativas, mensagens de utilidade

publica e mensagens operacionais entre outras informagdes relevantes.

23.6 Os PMDs localizados nas Paradas devem possuir resolug@o e dimensao que permitam a

visualizacdo das informacdes pelos USUARIOS que estiverem em cada Parada.
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23.7 Os PMDs localizados nas PLATAFORMAS devem possuir resolucio e dimensdo que
permitam a visualizacdio das informacdes pelos USUARIOS que estiverem em cada

PLATAFORMA.

23.8  Os PMDs localizados no(s) acesso(s) dos TERMINAIS e ESTACOES DO EXPRESSO
TIRADENTES devem possuir resolugdo e dimensdo que permitam a visualizacdo das

informacdes pelos USUARIOS que circulam no(s) acesso(s).

23.9 Os PMDs devem ser integrados ao SIM e/ou ao SMGO, ou outro que vier a substitui-

los, para transmitir automaticamente as informacgdes sobre os 6nibus das OPERADORAS.
24. Sistema de Comunicacio por Audio (PA)

24.1 Cada TERMINAL e ESTACAO DO EXPRESSO TIRADENTES deve possuir um

7z

Sistema de Comunicagdo por Audio (PA), cujo objetivo é emitir avisos e mensagens

institucionais e de utilidade piiblica aos USUARIOS.
24.2 O Sistema de Comunicacio por Audio (PA) deve:
a) Possuir sonofletores;

b) Possuir programa de computador aberto;

c) Emitir mensagens audiveis em todas as PLATAFORMAS dos TERMINAIS e
ESTACOES DO EXPRESSO TIRADENTES;

d) Dispor de capacidade para transmitir mensagens, com programacio de emissdo em

intervalos definidos ou mediante alguma ocorréncia; e
e) Registrar as comunicagdes efetivadas.
25. Rede de Dados

25.1 Cada COT e o CCE devem possuir uma rede de dados que permita a interligacdao dos
componentes do Sistema de Tecnologia da Informacdo do COT e CCE e sua integracdo com o

PODER CONCEDENTE.

25.2 A Rede de Dados deve ser dimensionada e disponibilizada de forma a atender as

atividades e requisitos descritos neste ANEXO.
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25.3 A Rede de Dados atual foi implantada no padrdo estrela. A montagem da rede foi feita
considerando um equipamento central do sistema (switch). Este switch concentra via links fast
ethernet (100/1000-BaseT) a uma taxa de 100/1000 Mbps/s full duplex via cabo de rede
categoria 6 conectando-se aos servidores. A ligacdo entre os switches utiliza o protocolo fast

ethernet 100/1000-Base T e 100-BaseFX.
25.4  Sido deveres relacionados a Rede de Dados:

a) Fornecer os links de Comunicagcdo de Dados, Voz e Imagem com acesso dedicado de

Internet e redundéncia por meio fisico distinto, mantendo a contingéncia de acessos;

b) Adotar o mecanismo Multi Protocol Label Switching (MPLS), ou equivalente, com IP
multisservicos que suportem um conjunto de aplicacdes, imagens e sistemas do PODER

CONCEDENTE;
c) Conectar-se ao sistema proprio do PODER CONCEDENTE conforme orientagdes deste;

d) Possibilitar gerenciamento em tempo integral;

e) Garantir o acesso remoto em tempo integral ao PODER CONCEDENTE de

informacdes da Rede de Dados, sem restri¢des;

f) Realizar monitoramento dos seus elementos e emitir alarme em caso de falhas em
equipamentos, registrando as ocorréncias em relatérios a serem disponibilizados ao PODER

CONCENDENTE conforme orientacdes deste;
g) Permitir a criag@o de redes locais virtuais; e

h) Disponibilizar rack com links de comunicacdo com mecanismo MPLS, ou equivalente,

e velocidade minima de 10 Mbps (dez megabits por segundo).

26. Sistema de controle de Corredor(es) de Onibus
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26.1 O sistema de controle do corredor de 6nibus deve ser implantado em conjunto com o

COT do TERMINAL de referéncia descrito no subitem anterior, sendo a administracdo das

rotinas do corredor e a¢des operacionais de responsabilidade da CONCESSIONARIA.

26.2 Nos corredores deve ser instalado o sistema CFTV, composto por cimeras fixas
instaladas nas Paradas dos corredores de Onibus e usadas para monitoramento da édrea de

embarque e desembarque.

26.2.1 No que tange as especificagdes técnicas de padrio e qualidade das imagens, de
procedimentos que devem ser adotados no funcionamento do CFTV dos corredores de 6nibus e
demais normativos ndo mencionados neste item, deve ser observado o disposto no item 22 deste

ANEXO.

26.3 Nos corredores deve ser instalado o sistema PMD nas Paradas, permitindo a transmissao
das informacdes relativas a previsdo de chegada dos veiculos e de mensagens institucionais aos

USUARIOS.

26.3.1 O sistema PMD dos corredores deve interagir com o SIM e/ou SMGO, ou outro que

vier a substitui-los, para atender os fins dispostos no item 26.3.

26.3.2 No que tange as especificagdes técnicas de padrio e qualidade, de procedimentos que
devem ser adotados no funcionamento do PMD nos corredores e demais normativos nao

mencionados neste item, deve ser observado o disposto no item 23 deste ANEXO.

26.3.3 Por meio do PMD serdo exibidas nas paradas dos corredores as informagdes relativas a
previsdo da chegada dos dnibus, coletadas por meio da tecnologia de localizagdo GPS (Global

Positioning System), instalada nos 6nibus, e processadas pelo sistema SIM.

CAPITULO III - Servicos de Administraciio, Apoio & Operaciio, Manutencio, Vigilincia

e Limpeza dos Terminais e Estacoes do Expresso Tiradentes
27. Administracao e apoio a operacao

271 A CONCESSIONARIA deve realizar todas as atividades necessdrias para o
cumprimento das funcdes dos TERMINAIS e das ESTACOES DO EXPRESSO
TIRADENTES, para o melhor funcionamento do Sistema de Transporte Coletivo do Municipio

de Sdo Paulo e para garantir a melhor experiéncia aos USUARIOS.
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27.2 A CONCESSIONARIA deve realizar todas as atividades descritas nesse ANEXO
durante todo o periodo de funcionamento dos TERMINAIS E ESTACOES DO EXPRESSO

TIRADENTES.

27.2.1 Os TERMINAIS e ESTACOES DO EXPRESSO TIRADENTES devem se manter em
funcionamento e disponiveis aos USUARIOS por todo o horério a ser informado pelo PODER

CONCEDENTE.

27.2.2 O PODER CONCEDENTE poderd a qualquer momento da CONCESSAO alterar o
horério de funcionamento dos TERMINAIS e ESTACOES DO EXPRESSO TIRADENTES.

27.2.3 Em caso de alteracdo do hordrio de funcionamento de determinado TERMINAL ou
ESTACAO DO EXPRESSO TIRADENTES, o PODER CONCEDENTE deve informar tal
situacdo 2 CONCESSIONARIA com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, com excegdo de
situacdes emergenciais, em que a alteracdo pode se dar sem a necessidade de observar o prazo

minimo de antecedéncia.

27.2.4 O horirio de funcionamento dos TERMINAIS e ESTACOES DO EXPRESSO
TIRADENTES pode incluir todos os dias do ano, durante o periodo de 24 (vinte e quatro) horas

por dia.

27.3 A CONCESSIONARIA deve cumprir as orientagdes do PODER CONCEDENTE
quanto as atividades administrativas e de apoio operacional dos TERMINAIS E ESTACOES
DO EXPRESSO TIRADENTES e desempenhar todas as atividades listadas nos itens 27.4 e
27.5.

27.3.1 As obrigagdes referentes ao servico de apoio a operagao, detalhadas no item 27.5 devem
ser cumpridas para todos os TERMINAIS E ESTACOES DO EXPRESSO TIRADENTES e
adicionalmente, para o TERMINAL Sao Mateus.

27.3.2 Para fins do cumprimento da obrigacao do item 27.3.1, o TERMINAL Sao Mateus deve
ser considerado como pertencente ao BLOCO LESTE.

27.3.3 As demais obrigacdes desse ANEXO ndo se aplicam ao TERMINAL Sao Mateus.
27.4  As atividades administrativas da CONCESSIONARIA incluem, mas ndo se limitam a:

a) Garatir o fornecimento de energia elétrica, 4gua e esgoto e telefonia, nos termos deste

ANEXO; e
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b) Manter contato com os agentes envolvidos, tais quais, SPTrans, Subprefeituras, CET e

OPERADORAS, para solugdo de problemas relativos a rotina de atividades ou adequagdes

operacionais.

c) As atividades de apoio operacional da CONCESSIONARIA incluem, mas nio se

limitam a:

d) Coordenar o fluxo de USUARIOS e orientar o embarque e desembarque e formagio de
filas de espera, mantendo distanciamento das pessoas nas PLATAFORMAS, com demarcacdo

da fila de embarque;
e) Prestar atendimento aos USUARIOS;

f) Orientar os USUARIOS a comunicarem acidentes, reclamacgdes, comentdrios e
ocorréncias exclusivamente pelo Portal de Atendimento SP156 e pelo totem ou similar,

integrado ao Portal de Atendimento SP156, conforme especificado no subitem 15.1, alinea “g)”;

2) Fornecer informagdes atualizadas aos USUARIOS por meio de PMDs e Sistema de
Comunicacio por Audio, respeitados os procedimentos previstos no Plano de Administracio,

Apoio a Operacdo, Manutencao, Vigilancia e Limpeza;

h) Orientar os USUARIOS quanto aos seus direitos e responsabilidades, quanto aos
direitos e obrigacdes das OPERADORAS, e quanto aos padrdes preestabelecidos de qualidade e
quantidade dos servicos prestados, bem como os meios para reclamagdes e respectivos prazos

de resposta;

i) Fornecer informacdes aos USUARIOS, inclusive sobre itinerarios, horarios das linhas,
tarifas dos servigos e modos de interacdo com outros modais, conforme legislagdo vigente, em

especial nos termos da Lei Federal n° 12.587/2012 (Politica Nacional de Mobilidade Urbana);
J) Garantir toda a comunicagdo aos USUARIOS nos idiomas portugués e inglés;

k) Prestar atendimento emergencial e primeiros socorros aos USUARIOS por meio de

pessoal treinado e qualificado, inclusive para utilizacao de aparelho desfibrilador;

1) Auxiliar a locomogio de PESSOAS COM DEFICIENCIA OU MOBILIDADE
REDUZIDA;

m) Controlar e auxiliar o acesso dos USUARIOS em dreas de pré-embarque, quando

houver, conforme orientacio do PODER CONCEDENTE;
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n) Supervisionar e coordenar o acesso de USUARIOS aos equipamentos de controle de

acesso, conforme orientacdo do PODER CONCEDENTE;
0) Orientar os USUARIOS de forma a garantir a prevencio de acidentes;

pP) Elaborar estratégias operacionais e mudangas que impliquem o melhor atendimento aos

USUARIOS;

qQ Programar e coordenar situacdes especiais de operagdo para dias de grande movimento
ou de alteracdes no funcionamento normal do Sistema de Transporte Coletivo do Municipio de

Séao Paulo;

r) Acompanhar planos de emergéncia, eventos programados ou Plano de Apoio entre
Empresas frente a Situacdo de Emergéncia (PAESE) quando necessdrio, atuando em

coordenagdo com PODER CONCEDENTE;
s) Elaborar e executar procedimentos e planos para situagdes de emergéncia;
t) Tratar de forma isondmica as diferentes OPERADORAS e os USUARIOS;

u) Monitorar, orientar e coordenar o trafego de veiculos dentro dos TERMINAIS,

respeitando a regulamentacio do PODER CONCEDENTE

V) Orientar o funcionamento do TERMINAL de modo a conservar a disciplina quanto ao
tempo maximo de estacionamento ou parada de veiculos com motor funcionando nos

TERMINAIS;

w)  Comunicar imediatamente ao PODER CONCEDENTE quando constatada qualquer
anormalidade no funcionamento dos TERMINAIS E ESTACOES DO EXPRESSO
TIRADENTES via SIM e/ou SMGO e (ou) outros meios;

X) Prestar atendimento e acompanhamento a imprensa e promotores de eventos, conforme

orientacdo do PODER CONCEDENTE;

y) Coibir a entrada e a permanéncia nos TERMINAIS e ESTACOES DO EXPRESSO
TIRADENTES de animais domésticos soltos ou abandonados, com o intuito de evitar situa¢des

de risco para os USUARIOS e promover o comprometimento higiénico dessas areas;

zZ) Adotar praticas de destina¢do para adocdo dos animais recorrentemente encontrados na
AREA DA CONCESSAO, a partir de interacio com entidades regionais com tradicdo no

cuidado desses animais;
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aa) Disponibilizar dlcool em gel 70% (setenta por cento) ou substincia comprovadamente

semelhante nas PLATAFORMAS e ESTAC()ES DO EXPRESSO TIRADENTES, em

quantidade suficiente para uso por todos os USUARIOS e com reposicio didria.
bb)  Supervisionar e coordenar as demais atividades descritas neste ANEXO.

27.5 Caberd a CONCESSIONARIA nomear encarregados, dentre seu pessoal, para fiscalizar

e coordenador a realiza¢do das atividades de apoio operacional.

27.6 O PODER CONCEDENTE deve contratar instituto de pesquisa especializado e
independente para realizar pesquisas de satisfacdo junto aos PASSAGEIROS de cada
TERMINAL e ESTACAO DO EXPRESSO TIRADENTES sobre os servicos prestados no
ambito da CONCESSAO, conforme APENDICE I — Pesquisa de Satisfacdo.

27.7 A CONCESSIONARIA deve realizar a Transferéncia Operacional para assuncio da
AREA DA CONCESSAO, conforme periodos de transferéncia definidos no CAPITULO VII —

Prazos.

28. Manutencao geral das instalacdes civis, elétricas e hidraulicas, equipamentos

mecanicos e eletromecanicos, utilitarios e mobiliarios

28.1 A CONCESSIONARIA deve garantir a manutengio e o pleno funcionamento de todas
as instalagdes civis, elétricas e hidraulicas, equipamentos mecanicos e eletromecanicos,
cobertura, mobilidrios, de pinturas, de comunicagéo visual, de utilitirios de jardinagem e demais
itens e instalagdes necessdrios ao adequado funcionamento dos TERMINAIS E ESTACOES
DO EXPRESSO TIRADENTES.

28.2 A CONCESSIONARIA seré responsavel pela substitui¢io de todas e quaisquer pecas

e/ou materiais necessarios ao bom funcionamento dos equipamentos e instalagdes.

28.3 A CONCESSIONARIA deve executar a manutengdo preventiva, preditiva e corretiva,
de acordo com as normas aplicdveis, metodologia, procedimentos e recomendacdes dos
fabricantes de madquinas, equipamentos e instalagdes, utilizando pessoal qualificado e

equipamentos de seguranga.

28.4 A CONCESSIONARIA deve executar os servicos de manutengio civil nos acessos dos
TERMINAIS e ESTACC)ES DO EXPRESSO TIRADENTES, incluindo calcadas, guias,

sarjetas e gradis.

28.5  As atividades de manutencio da CONCESSIONARIA incluem, mas nio se limitam a:
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a) Reparos da alvenaria, pisos, portas, janelas, escadas e seus acessorios, pavimentos,

sistema de drenagem, fossas, passarelas e servigcos em torno, incluindo cal¢adas, guias, rampas,

sarj etas e acesso;

b) Reparos de estruturas de concreto e metdlicas, coberturas, carenagens, lajes, vigas,

pilares, pré-moldados e gradis;

c) Reparos de transformadores, cabines de medicdo e distribuicdo, quadros e painéis em
geral, para-raios, aterramento, cabos de energia, ar condicionado, ilumina¢do principal e

emergencial, no-breaks, baterias, alarmes de incéndios e postes;

d) Reparos de rede hidrdulica, banheiros, incluindo pias, torneiras, bacias e vdlvulas, caixa
d’agua, bombas, mangueiras, rede de sanitarios, rede de deteccdo de combate a incé€ndios,

hidrantes, rede de drenagem, entre outros;

e) Reparos em escada rolante, elevador, plataforma elevatdria inclinada e vertical, grupo

motor gerador, bombas, portdes de acesso e cancelas, inclusive atualiza¢des necessarias;

f) Reparos de pintura em estrutura, colunas, carenagens, alvenaria, portas e janelas,

sinalizacdo horizontal e gradis;

g) Instalagdo, manutencdo, recomposicio e reparos em placas de sinalizagdo, painéis de
informacdes, placas de orientagdo, sinalizacdes vertical e horizontal, incluindo tachinha, tacha,
tachdo, mini tachdo, super tachdo, catadidptrico, sonorizador elastoplastico e balizador

cilindrico e totens em geral, em dois idiomas, portugués e inglés, quando necessario;

h) Manutengdo de divisdrias, fechaduras, chaveiros, extintores de incéndio, fitas

antiderrapantes, telefonia e porta papel; e

i) Manutenc¢ao de jardins, dreas verdes, grades de protecdo, podas, replantio, manejos e

compensagoes necessarias (TCA’s).

28.6 A CONCESSIONARIA deve executar as manuten¢des de forma programada a
minimizar seu impacto negativo no funcionamento dos TERMINAIS e ESTACOES DO
EXPRESSO TIRADENTES e no Sistema de Transporte Coletivo do Municipio de Sao Paulo.
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28.7 A CONCESSIONARIA deve executar os servicos de manutengdo de equipamentos da
via, incluindo portdes, sinalizagdo, carenagem, barreiras, passarela, postes, assim como limpeza
e conservacdo dos mesmos, além de vigilincia com rondas constantes no perimetro externo

imediato do Expresso Tiradentes, coibindo a acdo de vandalos, pichadores, além da indevida

descarga de entulho ao longo dos baixos do EXPRESSO TIRADENTES.

28.8 Eventuais falhas nas instala¢des civis, elétricas, hidraulicas, equipamentos mecanicos e
eletromecanicos, cobertura, mobilidrios e demais itens e instalacdes devem ser classificadas

conforme caracteristicas apresentadas abaixo:

a) Falha tipo A — falha que ndo reduza a capacidade operacional dos TERMINAIS,
ESTACOES DO EXPRESSO TIRADENTES que nio coloque em risco a seguranca dos
USUARIOS, e nio afete diretamente a qualidade do servico prestado aos USUARIOS, tais

como: azulejos trincados, materiais precisando de pintura, entre outros;

b) Falha tipo B — falha que ndo reduza a capacidade operacional dos TERMINALIS,
ESTACOES DO EXPRESSO TIRADENTES que ndo coloque em risco a seguranca dos
USUARIOS, mas afete diretamente a qualidade do servigo prestado aos USUARIOS, tais como:

bacia sanitéria inoperante, vazamento de dgua, lampada queimadas, goteira, entre outros; e

c) Falha tipo C: falha que reduza a capacidade operacional dos TERMINAIS, ESTACOES
DO EXPRESSO TIRADENTES ou que coloque em risco a seguranca dos USUARIOS, tais
como: obstrugio a circulagio de USUARIOS, obstrucio a circulagio de veiculos, buraco ou
rachadura nos VIARIOS ou nas PLATAFORMAS, itens do mobilidrio ou outros equipamentos

com risco de queda, falhas no sistema de combate a incéndio, entre outros.

28.9 A solucdo de falhas deve ser realizada conforme o tipo constatado, nos prazos

apresentados abaixo:

a) Falha tipo A — prazo de até 15 (quinze) dias corridos;
b) Falha tipo B — prazo de até 72h (setenta e duas) horas; e
c) Falha tipo C — prazo de até 4 (quatro) horas.

28.10 O prazo de que trata o subitem anterior comeg¢a a contar do momento em que &
constatada a falha pela CONCESSIONARIA, ou quando a falha for notificada pelo PODER
CONCEDENTE a CONCESSIONARIA, 0 que ocorrer antes.
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28.11 Os prazos previstos no subitem 28.9 podem ser alterados com aprovacdo do PODER

CONCEDENTE, mediante solicitacdo motivada da CONCESSIONARIA.
29. Manutencao do Sistema de Tecnologia da Informacio

29.1 A CONCESSIONARIA deve realizar todas as atividades necessérias para garantir a
disponibilidade de todo o Sistema de Tecnologia da Informagio dos TERMINAIS, ESTACOES
DO EXPRESSO TIRADENTES e dos corredores de 6nibus indicados no item 24, conforme
SUBANEXO II - MANUTENCAO DO SISTEMA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO.

30. Monitoramento de corredor(es) de 6nibus

30.1 A CONCESSIONARIA deve garantir o controle e monitoramento dos corredores de

oOnibus, elencados no item 26, a partir de sistemas dedicados a esta fungdo.
30.2 O monitoramento dos corredores de dnibus deve obedecer o seguinte padrao:

a) Os pontos de parada dos corredores de Onibus e estagcdes devem ser monitorados através

de CFTV, sendo as imagens transmitidas para o COT;

b) O monitoramento dos veiculos ao longo do corredor de Onibus deve ser realizado
através de tecnologia de localizagdo GPS (Global Positioning System) instalados nos veiculos,

permitindo a observacgdo de seu deslocamento; e

c) As coordenadas obtidas por meio dos sistemas georreferenciados devem ser processadas

pelo sistema SIM ou SMGO, fornecendo as informagdes a serem expressas nos PMDs.

30.3  Os encargos associados aos corredores de Onibus devem ser alocados nos respectivos

TERMINAIS elencados no item 26.
31. Vigilancia e seguranca

31.1 A CONCESSIONARIA deve garantir a seguranca dos USUARIOS e protecio do
patrimdnio dos TERMINAIS e ESTACOES DO EXPRESSO TIRADENTES.

31.1.1 As obrigacdes referentes ao servigo de vigilancia, detalhadas no item 31.2 devem ser
cumpridas para todos os TERMINAIS E ESTACOES DO EXPRESSO TIRADENTES, e
adicionalmente, para a Passarela Luiz Gama e acessos das ESTACOES DO EXPRESSO
TIRADENTES.
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31.1.2 Para fins do cumprimento da obrigacdo do item 31.230.2, a Passarela Luiz Gama e

acessos das ESTACOES DO EXPRESSO TIRADENTES devem ser consideradas como
pertencente ao BLOCO LESTE.

31.1.3 As demais obrigagdes desse ANEXO nio se aplicam a Passarela Luiz Gama e acessos

das ESTACOES DO EXPRESSO TIRADENTES, excegio feita ao item 32.

A CONCESSIONARIA deveri realizar atividades de vigilancia e seguranca e controle de acessos

das ESTACOES DO EXPRESSO TIRADENTES.

31.2 As atividades de vigilancia e seguranga devem seguir o disposto na legislacdo vigente,
devendo ser comprovada a sua realizacio com a apresentacdo dos seguintes documentos

devidamente atualizados:

a) Autorizacdo e alvard de funcionamento para o Estado de Sdo Paulo, concedido pelo
Ministério da Justica, nos termos da Lei Federal n® 7.102/1983, e dos Decretos Federais n°

89.056/1983 e n°® 1.592/1985, e demais alteragdes;

b) Certificado de Seguranga expedido pelo Departamento de Policia Federal —
Superintendéncia Regional do Estado de Sdo Paulo, conforme Portaria n® 1.129/1995, do

Departamento de Policia Federal;

c) Declaracdo de Regularidade de Situacdo de Cadastramento perante a Divisdo de
Registros Diversos da Secretaria de Seguranca Publica do Estado de Sdo Paulo, em nome da
CONCESSIONARIA, emitido pelo Departamento Estadual de Policia Cientifica, com validade
durante a vigéncia do CONTRATO;

d) Comprovagao de convénio com organizacao militar, policial, ou empresa especializada
ou Curso de Formacao de Vigilantes, para treinamento e formacdo de seus vigilantes, autorizado

a funcionar, nos termos da Lei Federal n° 7.102/1983 e do Decreto Federal n° 89.056/1983; e
e) Outros que eventualmente a legislacdo venha a exigir para essa atividade.
31.3 Asatividades de vigilancia e seguranga devem seguir as diretrizes abaixo:

a) Utilizar apenas vigilantes que portem Certificado de Curso de Formacao de Vigilantes e

Carteira Nacional de Vigilante em prazo de validade;
b) Efetivar seguro de vida dos vigilantes; e

c) Os vigilantes ndo podem portar armas de fogo.
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314  Asatividades de vigilancia e seguranga incluem, mas nao se limitam a:

a) Manter a ordem e disciplina nas instalagdes;

b) Interceptar o acesso indevido;

c) Impedir o comércio ambulante e assemelhados;

d) Impedir atos de vandalismo, depredacdes e pichacdes;

e) observar a movimentacdo de pessoas nas imediagcdes do TERMINAL, adotando as

medidas preventivas necessérias;

f) Colaborar com Guarda Civil Metropolitana e as Policias Civil e Militar em ocorréncias

dentro das instalacdes, dando suporte em suas atuacdes;

g) Colaborar nos casos de emergéncia, visando a manutencdo das condi¢des de seguranga;
h) Mediar eventuais conflitos, de forma moderada e proporcional, entre USUARIOS e/ou
pessoas;

i) Impedir o consumo de cigarros, cigarrilhas, charutos, cachimbos ou qualquer produto

fumigeno, conforme determina a Lei Estadual n°® 13.541/2009;

)] Impedir o consumo de bebidas alcodlicas nas plataformas;

k) Efetuar rondas constantes nos sanitarios, plataformas, edificagdes e adjacéncias;

)] Efetuar apoio operacional nas filas, atendimento a idosos, deficientes, mal sibito, entre
outros;

m) Impedir filmagens e fotografias profissionais nao autorizadas previamente pelo PODER

CONCEDENTE, exceto aquelas de cunho jornalistico;

31.5 As equipes de vigilancia e seguranca nao deverdo, em hipdtese alguma, no exercicio de

suas fungdes, tomar medidas discriminatérias contra USUARIOS e/ou pessoas.
32. Limpeza e conservaciao

32.1 A CONCESSIONARIA deve realizar a limpeza e conservagio dos TERMINAIS e das
ESTACOES DO EXPRESSO TIRADENTES visando a obtencio de adequadas condicdes de

higiene e conforto dos USUARIOS e funciondrios.
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32.2  As atividades de limpeza e conservagdo incluem:

a) Toda a area dos TERMINAIS e das ESTACOES DO EXPRESSO TIRADENTES,
construida e ndo construida, incluindo plataformas de embarque e desembarque, areas de gradil,

coberturas, passarelas, pistas de rolamento, equipamentos, instalacdes e mobilidrios;

b) Pistas em Nivel e Elevada (Expresso Tiradentes): Consideram-se pistas em nivel e elevada,
a pista de rolamento que compdem o percurso do Expresso Tiradentes, delimitada pelos trajetos
entre o Terminal Sacoma e o Terminal Mercado (Trechos I e II) e do entroncamento “Y” a
Parada Dianépolis (Trecho III). Estdo contemplados neste item os componentes de New Jersey

e pilares; e

c) Areas de Gradil (Expresso Tiradentes): Consideram-se areas de gradil, a metragem
quadrada desse componente estrutural, compreendida no trajeto do Expresso Tiradentes,
delimitada entre o Terminal Sacoma e o Terminal Mercado (Trechos I e II) e do entroncamento

“Y” a Parada Dianopolis (Trecho III).

32.2.1 As obrigagdes referentes ao servico de limpeza e operagdo, detalhadas no item 32.3
devem ser cumpridas para todos os TERMINAIS E ESTACOES DO EXPRESSO
TIRADENTES, e adicionalmente, para a Passarela Luiz Gama.

32.2.2 Para fins do cumprimento da obrigacdo do item 32.3, a Passarela Luiz Gama deve ser

considerada como pertencente ao Bloco Leste.

As demais obrigacdes desse ANEXO ndo se aplicam a Passarela Luiz Gama, excegao feita ao item

31.
32.3 Asatividades de limpeza e conservacao dos sanitdrios publicos incluem:

a) Distribuic@o, substituicdo, abastecimento e complementacdo permanente de todos os
produtos de higiene pessoal, tais quais papel higiénico, papel toalha e sabonete liquido, em

quantidades necessdrias e suficientes ao bom atendimento dos USUARIOS;

b) Manutengdo permanente das condi¢des de higiene com a remocdo dos residuos dos
cestos, limpeza do piso e dos vasos sanitdrios com aplicagdo de produtos desinfetantes
apropriados, tantas vezes quanto necessario para higienizacdo e bom atendimento aos

USUARIOS;
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c) Zeladoria e limpeza das instalagdes sanitdrias, seus aparelhos, metais sanitdrios e demais

componentes mantendo seu bom estado de conservagdo e impedindo qualquer ato que

caracterize mau uso ou depredacio; e

d) Alocacdo de zeladores nos sanitdrios publicos durante todo o periodo de funcionamento
dos TERMINAIS com o objetivo de garantir que os sanitdrios ndo sejam utilizados para banho,
promiscuidade, assédios e demais atos atentatérios ao pudor, bem como para que ndo haja
depredacdo, vandalismo, furtos de equipamentos, pecas e acessorios dos sanitirios e atos

criminosos em geral.

324  Asatividades de limpeza e conservagéo de areas verdes incluem:

a) Irrigacdo com 4gua de reuso;

b) Poda de &arvores e arbustos, mediante coordenacdo com os Orgdos municipais
responsaveis;

c) Capinacao e corte da grama;

d) Escarificacdo da superficie das dreas ajardinadas e jardineiras; e

e) Adubagio das areas ajardinadas.

32.5  Paraa execucio das atividades de limpeza e conservagio, a CONCESSIONARIA deve:

a) Executar os servigos em conformidade com a legislacdo vigente e normas apliciveis de
procedimentos adequados, incluindo a Lei Municipal n° 13.725/2004 (Cédigo Sanitario

Municipal);

b) Disponibilizar equipe, equipamentos e produtos de limpeza em quantidade suficiente
para atender aos servigos, quantitativos e critérios de qualidade definidos neste e demais

ANEXOS do CONTRATO;

c) Realizar atividades de limpeza e conservacdo com periodicidade didria, semanal e

mensal, nos termos do item 32.5.1

d) Portar, quando necessério, licenga/alvard para realizacao de atividades de transporte e
manuseio de produtos quimicos controlados para fins comerciais, emitida pela Divisdo de
Produtos Controlados pelo Departamento Estadual da Policia Cientifica da Secretaria de

Seguranca Publica do Estado de Sao Paulo ou por outro 6rgao competente;
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e) Portar licenga/alvard para aplicacio de saneantes domissanitarios, expedida pela Divisdo

Técnica de Vigilancia Sanitdria da Secretaria de Estado da Satide ou Secretaria Municipal de

Saide ou qualquer outro 6rgdo competente;

f) Respeitar a legislacdo vigente e observar rigorosamente as priticas e técnicas
ambientalmente recomendadas quando da aplicacdo de saneantes domissanitdrios e da utilizacdo

de produtos quimicos controlados;

g) Utilizar somente dgua de reuso nos servicos de lavacdo de plataformas, calcadas e
VIARIOS;
h) Providenciar a coleta e destinacio dos residuos sélidos nos termos do Decreto

Municipal n°® 54.991/2014, sobre Plano de Gestao Integrada de Residuos Sélidos do Municipio

de Sao Paulo, bem como demais normas aplicdveis, realizando coleta seletiva;

i) Para as atividades de limpeza didria de sanitarios e equipamentos e superficies de uso
constante por usudrios, promover a limpeza com 4gua e detergente e depois desinfeccdo com
solugdes diluidas de alvejante doméstico, solugdes alcodlicas com pelo menos 70% de dlcool ou

desinfetantes, desde que registrados na ANVISA;

J) Para a limpeza de superficies e areas internas, utilizar agua, sabdo ou detergente e

removedor, com produtos ndo corrosivos; e

k) Para a limpeza de areas externas, utilizar agua, sabdo ou detergente e removedor, com

produtos nao corrosivos, e jateamento de alta pressdo com 4dgua quente/fria, quando necessario.

) garantir que os profissionais de limpeza disponham de Equipamento de Protecdo

Individual adequado, incluindo, ao minimo, luvas e méiscaras.

32.5.1 As atividades de limpeza e conservagdo periddicas compreendem, a0 menos:

a) Diaria:

° Remocgdo de detritos de cestos de lixo;

° Remocio de detritos e varricdo de dreas com movimentacio de USUARIOS e pistas de
rolamento;

° Limpeza de escadas, corrimdes, catracas, painéis de comunicacdo visual, totens de

linhas, bancos, gradis, telefones publicos e outros equipamentos de uso constante por

usuarios;
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° As atividades de zeladoria de sanitarios publicos, previstas no item 32.3;
° Outras atividades consideradas necessarias a frequencia didria.
b) Semanal:
) Limpeza de dreas com movimentacdo de USUARIOS, como plataformas e passarelas,

areas de gradil, coberturas e pistas de rolamento, observado o 30.5, “g)”;

o As atividades de limpeza e conservagdo das dreas verdes, previstas no item 32.4;

) Remocao e limpeza de quaisquer materiais impregnados e/ou pichagdes;

° Outras atividades consideradas necessdrias a frequencia semanal.

c) Mensal:

° Limpeza de todas as lumindrias, 1ampadas e semelhantes;

° Limpeza de vidros, vidragas, janelas e semelhantes;

° Limpeza de gradis internos e externos, paredes e demais estruturas;

° Limpeza de estruturas metalicas por meio de detergentes, desengraxantes ou

removedores em toda extensdo, com produtos ndo corrosivos;
° Demais atividades consideradas necessarias 4 frequencia mensal.

32.5.2 O PODER CONCEDENTE podera rever a periodicidade e intensidade das atividades de
limpeza e conservacdo periddicas, de forma a garantir a limpeza adequada das instalagdes e

equipamentos, evitar a propagacio de doencas infecciosas e proteger a satide dos USUARIOS.”

32.6 Devem ser realizadas as atividades de desinsetizagdo, desratizagcdo, desinfeccdo e

limpeza de caixas d’4gua semestralmente, com aplicagdes de refor¢o sempre que necessario.

32,7 As atividades de desinsetizacdo, desratizagdo desinfecg¢do e limpeza de caixas d’agua

devem seguir as diretrizes abaixo, além de todas as normas e legislacdo aplicaveis:

a) Respeitar a legislacdo vigente e observar rigorosamente as praiticas e técnicas
ambientalmente recomendadas, utilizando produtos especificos, registrados e/ou notificados na

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA); e
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b) Exigir e manter a disposicdo os Termos de Garantia dos servicos nos quais constem o
prazo de validade, tipo de tratamento e equipamento utilizado, produtos e composicao quimica,

indicagdo  para uso médico e  assinatura do  engenheiro  responsdvel.
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32.8 Adotar medidas preventivas para coibir a permanéncia de pombos nos TERMINAIS e

nas ESTACOES DO EXPRESSO TIRADENTES, evitando o comprometimento da higiene

nessas areas.

CAPITULO IV — Apoio & Operacio dos TERMINAIS durante as OBRAS DE
REQUALIFICACAO e as obras de construcio dos EMPREENDIMENTOS
ASSOCIADOS.

33. Apoio a Operacio dos TERMINAIS durante a realizacio de OBRAS DE
REQUALIFICACAO e obras de construcio de EMPREENDIMENTOS ASSOCIADOS.

33.1 Durante a realizacio de OBRAS DE REQUALIFICACAO e obras de construcio de
EMPREENDIMENTOS ASSOCIADOQOS, a operacdo dos TERMINAIS nao pode ser reduzida,

devendo atender os hordrios e a frequéncia de partidas e nimero de linhas de onibus.

33.2 Durante a realizacio de OBRAS DE REQUALIFICACAO e obras de construcio de
EMPREENDIMENTOS ASSOCIADOS, caso seja necessaria a alocagdo de parte da operagdo
para a area externa dos TERMINAIS, essa previsdo deve ser incluida no Plano de Apoio a
Operacdo dos TERMINAIS durante as OBRAS DE REQUALIFICACAO e Plano de Apoio a
Operacdo dos TERMINAIS durante as obras de constru¢do dos EMPREENDIMENTOS
ASSOCIADOS, conforme conteudo detalhado no item 40.

33.3 Durante a realizacio de OBRAS DE REQUALIFICACAO e obras de construgio de
EMPREENDIMENTOS ASSOCIADOS, caso seja necessaria a alocacdo de parte da operagdo
para a area externa dos TERMINAIS, devem ser disponibilizadas as estruturas provisérias e os

servigos abaixo:

a) As paradas de 6nibus provisorias devem apresentar sinalizacdo vertical regulamentar de

“Proibido Estacionar Exceto Onibus”;

b) Os servigos relacionados a limpeza, vigilancia, coordenacdo de fluxo de Onibus e
orientacio aos USUARIOS, descritos no CAPITULO III — Servicos de Administracdo, Apoio &
Operacdo, Manutengdo, Vigilancia e Limpeza dos TERMINAIS deste ANEXO devem ser

prestados nas dreas externas aos TERMINAIS, préximo as paradas de 6nibus provisoérias;

c) Devem ser disponibilizados abrigos em infraestrutura metélica nas Paradas de Onibus

provisérias para oferecer protecio contra intempéries aos USUARIOS;

d) Deve ser disponibilizada iluminacdo com luminancia minima de 50 (cinquenta) lux nas

paradas de 6nibus provisorias;
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e) Devem ser oferecidos sanitdrios provisérios que atendam aos USUARIOS afetados pela

realocacdo da operagdo durante as obras dos TERMINALIS;

f) Deve ser instalado piso tétil e direcional provisério nas dreas de circulacdo de
USUARIOS;
g) Devem ser oferecidas instalacdes provisérias para o cumprimento das fungdes das dreas

de apoio administrativo e operacional: refeitdrio, sanitdrios e vestidrios dos funciondrios, posto
de controle destinado ao abrigo do vigilante, guiché de informagdes, sala de plantdo e descanso

e bilheteria;

h) Nas guias e demais desniveis de acesso as paradas de Onibus provisérias devem ser
instaladas rampas de acesso para PESSOAS COM DEFICIENCIA OU MOBILIDADE
REDUZIDA;

i) Devem ser fornecidas informagdes para os USUARIOS sobre as mudangas dos locais de
embarque, incluindo utilizagdo de avisos nos abrigos e demais locais de circulagdo, bem como a

disponibilizacdo de funciondrios para informagao;

J) Antes do PERIODO DE OBRAS DE REQUALIFICACAO, deve ser produzido e
disponibilizado mapa das paradas de Onibus provisérias ao PODER CONCEDENTE, para
facilitar a comunicacdo deste com as OPERADORAS; e

k) Devem ser divulgadas aos USUARIOS, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias,
todas as informacdes referentes as alteracdes de operacio no PERIODO DE OBRAS DE
REQUALIFICACAO, incluindo as razdes das intervencdes, o prazo para a conclusdo das obras,
além das informagdes sobre as mudancas dos locais de embarque, das dreas de apoio

administrativo e operacional.
CAPITULO V - EXPLORACAO COMERCIAL
34. EXPLORACAO COMERCIAL

341 A EXPLORACAO COMERCIAL da AREA DA CONCESSAO dos TERMINAIS e
ESTACOES DO EXPRESSO TIRADENTES deve observar o art. 5° da Lei Municipal n°
16.211/2015, o previsto no CONTRATO e em seus ANEXOS, e demais normas aplicaveis.



CID@DE

SAO PAULO
342 A EXPLORACAO COMERCIAL que envolva a utilizagio de espacos fisicos nos
TERMINAIS e ESTACOES DO EXPRESSO TIRADENTES nio pode obstruir ou interferir a
operagao, a visibilidade dos equipamentos de seguranca e informacgdo, a ACESSIBILIDADE e o

acesso as PLATAFORMAS, nao podendo, igualmente, prejudicar a circulagdo, acomodacio e

permanéncia (fila de espera) de USUARIOS.

343 E autorizada a instalacio nos TERMINAIS das atividades auxiliares previstas na Lei
Municipal n° 16.402/2016 e na Resolucio SMUL.AOC.CTLU/015/2018. E vedada a
EXPLORACAO COMERCIAL na Parada Diandpolis e nos pontos de parada dos corredores.

344 Todas as atividades que exijam consumo de gds e/ou ventilagdo especial, deverdo ter

seus respectivos projetos avaliados e aprovados pelo PODER CONCEDENTE.

345 A CONCESSIONARIA deve realizar o acompanhamento e o controle das fontes de
RECEITAS ACESSORIAS nos TERMINALIS, garantindo a inexisténcia de impactos negativos
dessas atividades sobre a atividade prioritaria dos TERMINAIS.

34.6  As atividades de recepcdo de mercadorias para fins d¢ EXPLORACAO COMERCIAL
nos TERMINAIS e a manutengcdo e conservacdo das areas locdveis somente podem ser

realizadas das 10h as 15h e das 22h as 04h.

347 A exploracio de publicidade nos TERMINAIS e ESTACOES DO EXPRESSO
TIRADENTES deve observar a legislacdo vigente.

34.8 Deve ser disponibilizado, sem 6nus financeiro, espago de no minimo 5% (cinco por
cento) da area de publicidade estatica e digital disponivel para a divulgacdo de contetdos de

interesse publico e coletivo indicados pelo PODER CONCEDENTE.
349 E expressamente proibido, no que se refere 4 exploragdo publicitaria:

a) A utilizagdo de aparelhos radiof6nicos, alto-falantes ou congéneres, bem como fazer ou

permitir algazarras, distirbios e ruidos nos pontos comerciais;
b) A utilizacao do sistema de comunicacao por dudio dos TERMINAIS e dos PMDs;
c) A publicidade sob a forma de distribuicio de panfletos, circulares e outros;

d) Aquelas que possam prejudicar o funcionamento do Sistema de Transporte Coletivo do

Municipio de Sao Paulo; e
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e) Aquelas que possam prejudicar a imagem publica do Sistema de Transporte Coletivo,

da SPTrans e da CET.
35. EMPREENDIMENTOS ASSOCIADOS

351 E vedada a construcio de EMPREENDIMENTOS ASSOCIADOS nos TERMINAIS
Aricanduva, Vila Prudente e Itaquera II do BLOCO LESTE. Caso o EMPREENDIMENTO
ASSOCIADO seja enquadrado como Polo Gerador de Trafego, deve ser obtida Certiddo de
Diretrizes a ser emitida pelo Poder Executivo, observando o estabelecido na Lei Municipal n°

16.402/2016 e no Decreto Municipal n°® 15.150/2010.

35.2 Os acessos de veiculos dos EMPREENDIMENTOS ASSOCIADOS devem ser
totalmente segregado(s) do acesso para Onibus dos TERMINAIS, nao sendo autorizada a

utilizagio dos VIARIOS para esse fim.

35.3 Os veiculos de carga e descarga dos EMPREENDIMENTOS ASSOCIADOS nio
podem utilizar as vagas de carga e descarga dos TERMINAIS.

354 O acesso de veiculos aos EMPREENDIMENTOS ASSOCIADOS nido pode prejudicar
o trafego de Onibus no entorno dos TERMINALIS.

35.5 No caso da instalagdo de estacionamento, devem ser disponibilizadas vagas para idosos,

gestantes e pessoas com criangas de colo, conforme exigido pela legislagdo vigente.

35.6 Na execugdo das obrigagcdes pertinentes a elaboragdo dos projetos de engenharia e
arquitetura e a operacdo e manutencdo dos EMPREENDIMENTOS ASSOCIADOS, devem ser
seguidas todas as normas aplicaveis nos ambitos Federal, Estadual e Municipal, bem como

normas técnicas, inclusive aquelas relativas as atividades a serem desenvolvidas.
CAPITULO VI - Projetos, Planos e Relatérios
36. Apresentacao de Projetos, Planos e Relatérios

36.1 A CONCESSIONARIA deve apresentar ao PODER CONCEDENTE todos os Projetos,
Planos e Relatérios detalhados neste Capitulo e listados abaixo, conforme prazos estipulados no

CAPITULO VII — Prazos:

a) Projetos Bésicos e Executivos para as OBRAS DE REQUALIFICACAO e construcio
dos EMPREENDIMENTOS ASSOCIADOS;

b) Plano de Administra¢do, Apoio a Operagdo, Manutencao, Vigilancia e Limpeza;
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c) Planos para as OBRAS DE REQUALIFICACAO e construcio dos

EMPREENDIMENTOS ASSOCIADOS;

d) Plano de Apoio 2 Operagdo dos TERMINAIS durante o PERIODO DE OBRAS DE
REQUALIFICACAO e Plano de Apoio a Operacdo dos TERMINAIS durantes as obras de
constru¢do de EMPREENDIMENTOS ASSOCIADOS;

e) Relatério Gerencial das Atividades de Administragdo, Apoio a Operacdo, Manutencao,

Vigilancia e Limpeza;
f) Relatério Gerencial de Acompanhamento de Obras; e
g) Relatério de Atividades de Regularizacdo Fundidria.

36.2 Os Projetos, Planos e Relatérios sdo de cumprimento obrigatério pela

CONCESSIONARIA ap6s sua apresenta¢io a0 PODER CONCEDENTE.

36.2.1 Eventuais alteracdes nos Projetos, Planos e Relatérios, caso sejam necessdrias ao
aprimoramento das atividades e servicos da CONCESSAO, devem ser apresentadas ao PODER
CONCEDENTE.O PODER CONCEDENTE pode, a qualquer tempo, solicitar reunido com a
CONCESSIONARIA para a prestagio de esclarecimentos sobre os Projetos, Planos e

Relatdrios, sendo obrigatério o seu comparecimento.

36.3 Os Projetos, Planos e Relatérios deverdo ser apresentados ao PODER CONCEDENTE
em meio digital, editdvel, em formato .doc e em versdo .pdf, ou em outra forma previamente

acordada entre as PARTES.

364 O PODER CONDECDENTE pode, a qualquer tempo, solicitar ajustes e alteracdes na

formatag@o dos Relatérios.

37. Projetos Basico e Executivo para as OBRAS DE REQUALIFICACAO, construciio
dos EMPREENDIMENTOS ASSOCIADOS

371 A CONCESSIONARIA deve apresentar os Projetos Bésico e Executivo para as
OBRAS DE REQUALIFICACAO e constru¢io dos EMPREENDIMENTOS ASSOCIADOS,
conforme prazos estipulados no CAPITULO VII — Prazos.
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37.1.1 Uma vez apresentado os Projetos Bésico para as OBRAS DE REQUALIFICACAO e
construgio dos EMPREENDIMENTOS ASSOCIADOS pela CONCESSIONARIA, o PODER
CONCEDENTE ou demais entidades competentes da Administracdo Pdblica Municipal deverdo

se manifestar, aprovando-os ou especificando correcdes ou complementacdes que se fizerem

necessdrias, no prazo de 30 (trinta) dias uteis.

37.1.2 Se solicitadas correcdes ou complementagdes aos Projetos Basico para as OBRAS DE
REQUALIFICACAO e construgio dos EMPREENDIMENTOS ASSOCIADOS pela
CONCESSIONARIA apresentados, a CONCESSIONARIA deve implementé-las e reapresentar

os projetos no prazo de 30 (trinta) dias uteis.

37.1.3 No caso de reapresentacio dos Projetos Bdsico para as OBRAS DE
REQUALIFICACAO e construgio dos EMPREENDIMENTOS ASSOCIADOS pela
CONCESSIONARIA nos termos do subitem anterior, com as devidas corre¢des e
complementagdes solicitadas, o PODER CONCEDENTE ou demais entidades competentes da
Administracdo Publica Municipal deverdo se manifestar no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
aprovando-os ou solicitando nova reapresentacdo do Projeto Basico para as OBRAS DE
REQUALIFICACAO e constru¢io dos EMPREENDIMENTOS ASSOCIADOS, devendo neste
caso apresentar os motivos da ndo aprovagdo, elencando e justificando as correcdes e

complementagdes solicitadas e ndo atendidas.

37.14 Se solicitada nova apresentacdo, nos termos do subitem anterior, a
CONCESSIONARIA deve implementé-las e reapresentar os Projetos Bésico para as OBRAS
DE REQUALIFICACAO e constru¢io dos EMPREENDIMENTOS ASSOCIADOS.

37.2 A aprovacio dos Projetos Basico para as OBRAS DE REQUALIFICACAO e
constru¢cdo dos EMPREENDIMENTOS ASSOCIADOS pelo PODER CONCEDENTE ou pelas
demais entidades competentes da Administracdo Pdblica Municipal € condi¢@o para o inicio das

OBRAS DE REQUALIFICACAO e constru¢io dos EMPREENDIMENTOS ASSOCIADOS.

37.3 A CONCESSIONARIA deverd apresentar os Projetos Bdsico e Executivo para
quaisquer outras intervengdes a serem realizadas nos TERMINAIS e EMPREENDIMENTOS
ASSOCIADOS.

37.4 Os Projetos Basicos de que trata o subitem 37.3 deverdo ser aprovados pelo PODER
CONCEDENTE conforme o rito previsto no subitem 37.1.
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38. Plano de Administracio, Apoio a Operacao, Manutencao, Vigilancia e Limpeza

38.1 A CONCESSIONARIA deve apresentar a0 PODER CONCEDENTE, conforme prazo
definido no CAPITULO VII — Prazos, o Plano de Administracio, Apoio 2 Operacio,
Manutencdo, Vigilancia e Limpeza contendo a estratégia para a assuncio e realizacdo desses

Servicos.

38.1.1 A estratégia para assuncdo e realizacdo dos encargos relacionados a administracio e
apoio a operacdo dos TERMINALIS, contida no Plano de Administracdo, Apoio a Operacao,

Manuteng¢do, Vigilancia e Limpeza, deve incluir, mas nfo se limitar a:
a) Especificacdo dos quadros de pessoal, por turno, local e fungdes;

b) Procedimentos para atendimento a PESSOAS COM DEFICIENCIA OU
MOBILIDADE REDUZIDA e outros USUARIOS preferenciais;

c) Procedimentos para atendimento bésico a vitimas e acidentes, incluindo estratégia de

primeiro atendimento e de remog¢ao emergencial;

d) Procedimentos para atendimento aos USUARIOS, solucionando dividas, registrando os
acidentes, reclamacdes, comentarios e ocorréncias, e orientando os USUARIOS a utilizarem o

Portal de Atendimento SP156 ou o totem ou similar, conforme subitem 15.1, alinea “g)”;

e) Procedimentos para comunicagio aos USUARIOS, contendo relagio de

pronunciamentos a serem adotados em cada circunstancia;

f) Estratégia para divulgacdo do Portal de Atendimento SP156 e do totem ou similar,
conforme subitem 15.1, alinea “g)”, para registro de acidentes, reclamacdes, comentarios e

ocorréncias;

g) Procedimentos para organizagdo e orientacdo ao embarque e desembarque e demais filas

de espera;

h) Procedimentos para comunicagdo com Orgdos publicos como Subprefeituras, CET,
SABESP e ELETROPAULOQO, entre outros, bem como com as OPERADORAS, de acordo com
os critérios estabelecidos pelo PODER CONCEDENTE;

i) Procedimentos para abastecer, de imediato, com dgua potdvel as caixas d’agua dos
TERMINAIS e ESTACOES DO EXPRESSO TIRADENTES na hipétese de desabastecimento
por parte da SABESP;
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J) Procedimentos para prestar atendimento e acompanhamento a Imprensa e Eventos, de

acordo com os critérios estabelecidos pelo PODER CONCEDENTE;

k) Procedimentos para coordenagdo e disciplina do tradfego dos veiculos de transporte

puiblico quanto ao horério e uso do VIARIO, incluindo AREA DE REGULAGEM,;

1) Procedimentos para tratamento de emergéncias e situacdes especiais de atuacdo para
dias de grande movimento ou de alteragdes no funcionamento normal do Sistema de Transporte
Coletivo do Municipio de Sao Paulo, inclusive para o Plano de Apoio entre Empresas frente a

Situacdo de Emergéncia (PAESE); e

m) Rotinas com medidas de limpeza e coordenacdo de fluxo de pessoas para prevenir a

propagacio de virus e outros microrganismos danosos a satude dos USUARIOS”

38.1.2 A estratégia para assungio e realizacdo dos encargos relacionados a manutengdo dos
TERMINALIS, contida no Plano de Administragdo, Apoio a Operagdo, Manutencao, Vigilancia e

Limpeza, deve incluir, mas nao se limitar a:

a) Mapeamento dos equipamentos, instalagdes e mobilidrios presentes nos TERMINAIS e

suas respectivas necessidades de manutencao preventiva, modernizag@o ou substitui¢do;

b) Detalhamento de rotinas previstas para a modernizagdio ou substituicio de

equipamentos, instalacdes e mobilidrios dos TERMINALIS;

c) Detalhamento de rotinas previstas para a manutencdo preventiva, preditiva e corretiva
de equipamentos, instalacdes e mobilidrios, considerando, inclusive, a classificacdo de falhas

presente neste ANEXO; e

d) Detalhamento de rotinas e procedimentos a serem utilizados para o atendimento das
solicitacdes de wurgéncia dos equipamentos, instalacdes e mobilidrios presentes nos

TERMINAIS.

N

38.1.3 A estratégia para assuncdo e realizacdo dos encargos relacionados a vigilancia dos
TERMINAIS, contida no Plano de Administra¢do, Apoio a Operacdo, Manutenc¢do, Vigilancia e

Limpeza, deve incluir, mas nao se limitar a:
a) Especificacdo dos quadros de pessoal, por turno, local e fungdes;

b) Procedimentos para tratamento de ocorréncias;
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c) Procedimentos para manutencdo da ordem e disciplina nas instalacdes dos

TERMINALIS, incluindo a coibicio de atos de vandalismo, depredagdes e pichagdes nos

TERMINAIS;

d) Procedimentos para obtencdo e manutencdo das autorizacdes e alvards requeridos nesse
ANEXO;
e) Procedimentos para obtencdo e manutencao de Certificado de Seguranca expedido pelo

Departamento de Policia Federal — Superintendéncia Regional do Estado de Sao Paulo;

f) Procedimentos para obtencdo e manutencdo da Declaracdo de Regularidade de Situacio
de Cadastramento perante a Divisdo de Registros Diversos da Secretaria de Seguranca Publica

do Estado de Sao Paulo, emitido pelo Departamento Estadual de Policia Cientifica; e

g) Procedimentos para a comprovacio de pagamento do prémio de seguro dos vigilantes.

38.14 A estratégia para assuncdo e realizacdo dos encargos relacionados a limpeza e
conservacio dos TERMINAIS, contida no Plano de Administragdo, Apoio a Operagdo,

Manutengdo, Vigilancia e Limpeza, deve incluir, mas ndo se limitar a:

a) Especificagdo dos quadros de pessoal, por turno, local e fungdes;

b) Procedimento e periodicidade para limpeza de banheiros, dreas verdes, coberturas e

demais areas dos TERMINAIS; e

c) Procedimento para a comprovacio dos documentos de licenca/alvard para transporte,
manuseio e aplicacdo de produtos quimicos e saneantes domissanitarios expedidos pelos 6rgios

competentes.

38.1.5 O Plano de de Administracdo, Apoio a Operacdo, Manutencdo, Vigilancia e Limpeza

deve conter proposta de Manuais de Procedimentos de Terminais, contemplando no minimo:

a) ocorréncias nos elevadores;

b) achados e perdidos;

c) hasteamento de bandeiras;

d) recebimento e encaminhamento de correspondéncias da SPTrans;

e) utilizagc@o do estacionamento;
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f) controle de utilizagdo do bicicletario;
] acompanhamento de eventos com autorizacao da SPTrans;
h) atendimento a imprensa;
i) guarda das imagens;
J) tratamento de roubo e furto;
k) horérios de permissao de receber mercadorias e de reformasldentificacdo dos riscos; E
)] Atendimento a Pessoas Perdidas.

38.1.6 O Plano de Administracdo, Apoio a Operagdo, Manutencdo, Vigilancia e Limpeza deve
conter uma Estratégia de Gestdo de Riscos, especificando medidas preventivas e corretivas em
caso da ocorréncia de eventos que podem causar impacto negativo no funcionamento dos

TERMINAIS.

38.1.6.1 A Estratégia de Gestdo de Riscos deve abranger ndo apenas riscos fisicos de
acidentes, mas também aos riscos financeiros, tecnolégicos e operacionais, dando enfoque para
o tratamento aos riscos que possam causar danos aos USUARIOS, aos ativos dos TERMINAIS

€ ao meio ambiente.

38.1.6.2 A Estratégia de Gestao de Riscos deve apresentar todos os aspectos e atividades

necessdrias para implementagéo, gestdo, avaliacdo e readequacao aos riscos identificados e deve

conter:
a) Identificag¢ao dos riscos;
b) Avaliacdo qualitativa e quantitativa dos riscos, incluindo a probabilidade de ocorréncia

e seus potenciais efeitos;

c) Resposta a emergéncia;
d) Treinamento, simulagdes e exercicios; e
e) Monitoramento de riscos.

38.2 O Plano de Administracdo, Apoio a Operacdo, Manutencdo, Vigilancia e Limpeza, a
CONCESSIONARIA deve prever as estratégias, solucdes e atividades a serem executadas no

periodo de Operagio da CONCESSIONARIA assistida pelo PODER CONCEDENTE.
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38.3 Naelaboragdo do Plano de Administracao, Apoio a Operag¢do, Manutengdo, Vigilancia e
Limpeza, a CONCESSIONARIA deve considerar todos os agentes interessados, entre eles a

SPTrans, o PODER CONCEDENTE, os USUARIOS, as OPERADORAS e demais
interlocutores indicados pelo PODER CONCEDENTE.

384 O PODER CONCENDENTE deve criar um Comité de Transicdo, formado por
membros da CONCESSIONARIA ¢ do PODER CONCEDENTE, com o intuito de apoiar as
atividades de assuncdo dos encargos pela CONCESSIONARIA e minimizar seus impactos

sobre os USUARIOS, OPERADORAS e demais agentes envolvidos.

38.5 A aprovacgdo do Plano de Administracdo, Apoio a Operagcdo, Manutencdo, Vigilancia e

Limpeza pelo PODER CONCEDENTE é condigdo para a EMISSAO DA ORDEM DE INICIO.

39. Planos para as OBRAS DE REQUALIFICACAO e/ou Construcio dos
EMPREENDIMENTOS ASSOCIADOS

39.1 A CONCESSIONARIA deve elaborar e apresentar Plano para as OBRAS DE
REQUALIFICACAO e/ou Planos para a Construcio de cada um dos EMPREENDIMENTOS
ASSOCIADOS, conforme prazos estipulados no CAPITULO VII — Prazos.

39.2 O Plano para as OBRAS DE REQUALIFICACAO e/ou os Planos para a Construcio
dos EMPREENDIMENTOS ASSOCIADOS devem ter granularidade mensal e conter, no

minimo:

a) Cronograma contendo as etapas de projeto, incluindo aquelas de obtencao de licencgas,
de execucdo das obras e de obtencdo de aprovagdes apds a conclusdo dos trabalhos, e indicando

os prazos finais e intermedidrios para cada atividade prevista;

b) As datas esperadas de obtencdo de licencas de funcionamento, bem como demais

alvards e autorizagdes necessarias;

c) Mapeamento e gestao de riscos de projeto e de implantagdo das obras;

d) Procedimentos para o gerenciamento de Residuos Sélidos decorrentes das obras;

e) A estratégica de contingé€ncia para obras, envolvendo a seguranga de trabalhadores e de
terceiros;

f) Especificacdes dos seguros, contemplando todos os seguros exigiveis pela legislacdo

aplicavel; e
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)] O leiaute proposto do canteiro de obras.

40. Plano de Apoio a Operacdo dos TERMINAIS durante as OBRAS DE
REQUALIFICACAO e Plano de Apoio 4 Operacio dos TERMINAIS durantes as obras
de construcao de EMPREENDIMENTOS ASSOCIADOS

40.1 A CONCESSIONARIA deve apresentar um Plano de Apoio a Operagdo dos
TERMINAIS durante as OBRAS DE REQUALIFICACAO e Planos de Apoio 4 Operacio dos
TERMINAIS durante as obras de construcdo dos EMPREENDIMENTOS ASSOCIADOS que
satisfaca as obrigagdes do CAPITULO IV — Apoio a Operacio dos TERMINAIS durante as
OBRAS DE REQUALIFICACAO e as obras de constru¢io dos EMPREENDIMENTOS
ASSOCIADOS, conforme prazos estipulados no CAPITULO VII — Prazos.

40.1.1 Uma vez apresentado o Plano de Apoio a Operacio dos TERMINAIS durante as
OBRAS DE REQUALIFICACAO ou os Planos de Apoio a Operacio dos TERMINAIS durante
as obras de construcio dos EMPREENDIMENTOS ASSOCIADOS pela CONCESSIONARIA,
o PODER CONCEDENTE deve se manifestar, aprovando-o ou especificando correcdes ou

complementagdes que se fizerem necessdrias, no prazo de 30 (trinta) dias.

40.1.2 Se solicitadas correcdes ou complementacdes, a CONCESSIONARIA deve

implementa- las e reapresentar o plano no prazo de 30 (trinta) dias.

38.1.2 No caso de reapresentacdo nos termos do subitem anterior, com as devidas correcoes e
complementacgdes solicitadas, o PODER CONCEDENTE deve se manifestar no prazo de 15
(quinze) dias, aprovando-o ou solicitando nova reapresentacdo do plano, devendo neste caso
apresentar os motivos da ndo aprovacdo, elencando e justificando as correcdes e

complementagdes solicitadas e ndo atendidas.

38.1.3 Se solicitada nova apresentacdo, nos termos do subitem anterior, a
CONCESSIONARIA deve implementd-las e reapresentar o plano no prazo de 15 (quinze) dias,
para manifestacao final do PODER CONCEDENTE nos 15 (quinze) seguintes a reapresentacao.

40.2 A aprovacgdo do Plano de Apoio a Operagao dos TERMINAIS durante as OBRAS DE
REQUALIFICACAO e/ou Plano de Apoio 4 Operagio dos TERMINAIS durante as obras de
constru¢cdo dos EMPREENDIMENTOS ASSOCIADOS ¢ condi¢do para o inicio das OBRAS
DE REQUALIFICACAO e para as obras de construcio dos EMPREENDIMENTOS
ASSOCIADOS.
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40.3 O Plano de Apoio a Operagio dos TERMINAIS durante as OBRAS DE
REQUALIFICACAO e o Plano de Apoio a Operagio dos TERMINAIS durante as obras de
constru¢io dos EMPREENDIMENTOS ASSOCIADOS elaborado pela CONCESSIONARIA

deve conter, no minimo:

a) Cronograma contendo as etapas de projeto, incluindo aquelas de obten¢do de licencas,
de execucdo das obras e de obtencdo de aprovacdes apds a conclusdo dos trabalhos, e indicando

os prazos finais e intermedidrios para cada atividade prevista;
b) Estudo dos impactos das obras na capacidade operacional dos TERMINALIS;

c) Descricao das agdes, medidas e solucdes a serem aplicadas durante o apoio a operacio
provisoria, inclusive descrevendo condicionantes de acesso a infraestrutura existente e as
interferéncias com a operacdo comercial implantada nos TERMINAIS, caso seja prevista a

alocacgdo de parte ou de toda a operagdo para a drea externa dos TERMINAIS;

d) Estratégia para o redirecionamento dos embarques e desembarques para outras
PLATAFORMAS ou, caso seja prevista a alocagdo de parte ou de toda a operagdo para a area
externa dos TERMINAIS, remanejamento das paradas de Onibus, a fim de minimizar ao
maximo as interferéncias na regido, e possivel drea de acomodacdo e permanéncia (fila de

espera) quando da realizagcdo de obras;

e) Estratégia de remanejamento, incluindo locais de realocacdo, das estruturas e
equipamentos necessarios para continuidade das atividades administrativas e operacionais dos

TERMINAIS; e

f) Estratégia de divulgacdo de informagdes para os USUARIOS acerca das mudangas dos
locais de embarque, sanitdrios, centro de informacdes e demais estruturas e equipamentos

relevantes.

g) Estratégias de mitigacdo dos impactos das obras no entorno dos TERMINAIS,

contemplando, ao minimo, os seguintes aspectos: (i) Restricdo a circulacdo de pessoas e

veiculos;

(i1) Trafego de Veiculos e Maquindrio; (iii) Geragdo de residuos sélidos; (iv) Poluicdo do Ar;

(v) Polui¢do Sonora; (vi) Polui¢do Visual e (vii) Instrumentos de articulag@o junto 4 vizinhanca.

41. Relatorios
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41.1 A CONCESSIONARIA deve entregar ao PODER CONCEDENTE, mensalmente, o
Relatério Gerencial das Atividades de Administragdo, Apoio a Operacdo, Manutengao,
Vigilancia e Limpeza dos TERMINALIS, com base em informagdes coletadas por meio de seus

funciondrios, cdmeras, Portal de Atendimento SP156 ou do totem ou similar, conforme subitem

15.1, letra “g)”, contendo, no minimo, as informagdes abaixo:
a) Nudmero, tipo e data de atendimentos a primeiros socorros;
b) Dados de uso do bicicletario dos TERMINALIS;

c) Numero, tipo e data de acidentes com vitimas fatais e/ou com vitimas que sofreram

lesdes e/ou escoriagdes;

d) Numero, tipo e data de ocorréncias registradas incluindo nimero de crimes e
contravengdes penais, tumultos e comércio irregular e outras ocorréncias relacionadas a

vigilancia e seguranca;

e) Numero, tipo e data de reclamagdes registradas por meio do Portal de Atendimento

SP156 ou do totem ou similar, conforme subitem 15.1, letra “g)”;

f) Numero, tipo e data de ocorréncias operacionais que prejudiquem a circulagdo dos

veiculos nos VIARIOS e/ou a circulagio de USUARIOS nas PLATAFORMAS;

g) Numero, tipo e data de ocorréncias operacionais que prejudiquem o funcionamento dos

Sistema de Tecnologia de Informacao;

h) Média/dia dos quadros de pessoal, por turno, local e fungdes;
i) Acompanhamento da regularidade fiscal e trabalhista dos empregados;
J) Relag¢do nominal de vigilantes com registro do acompanhamento do porte e validade da

Carteira Nacional de Vigilante — CNV e do Curso de Formacgao de Vigilantes;

k) Calenddrio da realizacdo dos servigos de desinsetizacdo, desratizac¢fo, desinfeccdo e

limpeza de caixas d’agua;

1) Certificado de desinsetizagdo, desratizagdo, desinfec¢do e limpeza de caixas d’agua,
assinado pelo responsdvel técnico com ndmero de registro na categoria, do qual conste o nome e
a composi¢ao qualitativa de produto ou associagdo utilizada, as proporcdes e a quantidade total
empregada por drea, bem como as instrugdes para a prevengao ou para o caso de ocorréncia de

acidente, e demais informagdes exigidas pela legislacdo vigente;
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m) Termo de garantia de desinsetizacdo, desratizacdo, desinfeccdo e limpeza de caixas

d’4gua acordo com a Lei Estadual n® 10.083/1998, contendo prazo de garantia de 6 (seis) meses,

tipo de tratamento e equipamento utilizado, produtos e respectivas composi¢des quimicas;

n) Histérico de manutencdes preditivas e preventivas realizadas nos TERMINAIS,
incluindo dia e hordrio em que o(a) equipamento, instalacdo, utilitirio ou mobilidrio foi
consertado(a) ou modificado(a), bem como a justificativa detalhada para a sua realizacio

naquele periodo;

0) Histérico de manutencdes corretivas realizadas nos TERMINAIS, incluindo dia e
horédrio em que o(a) equipamento, instalacdo, utilitdrio ou mobilidrio apresentou defeito e dia e
hordrio em que o funcionamento foi reestabelecido, conforme as classificagdes de falhas

presentes neste ANEXO;

p) Histérico de melhorias, adequagdes, alteracdes e demais intervencdes realizadas nos
TERMINALIS, contendo a justificativa detalhada para cada uma das realizagdes, bem como o dia

e horario;

qQ) Manutengdes preditivas e preventivas planejadas, incluindo tipo de mobilidrio, data

prevista para realizacdo e justificativa para a sua realizagdo naquele periodo;

r) Descrigdo de eventuais dificuldades na interagdo com as OPERADORAS;

s) Consumo de energia elétrica e 4gua dos TERMINALIS;

t) Area locada dos TERMINAIS para atividades de EXPLORACAO COMERCIAL;

u) Dados financeiros gerenciais de receitas segregados no maior nivel de detalhamento

possivel, dividindo-se no minimo entre receita de locagdo de dreas comerciais e de publicidade;

V) Dados financeiros gerenciais de custos e despesas segregados no maior nivel de
detalhamento possivel, dividindo-se no minimo entre administracdo, apoio a operagao,

manutencao, limpeza e vigilancia; e

w) Dados financeiros gerenciais de investimentos segregados no maior nivel de

detalhamento possivel.

41.2 A CONCESSIONARIA deve entregar ao PODER CONCEDENTE, mensalmente, o
Relatério Gerencial de Acompanhamento de Obras, informado o andamento das obras e o
cumprimento das etapas previstas nos Planos para as OBRAS DE REQUALIFICACAO e/ou
Construgdo dos EMPREENDIMENTOS ASSOCIADOS.
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41.3 O Relatério Gerencial de Acompanhamento de Obras deve ser elaborado até a emissao

do Termo Definitivo de Conclusido das Obras, conforme CONTRATO.

414 No Relatério Gerencial de Acompanhamento de Obras, além de demais informacdes

pertinentes, devem se apresentados:

a) Fotografias digitais, do tamanho 10 cm x 15 cm (dez por quinze centimetros), em cores,
indicando a data de tomada e a denominacao da obra, e que deem a posicao clara do estado e do
andamento da obra, e de sua localizagcdo, sempre com a descri¢cdo do aspecto que a fotografia

saliente;

b) Registros de ensaios e controle, relatérios, pareceres, avaliagdes e medi¢des realizadas e

demais documentos técnicos e administrativos da obra;
c) Registros de autorizagdes; e
d) Registro dos equipamentos alocados na obra.

41.5 A CONCESSIONARIA deve entregar a0 PODER CONCEDENTE, bimestralmente, o
Relatdério de Atividades de Regularizacdo Fundidria, que demonstrarda agdes realizadas pela
CONCESSIONARIA e suas contratadas para avancar no processo de regularizacio fundidria
dos im6veis dos TERMINAIS, contendo, no minimo, as informa¢des abaixo, referente aos 02

(dois) meses antecedentes:

a) oficios e comunicagdes trocadas entre a CONCESSIONARIA ou suas subcontratadas com
os 6rgdos municipais detentores de informagdes, adicionais aquelas ja previstas no CONTRATO e
no ANEXO III- MEMORIAL DESCRITIVO DA AREA DA CONCESSAO, que se facam

necessdrias ao processo de regularizacdo fundidria;

b) atualizacdes sobre os processos judiciais de desapropriacdo, ainda em curso apés a DATA
DA ORDEM DE INICIO, dos iméveis dos TERMINAIS que compdem o OBJETO da
CONCESSAO;

c) oficios e comunicacdes trocadas entre a CONCESSIONARIA ou suas subcontratadas com

autoridades de registro de imdveis;

d) levantamentos topograficos e outros documentos técnicos que se facam necessdrios ao

processo de regularizacio fundidria dos TERMINALIS; e

e) informacdes adicionais que fornecam atualizagdes ao PODER CONCEDENTE acerca do
status dos processos de regularizagdo fundidria dos TERMINALIS.
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CAPITULO VII - Prazos
42. Prazos

42.1 A CONCESSIONARIA deve seguir os prazos definidos abaixo para a realizacio das
obras e as entregas de planos, relatérios, Projetos Bdsicos, Projetos Executivos e demais

obrigagdes definidas nesse documento:

Transferéncia Operacional

Atividade Prazo

Apresentacdo do Plano de Administracdo, | Até 30 (trinta) dias da DATA DE
Apoio a Operagio, Manutengio, Vigilancia | PUBLICACAO DO CONTRATO

e Limpeza

Andlise e aprovacdo do Plano de | Até 60(sessenta) dias da DATA DE
Administragio, Apoio 4  Operacdo, | PUBLICACAO DO CONTRATO
Manutengdo, Vigilancia e Limpeza pelo
PODER CONCEDENTE e Emissdo da
ORDEM DE INICIO

Assuncdo da operacdo dos TERMINAIS e | Na DATA DA ORDEM DE INICIO
dos BENS  REVERSIVEIS  pela
CONCESSIONARIA

Operacdo da CONCESSIONARIA assistida| Até 90 (noventa) dias da DATA DA ORDEM
pelo PODER CONCEDENTE DE INICIO
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Figura 3 - Prazos - Transferéncia Operacional
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Fonte: Elaboragdo prépria
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TERMINAL

Atividade

Prazo

Entrega do Plano para as OBRAS DE
REQUALIFICACAO

Até 60 (sessenta) dias apds a DATA DA
ORDEM DE INICIO, prorrogéveis por até 60
da

(sessenta) dias

CONCESSIONARIA

a pedido

Entrega do Projeto Bésico das OBRAS DE
REQUALIFICACAO

Até 60 (sessenta) dias apés a DATA DA
ORDEM DE INICIO, prorrogéveis por até 60
da

(sessenta) dias

CONCESSIONARIA

a pedido

Entrega do Plano de Apoio a Operagao dos
TERMINAIS durante o PERIODO DE
OBRAS DE REQUALIFICACAO

Até 60 (sessenta) dias apds a DATA DA
ORDEM DE INICIO, prorrogéveis por até 60
da

(sessenta) dias

CONCESSIONARIA

a pedido

Inicio das entregas do Relatério Gerencial
das Atividades de Administragdo, Apoio a
Operagao,
TERMINAIS

Vigilancia e Limpeza dos

Até 60 (sessenta) dias apds a DATA DA
ORDEM DE INICIO

Entregas mensais do Relatério Gerencial
das Atividades de Administragdo, Apoio a
Operacio,
TERMINAIS

Vigilancia e Limpeza dos

Até 5 (cinco) dias apds o encerramento do més

Inicio das entregas do Relatério Gerencial de

Acompanhamento de Obras

Até 15 (quinze) dia antes do inicio das obras
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Entregas mensais do Relatério Gerencial de

Acompanhamento de Obras

Até 5 (cinco) dias apds o encerramento do més

Finalizacdo das OBRAS DE
REQUALIFICACAO com o recebimento
pelo PODER CONCEDENTE de
comunicagio formal pelal
CONCESSIONARIA  solicitando vistoria,
nos termos do CONTRATO

Até 24 (vinte e quatro) meses apds a DATA|
DA ORDEM DE INICIO
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Figura 4 - Prazos —Administracio, Apoio a Operacao, Manutencio, Vigilacia e Limpeza dos TERMINAIS
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Figura 5 - Prazos -OBRAS DE REQUALIFICACAO
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EMPREENDIMENTOS ASSOCIADOS

Atividade

Prazo

Entrega do Plano para a Construcdo dos

EMPREENDIMENTOS ASSOCIADOS

60 (sessenta) dias antes do inicio estimado das
obras de EMPREENDIMENTOS
ASSOCIADOS

tais

Entrega do Projeto Bésico para as obras dos

EMPREENDIMENTOS ASSOCIADOS

60 (sessenta) dias antes do inicio estimado das
obras de EMPREENDIMENTOS
ASSOCIADOS

tais

Entrega do Projeto Executivo para as obras

30 (trinta) dias antes do inicio das obras de tais|

dos EMPREENDIMENTOS | EMPREENDIMENTOS ASSOCIADOS
ASSOCIADOS

Plano de Apoio a Operacdo dos | Até 60 (sessenta) dias antes do inicio das obras
TERMINAIS durante as obras de | de tais EMPREENDIMENTOS
construcio dos EMPREENDIMENTOS | ASSOCIADOS

ASSOCIADOS

Inicio das obras de Construcdo dos | Apds a publicacdo do PIU correspondente ao

EMPREENDIMENTOS ASSOCIADOS

TERMINAL que receberd 0
EMPREENDIMENTO ASSOCIADO,
decorrente da MIP apresentada pela

CONCESSIONARIA
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Figura 6 - Prazos -EMPREENDIMENTOS ASSOCIADOS
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APENDICE I - Pesquisa de Satisfacao
1. Diretrizes para a realizacao de pesquisa de satisfacao

1.1 A pesquisa de satisfacdo dos PASSAGEIROS deverd ser realizada ao menos 1 (uma)
vez a cada ano, iniciando-se apés o0 PRAZO DE OBRAS DE REQUALIFICACAO, e incluir
todos os TERMINAIS E ESTACOES DO EXPRESSO TIRADENTES em sua amostra.

1.1.1 Os itens da Pesquisa de Satisfagdo referentes a Limpeza dos TERMINAIS devem ser
realizados mensalmente, em nota entre 0 e 5, conforme ANEXO IV DO CONTRATO -
SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO.

1.2 As pesquisas de satisfacdo devem seguir as diretrizes e parametros definidos pelo

PODER CONCEDENTE.

1.3 A metodologia de selecdo, a quantidade exata da amostra, as datas das entrevistas, entre
outros elementos que se relacionem aos aspectos operacionais da pesquisa de satisfagdo, devem

ser sugeridos pelo instituto de pesquisa e validados pelo PODER CONCEDENTE.

14 As pesquisas de satisfacdo realizadas devem apresentar margem de erro de até 2 (dois)

pontos percentuais e grau de confianga minimo de 95% (noventa e cinco por cento).

1.5 As pesquisas de satisfacdio devem ser realizadas sem aviso prévio a
CONCESSIONARIA e a metodologia adotada pelo instituto de pesquisa deve garantir a
representatividade da amostra frente ao universo de eventos realizados pela

CONCESSIONARIA no periodo de andlise.

1.6 A CONCESSIONARIA deve conferir livre acesso aos fiscais do PODER
CONCEDENTE e aos responsdveis do instituto de pesquisa a todas as instalacdes dos
TERMINAIS E ESTACOES DO EXPRESSO TIRADENTES, desde que estejam a trabalho,

devidamente credenciados e identificados.

1.7 Os resultados das pesquisas de satisfacdo devem ser consolidados e enviados a

CONCESSIONARIA e a0 PODER CONCEDENTE até o tltimo dia ttil de cada ano.
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2. Da Pesquisa de Satisfacao

2.1 A Pesquisa de Satisfacio tem como objetivo avaliar os servicos da CONCESSAO, a
satisfacdo do usudrio e deverd ser realizada observado o disposto no ANEXO IV — SISTEMA
DE MENSURACAO DE DESEMPENHO.

2.2 Adicionalmente, a pesquisa de satisfacdo deverd ser utilizada pelo Poder Concedente

para propor melhorias na gestdo dos Terminais visando maior qualidade ao usudrio.
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3. Selecio e contratacio de instituto de pesquisa
3.1 Contratacdo de instituto de pesquisa apto a desempenhar as atividades de pesquisa de

satisfacdo, de reputagdo comprovadamente ilibada.

3.2 O instituto de pesquisa deve ser empresa ou conjunto de empresas com experiéncia

comprovada em realizacdo de pesquisas de satisfacdo ou pesquisas de opinido publica.

33 Caso haja, por parte do instituto de pesquisa, descumprimento de prazos de envio de
informac¢des ao PODER CONCEDENTE, ou de qualquer outra regra do CONTRATO e seus
ANEXOS, ou ainda a realizacdo de atividades em frequéncia menor do que o minimo
estipulado, o PODER CONCEDENTE poderd realizar a contratacdo de novo instituto de

pesquisa.
APENDICE II - Inclusio de Novos TERMINAIS
4, Divisao geografica

4.1 Observado o disposto na legislacdo e regulamentacdo aplicdvel e nos termos do
CONTRATO, a inclusdo de novos TERMINAIS, ndo previstos no OBJETO, respeitard a

divisdo geografica conforme estabelecido abaixo:
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Bloco Noroeste
Bloco Sul
Bloco Leste

Figura 7 - Diviso Geografica - Novos TERMINAIS

Fonte: Elaboragao prépria
SUBANEXOS
SUBANEXO I - EQUIPAMENTOS DE TECNOLOGIA DA IN FORMA(;AO

SUBANEXO II - MANUTENCAO DO SISTEMA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

SUBANEXO III - USOS PERMITIDOS



