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1. INTRODUCAO

A fim de assegurar uma transicdo eficaz da operacdo do COMPLEXO entre o PODER
CONCEDENTE e a CONCESSIONARIA, e minimizar o impacto sobre os USUARIOS e as atuais
atividades realizadas, a CONCESSIONARIA desenvolverd um Plano de Transferéncia

Operacional (PTO).

Como parte do Plano de Transferéncia Operacional serd criado um Comité Transicdo, liderado

pela CONCESSIONARIA e com a participagdo de representantes dos seguintes drgdos e

entidades:

a) Secretaria Municipal de Esportes e Lazer (SEME);
b) Prefeitura Regional da Sé;

c) Secretaria Municipal de Servicos e Obras (SMSO);

d) Companhia de Engenharia de Trafego (CET);
e) Policia Miliar; e
f) USUARIOS.

O Comité de Transicdo deverd contar ainda com representantes dos EQUIPAMENTOS NAO
CONCEDIDOS, dentre eles o Museu do Futebol.

O Comité de Transicdo deverd permanecer ativo até o término do periodo de transi¢cdo da
CONCESSAO, conforme ANEXO Ill — CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA, do
CONTRATO, devendo se reunir mensalmente para acompanhar e dar suporte a consecugao

Plano de Transferéncia Operacional ou quando convocado pelo PODER CONCEDENTE.

A CONCESSIONARIA, por sua vez, devera estabelecer uma equipe de Transi¢cdo com foco
gerencial para assumir as responsabilidades da operagdo do COMPLEXO durante o PERIODO
DE TRANSICAO DA CONCESSAO.
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2. OBIJETIVOS DO PLANO DE TRANSFERENCIA OPERACIONAL

O Plano de Transferéncia Operacional tem como objetivos gerais:

. A transferéncia da operacdao do COMPLEXO; e

. A avaliacdo e melhoria da operac¢ao atual do COMPLEXO.

Para atingir esses objetivos, as acdes apresentadas a seguir devem estar previstas.
2.1. Transferéncia da operagao
A CONCESSIONARIA devera identificar as atividades necessdrias para cada membro da Equipe

de Transicdo a fim de assegurar a operacdo continua do COMPLEXO, incluindo respectivo

cronograma para tal atividade.

2.2.  Avaliagao e melhoria da operagao

Para avaliar e manter a operacdo do COMPLEXO com melhoria do seu nivel de servico, a
CONCESSIONARIA devera implementar as seguintes acdes:

° Garantir a manutencdo da operacdo do COMPLEXO em niveis aceitaveis ao
atendimento adequado dos USUARIOS; e

° Elaborar o Manual de Opera¢ées do COMPLEXO.

3. ETAPAS DO PLANO DE TRANSFERENCIA OPERACIONAL

O Plano de Transferéncia Operacional irda compreender 3 estdgios distintos:

° Estagio 1 — Preparacdo;
. Estagio 2 — Operacdo Assistida; e
. Estagio 3 — Operacgdo de Transicado.

3.1. Estagio 1 - Preparagdo

A CONCESSIONARIA deverd elaborar planos e programas especificos, que irdo facilitar e
direcionar o processo de transicdo. O conjunto de planos constitui o Plano de Transferéncia
Operacional (PTO), que devera ser elaborado e enviado ao PODER CONCEDENTE em até 30
(trinta) dias a partir da DATA DA ORDEM DE INICIO.
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Nesse estdgio, a Equipe de Transicdo deverd elaborar os PLANOS OPERACIONAIS do
COMPLEXO. Recebidos os referidos planos, o PODER CONCEDENTE deverd analisa-los, nos
termos do previsto no EDITAL, podendo solicitar ajustes e/ou esclarecimentos que forem

necessarios.

3.2 Estagio 2 — Operacgdo Assistida

A partir da aprovacdao do PTO pelo PODER CONCEDENTE, terd inicio o Estagio 2. Os objetivos

deste Estdgio sdo:

° Permitir 8 CONCESSIONARIA obter e preparar os recursos necessarios para a prestacdo
dos servicos necessarios a consecucao do OBJETO;

. Minimizar qualquer efeito adverso da transferéncia dos servigos prestados atualmente
no COMPLEXO para a CONCESSIONARIA; e

° Assegurar a disponibilidade de informacGes e procedimentos necessarios para que as

PARTES assumam suas responsabilidades e direitos relativos 8 CONCESSAO.

Nesse Estagio, o PODER CONCEDENTE manterda a responsabilidade pela operacdo do
COMPLEXO, com acompanhamento direto da CONCESSIONARIA, que dentre outras atividades
devera validar as decisOes gerenciais em um regime de operagdo assistida, conforme previsto

no PTO.

Para tanto, a CONCESSIONARIA devera estabelecer uma equipe de transicdo com responséveis

diretos pelo acompanhamento das principais areas funcionais.

Nessa etapa a Equipe de Transicio da CONCESSIONARIA trabalhard em conjunto com o Comité
de Transicdo e todas as pessoas que este indicar, de forma a coordenar de maneira

transparente as atividades de transigdo previstas para essa etapa.

A CONCESSIONARIA desfrutard de livre acesso a todas as instalagdes do COMPLEXO e serdo
designados espacos fisicos para que a CONCESSIONARIA possa realizar os trabalhos e
atividades da transicdo. Durante esse estagio, a CONCESSIONARIA poderd realizar um amplo
processo de auditoria para familiarizar-se completamente com as operagdes, a estrutura

organizacional.

A CONCESSIONARIA deve garantir uma transigdo eficaz, dentro dos prazos estabelecidos,

através da execuc¢do minima das seguintes acdes:
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. Iniciar o processo de capacitacao e desenvolvimento do seu quadro de pessoal;

° Tomar a iniciativa para cooperar com os representantes locais e regionais do Governo,
comunidade empresarial e populacdo em geral para promover a integracdo do COMPLEXO; e

° Estabelecer uma estrutura organizacional eficiente, que defina claramente as

responsabilidades de cada PARTE na CONCESSAO.

3.3. Estagio 3 — Operacdo de Transigcdo

No Estagio 3, a CONCESSIONARIA se obriga a conduzir todas as atividades da operacdo do
COMPLEXO, incluindo, mas ndo se limitando, a gestdo de recursos humanos e capacitacdo de
prepostos, ao servico de seguranca, a operacdo e manutencdo do COMPLEXO, a administracao
e financas, a operacao comercial, a interacdo e comunicacdo com os demais entes envolvidos

no dia a dia do COMPLEXO, como USUARIOS e agentes governamentais.

Nesse Estagio, a CONCESSIONARIA tera plena responsabilidade pela operagdo do COMPLEXO
com acompanhamento do PODER CONCEDENTE, que, dentre outras atividades, devera

acompanhar as decisdes gerenciais da CONCESSIONARIA.

4. ACOES DE TRANSFERENCIA OPERACIONAL

Com o intuito de facilitar o entendimento para a elaboragdao do Plano de Transferéncia
Operacional sdo oferecidos, a seguir, algumas sugestGes de ag¢des possiveis para serem

implementadas pela CONCESSIONARIA.
4.1. Equipe de Transi¢ao
Uma Equipe de Transicdao serd formada para gerenciar todos os aspectos da transicdo da

operacdo do PODER CONCEDENTE para a CONCESSIONARIA. Entre outras atividades, a equipe

podera realizar:

° O desenvolvimento de um cronograma de transicao detalhado;
. A formacao de subequipes para lidar com aspectos especificos da transi¢ao;
. A supervisdo das subequipes e facilitacdo de reunides semanais/quinzenais entre todas

as subequipes;
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. Negociagdao com o PODER CONCEDENTE para assegurar a transferéncia dos contratos e
documentacdo &8 CONCESSIONARIA;

. Garantia da continuidade de operacdo de todos os sistemas de negdcio (contabil,
operacional, tecnologia da informacao, folha de pagamento etc.);

° Fornecimento de assessoria juridica e técnica; e

. Desenvolvimento de uma estrutura de administracdo para do COMPLEXO, nomeando

a administracdo executiva e os lideres de grupos/servicos/praticas.

4.1.1. Subequipe: Finangas

Uma Equipe de finangas podera ser formada para desenvolver orcamentos e gerenciar

despesas. Entre outras atividades, tal equipe podera realizar:

° Desenvolvimento de um orcamento mensal detalhado para os primeiros 2 anos;
desenvolvimento de um orcamento trimestral para o terceiro ano;

° Garantia de uma transicdo eficaz da gestdo de todos os sistemas, equipamentos,
acervos, gestao da seguranca, da limpeza, das areas verdes, entre outros;

° Desenvolvimento de ferramentas para garantir que a gestdo financeira seja detalhada
e transparente; e

. Identificacdo de dreas de melhoria para criagao de um sistema operacional otimizado e

customizado.

4.1.2. Subequipe: Operagoes

Uma Equipe de Operacbes poderad ser formada para operar do COMPLEXO. Entre outras

atividades, tal equipe podera realizar:

. Coordenagao junto com o PODER CONCEDENTE sobre questdes regulatérias;
. Identificacdo de necessidades de contratacdo de equipe para do COMPLEXO;
° Identificacdo de necessidades de manutencdo e pequenas melhorias (desenvolvimento

de orgcamento e cronograma);

° Identificacdo de necessidades de equipamentos adicionais; e

4.1.3. Subequipe: Comunicagdes
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Uma Equipe de Marketing podera ser formada para gerenciar todos os aspectos de

comunicagoes internas e externas. Entre outras atividades, a tal equipe podera realizar:

. Criacdo de uma estratégia de relacdes publicas;
. Desenvolvimento de relacdes com a imprensa e com os USUARIOS do COMPLEXO; e
. Administracdo de relagées com interessados.

4.1.4. Subequipe: Comercial

Uma Equipe Comercial podera ser criada para gerenciar atividades comerciais existentes e no

curto prazo. Entre outras atividades, tal equipe poderad realizar:

° Administracdo de atividades comerciais na propriedade do COMPLEXO;
° Desenvolvimento e administracdo de relagdes préximas com possiveis investidores; e
° Desenvolvimento de metas de desenvolvimento comercial de 3, 5, 7 e 10 anos.

4.1.5. Subequipe: Recursos Organizacionais e Humanos

Uma Equipe de Estrutura Organizacional poderd ser criada para aconselhar e desenvolver
alternativas para a estrutura organizacional do COMPLEXO. Entre outras atividades, tal equipe

podera realizar:

. Fornecimento de uma lista de potenciais lideres de administracdo executiva e de
grupos/servicos/praticas para a equipe de transicdo, com base em experiéncia e
especializagdo; e

. Identificacdo de dareas onde a Equipe de Administracdo possa precisar de

fortalecimento e desenvolvimento de critérios de recrutamento.

4.1.6. Subequipe: Tecnologia da Informacao

Uma Equipe de Tecnologia da Informacdo poderd ser criada para gerenciar uma transicdo

tranquila da infraestrutura de TI. Entre outras atividades, tal equipe podera realizar:

° Avaliacdo do sistema de Tl atual;
° Identificacdo de melhorias de Tl necessarias; e
. Identificacdo de necessidades estratégicas de contratacdo/treinamento para TI.
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