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CONCORRÊNCIA [●] N° [●] 

 

CONCESSÃO DOS SERVIÇOS DE MODERNIZAÇÃO, GESTÃO, OPERAÇÃO E MANUTENÇÃO DO 

COMPLEXO PACAEMBU. 

 

MINUTA DE CONTRATO 

ANEXO III- CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONÁRIA 

APÊNDICE V – QUADRO 01 – PLANOS 
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LISTA DE PLANOS DA CONCESSÃO 

 

 

Nº ITEM SUBITEM 

01 OBRAS Plano de Intervenções 

02 

OPERAÇÃO 

Administração 

Plano de Administração e Gestão 

03 Plano de Transferência Operacional 

04 Uso do Espaço Plano de Gestão do Uso do Espaço 

06 
Atendimento ao 

Usuário 

Plano de Atendimento e Experiência 
Usuário, incluindo Plano de Rotas 
Acessíveis 

07 

Segurança e Bem-estar 

Plano de Vigilância e Segurança 

08 
Plano de Prevenção de Incêndios e 
Proteção Contra Descargas 
Atmosféricas 

09 
Plano de Atendimento Ambulatorial e 
de Remoção Emergencial 

10 Plano de Conscientização e Inclusão 

11 

Zeladoria 

Plano de Limpeza 

12 
Plano de Conservação de 
Infraestruturas, Edificações, 
Equipamentos e Mobiliário 

13 
Programa e Plano de Manutenção dos 
Bens Tombados 

14 
Plano de Conservação dos Recursos 
Naturais 

15 
Plano de Gerenciamento de Resíduos 
Sólidos 


