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CAPITULO | - DIRETRIZES

1. DIRETRIZES GERAIS

1.1. Este ANEXO Il — CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA descreve e detalha as
obrigacdes contratuais da CONCESSIONARIA em relacdo a obras, operacdo, servicos,

manutenc3o e demais encargos durante o prazo da CONCESSAO.

1.2. E de Unica e exclusiva responsabilidade da CONCESSIONARIA que a implantagdo do
PROGRAMA DE INTERVENCAO respeite as especificacdes deste documento.

1.3. A CONCESSIONARIA deve executar todos os SERVICOS e dispor de todos os recursos
humanos, itens, materiais, equipamentos e insumos necessarios para o regular cumprimento

do OBJETO.

1.4. A CONCESSIONARIA poderd e deverda propor solucdes para aprimorar o
desenvolvimento de suas atividades com vistas a oferecer SERVICOS em nivel adequado aos

USUARIOS dos MERCADOS.

1.5. A CONCESSIONARIA estara vinculada ao disposto no CONTRATO e seus ANEXOS, bem
como a legislagao, regulamentagdo e normas brasileiras vigentes e aplicaveis, nas esferas

federal, estadual e municipal.

1.6. E de responsabilidade da CONCESSIONARIA providenciar e manter atualizadas todas as
autorizacOes, alvaras, licencas e aprovacdes necessarias junto aos respectivos orgdos e
entidades da Administracao Publica nos ambitos federal, estadual e municipal com vistas a

execucdo das atividades relacionadas 8 CONCESSAO, observado o disposto no CONTRATO.

1.7. A logomarca padrdao do PODER CONCEDENTE, deverd estar estampada, em proporgao
equivalente a logomarca da CONCESSIONARIA, em todas as instalagcdes dos MERCADOS, nos
uniformes dos empregados da CONCESSIONARIA ou terceiros por ela contratados, nos
crachas de identificacdo, em sitios eletronicos e demais elementos pertinentes a
CONCESSAO.
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1.8. A CONCESSIONARIA devera desenvolver, com vistas a execucdo dos SERVICOS, praticas
e modelos de gestdo conforme as normas e padrdes internacionais, de forma a assegurar
que as necessidades de todos os USUARIOS estejam compreendidas, aceitas e atendidas,
fornecendo servicos e produtos de forma consistente e compativel com os niveis de

qualidade impostos pelo CONTRATO e seus ANEXOS.

1.9. O trabalho de fiscalizacdo do PODER CONCEDENTE, da empresa especializada de
auditoria independente e do AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO deverd ser facilitado pela

CONCESSIONARIA, por meio do fornecimento de todas as informagdes solicitadas.

1.10. As referéncias neste ANEXO as normas técnicas e legislacdo incluem todas as suas
alteragdes, substituicdes, consolidacdes e respectivas complementagdes, salvo se

expressamente disposto de forma diferente.
2. DIRETRIZES DE PROJETO E OBRA

2.1. Aimplantacdo do PROGRAMA DE INTERVENCAO, bem como a realizacdo de quaisquer
obras deverd, sempre que possivel, adotar praticas sustentaveis na elabora¢ao dos projetos
correlatos e na execucdo das obras, com vistas a minimizar os impactos ambientais
decorrentes e a geragao de residuos, bem como garantir a utilizacao racional e eficiente de

recursos e materiais empregados.

2.2. Os projetos deverdo ter como base os principios da arquitetura flexivel, da
reversibilidade e da distinguibilidade, e utilizar materiais sustentdveis, visando a maxima
integragdo dos MERCADOS com o bairro e o minimo impacto ao meio ambiente e a

paisagem local.

2.3. S3o diretrizes especificas para projetos e obras do PROGRAMA DE INTERVENCAO,
incluindo novas edificacdes, instalacdes de carater ndo permanente, bem como reforma ou

restauro de edificaces e estruturas existentes nos MERCADOS:
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a) O uso racional de energia por meio do favorecimento na tipologia arquiteténica de

ventilagdo e iluminagdo natural;

b) O uso de lumindrias e lampadas com alta eficiéncia luminosa, resultando em baixa

poténcia instalada e garantia de conforto aos USUARIOS;

c) A priorizacdo pelo uso de materiais recicldveis, sempre que possivel, que diminuam

desperdicios, residuos na obra e que possam ser reaproveitados;

d) O dimensionamento eficiente de instalacdes elétricas e hidraulicas e de sistemas

estruturais, para evitar danos a equipamentos e desperdicios de materiais;
e) Ainstalacdo de equipamentos para detec¢dao, combate e prevencgao a incéndio;

f) A instalacdo de equipamentos para prevencdo contra descargas elétricas

atmosféricas;

g) A utilizacdo de iluminacdo, aquecedores, equipamentos e ar condicionado com

selos de alta eficiéncia energética;

h) A captacdo e tratamento de dgua de chuva para reutilizacdo em irrigacdo de jardins

e bacias sanitarias;
i) Ainstalacdo de equipamentos economizadores de agua nos banheiros; e

j) O uso de mictdérios secos ou com valvulas de acionamento de baixa vazdo e

fechamento automatico.
2.4. Os projetos e obras deverdo levar em consideracdo a funcdo e os usos dos MERCADOS.

2.4.1. Os projetos e obras deverdo levar em conta conceitos de sustentabilidade, traduzidos

na alta performance tecnoldgica, na eficiéncia do sistema construtivo, no correto uso dos
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materiais, na racionalidade e economia dos recursos energéticos e do uso e

reaproveitamento de dgua, garantindo conforto e bem-estar aos USUARIOS.

2.5. Na execucdo das obrigacOes atinentes a elaboracdo dos projetos e a execugdo de
servicos de arquitetura e engenharia para demoli¢cdo, reforma, restauro e construcdao de
novas edificacdes, a CONCESSIONARIA devera respeitar os parametros urbanisticos vigentes
e seguir todas as normas aplicaveis nos ambitos federal, estadual e municipal, em especial as
Leis Municipais n? 16.050/2014, 16.402/2016 e 16.642/2017, ou outras que vierem a

substitui-las.

2.6. Os projetos, obras e SERVICOS deverdo garantir a acessibilidade arquitetonica e
comunicacional as pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida, devendo estar em
conformidade com as legislacbes e com as normas aplicaveis, com as determinac¢des do
Cédigo de Obra e Edificacdes e das normas técnicas aplicaveis, em especial as Leis Federais
n2 10.098/00 e n? 13.146/15, o Decreto Federal n? 5.296/04 e a NBR ABNT 9050:2015, ou

outras que vierem a substitui-las.

2.7. Ainfraestrutura dos MERCADOS deve ser concebida de modo a otimizar os processos
de construcdo, operacdo e manutencdo, visando a reducdo do consumo de energia e de
matérias-primas virgens (buscando substitui-las por recicladas) e a minimizacao da geracao

de residuos.

2.8. A escolha dos materiais e do sistema construtivo de novas edificacdes, de reforma ou
restauro de edificacdes e de estruturas existentes devera minimizar os impactos de obra no
interior dos MERCADQS, visando uma obra seca, com diminuicdo de residuos e que foque na
rapidez da execugado, evitando prejudicar o funcionamento dos MERCADOS e a visitagao dos

USUARIOS.

2.9. As obras inerentes a execu¢io do PROGRAMA DE INTERVENCAO devem ocasionar o

minimo de interferéncia negativa possivel no uso dos MERCADOS e em seu entorno.

CAPITULO Il - TRANSFERENCIA DA OPERAGCAO DOS MERCADOS
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3. ENCARGOS DE TRANSFERENCIA DA OPERAGAO

3.1. Afim de assegurar uma transicao eficaz das operagées dos MERCADOS entre o PODER
CONCEDENTE e a CONCESSIONARIA, minimizando o impacto sobre os USUARIOS e
PERMISSIONARIOS, a CONCESSIONARIA deverd observar os prazos e obrigacdes
estabelecidos na Clausula 62 do CONTRATO e neste ANEXO.

3.2. O PODER CONCENDENTE deve criar um Comité de Transicdo com o intuito de apoiar
as atividades de transferéncia operacional e minimizar o impacto sobre os USUARIOS e

demais agentes envolvidos.

3.2.1.0 Comité de Transicao deve ser composto pelos seguintes membros, em especial:
a) Representantes da Secretaria Municipal das Subprefeituras;

b) Representantes dos PERMISSIONARIOS;

c) Representantes da CONCESSIONARIA.

3.2.2.0 Comité de Transicio é responsavel por apoiar a CONCESSIONARIA, durante o
periodo de transferéncia da operacao dos MERCADOS, em assuntos ligados a administracao,
manutenc3o, vigilancia e limpeza dos MERCADOS, relacio com os atuais PERMISSIONARIOS,

obtencdo de documentos e informacdes, entre outros assuntos.

3.2.3.Compete ao Comité de Transicao apoiar o PODER CONCEDENTE para garantir que a
CONCESSIONARIA tenha livre acesso aos MERCADOS e as informagdes necessarias para a

assuncdo da sua operacao.

3.3. A transferéncia da operagdo dos MERCADOS envolve a operagao do PODER
CONCEDENTE acompanhada pela CONCESSIONARIA, iniciando na DATA DA ORDEM DE
INICIO e encerrando apds a assinatura do Termo Definitivo de Aceitacdo dos Bens, conforme

o prazo estipulado pela subclausula 6.1.2 do CONTRATO de 90 (noventa) dias.
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3.3.1.Durante operagdo do PODER CONCEDENTE, a CONCESSIONARIA deve:

a) Elaborar os Planos de Operagdao dos MERCADOS, observada a subcldusula 6.3 do
CONTRATO e conforme o item 15 deste ANEXO; e

b) Acompanhar as atividades dos MERCADOS em regime de operagao assistida e designar

responsaveis diretos pelo acompanhamento das principais areas funcionais dos MERCADOS.

3.4. Durante opera¢do do PODER CONCEDENTE acompanhada pela CONCESSIONARIA, a
CONCESSIONARIA estd autorizada a realizar um amplo processo de auditoria para
familiarizar-se completamente com as operagles, a estrutura organizacional, os atuais

PERMISSIONARIOS e os USUARIOS.

3.5. Os objetivos da operacdo do PODER CONCEDENTE acompanhada pela
CONCESSIONARIA s3o:

a) Permitir &8 CONCESSIONARIA obter e preparar os recursos necessarios para a prestacdo

dos servigos previstos no CONTRATO;

b) Minimizar qualquer efeito adverso da transferéncia dos servicos para a CONCESSIONARIA;

e

c) Assegurar a disponibilidade de informacdes e procedimentos necessarios para que as

Partes assumam suas responsabilidades e direitos descritos no CONTRATO.

3.6. Na operacdo do PODER CONCEDENTE acompanhada pela CONCESSIONARIA, o PODER
CONCEDENTE manterd a responsabilidade pela operacdo dos MERCADOS, com
acompanhamento direto da nova CONCESSIONARIA.

3.7. A CONCESSIONARIA desfrutara de livre acesso a todas as instalacdes dos MERCADOS e
serdo designados espacos fisicos para que a CONCESSIONARIA possa realizar os trabalhos e

atividades da transicao.
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3.8. A CONCESSIONARIA deve garantir uma transicdo eficaz, dentro dos prazos

estabelecidos no CONTRATO, através da execugao das seguintes agoes:
a) Tratar todos os empregados da Prefeitura de forma justa, aberta e equitativa;

b) Tomar a iniciativa para comunicar-se com os empregados, PERMISSIONARIOS, USUARIOS,

orgdos governamentais e a comunidade em geral em todos os aspectos da transicao;
¢) Iniciar o processo de capacitagao e desenvolvimento do seu quadro de pessoal;

d) Tomar a iniciativa para cooperar com os representantes locais e regionais do Governo,
comunidade empresarial e populagdo em geral para promover a integracdao e

desenvolvimento dos MERCADOS; e

e) Estabelecer uma estrutura organizacional eficiente, que defina claramente as areas de

responsabilidade.

3.9. Uma Equipe de Transicdo poderd ser formada para gerenciar todos os aspectos da
transicio da operacdo do PODER CONCEDENTE para a CONCESSIONARIA. Entre outras

atividades, a equipe poderad realizar:
a) O desenvolvimento de um cronograma de transicdo detalhado;

b) A formacdo de subequipes para lidar com aspectos especificos da transicdo (ex.:
Subequipe de Financas, Subequipe de Opera¢des, Subequipe de Marketing, Subequipe
Comercial, Subequipe de Estrutura Organizacional e Subequipe de Tecnologia). As
subequipes se reportardo a Equipe de Transicdo, que constituird a entidade tomadora de

decisoes;

c) A supervisdo das subequipes e facilitacdo de reunides semanais/quinzenais entre todas as

subequipes;
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d) Negociacdo com a Prefeitura para assegurar uma transferéncia tranquila dos bens,

contratos, documentacéo e funcionarios 8 CONCESSIONARIA;

e) Garantia da continuidade de operacdo de todos os sistemas de negdcio (contdbil,

operacional, tecnologia da informacao, folha de pagamento etc.);
f) Fornecimento de assessoria juridica e técnica; e

g) Desenvolvimento de uma estrutura de administragdo para os MERCADOS, nomeando a

administracdo executiva e os lideres de grupos/servicos/praticas.

3.10. A transferéncia da operacdao devera ocorrer sem interrupcao das operagbes dos
MERCADOS, de acordo com um cronograma de implementagao, e a avaliagao e melhoria da

operacdo, devendo a CONCESSIONARIA:

a) identificar as atividades necessdrias para cada membro da Equipe de Transi¢cdo a fim de

assegurar a operacao continua dos MERCADQS, incluindo um cronograma; e
b) garantir a manutencao da opera¢dao em niveis aceitaveis.

3.11. A CONCESSIONARIA deverad levar em consideracio a necessidade de estabelecer
comunicac¢ao plena com todos os interessados, no que se refere aos potenciais problemas da

transicdo, desde a DATA DA ORDEM DE INICIO.

3.12. O PODER CONCEDENTE devera efetuar o encerramento de todos os Termos de
Permissdo de Uso (TPU) no ultimo dia do periodo da transferéncia da operacdo dos
MERCADOS, isto é, no 902 (nonagésimo) dia, contado a partir da DATA DA ORDEM DE
INiClO.

3.13. Caberd 8 CONCESSIONARIA formalizar contratos de direito privado, tal como a locacdo
ou arrendamento, com cada PERMISSIONARIO, com inicio de validade e eficacia previsto
para o dia subsequente ao dia do encerramento dos Termos de Permissdao de Uso de que

trata o item 3.12, observado o disposto pela subclausula 6.6 do CONTRATO.
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3.14. A partir do primeiro dia subsequente ao dia do encerramento dos Termos de
Permissdo de Uso de que trata o item 3.12 deve ocorrer a assungao efetiva da operagao pela

CONCESSIONARIA.

CAPITULO Il - ENCARGOS DE OBRA

4. ENCARGOS DE PROJETOS E OBRAS

4.1. Este item define o conjunto de intervencGes em carater obrigatério, referentes ao
restauro e a reforma dos MERCADOS, que devem compor o PROGRAMA DE INTERVENCAO, a
ser implementado pela CONCESSIONARIA.

4.2. E Unica e exclusiva responsabilidade da CONCESSIONARIA a execugdo do PROGRAMA
DE INTERVENCAO, com a realizacdo dos projetos e das obras necessdrias para que 0s

MERCADOS respeitem estritamente as especificacdes estabelecidas neste documento.

4.3. A CONCESSIONARIA deve finalizar todas as obras do PROGRAMA DE INTERVENCAO em
até 24 (vinte e quatro) meses apés a DATA DA ORDEM DE INiCIO.

4.3.1. As obras deverdo ocorrer de acordo com as condi¢cdes e prazos estabelecidos no
CONTRATO, em conformidade com as especificacbes técnicas, exigéncias de operacdo e
ambientais definidas pelo CONTRATO e seus ANEXOS e obedecendo as disposi¢des legais e

regulamentares aplicaveis, bem como as normas técnicas vigentes.

4.3.2. E de responsabilidade da CONCESSIONARIA providenciar todas as autorizacdes,
alvards, licencas e aprovagdes necessarias junto aos respectivos 6rgaos e entidades da
Administracdo Publica nos ambitos federal, estadual e municipal com vistas a execucdo dos

projetos e obras, observado o disposto no CONTRATO.

4.3.3. Durante a execucdo das obras civis é de responsabilidade da CONCESSIONARIA o
fornecimento de todos os servicos de supervisdo e engenharia; suprimento de mao de obra,

canteiros de servico, materiais, equipamentos, pecas sobressalentes e acessoérios; utilidades
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e suprimentos de construcdo; materiais temporarios, estruturas e instalacbes; transporte
(inclusive, sem limites, descarga e movimentacao), armazenamento e quaisquer outros
servicos necessarios para a execucdo das obras dentro dos padrdes de qualidade exigidos

em CONTRATO.

4.4. A CONCESSIONARIA devera apresentar o PROJETO BASICO ao PODER CONCEDENTE,
para sua aprovagao, contendo a totalidade do planejamento para a execugdao do PROGRAMA

DE INTERVENCAO para cada objeto desta CONCESSAO.

4.4.1. A elaboracdo do PROJETO BASICO deverad observar rigorosamente todas as normas

técnicas aplicaveis.

4.5. A reforma, ampliacdo e construcdo de sanitarios deverao considerar a obrigatoriedade
de existéncia de sanitarios acessiveis em todas as unidades, assim como mictorios, fraldarios

e instalagOes sanitdrias infantis, observadas as normas e legislagao vigente.

4.6. No projeto de luminotécnica deverdo ser previstos pontos de iluminagdo visando
atender as necessidades de iluminacdo interna e externa, de modo a integrar e valorizar os
diversos ambientes, respeitando as caracteristicas da edificacdo no que tange ao conceito da

iluminacdo e a introducdo de equipamentos.

4.7. Durante a fase de implantagdo do PROGRAMA DE INTERVENCAO, as obras e/ou
servicos deverdo respeitar as orientacdes e normas estabelecidas pelos 6érgaos da

Administragao Publica Municipal, visando o minimo impacto na visitagdo aos MERCADOS.

4.8. A CONCESSIONARIA sera responsavel pelas demolicdes necessarias a realizacdo dos
encargos de obra, podendo propor outras demoli¢cdes durante a CONCESSAO, desde que
sejam devidamente justificadas e previamente aprovadas pelo PODER CONCEDENTE e

demais 6rgdos de tombamento, conforme legislacdo e normas vigentes.

4.8.1.As demoligdes e retiradas deverdo ser executadas de forma a evitarem danos a
terceiros e ao meio ambiente, devendo ser adotadas medidas para a seguranca dos

operadrios e de todos os demais que nela se encontrarem.
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4.8.2.As demolicdes deverdo prever meios para ndo gerar impactos ao meio ambiente e aos
USUARIOS dos MERCADOS objeto desta CONCESSAO. O material demolido e/ou retirado
deverd ter a devida destinacdo, podendo a CONCESSIONARIA, caso julgue necessario,

consultar o PODER CONCEDENTE sobre o tema.

4.9. A CONCESSIONARIA sera responsavel por todo tipo de passivo decorrente das obras e
benfeitorias que realizar, sendo de sua competéncia a retirada de entulhos, a realizagdo e

retiradas de canteiros de obras e a adequada destinacdo de residuos.

4.14. Os acessos aos equipamentos para veiculos e pedestres deverdo ser mantidos em

perfeitas condi¢des de trafego durante todo o periodo de execugdo da obra.

4.15. Os MERCADOS deverao contar com sistemas de aproveitamento de agua de reuso,

proveniente do tratamento de esgoto sanitario, e da coleta de aguas pluviais.

4.16. O sistema de esgotamento sanitario dos MERCADOS deverd estar adequado a

legislagao vigente e demais normas incidentes.

4.17. A CONCESSIONARIA deve fornecer completa infraestrutura de rede, 4&gua,
saneamento, gas, e quaisquer outras necessarias ao bom funcionamento e com qualidade

correspondente aos objetivos dos MERCADOS.

4.18. Todos os projetos deverdao obedecer as disposi¢des e orientacdes de ordem legal e
técnica, determinados pelos poderes publicos e entidades como: Municipio, Estado e Unido
através de legislacdo prépria pertinente ao assunto, caso houver; 6rgdos e concessionarias
locais de prestacdo de servigos publicos; Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas — ABNT e

Corpo de Bombeiros do Estado de Sdo Paulo.
4.19. Devera ser observada a compatibilizagao entre os projetos afins.

4.20. Todas as intervenc¢Ges e adequacdes deverdo ser feitas de acordo com a legislacdo

protecionista e urbanistica incidente sobre os imdveis.
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4.20.1. Os projetos deverdo ser aprovados pelos ORGAOS DE PROTECAO AO PATRIMONIO

HISTORICO, conforme legislagdo em vigor.

4.21. Apds a obtencdo do Termo Definitivo de Aceitacdo de Obras previstas no PROGRAMA
DE INTERVENCAO, bem como as que vierem a ocorrer, a CONCESSIONARIA deve:

a) realizar o levantamento planialtimétrico e cadastro das intervengdes, contemplando
elementos e detalhes relevantes;

b) disponibilizar as plantas relativas a eventuais modificagbes ocorridas no projeto
previamente apresentado; e

c) apresentar o desenho “as built”, que represente fielmente as obras e instalagdes

executadas, em conformidade com a Norma Brasileira ABNT NBR 14645.

5. PROGRAMA DE INTERVENGCAO NO MERCADO MUNICIPAL PAULISTANO

5.1. Este item define o conjunto de intervencdes obrigatdrias especificas que compde o
PROGRAMA DE INTERVENCAO a ser realizado pela CONCESSIONARIA no MERCADO
MUNICIPAL PAULISTANO.

5.2. A CONCESSIONARIA deverd obedecer as disposicdes legais e regulamentares, bem
como as normas técnicas vigentes e demais disposi¢cdes e aprovac¢des dos respectivos érgaos

de tombamento.

5.3. O SUBANEXO | - DIAGNOSTICO DE ARQUITETURA E ENGENHARIA - PAULISTANO do
ANEXO 1ll DO EDITAL - MEMORIAL DESCRITIVO contém diagndstico da situacdo atual do
MERCADO MUNICIPAL PAULISTANO, referente a infraestrutura predial e equipamentos

encontrados, e indica interven¢des minimas a serem realizadas.

5.3.1. A CONCESSIONARIA deverd realizar as intervencdes apontadas no SUBANEXO | -
DIAGNOSTICO DE ARQUITETURA E ENGENHARIA - PAULISTANO do ANEXO Il DO EDITAL -
MEMORIAL DESCRITIVO, a fim de dirimir todas as adversidades observadas.
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5.3.2.0 SUBANEXO | — CADERNO DE REPRESENTACAO GRAFICA REFERENCIAL DO
PROGRAMA DE INTERVENGAO — PAULISTANO e o SUBANEXO Il — MEMORIAL DESCRITIVO
REFERENCIAL COM AS ESPECIFICACOES TECNICAS DO PROGRAMA DE INTERVENCAO -
PAULISTANO, ambos deste ANEXO Il — CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA,
contém especificacbes técnicas, métodos e quantitativos referenciais das intervencdes
minimas a serem executadas a fim de adequar a infraestrutura predial do MERCADO

MUNICIPAL PAULISTANO.

5.3.3. A CONCESSIONARIA devera adotar solucdes e os métodos construtivos adequados, de
forma a atender as intervencgdes previstas no PROGRAMA DE INTERVENCAO, n3o se
limitando aos sugeridos no SUBANEXO | - DIAGNOSTICO DE ARQUITETURA E ENGENHARIA -
PAULISTANO do ANEXO Il DO EDITAL - MEMORIAL DESCRITIVO, no SUBANEXO | — CADERNO
DE REPRESENTACAO GRAFICA REFERENCIAL DO PROGRAMA DE INTERVENCAO -
PAULISTANO, e no SUBANEXO Il — MEMORIAL DESCRITIVO REFERENCIAL COM AS
ESPECIFICACOES TECNICAS DO PROGRAMA DE INTERVENCAO — PAULISTANO, ambos deste
ANEXO IlIl — CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA, observadas as diretrizes e
obrigacdes constantes neste ANEXO IIl — CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.

5.4. O PROGRAMA DE INTERVENGCAO no MERCADO MUNICIPAL PAULISTANO, nos termos
do SUBANEXO | - DIAGNOSTICO DE ARQUITETURA E ENGENHARIA — PAULISTANO do ANEXO
Il DO EDITAL - MEMORIAL DESCRITIVO, do SUBANEXO | — CADERNO DE REPRESENTAGAO
GRAFICA REFERENCIAL DO PROGRAMA DE INTERVENGCAO — PAULISTANO, e do SUBANEXO I
— MEMORIAL DESCRITIVO REFERENCIAL COM AS ESPECIFICACOES TECNICAS DO PROGRAMA
DE INTERVENGAO — PAULISTANO, ambos deste ANEXO Ill — CADERNO DE ENCARGOS DA

CONCESSIONARIA, contempla as seguintes intervencdes:

a) Andlise, identificacdo e intervengbes estruturais da edificacdo, incluindo, mas ndo se
limitando, a remocdo das camadas de tinta soltas e da argamassa desagregada dos pilares,
vigas e lajes de concreto armado com armadura exposta, e tratamento de suas trincas
profundas, assim como limpeza geral, lixamento e tratamento dos trechos na estrutura

metalica que apresentam corrosao e deformacdes;
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b) Reestruturacdo e adequacao das instalacdes hidraulicas de agua fria, bombeiros e esgoto,
incluindo, mas nao se limitando, ao seu encaminhamento interno na galeria em aduela pré-
moldada existente no subsolo, assim como revisdo das tubula¢des existentes para recalque

do esgoto;

c) Abertura, limpeza e desobstrucdo das partes internas das caixas coletoras de esgoto,
caixas de gordura, caixas de inspec¢do de aguas pluviais, bem como revisdo e adequacgao de
suas partes internas e de suas sessoes hidraulicas, assim como interligacdo da rede de

esgoto do mercado a rede publica de coleta em sua totalidade;

d) Impermeabilizacdo das edifica¢cdes, incluindo, mas ndo se limitando, a revisdo e
refazimento da impermeabilizacdo da laje de cobertura e platibandas, da parte interna da
estrutura de concreto armado das caixas d’agua, e de toda a extensdo da galeria por onde
passam as tubulacdes de esgoto, dgua fria, incéndio e cabeamento das instalacGes elétricas,
assim como recomposi¢cao do revestimento nos pontos em que hd desplacamentos ou

trincas para resolucdo das infiltracGes presentes nas paredes;

e) Reestruturacdo do sistema da cobertura, incluindo, mas nao se limitando, a substituicdo
das pecas danificadas, limpeza das remanescentes e recolocacdo das telhas, assim como
revisdo nos caimentos e juntas das calhas e rufos, recupera¢dao quando necessario dos
chapins e substituicao de pecgas danificadas, e limpeza das juntas de dilatagdo e verificacao e

substituicdo de partes soltas ou danificadas;

f) Restauro de danos e reconstituicdo da fachada, incluindo, mas ndo se limitando, a
identificacdo do cromatismo original, remocdo das camadas soltas de tinta, limpeza,

obturacdo de trechos quebrados, polimento para reestabelecimento do tratamento original;

g) Restauracdo das soleiras e escadas de acesso a edificacdo, incluindo, mas ndo se
limitando, a limpeza, restauracdo dos cantos e trechos quebrados, polimento para

reestabelecimento do tratamento original;
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h) Lixamento e preenchimento das juntas, troca de tdbuas quebradas e aplicacdo de resina
protetora, bem como substituicdo dos rodapés danificados no piso de madeira das

edificacdes anexas;

i) Instalacdo de sistema de nobreak e geradores, assim como revisdo do sistema de
iluminacdo de emergéncia, reforma e troca de cabeamento, fiacGes elétricas, disjuntores e
lampadas deteriorados, e estancamento dos vazamentos de dgua detectados nos ambientes

dos centros de medicdo;

j) Redimensionamento da rede de telefonia, assim como instalacdo de redes de CFTV, TV,
radio, sonorizacdo, alarme e controle de acesso, relevantes para a garantia da seguranga do

publico geral, das mercadorias e integridade das instalacdes;

k) Reconfiguracdo e dimensionamento das instalacdes de redes de dados e de ldgica, bem

como eventual rede de automacao;

I) Adequacdo das redes de gdas canalizado, incluindo, mas ndo se limitando, a pintura e
identificacdo da rede de gdés canalizado aparente, observadas as normas e legislacdo vigente,
assim como realizacdo de testes de estanqueidade e apresentacao dos certificados validos

em local acessivel para fiscalizacao;

m)Reforma dos elevadores, incluindo, mas ndo se limitando, a adequacado de acessibilidade,
iluminacdo interna, comunicacdao em casos de emergéncia, nivelamento com os pisos das
paradas, alinhamento e sensores para fechamento das portas e revisdao dos comandos,
motores, cabeamento e guias, assim como limpeza, drenagem e impermeabilizacdo interna

dos pocos;

n) Reestruturacdo dos sistemas eletromecanicos das escadas rolantes, incluindo, mas ndo se
limitando, a limpeza dos degraus e guias de seguranca do rodapé e corrimdo e substituicdo

caso necessario, e revisao das botoeiras das paradas de emergéncia;

o) Reforma do sistema de protecdo e descargas atmosféricas;
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p) Estruturacdo e implementacdo de projeto especifico de eficiéncia energética para
substituicdo e redimensionamento da rede e lampadas, assim como reforma para a
reativacdo da iluminacdo cénica das fachadas, e elaboracdo e implementacdo de projeto

especifico para tratamento acustico;
q) Elaboracdo e implementacdo de projeto especifico para tratamento térmico do mercado;

r) Manutencgdo e fiscalizagdo dos processos de coleta, armazenamento e destinacdao de

residuos;

s) Reconstituicdo e restauro das esquadrias e pecas originais do mercado, reforma ou troca
dos itens nao originais, assim como manuten¢ao das grades de protecdao das esquadrias e

vitrais e recomposicdo quando necessario;

t) Reforma de paredes internas e fechamentos externos, incluindo, mas nao se limitando, a
remocao dos trechos de argamassa soltas, reconstituicdo do revestimento e repintura das
paredes que apresentam manchas de umidade, desplacamentos, md conservagao da pintura

e pequenas fissuras;

u) Reestruturacdo e implementacdo do sistema de instalagdes hidrossanitarias, incluindo,
mas nao se limitando, a revisdo, manutencao, substituicdo de pecas e conexdes das loucas,

metais e acessorios dos sanitarios;

v) Reestruturacdo e implementacdo de projetos de prevencdo e combate a incéndio, e
instalacdo dos itens necessarios ao pleno funcionamento e seguranca dos USUARIOS
observadas as normas e legislacdo vigente, e aprovac¢ao pelo Auto de Vistoria do Corpo de

Bombeiros; e

w)Adequacdo a acessibilidade, de maneira a atender aos requisitos minimos previstos em
legislacdo para mobilidade de pessoas com restricio de mobilidade, incluindo instalacdo

e/ou adequacdo das rampas de acesso, calcadas, elevadores, e sanitarios.
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5.5. A CONCESSIONARIA deverd realizar as intervencdes previstas no ltem 5.4
contemplando as demandas resultantes de possiveis amplia¢des e alteragdes de disposi¢ao e
uso, incluindo elaboracdo de estudos especificos para avaliacdo da estrutura e fundacao da

edificacdo.
6. PROGRAMA DE INTERVENGCAO NO MERCADO MUNICIPAL KINJO YAMATO

6.1. Este item define o conjunto de intervengdes obrigatdrias especificas que compde o
PROGRAMA DE INTERVENCAO a ser realizado pela CONCESSIONARIA no MERCADO KINJO
YAMATO.

6.2. A CONCESSIONARIA deverd obedecer as disposicdes legais e regulamentares, bem
como as normas técnicas vigentes e demais disposicdes e aprovacdes dos respectivos érgaos

de tombamento.

6.3. O SUBANEXO IIl - DIAGNOSTICO DE ARQUITETURA E ENGENHARIA — KINJO YAMATO do
ANEXO IlIl DO EDITAL - MEMORIAL DESCRITIVO contém diagndstico da situacdo atual do
MERCADO KINJO YAMATO, referente a infraestrutura predial e equipamentos encontrados,

e indica intervengdes minimas a serem realizadas.

6.3.1.A CONCESSIONARIA devera realizar as intervencdes apontadas no SUBANEXO Il -
DIAGNOSTICO DE ARQUITETURA E ENGENHARIA — KINJO YAMATO do ANEXO Il DO EDITAL -
MEMORIAL DESCRITIVO, a fim de dirimir todas as adversidades observadas.

6.3.2.0 SUBANEXO Il — CADERNO DE REPRESENTACAO GRAFICA REFERENCIAL DO
PROGRAMA DE INTERVENCAO — KINJO YAMATO e o SUBANEXO IV — MEMORIAL DESCRITIVO
REFERENCIAL COM AS ESPECIFICACOES TECNICAS DO PROGRAMA DE INTERVENCAO — KINJO
YAMATO, ambos deste ANEXO Il — CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA, contém
as especificacbes técnicas, métodos e quantitativos referenciais das intervencées minimas a
serem executadas a fim de adequar a infraestrutura predial do MERCADO MUNICIPAL KINJO
YAMATO.
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6.3.3. A CONCESSIONARIA devera adotar solucdes e os métodos construtivos adequados, de
forma a atender as intervencgdes previstas no PROGRAMA DE INTERVENCAO, n3o se
limitando aos sugeridos no SUBANEXO Il - DIAGNOSTICO DE ARQUITETURA E ENGENHARIA
— KINJO YAMATO do ANEXO IIl DO EDITAL - MEMORIAL DESCRITIVO, no SUBANEXO Il —
CADERNO DE REPRESENTACAO GRAFICA REFERENCIAL DO PROGRAMA DE INTERVENCAO —
KINJO YAMATO, e no SUBANEXO IV — MEMORIAL DESCRITIVO REFERENCIAL COM AS
ESPECIFICACOES TECNICAS DO PROGRAMA DE INTERVENCAO - KINJO YAMATO, ambos
deste ANEXO Il — CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA, observadas as diretrizes e
obriga¢des constantes neste ANEXO |1l — CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.

6.4. O PROGRAMA DE INTERVENCAO no MERCADO MUNICIPAL KINJO YAMATO, nos
termos do SUBANEXO Il - DIAGNOSTICO DE ARQUITETURA E ENGENHARIA — KINJO YAMATO
do ANEXO Ill DO EDITAL - MEMORIAL DESCRITIVO, do SUBANEXO Ill — CADERNO DE
REPRESENTACAO GRAFICA REFERENCIAL DO PROGRAMA DE INTERVENCAO - KINJO
YAMATO, e do SUBANEXO IV — MEMORIAL DESCRITIVO REFERENCIAL COM AS
ESPECIFICACOES TECNICAS DO PROGRAMA DE INTERVENCAO - KINJO YAMATO, ambos
deste ANEXO Il — CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA, contempla as seguintes

intervencgodes:

a) Andlise, identificacdo e intervengdes estruturais da edificacdo, incluindo, mas ndo se
limitando, a limpeza e pintura de toda a estrutura metdlica de suporte da cobertura,
recuperacao da superficie metdlica nos pontos deteriorados por corrosao e deformacdes, e
restauracdo da estrutura de concreto da torre da caixa d’agua, pintura de protecdo na

armadura exposta e recomposi¢do da estrutura de concreto;

b) Adequacdo da atual estrutura de captacdo e destinacdo das instalagcdes hidraulicas,
sanitarias e de aguas pluviais, a partir de revisdo das mesmas, incluindo, mas nao se
limitando, a estruturacdo e implementacdo de projeto do sistema de instalacOes
hidrossanitarias, assim como realizacdo do redimensionamento das sec¢des hidraulicas do
sistema de captacdo de 34guas pluviais da estrutura metdlica baseadas nos regimes

pluviométricos;
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¢) Impermeabilizacdo das edificacdes, incluindo, mas ndo se limitando, a impermeabilizacdo
da estrutura interna da caixa d’agua de concreto e das demais areas molhadas,
recomposicdo das juntas de dilatacdo, e remocdo das mantas impermeabilizantes instaladas
nas calhas metalicas para tratamento adequado e solugdo técnica de aumento da

capacidade hidraulica das mesmas;

d) Reestruturagao do sistema da cobertura, incluindo, mas ndo se limitando, a recomposicao
da estrutura metdlica de apoio nos pontos onde a mesma foi substituida por madeiramento,
assim como readequac¢ao, limpeza e manuten¢ao de calhas e coletores, padronizagdao do

telhamento ceramico;

e) Retirada da cobertura sobreposta de policarbonato, substituindo por outra solucdo de

cobertura, visando conforto térmico do mercado;

f) Valorizagdo das fachadas, preferencialmente com a abertura e consequente

permeabilidade visual do mercado e de sua estrutura metdlica tombada;

g) Preservacdo e recomposicdo do piso de paralelepipedo, incluindo guias e sarjetas, assim
como recomposicdo dos ladrilhos hidraulicos das calgadas internas adjacentes aos boxes
padronizando e uniformizando tais pisos, e demolicio e refazimento dos trechos que

apresentam trincas e irregularidades nas cal¢adas externas;

h) Regularizacdo do nivel do mezanino, e lixamento e preenchimento das juntas da
edificacdo da antiga administracdo, e troca de suas tabuas quebradas e aplicacdo de resina

protetora, bem como substituicdo dos rodapés danificados do piso de madeira;
i) Estruturacdo e implementacdo de projeto de instala¢Ges elétricas de baixa tensdo;

j) Redimensionamento da rede de telefonia, assim como a instalacdo de redes de CFTV, TV,
radio, sonorizacdo, alarme e controle de acesso, relevantes para a garantia da seguranca do

publico geral, das mercadorias e integridade das instalagdes;
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k) Reconfiguragdo e dimensionamento das instalagdes de redes de dados e de légica, bem

como eventual rede de automacao;

I) Adequagdo das redes de gds canalizado, incluindo, mas ndo se limitando, a pintura e
identificacdo da rede aparente, observadas as normas e legislagdo vigente, assim como
realizacdo de testes de estanqueidade e apresentacdo dos certificados validos em local

acessivel para fiscalizagao;

m)Instalacdo de elevador, monta-cargas, escadas e rampas, atendendo acessibilidade ao
mezanino, assim como adequagao de acesso pelas calgadas externas ao interior do mercado,

as areas de circulacdo e a rua interna no térreo, observadas as normas e legislacao vigente;
n) Reforma do sistema de protecdo e descargas atmosféricas;

0) Estruturacdo e implementacdo de projeto especifico de eficiéncia energética para
substituicdo e redimensionamento da rede e lampadas, e elaboracdo e implementacdo de

projeto especifico para tratamento acustico;

p) Elaboracdo e implementacdo de projeto especifico para tratamento térmico do mercado,
incluindo avaliagdo de instalagcdo de sistema de condicionamento, ventilacdo e exaustao

mecanica, com garantias a ventilacdo natural ;
q) Separacdo entre a drea de manejo do lixo e a area de circulagdo de publico;

r) Reforma e/ou troca de esquadrias e sua manutencgdo geral na estrutura e funcionamento,
incluindo, mas ndo se limitando, aos portdes de fechamento dos boxes, portdes das
entradas e de vidros e grades de seguranca quando necessario, e avaliacdo da remocao de
parte das esquadrias existentes em funcdo da readequacdo das fachadas e das alvenarias

internas do mezanino;

s) Reestruturacdo e adog¢do de medidas para maior utilizacdo do mezanino;
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t) Demolicdo das muretas de alvenaria que dividem as bancas no pavimento térreo, assim
como limpeza e remocdo de superficie deteriorada das paredes internas e fechamentos

externos, e reparos em trincas e rachaduras;

u) Instalagdo de novos sanitarios e demais areas molhadas para a garantia do conforto e

acessibilidade dos USUARIOS, atendendo as normas e legislagdo vigente;

v) Reestruturacdo e implementagdao de projetos de prevencdao e combate a incéndio, e
instalacdo dos itens necessarios ao pleno funcionamento e seguranca dos USUARIOS
observadas as normas e legislacdo vigente e aprovagao pelo Auto de Vistoria do Corpo de

Bombeiros; e

w)Adequacdo a acessibilidade, de maneira a atender aos requisitos minimos previsto em
legislagdo para mobilidade de pessoas com restricdo de mobilidade, incluindo instalagao

e/ou adequacdo das rampas de acesso, calcadas, elevadores, e sanitarios.

6.5. A CONCESSIONARIA deverd realizar as intervencdes previstas no Item 6.4
contemplando as demandas resultantes de possiveis ampliacOes e alteracdes de disposicao e
uso, incluindo elaboracdo de estudos especificos para avaliacdo da estrutura e fundacao da

edificacdo.

CAPITULO IV - ENCARGOS DE ADMINISTRACAO, OPERACAO, MANUTENCAO, VIGILANCIA E
LIMPEZA DOS MERCADOS

7. ADMINISTRACAO

7.1. A CONCESSIONARIA deve manter as instalagdes em condi¢des de funcionamento
adequado durante toda a vigéncia do CONTRATO, devendo executar diretamente ou
indiretamente por meio de subcontratacdo, observada a subcldusula 15.1.1 do CONTRATO,

todos os SERVICOS necessarios a plena operacao dos MERCADOS.

7.2. A CONCESSIONARIA deve operar os MERCADOS em conformidade com os pardmetros
previstos no ANEXO IV DO CONTRATO — SISTEMA DE MENSURAGCAO DE DESEMPENHO.
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7.3. E obrigacdo da CONCESSIONARIA manter o PODER CONCEDENTE informado acerca de
todos os detalhes da prestagdao dos servigos que constituam objeto do CONTRATO,
respondendo a qualquer consulta por ele formulada num prazo de até 30 dias a contar da

data do recebimento da consulta.

7.4. A CONCESSIONARIA deve possuir um sistema de gestdo automatizado que integre
todos os sistemas relacionados a operagcao dos MERCADOS sob responsabilidade da
CONCESSIONARIA e que possa ser objeto de auditoria caso seja solicitado pelo PODER
CONCEDENTE.

7.4.1.Em relacdo aos indicadores de desempenho, a CONCESSIONARIA deve instalar um
sistema automatizado de medicdo dos indicadores integrantes do ANEXO IV — SISTEMA DE
MENSURACAO DE DESEMPENHO, que seja propicio a realizac3o de auditoria e que permita o
acesso as informacdes que serviram de base para as analises e resultados de periodos

anteriores (minimo cinco anos de armazenamento).

7.4.2.A CONCESSIONARIA deve possuir também um Sistema Informatizado de Gestdo de
Chamados de manutencdao dos MERCADOS, que permita a localizagdo de um chamado
especifico e apresente a sua situacdo, com: data de abertura, data de conclusdo, descricdo
do chamado e solugdo enderegada, com vistas a criar e manter uma base de dados do

controle de manutengdo dos equipamentos dos MERCADOS.

7.5. A CONCESSIONARIA é responsavel pela obtencdo, perante os 6rgdos publicos
municipais, estaduais e federais competentes, de todas as licengas, alvards e autorizagdes
necessarias ao regular desenvolvimento de suas atividades, arcando com todas as despesas

relacionadas a consecucao das providéncias determinadas pelas entidades estatais.

7.5.1.A CONCESSIONARIA deve manter atualizadas as licencas, alvards e autorizacdes junto

aos 6rgaos responsaveis.

7.6. A afericdo do desempenho da CONCESSIONARIA serd feita pelo PODER CONCEDENTE
junto ao AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO, o qual deve ser contratado pela
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CONCESSIONARIA, observado o disposto pelo CAPITULO IIl do ANEXO IV — SISTEMA DE
MENSURACAO DE DESEMPENHO.

7.7. Para as operacdes de Gestdao imobilidria; Gestdao de espaco comercial; e Operacdo de
estacionamento dos MERCADOS, a CONCESSIONARIA terd liberdade para se estruturar de

forma verticalizada, por consércio ou com terceirizacao.

7.8. A CONCESSIONARIA deverad disponibilizar equipe de profissionais em quantidade

necessaria e condizente ao perfeito cumprimento dos servicos especificados neste anexo.

7.9. A equipe deve ser regularmente treinada e capacitada para exercer as atividades de

sua responsabilidade.

7.10. A CONCESSIONARIA deverd observar, nas contratacdes de pessoal, a legislacdo
trabalhista vigente, notadamente as leis especificas de encargos trabalhistas,
previdenciarios, tributario, fiscal, bem como os acordos, convencgdes e dissidios coletivos de
cada categoria profissional. E dever da CONCESSIONARIA cumprir rigorosamente as normas
de Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho, de acordo com a legislacdo vigente, e

sempre visando a prevencao de acidentes no trabalho.

7.11. A CONCESSIONARIA devera fornecer ao seu pessoal os equipamentos de protecdo

individual e coletiva (EPIs e EPCs) necessarios para o desempenho de suas atividades.

7.12. A CONCESSIONARIA devera assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas

necessarias ao atendimento do seu pessoal acidentado ou com mal subito.

7.13. A CONCESSIONARIA deverd implementar servico de Ouvidoria destinado a

recebimento de reclamacdes e sugestdes dos USUARIOS.
8. ENCARGOS DE OPERACAO

8.1. Este item define os requisitos obrigatérios para realizacdo da operacdo dos

MERCADOS. As obrigacdes da CONCESSIONARIA abrangem a disponibilizacdo da
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infraestrutura necessaria, bem como o0s servicos necessarios para a operacdao dos

MERCADOS.

8.2. Para as operagdes de Facilities e gestdo de condominio dos MERCADOQOS, a
CONCESSIONARIA terd liberdade para se estruturar de forma verticalizada, por consércio ou

com terceirizagao.

8.2.1.A gestdo do condominio devera ser feita pela CONCESSIONARIA embasando-se em um

Estatuto do Condominio.

8.2.2.Este documento deverd ser elaborado pela CONCESSIONARIA e submetido a
aprovag¢ao do PODER CONCEDENTE em até 30 (trinta) dias contados da DATA DA ORDEM DE
INICIO.

8.2.3.0 PODER CONCEDENTE deverd se manifestar no prazo maximo de 30 (trinta) dias e os
ajustes devem ser feitos pela CONCESSIONARIA em até 10 (dez) dias.

8.2.4.Ap6s a finalizacdo do documento, a CONCESSIONARIA devera registra-lo no cartério do

registro de imdveis onde se encontrar registrado o imdvel.

8.2.5.As alteragdes posteriores somente prevalecerdao contra terceiros depois de averbadas

no registro imobilidrio, observando o fluxo descrito neste item 8.2.

8.3. O fornecimento de servicos de abastecimento de dgua, esgoto, energia, comunicagao e
demais servigos publicos deverdao ser contratados exclusivamente de empresas que detém

outorga vigente para a concessao destes servigos publicos.

8.4. A CONCESSIONARIA deverd disponibilizar equipe de profissionais em quantidade
necessaria e condizente ao perfeito cumprimento dos servicos especificados neste ANEXO Il

— CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.

8.4.1.A equipe deve ser regularmente treinada e capacitada para exercer as atividades de

sua responsabilidade.
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9. LIMPEZA, CONSERVAGAO E CONTROLE DE PRAGAS

9.1. A CONCESSIONARIA devera prover os servicos de zeladoria na forma, qualidade e
quantidade necessarias ao bom andamento dos SERVICOS nos MERCADOS.

9.2. A CONCESSIONARIA devera adquirir todo o material de consumo e pecas de reposicido

que utilizar na execucdo dos servicos de zeladoria.

9.3. Compete & CONCESSIONARIA a execucdo de servicos de limpeza das areas internas e
externas dos MERCADOS, durante o hordrio de funcionamento do mesmo, incluindo neste
servico a gestdo de residuos, por meio de politica de segregacdo e coleta seletiva,
priorizando a destinagdo dos residuos organicos aos Patios de Compostagem da Prefeitura

de S3o Paulo.

9.3.1.A execucdo de servicos de limpeza pela CONCESSIONARIA abrange as seguintes

atividades:

a) Limpeza, por meio de lavagem, higienizacdo e desinfeccdo de todos os ambientes e
superficies fixas, de forma a promover a remocdo de sujidades visiveis, tais como poeira,
manchas, lodo, liquidos e residuos. Os servicos serdo executados em todas as instalagdes
dos MERCADOS em superficies, tais como: mobilidrios, portas, pisos, paredes, armarios,
corredores, parapeitos, rodapés, janelas, ventiladores, luminarias em geral (inclusive
externas), parte interna e externa do prédio, escadas, cortinas, persianas, grades, balcdes,
macanetas, mesas, cadeiras, instalacdes sanitarias, extintores de incéndio, telefones, lixeiras,
espelhos, dispensadores, saboneteiras (limpeza das faces interna e externa), papeleiras,
elevadores, escadarias, circula¢des, vidros, vidracas, tetos, placas de comunicagdo visual,

filtros e bebedouros, tapetes, dentre outros;

b) Limpeza e conservacdo de todos os espacos internos e externos de uso, inclusive as

lixeiras;
c) Limpeza e polimento de metais tais como: valvulas, registros, sifées, fechaduras e etc.;
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d) Limpeza periddica de caixa d’agua;

e) Abastecimento, sempre que necessario, de dispensadores, saboneteiras, papel higiénico e

papel toalha;

f) Limpeza e desobstrucao de ralos de escoamento, inclusive seu desentupimento quando

necessario, desde que isto ndo implique em mao de obra de bombeiro ou pedreiro;
g) Limpeza interna de bebedouros;

h) Recolhimento e entrega de materiais perdidos para o responsavel do PODER

CONCEDENTE;

i) Varricdo e lavagem de areas internas e externas, calgadas, entrada e saida dos

MERCADOS;
j) Remocdo de lixo das lixeiras; e

k) Segregacdo, acondicionamento e transporte interno dos residuos, até o local de sua

coleta.

9.3.2.A CONCESSIONARIA deverd executar os servicos de limpeza de modo a evitar
interferéncias no bom andamento da rotina de funcionamento das empresas inquilinas e na
visitagdo dos USUARIOS, podendo, inclusive, executd-los em hordrios alternativos ao do

funcionamento dos MERCADOS.

9.3.3.Todos os produtos utilizados para limpeza e desinfec¢do deverao estar registrados no

Ministério da Saude.

9.3.4.Em relacio a coleta seletiva de residuos, a CONCESSIONARIA deve promover
campanhas, capacitacGes e outras atividades em conjunto com o PODER CONCEDENTE para

garantir a correta segregacao dos residuos.
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9.4. Compete a CONCESSIONARIA o controle integrado de pragas nos MERCADOS,
incluindo areas internas e externas, para insetos (baratas; cupins; formigas; lagartas; moscas,
mosquitos; pernilongos (Aedes aegypti)); aracnideos (aranhas; carrapatos; escorpides);
determinados mamiferos (camundongos, ratos, ratazanas, morcegos) e outras pragas que

possam causar danos ou risco a saude dos USUARIOS dos MERCADOS.

9.5. A CONCESSIONARIA deverd realizar a dedetizac3o, preferencialmente, nos horarios em

gue nao haja funciondrios nos MERCADOS.

9.5.1.A CONCESSIONARIA deverd executar, no minimo semestralmente, os servicos de

controle de pragas (desinsetizacdo, descupiniza¢do e desratiza¢do).

9.5.2.E dever da CONCESSIONARIA realizar atividades de monitoramento e controle de

pragas, contemplando medidas de prevencao, inspecao, dedetizagdo e erradicacao.

9.5.3.A CONCESSIONARIA devera tomar as devidas providéncias em até 2 (duas) horas, nos
casos de ocorréncias pontuais e urgentes (p.ex., surgimento de ratos) comunicadas por

funcionarios, por USUARIOS, pelo PODER CONCEDENTE ou pelas empresas inquilinas.

9.5.4.Realizar a primeira desinsetizacdo de modo geral e completa, abrangendo areas
internas e externas dos MERCADQS, inclusive as caixas de passagem de esgoto, caixas de

passagem fluviais, e caixas de rede elétrica.

9.5.5.0 servigo de controle de vetores e pragas urbanas devera ser realizado com empresa
especializada que detenha licenciamento junto a autoridade sanitdria e ambiental

competente.

9.5.6.A CONCESSIONARIA deverd fornecer ao PODER CONCEDENTE o comprovante de

execucdo de servico contendo, no minimo, as seguintes informacgdes:
a) Local (area dos MERCADQS) onde foi realizado o servico;

b) Praga(s) alvo;

Pagina 30 de 53



CIDADE DE
SAO PAULO

c) Data de execucdo dos servicos;

d) Prazo de assisténcia técnica, escrito por extenso, dos servigos por praga(s) alvo;
e) Grupo(s) quimico(s) do(s) produto(s) eventualmente utilizado(s);

f) Nome e concentragao de uso do(s) produto(s) eventualmente utilizado(s);

g) Orientacdes pertinentes ao servico executado;

h) Nome do responsavel técnico com o nimero do seu registro no conselho profissional

correspondente;
i) Numero do telefone do Centro de Informacgao Toxicoldgica; e

j) Identificacdo da empresa especializada prestadora do servico com: razao social, nome
fantasia, endereco, telefone e numeros das licencas sanitdria e ambiental com seus

respectivos prazos de validade.

9.5.7.Com a antecedéncia devida, deverdo ser afixados cartazes informando a realizacdo da
desinfestacdo, com a data da aplicacdo, o nome do produto, grupo quimico, telefone do

Centro de Informacdo Toxicoldgica e nimeros das licengas sanitarias e ambientais.

9.5.8.As embalagens vazias deverdo ser retornadas ao seu estabelecimento operacional logo

apos o seu uso, para inutilizacdo e descarte.

10. MANUTENCAO GERAL DAS INSTALACOES CIVIS, ELETRICAS E HIDRAULICAS,
EQUIPAMENTOS, UTILITARIOS E MOBILIARIOS

10.1. E dever da CONCESSIONARIA manter integros e conservar todos os bens,
equipamentos e instalacdes dos MERCADOS sob sua responsabilidade, que deverdo estar em

perfeitas condicées de funcionamento, bem como reparar e promover, oportunamente, as
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substituicdes demandadas em funcdo de desgaste ou superacdo tecnolégica, ou, ainda,
promover os reparos e modernizagdes necessdrios a boa execu¢do e a manutencdo das

condicOes adequadas das atividades e SERVICOS, conforme determinado no CONTRATO.

10.1.1. Cabe a CONCESSIONARIA identificar os equipamentos integrantes do seu
patrimonio de forma a nao serem confundidos com similares do patriménio do PODER
CONCEDENTE, observada a disciplina do CAPITULO IV — DO REGIME DE BENS DA
CONCESSAO, do CONTRATO.

10.2. E de responsabilidade da CONCESSIONARIA a manutencdo e prevencdo de falhas de
todos os sistemas e infraestrutura presentes nos MERCADOS, englobando, mas nao se

limitando a:

a) Sistema predial (obra civil, pintura, acabamento, pisos, forros etc.);

b) InstalacGes elétricas;

c) Instalagdes hidraulicas;

d) Rede de dados;

e) Sistema de combate a incéndio

f) Vidros;

g) Pavimentacao;

h) Elevadores;

i) Circuito Fechado de Televisdo — CFTV, e sua integracao ao Programa City Cameras; e

j) Equipamentos e mobiliarios;
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10.2.1. Em relagdo ao item j) “Equipamentos e mobilidrios”, a obrigatoriedade de
manutencdo desses itens por parte da CONCESSIONARIA se restringe aqueles integrantes do
seu patrimonio ou do PODER CONCEDENTE, ndo abarcando os itens obtidos pelas empresas

inquilinas, ainda que instalados nos MERCADOS.

10.3. Os servicos de manutencdo de equipamentos como elevadores, ar condicionado e links
de comunicacdo devem ser realizados por empresas especializadas e profissionais
devidamente capacitados, cabendo 8 CONCESSIONARIA obter e preservar atualizados os

laudos técnicos dessas empresas atestando as boas condigdes de uso desses equipamentos.

Para efeitos de manutencdo corretiva, a CONCESSIONARIA deverd respeitar a matriz de priorizacdo e
de priorizacdo e nivel de servigo esperado para cada tipo de sistema e manutencdo corretiva
necessaria, conforme

10.4. Figura 1.

Figura 1 - Matriz de Priorizagdo e Nivel de Servico
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Criticidade
___________________ [ e e |
1 1 1
1 1 1
= Atendimento ! = Atendimento ! = Atendimento !
Nivel 3 Imediato ! Imediato ! Imediato !
u Reparoem02 |, ® Reparoem04 | ® Reparoem 08 |
horas ' horas ' horas '
VII i VIl i IX i
___________________ e e |
1 1 1
u Atendimento em ! u Atendimento em ! u Atendimento em !
02 horas ! 02 horas ! 02 horas !
Nivel 2 . Reparoem04 | ® Reparoem08 ! ® Reparoem 16 !
horas ' horas ' horas '
1 1 1
1 1 1
v 1V ' VI !
___________________ I____________________I___________________-I
u Atendimentoem 1 ™ Atendimentoem | ® Atendimento |
08 horas | 08 horas | em 08 horas |
1 1 1
Nivel 1 - Reparoem04 | * Reparoem08 | ™ Reparoem32 |
horas ' horas ' horas '
| | |
1 1 1
Baixa Média Alta Complexidade da
Solugédo

10.4.1. Os prazos apresentados acima devem ser dados em horas Uteis.

10.4.2. Entende-se por “Atendimento” o tempo decorrido entre a abertura do chamado e a
chegada do técnico ao local da solicitacdo, e por “Reparo” o tempo gasto, apds o

atendimento, para realizar a manutencdo para a qual foi solicitado e fechar o chamado.

10.4.3. Entende-se por atendimento imediato o atendimento realizado em, no maximo, 40

minutos contados a partir da abertura do chamado.

10.4.4. Os niveis de criticidade devem ser definidos conforme abaixo:

a) Criticidade 3 (Alta Criticidade) — O produto/servio é critico ao funcionamento dos
MERCADOS - sua falha ou baixo desempenho interrompe o funcionamento das empresas

inquilinas, podendo causar grande dano ou prejuizo a operagdo, pessoas, etc.;
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b) Criticidade 2 (Média Criticidade) - O produto/servico afeta o desempenho das atividades
nos centros comerciais dos MERCADOS - sua falha ou baixo desempenho provoca perdas de
funcionalidade, perda pontual de desempenho, sem prejuizo a operagcdo das empresas

inquilinas; e

c) Criticidade 1 (Baixa Criticidade) - O produto/servico é relacionado a melhorias,
customizagOes e demais alteragbes sem impacto no trabalho e produtividade das empresas

inquilinas.

10.4.5. A CONCESSIONARIA devera registrar, evoluir e fechar os chamados de manutencio
mediante Sistema Informatizado de Gestdo de Chamados, conforme item 7.4.2 deste

documento, contendo as seguintes funcionalidades bdasicas:

a) Envio automatico e imediato de Notificacdo de Servico a equipe de manutencao;
b) Controle do cronograma de manutencdes preventivas;

c) Controle de chamados de manutencgao corretiva;

d) Descricdo da solucdo dada ao problema;

e) Acompanhamento de pendéncias;

f) Gerenciamento do material utilizado;

g) Gerenciamento do tempo de realizacdo do servico;

h) Geracao de relatérios técnico-gerenciais; e

i) Registro de histdrico detalhado de intervencdes realizadas nos bens.
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10.4.6. A CONCESSIONARIA devera realizar as manutencdes corretivas e/ou substituicdes
que se fagcam necessdrias para o bom funcionamento dos MERCADOS nos prazos e

condic¢bes definidos.

10.4.7. A CONCESSIONARIA deverda programar as manutencdes em data e horario de modo

a ndo interferir nas atividades de funcionamento das empresas inquilinas e dos MERCADOS.

10.4.8. A CONCESSIONARIA deverd atender prontamente as manutengdes corretivas, para

gue nao haja dano ao perfeito funcionamento dos MERCADOS.

10.4.9. A CONCESSIONARIA deverd registrar e controlar por meio de Registro de

Ocorréncia, todas as ocorréncias de manutencao.

10.4.10. A CONCESSIONARIA deverd providenciar todo material necessdrio a realizacdo das
manuten¢bes, como pecas de reposicdo, lampadas, produtos, dentre outros, com a
finalidade de manter o perfeito funcionamento dos equipamentos integrantes da

CONCESSAO.

10.5. A CONCESSIONARIA devera manter todas as areas verdes da CONCESSAO, incluindo as
areas gramadas, arvores, plantas e arbustos, procedendo a sua poda, adubagem, plantio e

reposicao.

10.5.1. E dever da CONCESSIONARIA manter as &reas da concessdo livres de ervas
daninhas, musgo, lodo, lixo, corpos estranhos, bem como realizar substituicdo de espécies

mortas ou insalubres.
10.5.2. A CONCESSIONARIA deverd se atentar para os requisitos de urbanidade.

10.5.3. A CONCESSIONARIA deverd respeitar a legislacio vigente e observar as boas
praticas, técnica e ambientalmente recomendadas, quando da realizacdo de atividades com

produtos, quer seja em termos de qualidade, quantidade ou destinacao.

Pagina 36 de 53



CIDADE DE
SAO PAULO

11. SEGURANCA E BEM ESTAR

11.1. E encargo da CONCESSIONARIA adotar as providéncias necessarias para garantir aos
USUARIOS adequadas condi¢des de acesso, circulacdo e seguranca nas dependéncias dos

MERCADOS.

11.2. Os encargos da CONCESSIONARIA relacionados ao acesso e seguranca dos MERCADOS
podem ser divididos em seguranga patrimonial, acesso e monitoramento e gerenciamento

de imagens de seguranca.

11.3. Para tanto, a CONCESSIONARIA deve manter disponivel nimero suficiente de
profissionais de seguranca, de modo a desempenhar corretamente as fun¢des de vigilancia
patrimonial, portaria e monitoramento de Circuito Fechado de Televisao (CFTV), além de

caber a ela providenciar treinamento adequado a esses profissionais.

11.4. A CONCESSIONARIA é responsdavel pela seguranca dos bens e pessoas que estejam nos
MERCADOS cabendo a ela executar, por meio de vigilantes treinados, rondas frequentes na
area de sua responsabilidade adotando os cuidados e providéncias necessarios para o

perfeito desempenho das fungdes e manutencao da ordem.

11.5. Compete a CONCESSIONARIA comunicar ao PODER CONCEDENTE e demais
autoridades de seguranga publica todo acontecimento entendido como irregular e que

atente contra seu patrimonio ou contra as pessoas no ambiente dos MERCADOS.

11.6. A CONCESSIONARIA devera realizar e manter registro e controle diario das ocorréncias

relativas a seguranca dos MERCADOQS, que remetam a sua area de responsabilidade.

11.7. A CONCESSIONARIA devera colaborar nos casos de emergéncia nas instalacdes,

visando a manutencao das condi¢des de seguranca.

11.8. As acdes de vigilancia e seguranca da CONCESSIONARIA se restringem aos limites das
instalagdes dos MERCADOS e do escopo da CONCESSAO.
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11.9. A CONCESSIONARIA devera comunicar as autoridades de seguranca publica a presenca
de aglomeragdes de pessoas junto aos MERCADOS, bem como toda e qualquer situagao que

potencial ou efetivamente traga risco a seguranca dos MERCADOS.

11.10. A CONCESSIONARIA deverd manter disponiveis funcionarios nas entradas dos
MERCADOS, de modo a controlar a entrada e a saida de veiculos, empregados e visitantes

nas instalagdes dos MERCADOS.

11.11. Fica também sob responsabilidade da CONCESSIONARIA a fiscalizagdo da entrada e
saida de materiais mediante conferéncia fisica e documental, ou de controles préprios do

PODER CONCEDENTE.
11.12. O acesso do publico as instalagcdes dos MERCADOS deve ser gratuito.

11.13. A CONCESSIONARIA deverd implantar, operar e monitorar sistema CFTV. O
equipamento serd destinado ao uso em regime continuo, durante 24 (vinte e quatro) horas
por dia, nos 365 dias do ano, devendo ser adequado a esta finalidade, e devera integra-lo ao
Programa City Cameras, nos termos do Decreto Municipal n2 57.708, de 26 de maio de 2017

ou outro que vier a substitui-lo.

11.13.1. A CONCESSIONARIA deverd possuir armazenamento das imagens pelo periodo

minimo de 30 (trinta) dias, observado o disposto na legislagdo vigente.

11.13.2. As cameras do CFTV devem estar distribuidas por toda a drea dos MERCADOS,

prioritariamente nas edificacGes, ou locais que necessitem maior controle.

11.14. Deve ser preparada pela CONCESSIONARIA uma central de controle
computadorizada, em sala especifica para tal atividade, localizada em lugar estratégico,

vinculada a todo o sistema de seguran¢a dos MERCADOS.

11.14.1. Todos os equipamentos de uso comum e todos os sistemas gerais serao
monitorados a partir desta central, por profissionais da CONCESSIONARIA lotados nesse
espaco.
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11.15. Os vigias, quando ndo estiverem em atividades de ronda presencial, deverdo

atentar-se a:

a) Imagens captadas e transmitidas pelas cameras aos monitores, de maneira a detectar
possiveis modificagbes na area protegida e tomar as providéncias cabiveis previamente
especificadas, podendo, caso necessdrio, acionar a Policia Militar ou Guarda Civil

Metropolitana;

b) Observar a movimentacdo de individuos suspeitos nas areas monitoradas, adotando

medidas de seguranga conforme orientag¢do recebida da administracao dos MERCADOS;
c) Efetuar rondas virtuais;

d) Efetuar todos os procedimentos cabiveis quando detectar uma ocorréncia, identificando

o local de origem e tomando as providéncias necessarias;

e) Garantir o efetivo repasse de todas as orientacGes recebidas e vigentes, bem como
eventual anomalia observada ou ocorréncias em andamento nos MERCADOS, entre os

profissionais que assumirdo o posto, quando houver troca de turno; e

f) Os postos de trabalho deverdo estar preenchidos durante o horario de funcionamento

dos MERCADOS.

11.16. O PODER CONCEDENTE devera avaliar e aprovar o planejamento dos servicos
relacionados ao Monitoramento e Gerenciamento de Imagens de Seguran¢ca dos MERCADOS

descritos nos Planos de Operacdo dos MERCADOS.

11.17. O PODER CONCEDENTE devera avaliar e indicar problemas nos servicos
relacionados ao Monitoramento e Gerenciamento de Imagens de Seguranca dos

MERCADOS.

11.18. O PODER CONCEDENTE devera acompanhar e avaliar os servicos relacionados ao

Monitoramento e Gerenciamento de Imagens de Seguranca dos MERCADOS.
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12. MARKETING

12.1. Cabera a CONCESSIONARIA realizar servicos de marketing dos MERCADOS, através de
propagandas, promog¢des e eventos que promovam positivamente a imagem dos

MERCADOS e que auxiliem a atracdo de empresas inquilinas e investidores.

12.2. Todos os servicos de marketing prestados pela CONCESSIONARIA devem garantir que
os objetivos dos MERCADOS sejam cumpridos.

12.3. O plano de marketing deve divulgar produtos e servicos nas midias adequadas,

considerando a missao social dos MERCADOS e fortalecendo sua marca de inovagao.

12.4. E dever da CONCESSIONARIA que todos os planos e a¢des de marketing por ela
desenvolvidos sejam realizados em parceria com o PODER CONCEDENTE ou que, pelo

menos, passem por sua aprovacao antes de qualquer tipo de divulgacao.
CAPITULO V - EXPLORACAO COMERCIAL
13. EXPLORAGAO COMERCIAL DOS ESPACOS DOS MERCADOS

13.1. E de total responsabilidade da CONCESSIONARIA a exploracdo comercial dos
MERCADOS, nos termos do CAPITULO VI — DO VALOR DO CONTRATO, DA REMUNERACAO
DA CONCESSIONARIA E DO PAGAMENTO DA OUTORGA, do CONTRATO.

13.2. Os ramos de atividades a serem disponibilizados nos MERCADOS, a serem definidos

pela CONCESSIONARIA, devem estar contidos na lista apresentada abaixo:
13.2.1. Comeércio de produtos de origem animal:

a) Acougue;

b) Avicola; e

c) Peixaria;
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13.2.2. Comércio de servicos de alimentacao:

a) Café;

b) Casa de suco;

c) Choperia;

d) Docaria;

e) Lanchonete;

f) Padaria;

g) Pastelaria;

h) Restaurante; e

i) Restaurante tipico.

13.2.3. Comércio de produtos alimenticios, bebidas e outros produtos ndo especificados:

a) Adega;

b) Artigos religiosos;

c) Bazar e armarinhos;

d) Condimentos, especiarias e ervanaria;

e) Empdrio/Mercearia;

f) Empdrio tipico;
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g) Frios e laticinios;

h) Floricultura;

i) Hortifruticula;

j) Papelaria/Livraria/Revistaria;

k) Produtos para uso animal;

[) Rotisseria;

m) Utilidades domésticas; e

n) Tabacaria.

13.2.4. Comércio atacadista de frutas, verduras, legumes e similares.
13.2.5. Comércio atacadista de vegetais processados.
13.2.6. Comeércio atacadista de bebidas.

13.2.7. Comércio atacadista de cereais e graos.

13.2.8. Comeércio atacadista de doces.

13.2.9. Comércio atacadista de embalagens.

13.2.10. Comércio atacadista de produtos industrializados.
13.2.11. Comércio atacadista de produtos apara uso animal.

13.2.12. Artesanato.
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13.2.13. Prestacdo de servicos.
13.2.14. Deposito.

13.3. A disponibilizagao de ramos de atividades nao contemplados na lista apresentada no
item 13.2 dependerd da prévia aprovacdo do PODER CONCEDENTE, nos termos da
CLAUSULA 23 do CONTRATO.

13.4. A CONCESSIONARIA deverd manter, durante todo o prazo da concessdo, no minimo, os

seguintes ramos de atividade:

13.4.1. No MERCADO MUNICIPAL PAULISTANO: hortifruticola, empdrio/mercearia,
peixaria, casa de sucos, acougue, frios e laticinios, café, tabacaria, lanchonete, avicola,
utilidade domésticas, restaurante tipico, adega, restaurante, rotisseria, docaria, empdrio

tipico, prestacdo de servigos, atacadista de embalagens e papelaria/ revistaria/ livraria.

13.4.2. No MERCADO KINJO YAMATO: hortifruticola, condimentos, especiarias e ervanaria,
floricultura, restaurante, docaria, avicola, acougue, rotisseria, peixaria, atacadista de

embalagens, lanchonete, empdrio, café, mercearia e prestacdo de servigos.

13.5. Os boxes e lojas dos MERCADOS devem ter o tamanho maximo de 60 (sessenta)

metros quadrados.

13.5.1. A expansdo do tamanho maximo permitido dos boxes e lojas dos MERCADOS
dependera de prévia aprovacdo do PODER CONCENDENTE, mediante solicitacdo da
CONCESSIONARIA.

13.6. E vedada a participagdo de franquias, lojas de fabrica, lojas que detém exclusividade e

lojas de redes comerciais.

13.7. E aberta & CONCESSIONARIA a possibilidade de explorar novos espagos ou
equipamentos, ndo previstos inicialmente na concessdo e no CONTRATO, desde que obtidas

todas as aprovacgdes e licengas aplicaveis.
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13.8. A exploracdo comercial a partir de expansdes e ampliacdes na drea construida devem
observar este CONTRATO e a regulamentagado vigente, em especial as resolu¢des normativas

e diretrizes dos ORGAOS DE PROTECAO AO PATRIMONIO HISTORICO.

13.9. As atividades econdmicas a serem exploradas por meio de expansGes e ampliagdes
deverdo promover sinergia e complementariedade aos MERCADOS, de forma a ampliar e

intensificar os usos atuais e introduzir novos usos.

13.10. Na execucdo das obrigacOes pertinentes a elaboracdo dos projetos de engenharia e
arquitetura e a opera¢do e manutencdo das expansbées e ampliagGes pretendidas pela
CONCESSIONARIA, devem ser seguidas todas as normas aplicaveis nos ambitos Federal,
Estadual e Municipal, bem como normas técnicas, inclusive aquelas relativas as atividades a

serem desenvolvidas.

13.11. As intervencdes a serem executadas para exploracdo de atividades econGmicas por
meio das expansGes e ampliacdes ndo poderdo inibir o funcionamento adequado dos

MERCADOS.
14. ESTACIONAMENTO

14.1. E de total responsabilidade da CONCESSIONARIA a exploracdo e gestdo das atuais
vagas de estacionamento, ou de eventuais expansdes de vagas, sendo-lhe permitida a
terceirizagdo da operagao a uma empresa com conhecimento e experiéncia especificos do

tema.

14.2. E responsabilidade da CONCESSIONARIA garantir que a fila de veiculos n3o ultrapasse
os limites internos dos estacionamentos evitando qualquer tipo de transtorno no trafego das
vias dos MERCADOS e também que o tempo de espera na fila de entrada e de saida de

veiculos ndo ultrapasse 10 (dez) minutos.

14.3. A CONCESSIONARIA deve adotar um sistema de cobranga do estacionamento, que

devera conter informacbes sobre a operacdo do estacionamento, seus mecanismos de
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controle e auditoria, formas de pagamento, mecanismos de protecdo para evitar fraudes nos

relatérios operacionais que serdao emitidos.

14.4. A CONCESSIONARIA deve garantir que o tempo de espera na fila para pagamento da

quantia devida pelo servigo de estacionamento nao ultrapasse 15 (quinze) minutos.

14.5. Em relag3o aos sistemas de orientacdo do estacionamento, a CONCESSIONARIA deve
gerenciar e controlar o fluxo de veiculos dentro do estacionamento, com o suporte de um
sistema informatizado de orientacdo de patio, garantindo que os motoristas identifiquem as

vagas disponiveis o mais rdpido possivel e evitem deslocamentos desnecessarios.

14.6. No que diz respeito a seguranca do estacionamento, compete & CONCESSIONARIA
zelar pela seguranca dos USUARIOS, funciondrios, veiculos (e bens guardados em seu
interior) e demais bens situados nos estacionamentos, sendo seu dever protegé-los,
especialmente contra furtos e roubos, sem prejuizo do dever de ressarcimento de terceiros

pelas perdas e danos eventualmente verificados.

14.7. Devem ser disponibilizadas vagas para idosos, gestantes e pessoas com criancas de
colo, bem como portadores de necessidades especiais, conforme exigido pela legislagao

vigente.
CAPITULO VI - PLANOS E RELATORIOS
15. PLANOS DE OPERACAO DOS MERCADOS

15.1. A CONCESSIONARIA deve apresentar ao PODER CONCEDENTE, conforme prazos
definidos no CONTRATO e neste item, um Plano de Operagdo para cada Mercado, contendo

a estratégia para a assungao e realizagdo desses servigos.

15.2. Os Planos de Operagao dos MERCADOS deverdao constar os horarios de

funcionamento.
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15.2.1. A CONCESSIONARIA deverd visar o menor impacto possivel nos horarios de

funcionamento durante o PROGRAMA DE INTERVENCAO.

15.3. Os Planos de Operacdo dos MERCADOS deverdao levar em conta os encargos de
administra¢do, operagao, manutencgao, vigilancia e limpeza, conforme o CONTRATO e este
ANEXO Il — CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA, com vistas satisfazer os
indicadores constantes do ANEXO IV — SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO.

15.3.1. A estratégia para assuncdo e realizacdo dos encargos relacionados a administracao
e a operacao dos MERCADQOS, contida nos respectivos Planos de Operacdo, deve incluir, mas

nao se limitar a:

a) Especificacdo dos quadros de pessoal, por turno, local e fungdes;

b) Procedimentos para atendimento basico a vitimas e acidentes, incluindo estratégia de

atendimento ambulatorial e de remogao emergencial;

¢) Procedimentos para atendimento aos USUARIOS, solucionando duvidas, registrando os

acidentes, reclamacdes, comentarios e ocorréncias, e orientando os USUARIOS;

d) Procedimentos para comunica¢do aos USUARIOS, contendo relagdo de pronunciamentos

a serem adotados em cada circunstancia; e

e) Procedimentos para tratamento de emergéncias e situacdes especiais de atuacdo para

dias de grande movimento ou de altera¢des no funcionamento normal dos Mercados.

15.3.2. A estratégia para assuncdo e realizacdo dos encargos relacionados a manutencao
dos MERCADOS, contida nos respectivos Planos de Operacdo, deve incluir, mas ndo se

limitar a:

a) Mapeamento dos equipamentos, instalacGes e mobilidrios presentes nos MERCADOS e

suas respectivas necessidades de manutencdo preventiva, modernizacdo ou substituicao;

b) Detalhamento de rotinas previstas para a modernizacdo ou substituicio de

equipamentos, instalacdes e mobilidrios dos MERCADOQOS;
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c) Detalhamento de rotinas previstas para a manutencdo preventiva, preditiva e corretiva
de equipamentos, instalagdes e mobiliarios, considerando, inclusive, a classificacdo de falhas

presente neste ANEXO; e

d) Detalhamento de rotinas e procedimentos a serem utilizados para o atendimento das
solicitacbes de urgéncia dos equipamentos, instalagdes e mobilidrios presentes nos

MERCADOS.

15.3.3. A estratégia para assuncdo e realiza¢do dos encargos relacionados a vigilancia dos

MERCADOS, contida nos respectivos Planos de Operac¢ao, deve incluir, mas nao se limitar a:
a) Especificacdo dos quadros de pessoal, por turno, local e fungdes;
b) Procedimentos para tratamento de ocorréncias;

¢) Procedimentos para manutencdo da ordem e disciplina nas instalacdes dos MERCADOQOS,

incluindo a coibi¢ao de atos de vandalismo, depredac¢des e pichagdes nos MERCADOS; e

d) Obtencdo das autoriza¢Oes e alvards requeridos nesse ANEXO e na legislacdo aplicavel.

15.3.4. A estratégia para assuncdo e realizacdo dos encargos relacionados a limpeza e
conservacgao dos MERCADOS, contida nos respectivos Planos de Operacgao, deve incluir, mas

nao se limitar a:
a) Especificacdo dos quadros de pessoal, por turno, local e fungdes;

b) Procedimento e periodicidade para limpeza de banheiros, areas verdes, coberturas e

demais areas dos MERCADOS; e

c) Comprovacdo dos documentos de licenga/alvara para transporte, manuseio e aplicacdo

de produtos quimicos e saneantes domissanitarios expedidos pelos 6rgdos competentes.

15.3.5. Os Planos de Operacdo devem conter uma Estratégia de Gestdo de Riscos,
especificando medidas preventivas e corretivas em caso da ocorréncia de eventos que

podem causar impacto negativo no funcionamento de cada um dos MERCADOS.
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a) A Estratégia de Gestdo de Riscos deve abranger ndo apenas riscos fisicos de acidentes,
mas também aos riscos financeiros, tecnolégicos e operacionais, dando enfoque para o
tratamento aos riscos que possam causar danos aos USUARIOS, aos ativos dos MERCADOS e

ao meio ambiente.

b) A Estratégia de Gestdo de Riscos deve apresentar todos os aspectos e atividades
necessdrias para implementacao, gestdo, avaliagao e readequacgao aos riscos identificados e

deve conter:
b.1) Identificagdo dos riscos;

b.2) Avaliacdo qualitativa e quantitativa dos riscos, incluindo a probabilidade de ocorréncia e

seus potenciais efeitos;
b.3) Resposta a emergéncia;
b.4) Treinamento, simulacdes e exercicios; e

b.5) Monitoramento de riscos.

15.2. A apresentacdo e aprovagao dos Planos de Operag¢ao dos MERCADOS devera observar

o procedimento constante da subcldusula 6.3 do CONTRATO.

16. RELATORIO TRIMESTRAL DE CONFORMIDADE OPERACIONAL
16.1. A CONCESSIONARIA deverd elaborar Relatério de Conformidade Operacional,
separadamente para cada mercado, com periodicidade trimestral, e composto, sem se

limitar, por diversos elementos, dentre eles:

a) Planejamento de todos os servicos relacionados na concessao, incluindo cronograma de
atividades, com horarios e periodicidade conforme requerimentos minimos especificados

nos Planos de Operacdo definidos para cada Mercado;
b) Plano de acdo em casos de incidentes e emergéncias;

¢) Plano de mitigacdo gerado a partir do trabalho de gerenciamento de riscos;
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d) Ocorréncias e suas resolucdes (livro de ocorréncia);
e) Apresentacdo dos eventos de manutencdo (trocas, reparos, etc.);

f) Gestdo das ocorréncias contendo analise sobre os chamados abertos (tendéncias, causas,

relevancia, reincidéncia) bem como plano de agao para minimiza¢do de ocorréncias;

g) Apresentagdo das estatisticas de atendimento de ocorréncias;

h) Apresentacao das principais melhorias realizadas;

i) Apresentagdo dos principais elementos de conformidade com as normas relacionadas; e

j) Plano de melhorias para recuperac¢do de indicadores abaixo da nota maxima.

17. RELATORIO ANUAL DE CONFORMIDADE
17.1. A CONCESSIONARIA deve enviar ao PODER CONCEDENTE, em até 30 (trinta) dias
contados do encerramento do ano contratual, um Relatério Anual de Conformidade que

contemple a descrigao:

a) Das atividades realizadas;

b) Das receitas auferidas no periodo;

c) Dos investimentos e desembolsos realizados com as obras ou com os servigos;
d) Do cumprimento de metas e indicadores de desempenho;

e) Das obras de melhoria;

f) Das atividades de manutencdo preventiva e emergencial;

g) Dos eventuais periodos de interrupgao do servico e suas justificativas;

h) Do estado de conservacdao dos MERCADOS; e

i) Dos demais dados.
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CAPITULO VII - ESPACOS DESTINADOS AO PODER PUBLICO
18. REPRODUGAO DE FOTOS E FILMAGENS

18.1. A CONCESSIONARIA devera autorizar, sem custo, a realizacdo de reportagens e a
reproducdo de fotos e filmagens pela imprensa a titulo de jornalismo informativo nos
MERCADOS, desde que estas atividades ndao impactem no seu bom funcionamento e na

execucdo do CONTRATO.

18.2. A CONCESSIONARIA devera autorizar, sem custo, a realizacdo de fotos e filmagens pelo
Poder Publico para fins ndo comerciais, de interesse publico, desde que estas atividades ndo

impactem no seu bom funcionamento e na execu¢ao do CONTRATO.
19. DELEGACIA ESPECIALIZADA EM ATENDIMENTO AO TURISTA

19.1. Conforme previsto no ANEXO Ill DO EDITAL - MEMORIAL DESCRITIVO, atualmente a
Delegacia Especializada em Atendimento ao Turista (DEATUR), da Policia Civil do Estado de

Sdo Paulo, tem suas instalacdes localizadas na drea do MERCADO MUNICIPAL PAULISTANO.

19.2. A CONCESSIONARIA deverd prover um espaco com tamanho minimo de 261 m?

(duzentos e sessenta e um metros quadrados) dentro da AREA DE CONCESSAO ou na area
interna delimitada pelo perimetro das ruas Bardao de Duprat, Comendador Assad Abdalla, e

avenidas do Estado, Mercurio e Senador Queirdz, para utilizacdao da DEATUR.

19.3. O espaco devera possuir disposicao arquitetonica (exemplo: divisdrias, sanitdrios, etc)
no minimo similar a da drea ocupada atualmente e estar localizado no piso térreo da

edificacdo.
20. GUARDA CIVIL METROPOLITANA

20.1. Conforme previsto no ANEXO Il DO EDITAL - MEMORIAL DESCRITIVO, atualmente a
Guarda Civil Metropolitana (GCM) tem instalacGes localizadas na area do MERCADO KINJO
YAMATO.
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20.2. A CONCESSIONARIA devera prover um espaco com tamanho minimo de 89 m? (oitenta
e nove metros quadrados), dentro da AREA DE CONCESSAO ou na area interna delimitada
pelo perimetro das ruas Bardo de Duprat, Comendador Assad Abdalla, e avenidas do Estado,

Mercurio e Senador Queirdz, para utilizagdo da GCM.

20.2.1. O espaco devera possuir disposicdo arquitetonica (exemplo: divisérias, sanitarios,
etc) no minimo similar a da drea ocupada atualmente e estar localizado no piso térreo da

edificacao.

21. DOS PRAZOS

21.1 A figura 02 a seguir apresenta o prazo maximo previsto para os principais marcos da
CONCESSAO, o que ndo exime a CONCESSIONARIA de observar todos os prazos

estabelecidos no CONTRATO e seus anexos.

Figura 2 — Principais Marcos da Concessao
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MES (a partir da DATA DA ORDEM DE iNICIO

Condigdo precedente a
assinaturadocontrato | 1 | 2 | 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9 (10|11 |12|13]| 14| 15|16 |17 |18 |19 |20 |21 |22 (23|24 |25| 26| 27| 28| 29

30

31

P2[13B]34[3H

36

300

MARCO 1

MARCO 2

MARCO 3

MARCO 4

MARCO 5

MARCO 6
MARCO 7:

MARCO 8:

MARCO 9:

MARCO 10:

MARCO 1: Pagamento da PARCELA DE OUTORGA FIXA 1 (diferenca entre o valor da OUTORGA FIXA indicada na PROPOSTA COMERCIAL e a PARCELA DE OUTORGA FIXA 2)
MARCO 2: Celebragao do Termo Provisério de Aceitagdo dos Bens

MARCO 3:  Apresentagio dos Planos de Operagéio dos MERCADOS, nos termos do ANEXO III - CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA

MARCO 4: Operacio do PODER CONCEDENTE acompanhada pela CONCESSIONARIA

MARCO 5:  Encerramento de todos os Termos de Permissdo de Uso vigentes pelo PODER CONCEDENTE no 90° dia, contado a partir da DATA DA ORDEM DE INICIO

MARCO 6: Pagamento da PARCELA DE OUTORGA FIXA 2, no valor de R$ 26.000.000,00, previamente & assinatura do contrato ou no 91° dia, contado a partir da DATA DA ORDEM DE INICIO, nos termos do CONTRATO

MARCO 7:  AssuncAo efetiva da operagio dos MERCADOS pela CONCESSIONARIA, incluindo todos os custos, despesas e receitas incidentes sobre as atividades dos MERCADOS
MARCO 8:  Execugdo das obras do PROGRAMA DE INTERVENCAO

MARCO 9: Vigéncia dos contratos de direito privado com os PERMISSIONARIOS, tal como locago ou arrendamento, nos precos atualmente praticados (a partir do 91° dia, contado da DATA DA ORDEM DE INICIO)

MARCO 10: Vigéncia dos contratos de direito privado, tal como locac&o ou arrendamento, nas condi¢des de mercado (a partir da data do encerramento do Programa de Intervencao)
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22. SUBANEXOS

22.1 Os documentos listados abaixo compdem este ANEXO.

SUBANEXO | — CADERNO DE REPRESENTACAO GRAFICA REFERENCIAL DO PROGRAMA DE
INTERVENGAO — PAULISTANO

SUBANEXO Il - MEMORIAL DESCRITIVO REFERENCIAL COM AS ESPECIFICACOES TECNICAS DO
PROGRAMA DE INTERVENGAO — PAULISTANO

SUBANEXO Ill — CADERNO DE REPRESENTACAO GRAFICA REFERENCIAL DO PROGRAMA DE
INTERVENCAO — KINJO YAMATO

SUBANEXO IV - MEMORIAL DESCRITIVO REFERENCIAL COM AS ESPECIFICACOES TECNICAS
DO PROGRAMA DE INTERVENGAO — KINJO YAMATO
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