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TERMO DE CONTRATO N2 79/SME/2024
PROCESSO N° 6016.2024/0043423-0
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 23/SME/2023

CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAQ PAULO, através da Secretaria Municipal de
Educagdo

CONTRATADA: SOLUCOES SERVICOS TERCEIRIZADOS LTDA - CNPJ N2 09.445.502/0001-09

OBIJETO: Contratagio de empresa para execugio de servi¢os de conservagdo e limpeza de instalagoes
prediais, mobilidrios, materiais educacionais, areas internas e externas dos CEls, dos CEMEIs, das EME!s,
das EMEFs, dos CIEJAs, das EMEFMs, das EMEBS e dos CEUs pertencentes a DRE SAO MATEUS - LOTE
04, da Secretaria Municipal de Educaciio {(SME), conforme especificag@es constantes do Anexo Il do

Edital.

VALOR MENSAL: RS 4.578.282,96 (Quatro milhdes guinhentos e setenta e oito mil, duzentos e oitenta
e dois reais e noventa e seis centavos).

VALOR DO CONTRATO: RS 54.939.395,54 (cinguenta e quatro milhSes e novecentos e trinta e nove mil
trezentos e naventa e cinco reais e cinquenta e quatro centavos)

DOTAGAO A SER ONERADA: 16.10.12.365.3025.4.360.33903900.00.1.500.9001.0;
16.10.12.365.3025.2.876.33903900.00.1.500.9001.3;
16.10.12.365.3025.4.362.335035900.00.1.500.9001.0;
16.10.12.361.3010.2.826.33903900.00.2.500.5001.1;
16.10.12.361.2010.2.826.33503900.00.1.500.9001.1;
16.10.12.366.3010.2.823.33503900.00.1.500.9001.0;
16.10.12.362.2010.2.883.33903900.00.1.500.9001.0;
16.10.12.368.3010.4.364.33503900.00.1.500.9001.0.

NOTAS DE EMPENHO: 46.198/2024; 46.201/2024; 46.203/2024; 46.115/2024; 46.117/2024;
46.206/2024; 46.210/2024; 46.216/2024

Aos dez dias do més de abril do ano de 2024, de um lado, a SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO da
Prefeitura do Municipio de 530 Paulo (a “SME” ou “CONTRATANTE"), sediada na Rua Borges Lagea, n2
1.230, Vila Clementino, Sdo Paulo/SP, CNPJ n? 46.392.114/0001-25, representada neste ato pela

Coordenadera da COSERV, Sra. Vanessa Conde Carvalho, nos termos da competéncia delegada pela
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Portaria SME n2 5.318/2020 e, de outro lado, a empresa SOLUCOES SERVICOS TERCEIRIZADOS LTDA
com domicilio & Praca Silvio Romero, n“55, Conjunto 56, Cidade Mae do Céu—S3o Paulo/SP, CEP 03323-
000, Sio Paulo/SP, telefone : {11)2081-5590 / (11)3090-0153, e-mail:
comercial@solucoesterceirizadas.com.br , adiante simplesmente designada (a “CONTRATADA"},
representada neste ato pelo S6cio-Proprietario, Sr. Gustavo Martins de Godoy , RG n? 38.3%* *00-X
SSP/SP e CPF n2 402 *** *** .02 nos termos da autorizagdo contida no Despacho de homologacdo
em SEI n® 101161941, do processo citado na epigrafe, t&m entre si, justo e acordadc o presente contrato,

na conformidade das condi¢des e clausulas seguintes:

1. DO OBJETO DO CONTRATO
1.1 O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servicos continuos terceirizados de

limpeza escolar para as unidades educacionais pertencentes a Diretoria Regional de Educagio
Sdo Mateus da Secretaria da Educagdo, conforme relagio apresentada no Anexo Il - Termo de

Referéncia deste edital.

1.2 Deverdo ser observadas as especificacbes e condigdes de prestagio de servicos constantes do

Termo de Referéncia - Anexo Il, parte integrante deste edital.

2. DOS LOCAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS

2.1 A prestacdc dos servigos sera executada nas unidades educacionais da Prefeitura de S3o

Paulo, por lote, conforme Anexo Il do Edital.

3. DO PRAZO CONTRATUAL

3.1 O prazo de execuc¢do do contrato terd duragdo de 12 {doze} meses, prorrogével por até 10
(dez) anos, na forma do artigo 107 da Lei n® 14.133, de 2021, e do artigo 116 do Decreto
Municipal n.2 62.100, de 2022, desde que haja concordancia das partes, o contratado haja
cumprido satisfatoriamente suas obrigagbes, bem como a pesquisa prévia revele que os

pregos sdo compativeis com os de mercado.

311 Caso a Contratada ndo tenha interesse na prorrogacio do ajuste devera comunicar
este fato por escrito a Contratante, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias

da data de término do prazo contratual, sob pena de incidéncia de penalidade

contratual.
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3.1.2 Na auséncia de expressa oposi¢io, e observadas as exigéncias contidas nos incisos |
e Il do artigo 116 do Decreto Municipal n.2 62.100/22, o ajuste serd prorrogado,

mediante despacho da autoridade competente.

3.1.3 A ndo prorrogacio do prazo de vigéncia contratual, por conveniéncia da

Administracio, ndo gerara a Contratada o direito a qualquer espécie de indenizacdo.

3.1.4  Nioobstante o prazo estipulado no subitem 3.1, a vigéncia contratual nos exercicios
subsequentes ao da assinatura do contrato estard sujeita a condigcdo
resolutiva, consubstanciada na existéncia de recursos aprovados nas respectivas Leis

Orcamentdrias de cada exercicio, para atender as respectivas despesas.

4. DO PRECO, DOTACAO ORCAMENTARIA E REPACTUACAO

4.1 O valor total estimado da presente contrata¢do para o periodo de 12 (doze) meses é de
RS 54.939.395,54 (cinquenta e quatro milhdes, novecentos e trinta e nove mil, trezentos e
noventa e cinco reais e cinquenta e quatro centavos).

4.1.1 O valor mensal estimado da presente contratacdo é de RS RS 4.578.282,96
(quatro milhSes guinhentos e setenta e oito mil, duzentos e oitenta e dois reais e
noventa e seis centavos), correspondendo a remunerag3odos itens , constante em
proposta da contratada em SEI 099319613, do Processo Eletrdnico n°
6016.2023/0088462-4.

4,2 Todos os custos e despesas necessarios a correta execu¢do do ajuste estdo inclusos no preco,
Inclusive os referentes as despesas trabalhistas, previdenciarias, impostos, taxas,
emolumentos, em conformidade com o estatuido no Edital e seus Anexos, constituindo a Unica

remuneracdo devida pela CONTRATANTE & CONTRATADA.

4.3 Para fazer frente as despesas do Contrato, foram emitidas as notas de empenho ne
46.198/2024; 46.201/2024; 46.203/2024; 46.115/2024; 46.117/2024; 46.206/2024;
46.210/2024; 46.216/2024, onerando as dotagdes orgamentérias n2s:

16.10.12.365.3025.4.360.33903900.00.1.500.9001.0;
16.10.12.365.3025.2.876.33903900.00.1.500.9001.0;
16.10.12.365.3025.4.362.33903900.00.1.500.9001.0;
16.10.12.361.3010.2.826.33903900.00.2.500.9001.1;
16.10.12.361.3010.2.826.33903900.00.1.500.9001.1;
16.10.12.366.3010.2.823.33903900.00.1.500.9001.0;

16.10.12.362.3010.2.883.33903900.00.1.500.9001.0;
16.10.12.368.3010.4.364.33903900.00.1.500.9001.0;
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do orcamento vigente, respeitado o principio da anualidade orgamentaria, devendo as

despesas do exercicio subsequente onerar as dotacdes do orgcamento proprio.

4.4 Os pedidos de repactuagdo, os quais ndo poderdo compreender custos extraordindrios,

dependerdo de requerimento da contratada instruido minimamente com documento que

demonstre analiticamente a alterac3o dos custos, por meio de planilha de custos e formacao

de precos e acordo, convencdo ou dissidio coletivo de trabalho, desde que n3o sejam restritos

a categoria da Administra¢do Pablica em geral.

4.4.1

4.4.2

4.4.3

4.4.4

4.4.5

Aplanilha que acompanha o requerimento devera observar os mesmos requisitos da
planilha de custos inicialmente apresentada no momento do procedimento
licitatorio, sendo vedada a inclusdo, por ocasido da repactuagio, de beneficios nio
previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de

instrumento legal, acordo, convencg3o ou dissidio coletivo de trabalho.

A primeira repactuacdo observara o interregno minimo de 01 {um) ano, contados a
partir da data-limite para apresentagio das propostas constante do ato
convocatorio, em relagdo aos custos com a execugiio do servigo decorrentes do
mercado, tais como o custo dos materiais e equipamentos necessarios a execugdo
do servico ou da data do acordo, convencio, dissidio coletivo de trabalho ou
equivalente vigente a época da apresentag¢o da proposta quando avariagdo dos
custos for decorrente da m3o de obra e estiver vinculada as datas-bases desses

instrumentos.

A vigéncia dos novos valores contratuais decorrentes da repactuacdo retroagird 3
data do pedido e n3o seré concedida nova repactuacdo no prazo inferior a 12 {doze)

meses contados do dltima pedido.

As repactuagdes serdo formalizadas por meio de apostilamento, observados os

procedimentos previstos nos arts, 129 a 137 do Decreto Municipal n2 62.100/22.

Os pedidos de repactuagdo seriio analisados no prazo de até 45 {quarenta e cinco)
dias, observado o procedimento previsto nos arts. 129 a 137 do Decreto Municipal n2

62.100/2022.

4.5 Sera aplicada compensag#o financeira, nos termos da Portaria SF ne 05, de 05 de janeiro de

2012, quando houver atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da

Contratante, observada a necessidade de se apurar a responsabilidade do servidor que deu

of
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causa ao atraso no pagamento, nos termos legais.

4.6 As hipéteses excepcionais ou de revisdo de pregos serdo tratadas de acordo com a legislagdo
vigente e exigirdo detida andlise econdmica para avaliagdo de eventual desequilibrio

econdmico-financeiro do contrato.

5. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1 A Contratada deve atender a solicitagdo da Contratante de alocacdo de novos funciondrios
em razdo de inexecucdo total ou parcial do contrato de outro fornecedor de servigos de

limpeza em qualquer de suas 13 (treze) DRFEs.

5.1.1 Essa contratacdo demandara o aporte de até 10 % (dez porcento) a maior de
funcionarios para a realizacao de servigos de limpeza, em outras UEs das DREs da
Contratada, que distem até 15 (quinze} km da sede da DRE objetivada pelo contrato,

para a realizagdo de servigos, por até 30 {trinta) dias, consecutivos ou n3o.

5.1.2 Os servicos devem ser atendidos em até, no maximo, 24 (vinte e guatro} horas

corridas a partir da solicitacdo da SME.

5.1.3 Os servicos especificados como extras serfio pagos a Contratada na forma de
DIARIAS, a serem estabelecidas em razio do metro quadrado limpo por dia,

conforme descrito no Edital.

5.2 S&o obrigagBes da CONTRATADA, além das especificadas no Termo de Referéncia (Anexo Il do
Edital):

a) Executar regularmente o objeto deste ajuste, respondendo perante a Contratante pela fiel

e integral realizacdo dos servicos contratados;

b) Garantir total qualidade dos servigos contratados;

c) Executar todos 0s servicos objeto do presente contrato, obedecendo as especificacbes e
obrigagbes descritas no Termo de Referéncia, ANEXO Il do Edital de Licitagdo, que

precedeu este ajuste e faz parte integrante do presente instrumento;

d) Destacar e manter o quantitativo de funciondrios alocados por unidade educacional
apresentado na proposta de pre¢o. Tal quantitativo é vinculado 3 proposta e so poderd ser

)
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alterado na execugdo do contrato mediante aquiescéncia da Administracdo e anédlise de

potencial reequilibrio.

Fornecer mdo de obra necessaria, devidamente selecionada para o atendimento do
presente contrato, verificando a aptiddo profissional, antecedentes pessoais, satide fisica
e mental e todas as informagdes necessarias, de forma a garantir uma perfeita qualidade e

eficiéncia dos servigos prestados;

Arcar fiel e regularmente com todas as obriga¢Bes trabalhistas dos empregados, quando
for o caso, que participem da execugo do objeto contratual, na hipétese de contrato de

prestagdo de servicos, de acordo com o Art 124 do Decreto 62.100/2022;

2

Enviar a Administragdo Pablica Municipal e manter atualizado o rol de todos os

funcionarios que participem da execug¢do do objeto contratual;

Responsabilizar-se pela seguranca do trabalho de seus empregados, adotando as
precaucdes necessdrias & execugdo dos servigos, fornecendo os equipamentos de protecdo
individual (EPI) exigidos pela legislagdo, respondendo por eventuais indenizacBes
decorrentes de acidentes de trabalho, cabendo-lhe comunicar 3 CONTRATANTE a

ocorréncia de tais fatos;

Responder por todos os encargos e obrigagdes de natureza previdenciaria, acidentaria,

fiscal, administrativa, civil e comercial, resultantes da prestacdo dos servicos;

Providenciar para que todos os empregados vinculados ao contrato recebam seus

pagamentos em agéncia bancaria iocalizada no Municipio;

Viabilizar a emiss3o do cart3o cidadso pela Calxa Econdmica Federal para todos os

empregados;

Oferecer todos os meios necessérios aos seus empregados para que obtenham os extratos
dos recolhimentos de suas contribuicBes previdenciarias ao Instituto Nacional do Seguro

Social - INSS e dos seus depdsitos ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS;

Demonstrar, em até 30 {trinta) dias, contados do inicio da execugdo do respectivo
contrato, que possui sede, filial, escritério ou preposto a disposi¢do dos empregados e da
Administracio Piblica no Municipio, sob pena de incorrer nas sangdes contratuais e

rescisdo do ajuste;

Apresentar, quando solicitado pela Administracio, comprovacdo do cumprimento das

A 6
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obriga¢des trabalhistas e com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢co (FGTS) em rela¢do

aos empregados diretamente envolvidos na execugio do contrato;

Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagio

vigente;

Responder por todo e qualquer dano que venha a ser causado por seus empregados e
prepostos, a CONTRATANTE ou a terceiros, podendo ser descontado do pagamento a ser

efetuado, o valor do prejuizo apurado;

Manter, durante o prazo de execugdo do Contrato, todas as condicdes de habilitagdo e

qualificacdo exigidas na licitagdo;

Ciéncia da Lei Geral de Prote¢io de Dados, do Decreto Municipal n2 59.767/20 e da
instru¢do Normativa SME N2 52/22;

Responder as solicitagdes de SME, recebidas por qualquer meio de comunicagio (email,
oficio, chat via sistema, etc.) em até 02 {dois) dias Gteis.
A CONTRATADA nio podera subcontratar, ceder ou transferir o objeto do Contrato, no todo

ou em parte, a terceiros, sob pena de rescisdo.

E admissivel a fus3o, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa jurfdica todos os requisitos de habilitacio
exigidos na contrataggo original; sejam mantidas as demais clausulas e condicbes do contrato;
ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administraciio

a continuidade do contrato.

No caso do subitemn 5.3, a fus8o, cisdo ou incorporacdo devera ser previamente comunicada
a Secretaria Municipal de Educagio para que sejam realizados os trdmites de analise,
aprovagdo ou rejeicdo da nova pessoa juridica aos termos do presente TR e do Termo de

contrato.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

A CONTRATANTE se compromete a executar todas as obriga¢gBes contidas no Termo de

Referéncia — Anexo Il do Edital, cabendo-lhe especialmente:

Cumprir e exigir o cumprimento das obrigagdes deste Contrato e das disposi¢es legais

que a regem;
. 7
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Realizar o acompanhamento do presente contrato, comunicando a CONTRATADA as

ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas;

Proporcionar todas as condic@es necessdrias a boa execugdo dos servigos contratados,
inclusive comunicando a CONTRATADA, por escrito e tempestivamente, qualquer

mudanga de Administragdo e ou endereco de cobranca;

Exercer a fiscalizacGo dos servigos, seguindo toda sistematica de fiscalizagio e
monitoramento através do instrumento de Medig&o de Resultado (IMR) conforme descrito
no Termo de Referéncia, Também indicando, formalmente, o gestor efou o fiscal para
acompanhamento da execugdo contratual, inclusive no que tange a m3o de obra gue o
integra, acompanhando a sua presenga, fornecimento dos materiais, manutenc3o e etc.,
realizando a supervisdo das atividades desenvolvidas pela contratada e efetivando

avaliacdo periddica;

Prestar as informacBes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela

CONTRATADA, podendo solicitar o seu encaminhamento por escrito;

Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido no presente contrato;

Aplicar as penalidades previstas neste contrato, em caso de descumprimento pela

CONTRATADA de quaisquer cldusulas estabelecidas;

Exigir da Contratada, a qualquer tempo, a comprovagdo das condigBes requeridas para a

contratacdo;

Indicar e formalizar o{s) responsavel(is) pela fiscalizagdo do contrato, a quem competira o

acompanhamento dos servicos, nos termos do Decreto Municipal n® 62.100/2022;

Atestar mensalmente a execugéio e a qualidade dos servicos prestados, indicando qualquer
ocorréncia havida no periodo, se for o caso, em processo proprio, onde serd juntada a Nota
Fiscal Fatura a ser apresentada pela CONTRATADA, para fins de pagamento;

Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de funcionario da
contratada que estiver sem crachd, que embaragar ou dificultar a fiscalizacio ou cuja
permanéncia na drea, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente, bem assim a
substituicdo de equipamentos, que n3o se apresentarem em boas condigdes de operagio
ou estiverem em desacordo com as especificaces técnicas.

Informar a Contratada, quando da solicitagdo da alocagSo de novos funcionarios em razio

de inexecugdo do contrato de outro forneceder de servicos de limpeza em qualquer de
/4 8
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suas 13 (treze) DREs, as UEs em gue o servigo devera ser prestado e por quanto tempo.

A fiscalizacdo dos servicos pelo Contratante nfo exime, nem diminui a completa
responsabilidade da Contratada, por qualguer inobservancia ou omissic as cldusulas

contratuais.

A Contratante poderd, a seu critério e a qualquer tempo, realizar vistoria dos equipamentos

e verificar o cumprimento de normas preestabelecidas no edital/contrato.

PAGAMENTO

O prazo de pagamento serd de 30 (trinta) dias, a contar da data da entrega de cada nota fiscal
ou nota fiscal fatura, acompanhada de toda a documentacdo exigida na Portaria SF 170/20 e

alteracdes.

7.11 Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte da
contratada, a fluéncia do prazo sera interrompida, reiniciando-se a sua contagem a

partir da data em que estas forem cumpridas.

7.1.2 Caso verha a ocorrer atraso ho pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva
da Administra¢3o, a Contratada ter direito a aplicacdo de compensagdo financeira,

nos termos da Portaria SF n2 05, de 05/01/2012.

Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com a execucdo dos servigos, mediante
apresentacdo da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is) ou nota(s) fiscal(is)/fatura, bem como de
c6pia reprogréafica da nota de empenho, acompanhada, quando for o caso, do recolhimento
do ISSON - Imposto Sobre Servicos de Qualguer Natureza do més de competéncia,

descontados os eventuais débitos da Contratada, inclusive os decorrentes de multas.

7.2.1 Prestadores de servico com sede ou domicilio fora do Municipio de S&o Paulo deverso
atender aos termos dos artigos 92-A E 92-B da Lei Municipal n? 13.701/2003, com
redacdo da Lei Municipal n® 14.042/05 e artigo 68 do Regulamento do Imposto
Sobre Servigos de Qualquer Natureza - IS5, aprovado pelo Decreto Municipal ne

53.151/12.

Na hipétese de existir nota de retificacdo e/ou nota suplementar de empenho, cdpia(s) da(s)

mesma(s) devera(do) acompanhar os demais documentos.

7.3.1 Serdo aceitas como prova de regularidade, certiddes positivas com efeito de

negativas e certiddes positivas que noticiem em seu corpo que os débitos estio

Para verificar as assinaturas va ao site https /foab.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o codigo B73A-ABR4-19bC-ARSS,

por Gustavo Martins De Godoy.
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judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade suspensa.

7.4 A Contratada devera apresentar, a cada pedido de pagamento, os documentos a seguir

discriminados, para verificagdo de sua regularidade fiscal perante os 6rgos competentes:

a) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servico — F.G.T.S,,

fornecido pela Caixa Econdmica Federal;

b) Certiddo Negativa de Débitos relativa as ContribuicBes Previdencidrias e as de Terceiros
—CND - ou outra equivalente na forma da lej;

c) Certiddo negativa de débitos de tributos mobilidrios do Municipio de S8o Paulo;

d) Certidao negativa de débitos trabalhistas (CNDT);

e) Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura devidamente atestada;

f) Relatério de MedigSo dos Servigos (Ateste dos Fiscais das Unidades);

g) Relac8o atualizada dos empregados vinculados 3 execucdo contratual;

h) Folha de frequéncia dos empregados vinculados 3 execu¢do contratual;

i) Folha de pagamento dos empregados vinculados 3 execugdo do contrato;

)] Cépia do Protocolo de envio de arquivos, emitido pela conectividade social {(GFIP/SEFIP);

k) Copia da Relagdo dos Trabalhadores constantes do arquivo SEFIP do més anterior ao

pedido de pagamento;

Y.
com.br:443 e utllize o cédigo B73A-ABB4-199C-ARBS,

)} Cdpia da Guia quitada do INSS (GPS), correspondente ao més da ultima fatura vencida;
m) Cdpia da Guia quitada do FGTS (GRF), correspondente ao més da ultima fatura vencida.

74.1 Serdo aceijtas como prova de regularidade, certiddes positivas com efejto de
negativas e certiddes positivas que noticiem em seu corpo que os débitos estio

judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade suspensa.

7.5 Por ocasido de cada pagamento, serdo feitas as retencdes eventualmente devidas em funcdo

gitaimente por Gustave Marlins De Godo
a0 site htips:/foab.portaldeassinaturas.c

da legislagdo tributaria,

7.6 A ndo apresentacio de certiddes hegativas de débito, ou na forma prevista no subitem 7.4.1,
ndo impede o pagamento, porém sers objeto de aplicagdo de penalidade ou rescisio

contratual, conforme o caso.

7.7 O pagamento serd efetuado por crédito em conta corrente, no BANCO DO BRASIL S/A,

ste documento foi assinado di
aia verificar as assinaturas va
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7.9

7.10

8.1

8.2

8.3

8.5.

8.6,
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conforme estabelecido no Decreto n? 51.197/2010, publicado no DOC do dia 22 de janeiro de

2010.

Fica ressalvada qualquer aiteragdo por parte da Secretaria Municipal de Finangas, quanto as

normas referentes ao pagamento de fornecedores.

Além do desconto das multas por infracdo das clausulas contratuais, poderio ser descontados
no montante pagamento os valores referentes aos descontos oriundos de glosa, conforme

clausula 112,

O pagamento relativo ao Ultimo més de prestacao dos servigos, em decorréncia da extingdo
Ou da rescisdo do contrato, ficard condicionado, sem prejuizo dos demais documentos
exigidos, a apresentagdo de cdpias dos termos de rescisdo dos contratos de trabalho,
devidamente homologados, dos empregados vinculados & prestacdo dos respectivos servigos,

Ou a comprovag¢3o da realocacio dos referidos empregados para prestar outros servigos.

DO CONTRATO E DA EXTINCAO

O presente contrato é regido pelas disposicBes da Lei Federal n? 14.133/21, do Decreto
Municipal n® 62.100/2022, Decreto Municipal n? 56.475/2015 e da Complementar ne

123/2006, e suas alteracBes, e das demais normas complementares aplicaveis.
O ajuste podera ser alterado nas hipéteses previstas no artigo 124 da Lei Federal n® 14.133/21.

A CONTRATANTE se reserva o direito de promover a redugdo ou acréscimo do ajuste, nos

termos do art. 125 da Lej Federal n® 14.133/21.

O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem

sido cumpridas ou ndo as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem énus para o contratante, quando
esta ndo dispuser de créditas orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que

o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigactes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n@ 14.133/21, bem

como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa,

8.6.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também 0s artigos 138 e 139 da mesma Lei,

Para verificar as assinaturas va ao site htips./foab.portaldeassinaturas.com.or443 e utilize o codigo B73A-ABB4-199C-ABSS.
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DA EXECUCAO E RECEBIMENTO DOS SERVICOS

A execucdo dos servicos sera feita conforme o Termo de Referéncia, que precedeu este ajuste,

e dele faz parte integrante para todos os fins.

9.1.1 O quantitativo de funciondrios apresentado pela CONTRATADA em sua proposta
deve ser mantido durante toda execucio do contrato e sé poderd ser alterado

mediante aquiescéncia da Administraco e anélise de potencial reequilibrio.

A execucdo dos servigos objeto deste contrato devera ser atestada pelo responsdvel pela
fiscalizagdo, pela CONTRATANTE, atestado esse gue deverd acompanhar os documentos para

fins de pagamento conforme Cldusula Sétima.
9.2.1 A fiscalizago sera exercida de acordo com o Decreto Municipal n2 62.100/22,

O objeto contratual serd recebido consoante as disposi¢des do artigo 140, da Lei Federal n°

14.133/21 e demais normas municipais pertinentes.

O objeto contratual serd recebido mensalmente mediante relatério de mediggio dos servigos
executados no més, nos termos do IMR, sendo esse relatdrio atestado pela Contratante. Tai
relatério, o qual indicaré eventual Fator de Desconto, devers ser acompanhado de fatura ou
nota-fiscal-fatura, bem como da cdpia reprografica da nota de empenho, para fins de

pagamento.

Havendo inexecugdo de servigos, o valor respectivo sera descontado da importancia mensal
devida & Contratada, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes cabiveis, observados os tramites

legais e os principios do contraditério e ampla defesa,

9.5.1 O recebimento e aceite do objeto pela CONTRATANTE nao exclui a responsabilidade
civil da CONTRATADA por vicios de quantidade ou qualidade dos servigos, materiais
ou disparidades com as especificagbes estabelecidas no Anexo I, verificadas

posteriormente.

DAS PENALIDADES

Com fundamento no artigo 156, incisos [ a IV, da Lei n? 14.133/21, a Contratada poderd ser
apenada, isoladamente, ou juntamente com as multas definidas neste item, com as seguintes

penalidades:

adverténcia;

Yy 12
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b) mukta;

C) impedimento de licitar e contratar; ou
d}  declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

10.1.1  Na aplicagdo das sangdes serdo considerados a natureza e a gravidade da infragdo
cometida, as peculiaridades do caso concreto, as circunstincias agravantes ou
atenuantes, os danos que dela provierem para a Administragio Ptblica e a
implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas

e orientacdes dos 6rgdos de controle.

10.1.2  Afalha na execucéo do contrato, para fins de aplicacdo do guanto previsto no item
10.1, estara configurada quando a CONTRATADA se enquadrar em pelo menos uma
das situacSes previstas na Tabela 3 a seguir, respeitada a graduacdo de infragdes
conforme a Tabela 1 deste item, e alcangar o total de 100 {cem) pontos,

cumulativamente.

Tabela 1
GRAU DA INFRACAO PONTOS DA INFRACAO |
1 P
2 3
3 4
4 5
5 3
& 10 ]

10.1.2.1 Os pontos serdo computados a partir da aplicacdo da penalidade, com

prazo de depura¢do de 12 (doze) meses.

10.1.2.2 Sendo a infragdo objeto de recurso administrativo, os pontos
correspondentes ficardo suspensos até o seu Julgamento e, sendo mantida
a penalidade, serdo computados, observado o prazo de 12 (doze) meses,

a contar da data da aplicagio da penalidade.

10.1.2,3 Pelo descumprimento das obrigages contratuais, a Administracdo

aplicara multas conforme a graduacdo estabelecida nas tabelas seguintes:

1/ 13
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Tabela 2
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% do valor mensal do contrato
2 0,4% do valor mensal do contrato
3 0,8% do valor mensal do contrato
4 1,6% do valor mensal do contrato
5 3,2% do valor mensal do contrato
6 4,0% do valor mensal do contrato
Tabela 3
ITEM  |DESCRICAO GRAU INCIDENCIA
Suspender ou interromper, salvo por motivo de forga maior ou Por dia e por taref:
1 . . . 6 designada
caso fortuito, os servicos contratuais.
2 Destruir ou danificar documentos por culpa ou dolo de seus3 Por ccorréncia
agentes.
Utilizar as dependéncias da CONTRATANTE para fins diversos
3 5 Por ocorréncia
do objeto do contrato.
Permitir situagcdo que crie a possibilidade de causar ou que
4 ) ) Por ocorréncia
cause dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais.
Retirar das dependéncias da CONTRATANTE quaisquer| wor Alte.m e bpor
ocorréncia
5 equipamentos ou materiais, previstos em contrato, semj]
autorizacdo prévia do responsavel.

Para os itens a seguir, deixar de:

ITEM  [DESCRIGAO GRAU INCIDENCIA
6 Manter a documentacio de habilitag3o atualizada. 1 .
Por item e por
ocorréncia
Cumprir determinacio da FISCALIZAGAO para controle de
U acesso de seus empregados. 1 Por ocorréncia
Cumprir determinacio formal ou instrugdo complementar|
8 da FISCALIZACRO. 2 Por ocorréncia
Efetuar 0 pagamento de saldrios, vales-fransporte, vales- )
refeicdo, seguros, encargos fiscais e sociais, bem como arcar] Por més
9 com quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas g
| execucdo do contrato nas datas avencadas. B

V.
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Efetuar os recolhimentos das contribuicdes sociais da
10 Previdéncia Social ou do FGTS. 6 Por mes

Manter sede, filial ou escritério de atendimento na cidade local Por ocorréncia e por|
11 de prestacdo dos servicos. 1 dia

Apresentar, quando solicitado, documentacdo fiscal,

trabalhista, previdenciaria e outros documentos necessarios é2 Por ocorréncia e por
12 comprovacao do cumprimento dos demais encargos dia

trabalhistas.

Creditar os salarios nas contas bancarias dos empregados, em

agéncias localizadas na cidade local da prestacio dos servicos| Por ocorréncia e por

_ . " 1 ]
13 ou em outro definido pela Administragdo. dia
Entregar ou entregar com atraso ou incompleta a Por ocorréncia e por|
14 documentagdo exigida na clusula referente as condicdes dell dia
pagamento.
Apresentar notas fiscais discriminando prego e quantidade de
15 todos os materiais utilizados mensalmente 4 Por ocorréncia
Entregar ou entregar com atraso os esclarecimentos formais
solicitados para sanar as inconsist&ncias ou dtvidas suscitadas Por ocorréncia e por|
16 durante a analise da documentagdo exigida por forga dof? dia
contrato.
Cumprir quaisquer dos itens do contrato e seus anexos nio Por item e por
17 previstos nesta tabela de multas 1 ocorréncia
18 Cumprir quaisquer dos itens do contrato e seus anexos niol2 Por item e por
previstos nesta tabela de multas, apos reincidéncia locorréncia
formalmente notificada pela unidade fiscalizadora
10.2 A CONTRATADA estara ainda sujeita as seguintes penalidades pecuniirias:

10.2.1  Multa por inexecu¢do total do contrato: 30% {trinta por cento) sobre o valor total do
contrato, além da possibilidade de aplicacdo da pena de impedimento de licitar e
contratar com a Administragso Publica, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos

10.2.2 Multa por inexecucdio parcial do contrato: 20% {vinte por cento), sobre o valor
mensal da parcela ndo executada, além da possibilidade de aplicagdo da pena de
impedimento de licitar e contratar com a Administracgo Publica, pelo prazo maximo
de 03 {trés) anos.

10.2.3 Muha de 2% (dois por cento} sobre o valor do ajuste, por descumprimento de

5
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qualquer das obrigacdes decorrentes do ajuste, ndo previstas nas demais

disposicdes desta cldusula.

Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, por rescisdo do ajuste

decorrente de culpa da Contratada.

Multa de 2% (dois por cento) do valor mensal do lote, na ocorréncia de 5% (cinco por
cento), ou mais, de funciondrios ausentes frente ao total do quantitativo do lote em

01 {um) més sem faita justificada.

Multa de 3% (trés por cento) do valor mensal do lote, na ocorréncia de 9% (nove por
cento), ou mais, de funcionarios ausentes frente ao total do quantitativo do lote em

01 (um) més sem falta justificada.

No caso em que a empresa contratada n3o realizar a inclusdo do Plano de Trabalho
no sistema, o Plano de Trabalho ndo for aceito pela unidade educacional ou a
solicitacdo de alteragio nSo atender as expectativas do fiscal da unidade
educacional, ser4 aplicada multa de 1% por dia em relagdio ac faturamento mensal

por unidade educacional,

Multa na fatura da respectiva UE conforme Tabela a seguir pelo nio atingimento do
minimo de 70 (setenta) pontos na avaliago de desempenho estabelecida no IMR

ho periodo de 01 {um) més,

!Pontuagﬁo Obtida Wulta

10.2.9 Caso 10% (dez por cento) das Unidades Escolares do lote apresentarem uma
pontuacao inferior a 70 {setenta) pontos durante o periodo de 01 (um) més, sers
aplicada multa equivalente a 10% (dez por cento) do valor mensal do lote (DRE)
estipulado no contrato.

10.3 As sangBes sdo independentes e a aplicagdo de uma no exclui a das outras, quando cabiveis.

104 Das decisBes de aplicacio de penalidade, caber4 recurso nos termos dos artigos 166 e 167 da

Lel Federal n? 14.133/21, observados os prazos nele fixados, que devers ser dirigido 3

EstJ &Z%§Mﬁég£%ﬁado digitalmente por Gustavo Martins De Godoy.
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Coordenadora da Cordenadoria de Contratos de Servicos e Fornecimento
(SME/COSERV/DIGECON), e protocolizado nos dias Uteis, das 9h s 16h, no endereco Rua Dr.
Diogo de Faria n2 1.247, sala 313 - Vila Clementino, S3o Paulo, SP.

10.4.1 Ndo serdo conhecidos recursos enviados pelo correio, telex, fac-simile, correio
eletrénico ou qualquer outro meio de comunicagio, se, dentro do prazo previsto em

lei, a peca inicial original ndo tiver sido protocolizada.

10.4.2 (Caso a Contratante releve justificadamente a aplicagio da multa ou de qualguer
outra penalidade, essa tolerancia ndo podera ser considerada como modificadora
de qualquer condigdo contratual, permanecendo em pleno vigor todas as condicbes

deste Edital.

Os procedimentos de aplicacdo das penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar serSo conduzidos por comissdo, nos termas

do artigo 158, “caput” e § 12, da Lei Federal n2 14.133/21.

530 aplicaveis a presente licitagdo e ao ajuste dela decorrente no que cabivel for, inclusive, as

sangbes penais estabelecidas na Lei Federal n? 14.133/21.

A Contratante, por conveniéncia e oportunidade, poderé converter a multa pecunidria, ndo
superior a RS 50,00 {cinquenta reais), em adverténcia, uma Unica vez a cada 6 {seis) meses, a

contar da data da convers&o da aplicagio da penalidade, mantendo-se o cémputo de pontos.

Se, por qualquer meio, independentemente da existéncia de agdo judicial, chegar ao
conhecimento do gestor do contrato uma situagdo de inadimplemento com relagio s
obriga¢Ses trabalhistas, tais como salarios, vale-transporte, vale-refeicio, seguros, entre
outros, previstos em lei ou instrumento normativo da categoria e constantes na planilha de
composicdo de custo, caberd a autoridade apura-la e, se o caso, garantido o contraditério,
aplicar a contratada multa de 20% (vinte por cento), sobre o valor da parcela ndo executada,
pelo descumprimento de obrigacio contratual e, persistindo a situagdo, o contrato sera

rescindido.

10.8.1 Havendo comunicagiio de desinteresse da CONTRATADA em prorrogar o contrato

apds o prazo previsto no item 3.1.1 deste Contrato, estara sujeita & multa de:

a) 5% (cinco por cento) do valor do contrato, se ocorrida a comunicagao entre 0 602 e o

892 dia antes do término do contrato;

b) 10% (dez por cento) do valor do contrato, se ocorrida a comunicacao entre o 202 e o 592

o/ 17
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dia antes do vencimento do contrato;

€)  15% (quinze por cento) do valor do contrato, se acorrida a comunicagdo a partir do 192

dia antes do vencimento do contrato até o seu termo.

Pelo descumprimento das obrigacdes da CONTRATADA, previstas neste Contrato, diferentes

das mencionadas acima, multa de 02% (dois por cento) sobre o valor da prestacdo de servigos.

A aplicagdo da multa ndo ilide a aplicacio das demais san¢des previstas no item 10.1,
independentemente da ocorréncia de prejuizo decorrente da descontinuidade da prestacdo

de servigo imposto a Administragdo.

O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas 3 CONTRATADA.

10.11.1 Se o valor a ser pago a CONTRATADA n3o for suficiente para cobrir o valor da multa,

a diferenca sera descontada da garantia contratual, quando exigida,

10.11.2 Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica a CONTRATADA
obrigada a recolher a importincia devida no prazo de 05 {cinco} dias Gteis, contados

da comunicacio oficial.

10.11.3 Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela
CONTRATADA a CONTRATANTE, este sera encaminhada para inscricido em divida

ativa.

10.114 Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da
multa, esta deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias Gteis, contado da

solicitagdo da CONTRATANTE.

Caso haja rescisdo, a mesma atrai os efeitos previstos no artigo 139, incisos | e IV, da Lej

Federal n® 14.133/21.

Das decisdes de aplicacdo de penalidade, cabers recurso nos termos dos artigos 166 e 167 da

Lei Federal n? 14.133/21, observados os prazos neles fixados.

DAS GLOSAS

A Administracdo poderd aplicar glosas por ndo conformidades identificadas na execucdo dos
servigos, conforme previsdo do instrumento de avalia¢cdo contratual (IMR) a ser mensalmente

apurado pelo Fiscal do Contrato, nos termos proprios apresentadgs.

0 indice de Medic8o de Resultados (IMR) utiliza os seguintes critérios de avaliagio:

X

om.br:443 e utilize o cédigo B73A-ABB4-195C-ABSS,
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11.2.1  Critério 01~ Atendimento do quantitativo de funcionarios em cada unidade escolar,
denominado "Glosa RH" - A empresa contratada deve cumprir o quadro de
funcionarios informado em sua proposta de prego, a fim de para garantir o

funcionamento adequado dos servigos de limpeza.

11.2.1.1 A empresa contratada que ndo cumprir com o quadro de funcionarios
informado em sua proposta de prego sera glosada diariamente. O valor da
glosa & calcutado com base na proposta de preco encaminhada pela
empresa e corresponde ao custo total informado para cada cargo de
funciondrio. Esse valor é dividido pelo ndmero médio de dias de trabalho,
que é de 21,74 dias. O valor da glosa correspondente ao valor do dia de

trabalho ndo realizado.

11.2.1.2 No caso de descumprimento de 5% (cinco por cento) de funciondrios
ausentes no total do quantitativo do lote (na Glosa RH) em um periodo de
um més, sera aplicada uma multa equivalente a 2% {dois por cento) do

valor total mensal do contrato.

11.2,1.3 Se houver um descumprimento de 9% (nove por cento) de funcionarios
ausentes no total do quantitativo do lote (Glosa RH) em um periodo de um
més, sera aplicada uma multa equivalente a 3% {trés por cento) do valor

total mensal do contrato,

om.br:443 e utilize o codigo B73A-A884-199C-ABSS.,

11.2.14 A partir do segundo més consecutivo de descumprimento, serd
considerada uma inexecucio parcial do contrato, acarretando medjdas

adicionais,

11.2.2  Critério 02 - Nivel de satisfagio: tem o objetivo de avaliar a qualidade e o
desempenho das atividades realizadas e abrange os seguintes parametros de

avaliagdo, conforme a tabela a seguir:

ente por Gustavo Martins De Godoy.

ar as assiﬁéturas v a0 site https:/foab.portaldeassinaturas.c

taln

Parametro 01 - Desenvolvimento das Atividades:
a) Realizacdo das atividades de acordo com o plano de trabalho: Esse critério avalia se as tarefas
foram executadas conforme o plano de trabalho estabelecido, seguindo as diretrizes e metas
previamente definidas.

b} Execucdo das atividades com a qualidade esperada: Refere-se 3 avaliacio do desempenho na
entrega das atividades, levando em consideragao a qualidade exigida. Verifica-se se as atividades
foram realizadas de forma satisfatéria, atendendo aos padrdes de qualidade esperados.

A / 19
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Parametro 02 - Equipe Alocada:

a) Postura dos profissionais: Nesse critério, avalia-se o comportamento e a atitude dos profissionais
designados para a execucdio das atividades. Verifica-se se apresentam postura adequada,
profissionalismo e respeito no ambiente de trabalho.

b) Cobertura da jornada de trabalho dos funcionarios: Refere-se 3 verificagdo do cumprimento da
carga hordria de trabalho estabelecida para os funcionarios designados na Unidade Escolar. Se um
funcionario atrasar ou sair mais cedo, o fiscal ters o direito de registrar uma ocorréncia na cobertura
da jornada de trabalho, a qual serd passivel de glosa a menos que uma justificativa vélida seja
apresentada. Caso um funcionério designado na Unidade Escolar falte por um dia ou mais sem uma
Justificativa vélida, ser registrado como uma ocorréncia e considerado um descumprimento do
numero de funcionarios estabelecido na proposta de precos, essa situacio é tratada como uma
questdo separada, e devers ser registrada no Critério 01 denominada "Glosa RH”. No caso de faltas
justificadas que se estendam por mais de um dia, a empresa contratada devers providenciar uma
substituicdo dentro de um prazo méaximo de 24 horas,

¢) Utilizagio de uniformes e EPI (Equipamentos de Proteciio Individual): Avalia-se se os profissionais
utilizam corretamente os uniformes e equipamentos de prote¢do individual necessérios para a
execucdo segura das atividades.

Pardmetro 03 — Insumos, Ferramental e Equipamentos:

a) Disponibilizagdo dos materiais de higiene pessoal na quantidade necessaria para as atividades:
Verifica-se se sdo fornecidos os materiais de higiene pessoal necessdrios, em quantidade adequada,
para que as atividades sejam realizadas de maneira eficiente e dentro dos padrdes estabelecidos no
plano de trabalho.

b) Disponibilizagdo dos insumos, ferramental e equipamentos necessarios para a execucdo das
atividades: Refere-se 3 disponibifidade dos recursos necessarios, como materiais, ferramentas e
eguipamentos, para que as atividades sejam realizadas de maneira eficiente e dentro dos padrées
estabelecidos no plano de trabalho.

¢} Qualidade adequada dos materiais de higiene pessoal disponibilizados: Avalia-se se 0s materiais
de higiene pessoal fornecidos atendem aos padrdes de qualidade definidos no plano de trabalho.
d) Qualidade adequada dos insumos, ferramental e equipamentos disponibilizados na realizagdo
das atividade: Avalia se os insumos, ferramental e equipamentos fornecidos atendem aos padrées
de qualidade definidos no plano de trabalho.

Parametro 04 — Atendimento das Solicitagdes da Unidade Escolar:

a) Comunicacio com a empresa contratada e prazo de resposta: Avalia-se a efetividade e a
qualidade da comunicagdo estabelecida entre a Unidade Escolar e a empresa contratada. Verifica-se
Sé a comunicac¢do € clara, agil e adequada, permitindo que as demandas sejam transmitidas e
compreendidas de maneira eficiente. Avalia-se 5€ 0s prazos estabelecidos para com a empresa
contratada responder is solicitagdes da Unidade Escolar foram respeitados,

rtaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cidigo B73A-A8B4-199C-ABES.

O viartins De-Godoy:
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b) Resolugdo das Solicitagdes: Verifica-se se a empresa contratada possui uma gest3o eficiente para
responder cada solicitacdo, buscando solucbes adequadas e efetivas para atender as demandas
apresentadas.

11.2.2.1 Ovalor da glosa é proporcional ao nitmero de ocorréncias, com um

I
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limite maximo de desconto de 7,2% por Unidade Escolar por més
para o critério 02 - Nivel de Satisfacdo.
11.2.3 Para avaliagdo geral de cada Unidade Educacional, cada Nivel de Servico
possui um peso de avaliagdio especifico, e caso ocorra algum
descumprimento relacionado a um determinado Nivel de Servigo, sera
aplicado um desconto na pontuagdo correspondente, proporcional ao

peso atribuido, como detathado a seguir:

VARIAVEL NIVEIS DE SERVICO PESO
Realizagdo das atividades de acordo com o plano def12
trabatho

Desenvolvimento das Atividades Execucdo das atividades com a qualidade esperada 10
Paostura dos profissionais A
Cobertura da jornada didria de trabalho dos12

Equipe alocada funcionérios
Utilizagdo de uniformes e EP 5

Disponibilizagdo dos materiais de higiene pessoal na

Insumos, ferramental equantidade necessaria para execucio das atividades 13

equipamentos Disponibilizacgdo  dos  insumos, ferramental e

equipamentos necessdrios para a execucdo dasf10

atividades

Qualidade adequada dos materiais de higiene pessoall10
disponibilizados

Qualidade adequada dos insumos, ferramental e

equipamentos disponibilizados

Unidade Escolar

tendimento das Solicitagdes daResposta das Solicitacées

Comunicagdo com a empresa contratada e Prazos dej5

Resolugdo das Solicitagdes. 5

11.2.4

11.2.5

A pontuagdo atribuida a cada Nivel de Servigo é descontada proporcionalmente ao
seu peso de avaliagdo. Caso haja descumprimento em algum aspecto relacionado a
um determinado Nivel de Servigo, 2 pontuagio correspondente serd reduzida de
acordo com o peso atribuido a esse Nivel de Servigo especifico. Quanto maior o peso,
maior serd o impacto na pontuagdo total. Essa diminuicdo de pontos ocorre de
forma gradual e progressiva, 3 medida que os requisitos estabelecidos para cada

Nivel de Servico ndo sdo atendidos.

Caso o desempenho na avaliacio estabelecida pelo indice de Medicdo de Resultados

21
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(IMR) ndo atinja o minimo de 70 (setenta) pontos durante um més, serd aplicada

uma muita na fatura da Unidade Escolar correspondente, conforme descrito na

tabela a seguir:

Pontuagdo Obtida Multa |
Entre 69 e 51 pontos 10%
Entre 50 e 31 pontos 20%
Menor gque 31 pontos 30% _I

11.2.6 Na hipStese em que 10% (dez por cento) das Unidades Escolares do lote
apresentarem uma pontuac3o inferior a 70 (setenta) pontos durante o periodo de
01 (um) més, seré aplicada multa equivalente a 10% (dez por cento) do valor mensal

do lote,

11.3 As glosas também sio aplicaveis quando da realiza¢o dos servicos extras, restringindo-se a

limpeza das &reas indicadas no Edital, ficando mantidas as demais exigéncias.

11.4 O Acordo do Nivel de Servigo (IMR) podera ser alterado, para ajuste fino, durante a execucdo

do contrato desde que:

a) tecnicamente justificavel;

b)  ndoimplique em acréscimo ou redugdo do valor contratual do servico além do limite de

25% (vinte e cinco porcento) permitidos pelo art, 125 da Lei n® 14.133;

£0m.br:443 e utilize o codigo B73A-ABB4-1 99C-AB8S5,

c) ndo configure descaracteriza¢cio do objeto contratado.

12. DA GARANTIA
12,1 Para execucdo deste contrato, sera prestada garantia, correspondente ao importe de 5%

{cinco inteiros por cento} do valor total do contrato, sob a modalidade 3 escolha da

Contratada, nos termos do artigo 96, § 1°, da Lei Federal n® 14.133/21, considerando o prazo

gitalmente por Gustavo Martins De Godoy.

Para verilicar as assinaturas vé ao site hitps:/foab.portaideassinaturas

previsto no item 15.6 do Edital.

g
o
S
12.1.1 Sempre que o valor contratual for aumentado ou o contrato tiver sua vigéncia £
[ ]
[0
prorrogads, a contratada seri convocada a reforgar a garantia, no prazo maximo de 8
o
03 (trés) dias ateis, podendo ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando E}
=3
solicitado pela CONTRATADA durante 0 transcurso do prazo, se ocorrer motivo 8
,, @
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justificado aceito pela CONTRATANTE, de forma a que corresponda sempre 3 mesma

percentagem estabelecida.

12.1.1.1 O nao cumprimento do disposto na clausula supra, ensejara aplicacio da

penalidade estabelecida na cldusula 10 deste contrato.

12.1.2 A garantia exigida pela Administragdo podera ser utilizada para satisfazer débitos

decorrentes da execucio do contrato, inclusive nos termos da Orientagdo Normativa

2/12 —PGM, e/ou de multas aplicadas 3 empresa contratada.

12.1.3 A garantia contratual sera devolvida apos a lavratura do Termo de Recebimento

Definitivo dos servigos, mediante requerimento da Contratada, que deverd vir

acompanhado de comprovagdo, contemporanea, da inexisténcia de acgdes

distribuidas na Justica do Trabalho que possam implicar na responsabilidade

subsididria do ente publico, condicionante de sua liberacdo, nos termos da

Orientacdo Normativa 2/12 — PGM.

12.1.4 A garantia poderd ser substituida, mediante requerimento da interessada,

respeitadas as modalidades referidas no artigo 96, §12, da Lei Federal n® 14.133/21.

12.2 A validade da garantia prestada, em seguro-garantia ou fianga bancéria, dever3 ter validade

minima de 180 (cento e oitenta) dias, além do prazo estimado para encerramento do contrato,

por for¢a da Orientacio Normativa n2 2/2012 da PGM.

13, DA PROTECAQ DE DADOS

13.1 E vedado 3 CONTRATADA a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em

decorréncia da execugdo contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratacio,

sob pena de responsabilizagio administrativa, civil e criminal, devendo em caso de acesso ndo

autorizado ou de outras intercorréncias, a CONTRATADA comunicar a CONTRATANTE para

adogdo das providéncias dispostas na Lei Geral de Prote¢do de Dadaos.

13.2 A CONTRATADA se compromete a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes,

em especial os dados pessoais repassados em decorréncia da execugdo contratual, sendo

vedado o repasse das informagées a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes

de obrigagbes legais ou para viabilizar o cumprimento do instrumento contratual.

13.3 A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Proteg3o de Dados, do

Decreto municipal n259.767/2020 e da Instrugio Normativa SME, e se compromete a adequar

EstJ &Zﬁ‘én%ﬁé?&%ﬁado digitalmente por Gustavo Martins De Godoy.
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todos os procedimentos internos ao disposto na legislagio com o intuito de proteger os dados

pessoais repassados pela CONTRATANTE ou colhidos para a execugio contratual.

ANTICORRUPCAO

Para a execugao deste contrato, nenhuma das partes poderd oferecer, dar ou se comprometer
a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de guem quer que seja,
tanto por conta prépria quanto por intermédio de outrem, qualguer pagamento, doac3o,
compensacdo, vantagens financeiras ou n3o financeiras ou beneficios de qualquer espécie
que constituam pratica ilegal ou de corrupcdo, seja de forma direta ou indireta guanto ao
objeto deste contrato, ou de outra forma a ele n3o relacionada, devendo garantir, ainda, que

seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma nos termos do Decreto n@ 56.633/15,

As Partes declaram ter ciéncia dos deveres de conduzir os seus negécios de maneira legal,
ética e transparente, conforme requisitos das Normas Anticorrup¢do incluindo, mas n3o se
limitando a Lei Federal n2 2.846/13, e de estender a todos 0s seus dirigentes,
empregados,contratados e colaboradores, assim como terceiros que as representem, a

obrigacdo de cumprir estas diretrizes.

DISPOSICOES FINAIS

Nenhuma toleréncia das partes quanto 3 falta de cumprimento de qualquer das clausulas

deste contrato podera ser entendida como aceitacdo, novagdo ou precedente.

Todas as comunicages, avisos ou pedidos, sempre por escrito, concernentes 20 cumprimento

do presente contrato, serdo dirigidos aos seguintes enderegos:

CONTRATANTE: smecoservdigecon@sme.prefeitura.sp.gov.br
CONTRATADA: comercial@solucoesterceirizadas.com.br

Fica ressalvada a possibilidade de alteracio das condicdes contratuais em face da

superveniéncia de normas federais e/ou municipais gue as autorizem.

Fica a CONTRATADA ciente de que a assinatura deste termo de contrato indica que tem pleno
conhecimento dos elementos nele constantes, bem como de todas as condigBes gerais e
peculiares de seu objeto, njo podendo invocar qualquer desconhecimento quanto aos

mesmos, como elemento impeditivo do perfeito cumprimento de seu objeto.

J,
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15.5 A Administragdo reserva-se o direito de executar através de outras contratadas, nos mesmos

locais, servigos distintos dos abrangidos na presente contratac3o.

15.6 A Contratada devera comunicar a Contratante toda e gualquer alteracgdo nos dados cadastrais,
para atualizacdo, sendo sua obrigagdo manter, durante a vigéncia do Contrato, em
compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condicBes de habilitagdo e

qualificagdo exigidas na licitago.

15.7 No ato da assinatura deste instrumento foram apresentados todos os documentos exigidos

pelo item 11.5 do edital.

15.8 Ficam fazendo parte integrante deste instrumento, para todos os efeitos iegais, o edital da
licitagdo que deu origem a contratagao, com seus Anexos, Proposta da contratada e a ata da
sessdo publica do pregio sob SEI n ° 094048790 do Processo administrativo

n? 6016.2023/0088462-4

15.9 O presente ajuste, o recebimento de seu objeto, suas altera¢des e rescisio obedecerio ac o
Decreto Municipal n.2 62.100/22, 3 Lei Federal n° 14.133/21 e demais normas pertinentes,

aplicaveis a execucdo dos servicos e especialmente aos casos omissos.

15.10  Para a execugdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer
a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja,
tanto por conta prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagio,
compensacdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie
que constituam pratica ilegal ou de corrupcao, seja de forma direta ou indireta gquanto ao
objeto deste contrato, ou de outra forma a ele nao relacionada, devendo garantir, ainda, que

seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

16. DO FORO
16.1 Fica eleito o foro desta Comarca para todo e qualquer procedimento judicial oriundo deste

Contrato, com expressa rentncia de qualguer outro, por mais especial ou privilegiado que

seja ou venha a ser.
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E para firmeza e validade de tudo quanto ficou estabelecido, lavrou-se o presente termo de contrato,
em 03 {trés) vias de igual teor, o qual depois de lido e achado conforme, vai assinado e rubricado pelas

partes contratantes e duas testemunhas presentes ao ato.

\‘(‘\ R e e ) C,c:-—-.\\! Q)_Q_Q’E—'
Vanessa Conde Carvalho
Coordenadora da COSERV
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO

Gustavo Martins de Godoy
Socio-Proprietirio
SOLUCﬁES SERVICOS TERCEIRIZADOS LTDA

TESTEMUNHAS
OLM@MB gf\mﬁf\ 02

re. 9.669. 351~ X RG. (S D073 -F

[
)]

EsteT &z%émé%ﬁiado digitalmente por Gustave Martins De Godoy.

Para verificar as assinaturas va ao site hitps:ffoab.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o codigo B73A-ABB4-199C-ABBS.

gitalmente por Gustavo Marting De Godoy.
va ao site hitps:/joab.portaldeassinaturas.com.br:443 e ulilize o cbdigo B73A-A8B4-199C-ARBS,

Este documento foi assinado di
ara verificar as assinaturas



Tolawy

CIDADE DE

SAO PAULO
EDUCAGAD

ANEXO — TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA — ESPECIFICACOES TECNICAS E CONDICOES DE PRESTAGAO DO SERVICO

Edital de Pregdo Eletrénico n°; 23/SME/2023
Processo Eletronico n°; 6016.2023/0088462-4

Objeto: Contratacdio de empresa para execucdo de servicos de conservacdo e limpeza de instalagbes
prediais, mobilidrios, materiais educacionais, areas internas e externas das Unidades
Educacionais (UEs) pertencentes as Diretorias Regionais de Educa¢io (DRE) Guaianases (DRE
G), ltaquera {DRE 1Q), Penha (DRE PE) e Sdo Mateus (DRE SM) da Secretaria Municipal de
Educacio {SME), visando a obtencio de adequadas condi¢des de salubridade e higiene, com
disponibilizagdo de mio-de-obra, saneantes domissanitérios, materiais de higiene e limpeza
e equipamentos, conforme especificacdes técnicas, planilhas, locais de presta¢do dos servicos
e demais documentos constantes do Edital de Pregda n2 23/SME/2023.

Modalidade: Pregio eletrénico
Tipo: MENOR PRECO GLOBAL DO LOTE (12 MESES)

Data e hora da abertura da sess3o publica: 11/12/2023, 3s 09h30 (horario de Brasilia)

SME/COMPS - Nuicleo de Licita¢3io e Contratos

Enderego: Rua Dr. Diogo de Faria ne 1.247, 22 andar, sala 316, Vila Clementino
CEP 04037-004, S3o Paulo, SP

Telefone: (11) 3396-0517, Fax: (11) 3396-0512

E-mail: smelicitacao@sme.grefeitura.sg.gov.br

CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1 Objeto

Constitui o objeto do presente contrato a Prestacdo de Servicos de conservagdo e limpeza de
instalacGes prediais, mobkilidrios, materiais educacionais, dreas internas e externas dos das Unidades
Educacionais pertencentes as Diretorias Regionais de Educagio (DRE) Guaianases (DRE G), Itaquera

(DRE 1Q), Penha (DRE PE) e S3o0 Mateus (DRE §M}) da Secretaria Municipal de Educagao (SME), visando
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a obtengdo de adequadas condicBes de salubridade e higiene, com disponibilizacio de m3o-de-obra,
saneantes domissanitarios, materiais de higiene e limpeza e equipamentos, conforme especificacdes

técnicas, planilhas, locais de prestagdo dos servicos e demais documentos constantes do edital de

pregdo n2 23/SME/2023.
1.2 Lotes:
LOTE DRE
1 Guaianases
2 Iltaquera
3 Penha
4 Sao Mateus N

1.3 A descricdo de cada tipo de Unidade Educacional (UE), conceitos, publico atendido e estrutura
padrdo encontram-se no ANEXO Ill deste Edital. O objeto deste pregdo é formado por 4 (quatro)
lotes, conforme tabela acima e cujos locais de execugfo dos servicos é apresentada no ANEXO IV deste

Edital.

1.4 A execugdo do objeto se aplica aos Centros de Educacgdo Infantil {CEls), aos Centros Municipais de
Educagdo Infantil (CEMEIs), as Escolas Municipais de Educagéo Infantil (EMEIs), 3s Escolas Municipais
de Ensino Fundamental (EMEFs), aos Centros Integrados de Educacéo de Jovens e Adultas (CIEJAs), 3s
Escolas Municipais de Ensino Fundamental e Médio (EMEFMs), as Escolas Municipais de Educagio
Bilingue para Surdos (EMEBS), aos Centros Educacionais Unificados (CEUs) pertencentes 3s Diretorias
Regionais de Educagdo (DRE) Guaianases (DRE G}, itaquera (DRE IQ), Penha {DRE PE) e S30 Mateus (DRE
5M).

1.5 A execugdo do objeto contratual devera atingir o fim ao qual se destina, com eficacia e qualidade

requerida.

1.6 Os servigos serdo realizados nas Unidades Educacionais {UEs) elencadas no ANEXO IV deste Edital.
1.6.1 As Unidades Educacionais terdo Ordens de Inicio de Servico emitidas de forma escalonada, a

critério da Administracdo.

4
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1.7 Os servicos serdo realizados nas UEs de segunda-feira a sexta-feira, com excecao dos CEUs, onde os
servigos de limpeza devero ser prestados 07 {sete) dias na semana, respeitando as jornadas previstas

na Convencdo Coletiva (CLT) e na CLT;

1.8 E dever da CONTRATADA prestar os servicos de limpeza nas Unidades Educacionais em todos os
sabados, domingos e feriados que forem necessarios, de acordo com as atividades efou eventos
previstos no Calenddrio Escolar de cada Unidade Educacional (inclusive eleicBes), devido 3
eventualidade de reposicdo de atividades em sabados, domingos ou feriados (em caso de greves) oy

conforme solicitado previamente pela CONTRATANTE.

1.9 No ANEXO V deste Edital s3o apresentadas as metragens para os ambientes de todas as Unidades

Educacionais onde os servicos serio prestados, consoantes com o resumo abaixo:

Lote 1 - DRE Guaianases

Tipo de UE Quantidade UEs Metragem Total {m?2) 3
CEl 28 65.231,41
EMEI 38 108.842,66
CEMEI 1 3.842,00
EMEF 35 180.251,65
EMEFM 1 8.979,00
CIEIA 1 1.43500 |
CEU 4 129.186,00
@EBS 0 0,00
Lote 2 - DRE ltaquera

ipo de UE Quantidade UEs Metragem Total (m2) |
CEl 24 48.372,87
EMEI 45 130.805,07
|CEMEI 2 5.978,58 ‘J
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EMEF 30 165.760,84
EMEFM 0 0,00
CIEJA 1 1.295,50
CEU 3 54,697,37
EMEBS 0 0,00
Lote 3 — DRE Penha
Metragem Total
Tipo de UE Quantidade UEs
(m2)
CEl 33 59.800,80
EME! 48 129.280,24 J
CEME] 2 12.940,00 ‘
EMEF 38 254.769,00 |
EMEFM 0 0,00 |
|
CIEIA 1 1.076,00 ]
CEU 2 20.495,00 —
EMEBS 1 5.000,00 4
|
Lote 4 - DRE S40 Mateus
Metragem Total
Tipo de UE Quantidade UEs
(m?)
CEl 33 84.740,08
EMEI 48 143.865,50
CEMEI 1 1.546,00
EMEF 52 291.240,98
EMEFM 1 3.841,00
CIEJA 2 2.609,26
CEU 5 84.342,94
|
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EMEBS 0 0,00

1.10 A quantidade de turnos diarios (2 ou 3 turnos) e a drea dos ambientes de cada Unidade
Educacional (em m2) encontram-se no ANEXO V.
1.11 Para as Unidades Educacionais com funcionamento em 03 (trés) turnos, foram definidos

precos diferenciados para os ambientes nos quais deve ser realizada a limpeza durante o

terceiro turno, conforme tabela a seguir:

Ambientes Frequéncia de Limpeza

, . Em horério que precede o inicio de cada
Areas internas: salas de aula

periodo de aula e sempre que

necessario

, . L . Durante todo o horaric previsto de uso,
Areas internas: sanitarios/ vestiarios

em especial apds os intervalos das aulas

Areas internas: patios cobertos, quadras i i .
Apos cada periodo de utilizagio

ﬁbertas e refeitorios (intervalos}

112 Os servicos objeto desta contratagio s3o caracterizados come comuns, conforme

justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.13 O service objeto desta contratacdo é enquadrado como continuado tendo em vista ser
essencial para o funcionamento das UEs, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa

considerando o Estudo Técnico Preliminar realizado.

1.14 O prazo de vigéncia do contrato & de 12 {doze) meses consecutivos e ininterruptos, a partir
da emissdo da primeira Ordem de Inicio de Servico podendo ser prorrogado por menor ou
igual periodo, no limite de 10 {dez) anos nos termos e condigbes permitidos pela legislacio
vigente, desde que as partes se manifestem com antecedéncia de 90 (noventa) dias antes

do término do prazo do contrato.

1.141 Dentre outras exigéncias, a prorrogacao somente serd formalizada caso os pregos

mantenham-se vantajosos para o Contratante e consistentes com o mercado, conforme

d
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1.14.2 Eventual prorrogagdo de prazo serd formalizada por meio de Termo de Aditamento,

respeitadas as condigdes prescritas na Lei Federal n® 14.133/21.

2. DESCRIGAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

2.1 Aprestagdo de servigos de limpeza de prédios, mobilidrios e equipamentos escolares visa 3
obtencdo de adequadas condi¢des de salubridade e higiene, com disponibilizagdo de m3o
de obra, materiais e equipamentos de limpeza em locais determinados na relacdo de

enderegos.

2.2 Consiste na limpeza e conservagdo dos ambientes e de superficies fixas, de formaa promover
aremocao de sujidades, mediante aplicagio de energias quimica, mecénica ou térmica, em

ambientes escolares e em determinado periodo de tempo.

2.3 Os servicos serdo executados em superficies como: pisos, paredes/ divisorias, tetos,
portas/ visores, janelas, mobilidrio escolar e administrativo, equipamentos, incluindo os de

informética e em instalacdes sanitérias.

2.4 Os procedimentos de limpeza a serem adotados deverdo observar 3 pratica da boa técnica

e as normas estabelecidas pela legislagio vigente, tais como:

2.4.1Habilitar os profissionais de limpeza para o uso de equipamentos especificos destinados 3
limpeza das

areas;

2.4.21dentificar e sinalizar corredares e dreas de grande circulacido durante o processo de

limpeza, dividindo a drea em local de livre transito e [ocal impedido;

2.4.30bservar os procedimentos que devem ser realizados com a utilizagdo de EPIs

{Equipamentos de Protecio Individual), tais como mascaras e luvas;

2.4.4Realizar a coleta do lixo, incluindo o lixo organico, nas frequéncias indicadas ou quando

ao sife https://oab.portaldeassinaturas.com.br:443 e utflize o coédigo B73A-A8B4-199C-AR8S5,

gitalmente por Gustavo Martins De Godoy.

0 conteldo ocupar 2/3 (dois tergos) do volume total, respeitando a coleta seletiva, quando

implantada na UE;

2.4.5Usar técnica de dois baldes, sendo um com agua e solugio detergente/ desinfetante, e outro

com agua para o enxague;
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2.4.6Lavar os utensilios utilizados na prestagdo de servicos {Mops, esfregdes, panos de limpeza,
escovas, baldes, entre outros) nas 4&reas indicadas pela unidade contratante,

diariamente ou sempre que necessario;

2.4.7 Utilizar na prestacdo dos servigos somente produtos que possuam garantia de qualidade
conforme Norma ABNT NBR ISO 9001, ou praduto substitutivo, atendendo aos requisitos
basicos estabelecidos pela legislacio vigente e submetidos a prévia apreciagio e aprovacao

do Contratante.

2.5 Tipos de ambientes previstos neste Termo de Referéncia:

. Areas Internas — Salas de Aula, Salas de Atividades Complementares, Sanitirios e
Vestidrios, Areas de Circulagdo, Patios Cobertos, Quadras Cobertas, Refeitérios,

Areas Administrativas, Almoxarifados, Depdsitos e Arquivos, Teatros e Auditérios.

. Areas Externas — Patios Descobertos, Quadras, CirculagBes Externas e Calcadas e Areas

Verdes.
. Area Externas — Vidros Externos (com e sem exposico a risco).

. Vidros externos com exposicio a situagdo de risco sdo aqueles existentes em reas
nas quais seja necessdria, para a execucio dos servicos de limpeza, a utilizagio de
balancins manuais ou mecanicos, ou, ainda, de andaimes. Fica proibida, por medidas
de seguranga, a utilizacdo de cordas Para a execucdo de servicos de limpeza externa

de vidros,

2.5.1Apesar da frequéncia das atividades de limpeza dos vidros sem exposi¢do a situagio de
risco ndo serem didrias, os limpadores de vidro sem exposicio a situagio de risco devem
compor o quadro didrio de funciondrios nas UEs, devendo realizar as demais atividades de

limpeza apresentadas no item 2,14, além das atividades de limpeza dos vidros.

2.5.1.1 Estes funciondrios devem receber adicional por acimulo de funcdo equivalente a 20%
{vinte por cento) do respectivo saldrio contratual, consoante Conven¢iio Coletiva de

Trabalho da Categoria Profissional (SEAC~SP e SIEMACQ-SP 2022/2023).

2.6 Todos ossanitarios e vestiarios presentes nas UEs sédo considerados de uso coletivo porserem
utilizados por mais de 25 (vinte e cinco) pessoas. Dessa forma, para limpeza, higieniza¢do e

coleta de lixo destes, é necessaria a figura do agente de higieniza¢3o (respeitando todos
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os beneficios e adicionais conforme Convencdo Coletiva de Trabalho da Categoria — SEAC-

SP e SIEMACO-SP 2022/2023).

2,7 Nado constituem objeto deste Termo de Referéncia de fimpeza escolar os servigos de controle
integrado de pragas (desinsetizagdio, desratizac3o e descupinizagdo), jardinagem, plantio e
poda/corte de grama, coleta externa de residuos e limpeza de caixas d’4gua, pois sdo
prestados por empresas especializadas e com licengas/ alvards especificos de

funcionamento.

2.8 O prestador de servigos devera capacitar a mio de obra envoivida na execucdo dos servicos
de limpeza no ambiente escolar e manter comportamento compativel para a seguranca do

trabalho, prevengdo de acidentes e com a correta manipulagéo dos produtos de limpeza.

2.9 As dreas a serem consideradas para cada tipo de servico correspondem as quantidades
obtidas da projecdo horizontal de cada ambiente, isto é, dreas de planta baixa. Parém,
cabe ressaltar, deve ser realizada 3 limpeza e a higienizagio em todos os componentes dos
ambientes (paredes, teto, portas, janelas e demais itens), conforme apresentado no item

2.14,

2.100s vidros sdo compostos de face interna e face externa. Porém, na quantificagdo da limpeza
da drea dos vidros, devers ser considerada a metragem somente de uma das faces.
2.11Foi definida como unidade de medida para contratacdo desses servicos o metro

quadrado por més (mZ2/ més),

2.11.1 Para os servicos de coleta de detritos em patios e dreas verdes, a unidade de medida
adotada é o hectare por més (ha/més). Para conversio de dreas m2 para ha é suficiente

a divisdo por 10.000, ou seja: 1 ha = 10.000 m2.

2,12 A CONTRATADA devera fornecer e répor sempre que necessario, todo o material de higiene
pessoal: sabonete liquido, papel higiénico e papel toalha, e seus respectivos suportes
instalados, além de sacos de lixo, lixeiras (nos locais apropriados) e Contéineres, quando a UE

realizar Coleta Seletiva de Resfiduos,

2.13 Copia da licenga/ alvara para realizacdo de atividades com produtos quimicos controlados
para fins comerciais, em nome do licitante e emitida pela Divisdo de Produtos Controlados
e Registros Diversos — Departamento de Capturas e Delegacias Especializadas (DECADE), da

Policia Civil do Estade de S50 Paulo, ou por quem o faga as vezes, com validade na data de
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apresentacdo, deverd ser exigida somente no ato da contratacdo e, portanto, sua
apresentacdo deverd ser efetuada apés a homologacio e antes da formalizacdo do

respectivo instrumento contratual,

2.14 Modelo de Execugio dos Servigos

2.14.1 AREAS INTERNAS - SALA DE AULA

Ambientes destinados ao desenvolvimento de atividades de ensino e aprendizagem
dotados de mobilidrio e equipamentos especificos em fungfo da proposta pedagégica

adotada por cada escola.
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Frequéncia

Atividade

Diariamente

Remover o pé e passar pano Umido embebido em agua e sabdo ou em

detergente neutro, eliminando papéis, migalhas e outros:
» Nas superficies e nos porta-livros das mesas;
» Nos assentos e encostos das cadeiras;
» Nas superficies e prateleiras de armarios e estantes;
¢ Nos peitoris e caixilhos;
» Emlousas e/ou quadros brancos:

e Em todos os demais maéveis, utensilios, Jjanelas, aparelhos,

extintores, etc. existentes na sala de aula.

Limpeza de desinfecgiio antes da entrada e depois da saida da equipe e
dos estudantes {particularmente as superficies que sdo tocadas por
muitas pessoas como grades, mesas de refeitbrios, carteiras, puxadores

de porta e corrimdes;

Desinfecdo de materiais e objetos de ensino manipulados pelos

estudantes ou funcionarios;

Varrer o piso do ambiente {com montagem e desmontagem dos

tatames, ou similares, quando existirem);
Limpar e remover pé de capachos e tapetes;
Aspirar o pé do piso acarpetado;

Passar pano umido nos pisos paviflex, marmore, ceramica, marmorite,

plurigoma, ardésia, granito, madeira e similares;
Remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira;

Manter os cestos isentos de residuos, acondicionande o lixo, incluindo
0 organico, em local indicado pelo Contratante, no minimo 3 x ao dia,

ou quando o cantetido ocupar 2/3 do volume totai;

Limpar salas de aulas e patic nos periodos manh3, tarde e noite;
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= Proporcionar a ventilagio das salas de aulas;
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Frequéncia Atividades

+  Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.
« Para CEls, EMEIs e CEMEIs, adicionar as seguintes atividades:
+ Limpar e higienizar os colchonetes e/ou camas empilhdveis;

» Limpar e higienizar os materiais pedagdgicos quando

disponibilizados e utilizados pelos bebés.

Semanalmente . . L. . .
alm * Limpar atras dos mdveis, armarios e arquivos;

 Limpar paredes, divisdrias e seus vidros {parte interna e externa),

portas, caixilhos e peitorais das janelas, barras e batentes
» Limpar as forrages de couro ou plastico em assentos e poltronas;

= Remogao de pd e limpeza adequada dos extintores, quadros, vasos, e

ornamentos em geral
* Limpar telefones e equipamentos de informatica;
¢ Limpeza completa dos rodapés, trincos e fechos das portas;

* Remogdo de pé e limpeza adequada dos capachos, forracdes, tapetes,

cortinas, painéis e persianas;
» Eliminar marcas de lapis e caneta, adesivos, gomas de mascar e outros:
« Das superficies e nos porta-livros das mesas;
+ Dos assentos e encostos das cadeiras;
» Das superficies e prateleiras de armdrios e estantes;
¢ Dos peitoris e caixilhos;
« De portas, batentes e visores;
» Das lousas e/ou quadros brancos;

= Dos murais.

* Remover as mesas, cadeiras e tatames para limpeza do piso;
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* Aplicar produto para conservacdo de pisos em madeira, cimentado,

granilite ou vinilicos; com excecdo de pisos cerdmicos;
* lavar os tatames e/ou materiais afins;

* Reposicionar as mesas, cadeiras e tatames conforme
orientacBes do

turas va ao site https://oab.portaldeassinaturas.com.br:443 ¢ utilize o codigo B73A-A8B4-199C.ARSS5.

¥

A-ABB4-199C-ABS8S.
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CIDADE DE
SAO PAULO

EDUCACAD

Frequéncia Atividades
Contratante;

Higienizar os cestos de lixo;

* Executar demais servi¢os considerados necessarios a frequéncia
semanal.

Mensalmente Lavagem e higienizacgo das salas de aula;

* Remover manchas do piso;

* lavagem de pisos, tapetes, capachos e forracio com produtos e
equipamentos apropriados, que deverjo Serexecutados em data e hora

aserem marcadas pela Administrac3o da respectiva UE;

* Passar pano Umido embebido em dgua e sabio ou em detergente

neutro para limpeza de Paredes e rodapés, femovendo manchas,

rabiscos de lapis e caneta ou outras sujidades;

* Llimpeza dos caixilhos das janelas de ficil acesso, com produtos
especificos.

Limpeza das luminarias, globos, lustres, ventiladores e aparelho de ar

condicionado;

* _ Executar demais $ervicos considerados necessarios  frequéncia mensal,

Trimestralment

e Limpar as luminarias e ventiladores e eliminar o pé das ldmpadas;

¢ Eliminar objetos aderidos 3 laje ou ag forro;

* Remover o pé e passar Pano tmido embebido em dgua e sabdo ou em

detergente neutro para limpeza de persianas, excetg quando estas

farem confeccionadas em tecido;

* Executar demais servicos considerados necessarios 3 frequéncia
trimestral.
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CIDADE DE

SAO PAULO
EDUCACAD

salas de leitura e bibliotecas, sala de estudo e pesquisa, sala de projecdc e video,
telecentro, sala de computagdo, laboratérios (informatica, ciéncias, biologia, prétese,
fisica e quimica), teatros e anfiteatros (palco, camarim, auditdrio), salas de recreag3o e
brinquedoteca, sala de mdsica, danga e ginastica, sala de educagdo artistica e atelig,
oficina e estudio, sala de treinamento individual, sala de recursos multifuncionais, sala de

treinamento ritmico e corporal e bergério.

%
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CIDADE DE
SAO PAULD
EDUCAgio
Frequéncia Atividades
Diariamente

Remover o pé e passar pano umido embebido em dgua e sabdio ou em
detergente neutro de maveis, utensilios, janelas, aparelhos, extintores,

etc., eliminando papéis, migalhas e outros:
+ Nas superficies das mesas;
+ Nos assentos e encostos das cadeiras (exceto em cadeiras estofadas);
+Nas superficies e prateleiras de armarios, estantes e racks;
+ Nos peitoris e caixilhos;
+ Em lousas e quadros brancos.
Limpar/ remover pé de capachos e tapetes;
Aspirar o pé do piso acarpetado;
Varrer o piso do ambiente;

Passar pano timido nos pisos paviflex, marmore, ceramica, marmorite,

plurigoma, ardésia, granito, madeira e similares;
Remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira;

Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando o lixo, incluindo
o orgénico, em local indicado pelo Contratante, retirando o lixo ao

menos 3 x por dia ou quando ¢ contetido ocupar 2/3 do volume total;

Para os laboratérios: limpar os balces e as mesas com tampo de

férmica com o uso de saneante domissanitario desinfetante.
Limpeza e higienizacdo dos aparelhos telefénicos e bebedouros;
Limpeza geral do auditério;

Irrigacdo dos vasos, plantas e foihagens ornamentais (quando
necessario).

Ventilagcdo das instalagdes;

Limpeza de desinfecgio, antes da entrada e depois da saida da equipe

e dos estudantes (particularmente as superficies que sdo tocadas por

EstJ &)Z%é%%?ggﬁado digitalmente por Gustavo Martins De Godoy.

Para verificar as assinaturas va ao site https:l!oab.pnr‘taldeassinaturas.com.br:443 e utilize o codige B73A-ABB4-100C-ABSS.
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muitas pessoas como grades, mesas de refeitdrios, carteiras, puxadores

de porta e corrimdes);

* Desinfeccdo de materiais e objetos de ensino manipulados pelos

estudantes ou funcionarios;

* limpeza de brinquedos;

EsteT &Zﬂé%ﬁé%#\ado digitalmente por Gustava Martins De Goday.

Para verificar as assinaturas v ao site https:ffoab.portardeassinaiuras.com.br:443 € utilize o codigo B73A-A8B4-1 99C-AB85.

uras.com.br:443 e utilize o codigo B73A-A8B4-195C-ABSS,

gitalmente por Gustavo Martins De Godoy.
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CIDADE DE

SAO PAULO
EDUCACAD

Frequéncia

Atividades

Executar demais servigos considerados necessdrios a frequéncia diaria.

Para CEls, EMEls e CEMElIs, adicionar as seguintes atividades:

Higienizar as salas de aulas para o horério de descanso das criangas;

Limpeza e lavagem de cadeirdes, bergos, banheiras e afins.

Semanalmente

Limpar atras dos méveis, armérios e arquivos;

Limpar paredes, divisorias e seus vidros (parte interna e externa),

portas, caixilhos e peitorais das janelas, barras e batentes;
Limpar as forragdes de couro ou pléstico em assentos e poltronas;

Remocgéo de pé e limpeza adequada dos extintores, quadros, vasos, e

ornamentos em geral

Remocgdo de pé e limpeza adequada dos diversos equipamentos

eletrénicos e acessérios, mobilidrios do ambiente e congéneres;
Limpar telefones e equipamentos de informatica;
Limpeza completa dos radapés, trincos e fechos das portas;

Remogdo de pé e limpeza adequada dos capachos, forragdes, tapetes,

cortinas, painéis e persianas;
Eliminar marcas de |#pis e caneta, adesivos, gomas de mascar e outras:
+ Das superficies e nos porta-livros das mesas;
+ Dos assentos e encostos das cadeiras;
«Das superficies e prateleiras de armdrios e estantes;
+ Dos peitoris e caixilhos;
+De portas, batentes e visores;
+ Das lousas e/ou quadros brancos;

» Dos murais.

- * _Remover as mesas, cadeiras e tatames para limpeza do piso;

EstJ &Z%é%’sfé?%gﬁiado digitalmente por Gustavo Martins De Godoy. %
ABBA-199C-ABSS.
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Sig PAULO

Aplicar produto para conservagao de pisos em madeira, cimentado,

granilite ou vinilicos; com excec¢do de pisos ceramicos;

Lavar os tatames e/ou materiais afins;

turas vé ao site hnps:floab.pona!deassinaiuras.cor}1.br:443 ¢ utflize o cédigo B73A-A8B4-1 99C-AB8S.
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CIDADE DE

PAULO

Hrequéncia

Atividades

Reposicionar as mesas, cadeiras e tatames conforme orientacdes do

Contratante;
Higienizar os cestos de lixo;
Lavagem de tapetes PVA;

Executar demais servicos considerados necessérios a frequéncia
semanal.

Para os laboratérios incluir as seguintes atividades: lavar os pisos frios.

Mensalmente

Lavagem e higienizagdo das salas de atividades complementares;
Remover manchas do piso;
Lavagem de pisos, tapetes, capachos e forracdo

Passar pano Gmido embebido em dgua e sabio ou em detergente
neutro para limpeza de paredes e rodapés, rfemovendo manchas,

rabiscos de lapis e caneta Ou outras sujidades;

Limpar os equipamentos eletroeletrénicos como microcomputadores,

impressoras, TVs, DVDs etc, com produto especifico;
Remover o pé de cortinas e persianas;

Limpeza dos caixilhos das janeias de ficil acesso, com produtos
especificos;

Limpeza das lumingrias, globos, lustres, ventiladores e aparefho de ar

condicionado;

Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia
mensal,

Para verificar as assinaturas va ao site h!tps:f/oab.portaldeassinaiuras.com.br:443 & utilize o ¢odigo B73A-ABR4-1 98C-AB85.
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Trimestralment
e

Limpar as lumindrias e ventiladores e eliminar o pd das Idmpadas;

* Eliminar objetos aderidos 3 laje ou a0 forro;

* Removeropée passar pano dmido embebido em agua e sab3o ou em

detergente neutro para limpeza de Persianas, exceto quando estas

forem confeccionadas em tecido, Nesses casos, adotar procedimentos

especificos conforme orientacdes do fabricante;
* Para as bibliotecas e salas de leitura incluir as seguintes atividades:

s  Retirar oz livros, revistas, periddicos e afins ordenadamente;

* Remover o p6 dos livros, revistas, periddicos e afins;

* Removeropde passar pano limpo e timido (bem torcido)
embebido

Frequéncia Atividades

em dgua e sabio oy dete
estantes;

rgente neutro para limpeza das

Apéds remocio do PO e limpeza com pano limpo e Umido,

Passar pano seco,

Deslocar as estantes para limpeza do piso;

*  Recolocar as estantes e gs livros, revistas, periédicos e afins

nas posicdes originais;

e Executar demais servicos considerados necessarios 3

frequéncia trimestral.

Para verificar as assinaturas v4 ap site https ://oab.porta!deassinaturas.com.br:443 e utilize o cddigo B?SA-ABB4-1QQC~ABBS.
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EDUCACAD
Frequéncia Atividades
Diariamente Limpar/ lavar espelhos e pisos dos sanitdrios com pano Umido e

saneante domissanitario desinfetante, realizando a remogdo de
sujidades e outros contaminantes, mantendo-os em adequadas

condi¢des de higieniza¢do durante todo o haririo previsto de uso,

em especial antes do inicio do turno e apés os intervalos das aulas;

Lavar pisos, bacias, assentos, mictérios e pias com saneante

domissanitario desinfetante, mantendo-os em adequadas condi¢Ges

de higienizag&o durante todo o horirio previsto de uso, em especial

antes do inicio do turno e apés os intervalos das aulas;

Limpeza de desinfeccdo, antes da entrada e depois da saida da
equipe e dos estudantes {particularmente as superficies que s3o
tocadas por muitas pessoas como grades, mesas de refeitérios,

carteiras, puxadores de porta e corrimdes);
Promover a ventilagio e a sanitiza¢do tempestiva do ambiente;

Remover o p6 dos armarios, arquivos, prateleiras, peitoris, caixilhos
das janelas, bem como dos moveis existentes e demais

equipamentos;

Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local
indicado pelo Contratante, retirando o lixo, incluindo 0 Organico, ao

menos 3 x por dia

EstJ &Zﬁé&%ﬁé?&%ﬁade digitalmente por Gustava Martins De Godoy,
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CIDADE DE

SAO PAULD
EDUCAGAD

Frequéncia

Atividades

ou quando o contelido ocupar 2/3 do volume total;
Proceder a higienizagdo do recipiente de lixo;
Repor 0s sacos de lixo;

Recolher os sacos de lixo do local, fecha-los adequadamente e
deposita-los em local indicado pelo Contratante. Ressaita-se a
necessidade de recolhimento frequente dos sacos de lixo dos

fraldarios durante todo o funcionamento da UE;
Repor o material de higiene;

Executar demais servigos considerados necessarios 3 frequéncia
didria.
Para CEls, EMEIs e CEMEIs, adicionar as seguintes atividades:

Disponibilizar para uso nos locais adequados os produtos para
higiene pessoal dos bebés e das criangas (sabonete liquido para
banho, toatha, lengol descartivel, toalha umedecida) a serem

fornecidos pela Contratante.

Limpar colchonetes com pano limpo e dUmido e saneante
domissanitario desinfetante, realizando a remogado de sujidades e

outros contaminantes, mantendo-os em adequadas condices de

higienizac80 durante todo o horario previsto de uso:

Proceder a correta higienizagdo e desinfeccio das cubas dos

fraldérios, sempre que necessario, mantendo-os em adequadas

condicdes de higienizacio durante todo o horario previsto de uso,
limpando, em especial antes do inicio do turno e apds os intervalos

das aulas.

]

Ele goglﬂﬂél%%?&%ﬁado digitalmente por Gustavo Martins De Godoy.
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CIDADE DE
SAO PAULO
EDULACAD

Semanalmente

Limpar/ lavar azulejos, pisos e espelhos dos sanitdrios com saneantes
domissanitarios  desinfetantes, mantendo-os em adequadas
condigbes de higienizagio;

Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas,
registros, sifdes, fechaduras etc. com produto adequado,

procurando fazer uso de polidores de baixa toxidade ou atéxicos;

Proceder a limpeza de portas, divisérias e seus vidros (parte interna
€ externa), barras, batentes, visores e ferragens com solucdo

detergente e enxaguar;

Executar a limpeza de lajes ou forros, luminarias, janelas,

paredes e

Freguéncia

Atividades

divisdrias, portas e visores, macanetas, interruptores e outras
superficies;

Limpar atras dos mdveis, armdrios e arquivos;

Limpar as forrages de couro ou plastico em assentos e poltronas

com produto adequado;

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia

semanal. J

2.14.4 AREAS INTERNAS: AREAS DE CIRCULACAO (CORREDORES, ESCADAS, RAMPAS E

ELEVADORES)

Todos os espagos livres, sagudes, halls, corredores, rampas, escadas, elevadores, etc.

gue sirvam como elemento de acesso ou interligacdo entre pavimentos ou blocos do

prédio escolar.

7
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Frequéncia

Atividades

Diariamente

» Remover o pé e passar pano timido embebido em dgua e sabdo ou em

detergente neutro, eliminando residuos tajs como: papeis, sacos

plasticos, migalhas, etc.:

» Nos peitoris, janelas e caixilhos;
e Nos bancos (ou mobilidrio, quando existente};
¢ Nos telefones;
» Nos extintores de incéndio.

* Llimpeza adequada dos bebedouros;

* Varrer o piso do ambiente;

* Remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira;

+ Passar pano Gmido nos pisos paviflex, marmore, cerdmica, marmorite,

plurigoma, ardésia, granito, madeira e similares;
» Remover o pé de capachos e tapetes;
» Limpeza das escadas, corrim3os e corredores;

* Irrigacdo dos vasos, plantas e folhagens ornamentais (quando
necessario);

e Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando o lixo em local

indicado pelo Contratante;

* Remover os residuos, acondicionando o lixo em local indicado pelo
Contratante

o

EsteT &)Z%é%ﬁé?&%ﬁiado digitaimente por Gustavo Martins De Godoy.
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Frequéncia

Atividades

ao menos 3 x ao dia;

Ventilar regularmente ou garantir que a ventilagdo funcione
corretamente;
Bloguear as portas na posi¢io aberta (para refrescar o ambiente e evitar

varios contatos da maganeta);

Realizar limpeza de desinfecgio antes da entrada e depois da saida da
equipe e dos estudantes, particularmente, as superficies que s3o
tocadas por muitas pessoas (grades, mesas de refeitérios, carteiras,

puxadores de porta e corrimdes};

Realizar a limpeza e desinfeccio do piso nas trocas de turnos em todos

0s espacos utilizados ou de passagem;

Para elevadores, limpar com produto adequado, seguindo as instruges

dos manuais dos fabricantes dos equipamentos;

Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia diaria.

C/

EstJ &)Z%ém%iz%ﬁado digitalmente por Gustavo Martins De Goday.
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Semanalmente

Remover o pd e passar pano umido embebido em dgua e sabdo ou em

detergente neutro, eliminando manchas:
« Das paredes e pilares;

*  Das portas (inclusive de abrigos de hidrantes), batentes e
visores;

» Corrimaos e guarda-corpos;

» Dos murais e quadros em geral.
Remover o mobilidrio (quando houver) para limpeza do piso;
Reposicionar o mobilidrio conforme orientagdes do Contratante;
Limpar atras dos maveis, armérios e arquivos;

Limpar divisérias e seus vidros (parte interna e externa), portas,

barras, batentes;

Limpar as forragdes de couro ou pléstico em assentos e poltronas;

Remocdo de pé e limpeza adequada dos capachos, forra¢Ges, tapetes,

cortinas, painéis e persianas;

Remocdo de pé e limpeza adequada das paredes, divisérias e seus
vidros (parte interna e externa), portas, caixilhos e peitoris das janelas

& esquadrias;

Remogdo de pé e limpeza adequada dos extintores, quadros,
vasos, e

EstJ &Zﬂé%ﬁé?%%ﬁiado digitalmente por Gustavo Marting De Godoy,
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CIDADE DE
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Frequéncia

Atividades

ornamentos em geral;

Lavagem dos cestos de lixo;

Lavagem das escadas e dos pisos em geral;

Enceramento e/ou polimento dos pisos em geral;

Limpeza completa dos rodapés, trincos e fechos das portas;
Limpeza geral e coleta dos residuos solidos;

Lavar os murais de azulejo;

Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia
semanal.

Mensalmente

Remover o pé de cortinas e persianas;
Encerar / lustrar os pisos de madeira, pavifiex, plurigoma e similares;

Lavagem de pisos, tapetes, capachos e forragdo com produtos e
equipamentos apropriados, que deverdo ser executados em data e hora

a serem marcadas pela Administracdo da respectiva UE;

Passar pano Umido embebido em agua e sabdo ou em detergente
neutro para limpeza de paredes, pilares e rodapés, removendo

manchas, rabiscos de l4pis e caneta ou outras sujidades;
Limpeza e polimento das placas indicativas e letreirgs;

Limpeza das luminarias, globos, lustres, ventiladores e aparelho de ar

condicionado;
Limpeza de grelha de piso;

Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia
mensal,
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CIDADE DE

SAO PAULO
EDULAGAD

Trimestralment
e

Limpar as lumindrias e eliminar o pd das [dmpadas;
Eliminar objetos aderidos a laje ou forro;

Remover o pé e passar pano limpo e Gmido — embebido em agua e
sabdo ou detergente neutro — para limpeza de persianas, exceto
quando estas forem confeccionadas em tecido. Nesses casos, adotar

procedimentos especificos conforme orientagées do fabricante;

Executar os demais servicos considerados necessdrios 3 frequéncia

trimestral.

2.14.5 AREAS INTERNAS: PATIOS COBERTOS, QUADRAS COBERTAS, REFEITORIOS, ETC,

Demais areas internas que integram as unidades escolares e destinam-se ao

desenvolvimento de atividades fisicas e esportivas, jogos, festas e reunifes

recreativas, eventos comunitarios e alimentacdo, tais como pétios e guadras cobertas,

sala de educacdo fisica, gindsio de esportes, dispensa, cozinha {quando n3o for de

responsabilidade da contratada de alimentagdo), refeitério, lactério, cantina, padaria,

praca do café, antecdmara e quiosques.

4
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CIDADE DE
SAO PAULO
EDUCACAG
Frequéncia Atividades
Diariamente * Remover o pé e passar pano umido embebido em dgua e sabdo oy

em detergente neutro, eliminando residuos tais como: papéis, sacos

plasticos e migalhas:

* Nos peitoris e caixilhos (quando houver);
» Nos bancos {ou mobilidrio, quando existente);
* Nostelefones e extintores de incéndio.

* Varrer o piso dos ambientes {quadras, patios e refeitério),

eliminando residuos tais COMo papéis, sacos plasticos, migalhas, etc.;

* Remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira;

¢ Passar pano (mido nos pisos paviflex, marmore, ceramica,

Mmarmorite, madeira, granito, arddsia, plurigoma e similares;

s Limpar/ remover o pé de capachos e tapetes;

* Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando o lixo no local

indicado pelo Contratante, removendo o lixo a0 menos 3 x por dia;

« Higienizar os bebedouros, quando houver, repondo com garrafdes

de dgua mineral, adquiridos pelo Contratante;

* Llimpar e higienizar o mobilidrio (mesa, bancos) do refeitdrio, antes e
depois de cada periodo de utilizagdo e sempre que solicitado/

hecessario;

* Ventilar o refeitério antes e depois de sua utilizagdo, abrindo as

janelas, por exemplo, ou assegurar uma ventilagdio adequada;

* Realizar limpeza de desinfec¢io, antes da entrada e depois da saida da
€guipe e dos estudantes, particularmente as superficies que sio
tocadas por muitas pessoas (grades, mesas de refeitérios, Carteiras,

puxadores de porta e corrimdes);

Irrigagdo dos vasos, plantas e folhagens ornamentais {quando
necessario);

ssinaturas va ao site https://oab.portaldeassinaturas.com.br:443 & utilize o cédigo B73A-A8RB4-1 99C-ABS5.
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CIDADE DE
EDUCACAD

Frequéncia Atividades

* lavar e/ou higienizar, de acordo com as especificacbes de cada
material, os brinquedos de uso coletivo, tais como playgrounds
plasticos e/ou espumados, piscinas de bolinha entre outros, em

conformidade com as recomendag¢des/orientacdes do fabricante;

» Executar demais servicos considerados necessarios 3 frequéncia
diaria.

Para CEls, EMEIs e CEMEIs, adicionar as seguintes atividades:

» Limpar itens e locais (mesa, bancos, cadeirdo, mesa para refeicdo de
bebés} que vierem a se sujar durante o periodo de alimentagdo das

criangas e sempre que solicitado/ necessario;

EstJ &Zﬁ@%ﬁé?&%ﬁiam digitalmente por Gustavo Marting De Godoy.
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Semanalmente

* Remogdo de p6 e limpeza adequada dos capachos, farracoes,

tapetes, cortinas, painéis e persianas;

* Remocao de pé e limpeza adequada das paredes, divisérias e seus
vidros (parte interna e externa), portas, caixilhos e peitoris das

janelas e esquadrias;

» Remog¢do de pé e limpeza adequada dos extintores, quadros, vasos,

e ornamentos em geral;
+ Lavagem dos cestos de lixo;
* Enceramento e/ou polimento dos pisos em geral;
» Busca e remo¢io de manchas de todas as paredes, divisorias e tetos;
+ Llimpeza e lavagem das paredes das copas;
» Lavar e remover manchas do piso do patio coberto e refeitério;
» Limpeza completa dos rodapés, trincos e fechos das portas,
» Remover o mobilidrio do refeitério para limpeza do piso;
* Reposicionar o mobilidrio do refeitério posi¢do original;

» Aplicar produto adequado para conservagao de pisos em madeira,

cimentado, granilite, vinilicos e pisos cerdmicos;
+ Llimpeza geral e coleta dos residuos solidos. ;
s Lavar os pisos e desobstruir ralos;
+ Execu¢do de todos os demais servigos de frequéncia semanal.

Para CEls, EMEJs e CEMEIs, adicionar as seguintes atividades:

y
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EDuUCACio

Frequéncia Atividades

* lavar os cadeirdes e/ou cadeiras de refeicdo dos bebés.

Mensalmente * Passar pano limpo e imido ~ embebido em dgua e sabio ou

Trimestralmente

detergente neutro —eliminando manchas, rabiscos de ldpis e caneta

ou outras sujidades:
= das paredes e pilares;

» das portas, batentes e visores (quando houver) e dos

murais e quadros em geral.

¢ Limpar/polir todos os metais, tais como: torneiras, vélvulas,

registros, sifdes, fechaduras, bebedouros, lavatérios e filtros;
* Remover o p6 de cortinas e persianas;

* lavagem de pisos, tapetes, capachos e forragdo com produtos e
equipamentos apropriados, que deverdo ser executados em data e

hora a serem marcadas pela Administragdo da respectiva UE;
* Limpeza e polimento das placas indicativas e letreiros;

* Limpeza das lumindrias, globos, lustres, ventiladores e aparelho de

ar condicionado;
* Llimpeza de grelha de piso;

* Executar demais servicos considerados necessérios 3 frequéncia

mensal.
—

* Limpar as luminarias e eliminar 0 po das lampadas;

» Limpar persianas plasticas com produtos, equipamentos e

acessadrios adequados;
»  Eliminar objetos aderidos 3 laje ou forro.

* Llavar e remover manchas do piso.

* Executar os demais servigos considerados necessarios 3 frequéncia
trimestral.
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CIDADE DE
SAO PAULO

EDUCACAD
2.14.6 AREAS INTERNAS: AREAS ADM INISTRATIVAS

Ambientes destinados ao desenvolvimento de atividades administrativas da escola,
envolvendo a guarda e o manuseio de documentos, dotados de mobiliario,
equipamentos ou aparelhos eletroeletrdnicos, tais como sala dos professores, sala
do diretor e do seu assistente, sala de coordenacdo pedagdgica, secretaria, sala de

reunides e sala de apoio pedagégico.

y
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IDADE DE
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weacko

Frequéncia

Atividades

Estd ko dHSMBLPO2B o i

Para verifi

Diariamente

Remover o pé de maéveis, utensilios, janelas, aparelhos, extintores,

etc. (pano umido);

Varrer o piso do ambiente;

Aspirar o p6 do piso acarpetado;

Limpar e remover o pé de capachos e tapetes;

Remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira;

Passar pano Umido nos pisos paviflex, marmore, ceramica,
marmorite, plurigoma, arddsia, granito, madeira e similares,

inclusive nos sanitarios;

Remover os residuos e manter os cestos limpos, acondicionando o
lixo no local indicado pelo Contratante ao menos 3 x ao dia ou

quando o conteldo ocupar 2/3 do volume totai;
Limpeza e higienizac3o dos aparelhos telefénicos e bebedouros;

Remogao de po e limpeza adequada das cadeiras e mesas;

Higienizar os bebedouros, quando houver, repondo com garrafdes

de dgua mineral, adquiridos pelo Contratante;
Proceder a ventilagdo das instalaces:

Limpeza de desinfeccdo, antes da entrada e depois da saida da
equipe e dos estudantes (particularmente as superficies que s3o
tocadas por muitas pessoas como grades, mesas de refeitérios,

carteiras, puxadores de porta e corrimdes);
Limpar e desinfetar antes/ depois de uma reunido;

Garantir a desinfeccio regular dos equipamentos coletivos

{(impressoras, fotocopiadoras, telefones etc.);

Irrigag3o dos vasos, plantas e folhagens ornamentais (quando
necessario);

e o
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CIDADE DE

SAO PAULO
EDUCACAD

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia
didria.

Semanalmente

Remogcdo de po e limpeza adequada dos capachos, forragdes,

tapetes, cortinas, painéis e persianas:

Remogdo de pd e limpeza adequada das paredes, divisdrias e seus
vidros (parte interna e externa), portas, caixilhos e peitoris das
Janelas e esquadrias;

Remocso de pé e limpeza adequada das cadeiras, estofados, e
méveis em
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CIDADE DE
SAO PAULO
goucacho

Frequéncia

Atividades

geral e lustragdo, quando couber:
* Remocgdo do pé de equipamento de informatica:

» Remocdo de pé e limpeza adequada dos extintores, quadros, vasos,

e ornamentos em geral;
» Retirada de pé e polimento dos moveis em geral;
» lavagem dos cestos de lixo;

* Remover o mobilidrio {mesas, cadeiras, armarios, arquivos etc.) para

limpeza do piso;

* Aplicar produto para conservagdo de pisos em madeira, cimentado,

granilite ou vinilicos, com excec3o dos pisos cerdmicos;
* Recolocar o mobilidrio nas posicdes originais;
» Enceramento e/ou polimento dos pisos em geral;
» Busca e remogio de manchas de todas as paredes, divisérias e tetos;
¢ Limpeza completa dos rodapés, trincos e fechos das portas;
» Limpeza completa dos azulejos;
» Llimpeza geral e coleta dos residuos sélidos;
= Limpar atras dos méveis, armarios e arquivos;

* Limpar divisérias e seus vidros {parte interna e externa), portas,

barras, batentes;

* Remogdo de pd e limpeza adequada dos diversos equipamentos

eletrdnicos e acessérios, mobilisrios do ambiente e congéneres;

» Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia
semanal,

EstJ &Z%§%Efé;£%ﬁiado di

Para verifi

7

gitaimenite por Gustavo Martins De Godoy.

car as assinaturas vd ao site hiips ‘foab.portaldeassinaturas.com.br443 e utilize o codigo B73A-ABR4-1 99C-ABSS.

63

gitalmenle por Gustavo Martins De Godoy.

Este documenta foi assinado di

A

om.br:443 e utllize o cédigo B73A-ABB4-199C-ARSS.

Fara verificar as assinaturas va ao site https:/foab. portaldeassinaturas.c



&

CIDADE DE
SAO PAULO

Mensalmente

Limpar/ remover manchas de forros, paredes e rodapés;

Remover o pé de cortinas e persianas, com equipamentos e

acessorios adequados;

Lavagem de pisos, tapetes, capachos e forragdo com produtos e
equipamentos apropriados, que deverio ser executados em data e

hora a serem marcadas pela Administragdo da respectiva UE;

Encerar/ lustrar os pisos de madeira, paviflex, plurigoma e similares;

Frequéncia

Atividades

Limpar os equipamentos eletroeletrénicos €omo
microcomputadores, impressoras, TVs, DVDs e outros, com produto

especifico;
Limpeza e polimento das placas indicativas e letreiros;

Limpeza das Juminérias, globos, lustres, ventiladores e aparelho de

ar condicionado;
Limpeza de grelha de piso;

Executar os demais servicos considerados necessarios a frequéncia
mensal.

Trimestralment
e

Limpar as lumindrias e eliminar o pd das lampadas;
Eliminar objetos aderidos a laje ou ao forro;

Remover o pd e passar pano Umido embebido em dgua e sabdo ou
em detergente neutro para limpeza de persianas, exceto quando
essas forem confeccionadas em tecido. Nesses casos, adotar

procedimentos especificos conforme orientaces do fabricante;

Executar demais servigos considerados necessdrios a frequéncia

trimestral.
e I
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2.14.7 AREAS INTERNAS: ALMOXARIFADOS, DEPOSITOS E ARQUIVOS

Areas internas destinadas 2 guarda e 3 estocagem de materiais diversos, tais como

almoxarifado, arquivo, depésito, area de servico, guaritas, zeladoria e galpdo.

Frequéncia

Atividades

Diariamente

Remover o pd de méveis, utensilios, janelas, aparelhos, extintores,

etc. {(pano Umido);
Remover o pd das prateleiras, bancadas, armdrios, estantes e arquivos;

Remocdo de po e limpeza adequada dos capachos, forragdes, tapetes,

cortinas, painéis e persianas;
Aspirar o po do piso acarpetado;
Remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira;

Passar pano Umido nos pisos pavifiex, marmore, cerdmica, marmorite,

plurigoma, ardésia, granito, madeira e similares;

Estér &Z%él%ﬁé%fhado digitaimente por Gustava Martins De Godoy.
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SAO PAULO
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Frequéncia

Atividades

Limpeza geral e coleta dos reslduos sélidos;

Remogdo de pdé e limpeza adequada dos diversos equipamentos

eletrénicos e acessérios, mobilidrios do ambiente e congéneres;
Retirar o p6 e residuos dos quadros em geral;

Varrer piso, removendo residuos;

Limpeza e higienizagdo dos aparelhos telefénicos e bebedouros;
Proporcionar a adequada ventilagdo das instalagdes;

Proceder limpeza de desinfec¢do, antes da entrada e depois da saida da
equipe e dos estudantes (particularmente as superficies que sdo
tocadas por muitas pessoas como grades, mesas de refeitérios,

carteiras, puxadores de porta e corrimdes);

Certificar-se de que o lixo, incluindo o orgdnico, seja removido no

minimo trés vezes ao dia;

Garantir a desinfeccdo regular dos equipamentos coletivos

(impressoras, fotocopiadoras, telefones etc.);

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.

p
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Semanalmente | » Remover o pé das prateleiras, bancadas, armarios, estantes e arquivos;

* Remover o p6 e limpar com produto adequado a cada tipo de
acabamento: os assentos e encostos das cadeiras ou poltronas; os
telefones; os aparelhos eletroeletrénicos; as Paredes e divisdrias; os

peitoris e caixilhos; as Portas, batentes e visores e os quadros em geral;

* Aplicar produto para conservacdo do mobiliario adequado a cada tipo

de acabamento;

* Remover o mobilisrio {mesas, cadeiras, armdrios, arquivos etc.) para

limpeza do piso;

e Aplicar produto adequado para conservacdo de pisos em madeira,

cimentado, granilite, vinilicos e pisos ceramicos;
* Recolocar o mobiliario nas posicbes originais;

* Limpeza completa dos azulejos;

s  Higienizar og cestos;

Frequéncia

Atividades

Limpar atras dos moveis, armirios e arquivos;

* Limpar divisérias e seus vidros (parte interna e externa), portas, barras

e batentes;

s Llimparas forragdes de couro ou plastico em assentos e poltronas;
* Busca e remocio de manchas de todas as paredes, divisérias e tetos;

* Limpeza completa dos rodapés, trincos e fechags das portas;

» Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia
semanal,

assinaturas v4 ao site https :ffoab.portardeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédign B73A-ABB4-190C-ABSS.
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SAO PAULO
Eoueacio

Mensalmente

Limpar e remover manchas de forros, paredes e rodapés;

Remover o po de cortinas e persianas, com equipamentos e acessérios

adequados;

Lavagem de pisos, tapetes, capachos e forracio com produtos e
equipamentos apropriados, que deverdo ser executados em data e hora

a serem marcadas pela Administracio da respectiva UE;

Passar pano limpo e imido — embebido em dgua e sabdo ou detergente
neutro

— para limpeza de paredes e rodapés removendo manchas e sujidades;

Limpar os equipamentos eletroeletrdnicos como microcomputadores,

impressora e outros com produto especifico;
Limpeza e polimento das placas indicativas e letreiros;

Limpeza das luminarias, globos, lustres, ventiladores e aparelho de ar

condicionado;
Limpeza de grelha de piso;

Executar demais servigos considerados necessérios a frequéncia mensal.

Trimestralment
a

Limpar as lumindrias e eliminar o p6 das lampadas;
Eliminar objetos aderidos a |aje ou forro;

Remover o pd e passar pano tUmido embebido em dgua e sabdo ou
detergente neutro para limpeza de persianas, exceto quando essas
forem confeccionadas em tecido. Nesses casos, adotar procedimentos
especificos conforme orientacées do fabricante;

Executar os demais servigos considerados necessarios a frequéncia
trimestral.

N
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2.14.8 AREAS EXTERNAS — PATIOS DESCOBERTOS, QUADRAS, CIRCU LACOES EXTERNAS E
CALCADAS
Sdo consideradas dreas externas todos os ambientes das unidades escolares situados
externamente as edificacdes, tais como: patios, quadras descobertas, playground, parque
infantil, caixa de areia, campo de futebol, casa de arvore, pista de skate, soldrio,

estacionamentos, passeios, calcadas, pisos pavimentados adjacentes ou contiguos as

edificagfes, entre outros. O presente estudo nio se aplica & piscina.

Frequéncia

Atividades

Diariamente

Limpeza adequada {varri¢do e passagem de pano Umido) dos pisos
(frio, revestimento, madeira, elevado, e outros tipos de piso

existentes);

Limpeza e varrigdo de todas as dreas externas;
Remocao do lixo e detritos;

Retirar papéis, residuos e folhagens, acondicionando-os
apropriadamente e colocando-os no local indicado pelo Contratante,
observada a legislagSo ambiental vigente e de medicina e seguranga
do trabalho, sendo terminantemente vedada a gueima dessas
matérias em local ndo autorizado, situado na 4rea circunscrita de

propriedade da escola;

Irrigacdo dos vasos, plantas e folhagens ornamentais (quando
necessario);

Remover o pé de capachos e tapetes;

Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando o lixo,

incluindo o orgénico, no local indicado pelo Contratante;

Rastelar o tanque de areia, antes do inicio das atividades ascolares,

retirando todo e qualquer residuo existente;

Rastelar o campo de areia, antes do inicio das atividades, retirando

todo e qualquer residuo existente;

27
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Peneiramento com colocagio de produtos adequados nos tanques
de areia;

Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia
diaria.

Semanalmente

Lavar os pisos e desobstruir ralos;

Remover o pé e passar pano limpo e Umido — embebido em dgua e
sabdo ou detergente neutro — eliminando manchas das paredes e
pilares; das portas (inclusive de abrigos de hidrantes), gradis e

portdes; de corrimios e guarda-
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Frequéncia

Atividades

corpos e de bancos e mesas fixos;

Limpeza completa dos azulejos utilizados para pintura dos alunos;
Higienizar os cestos;

Limpar os brinquedos do parque;

Limpeza geral dos playgrounds;

Limpeza geral e coleta dos residuos s6lidos;

Lavagem das areas de circulagao com equipamentos de alta press8o;

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia
semanal.

Mensalmente

Remover manchas do piso;

Passar panc limpo e umido — embebido em dgua e sabdo ou
detergente neutro — para limpeza de paredes, pilares e rodapés,

removendo manchas, rabiscos de |3pis e caneta ou outras sujidades;

Desinfetar a areia do tanque de areia, utilizando produtos

adequados e autorizados pela ANVISA;

Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas,

registros, sifées, fechaduras, etc,;

Peneirar e desinfetar a areia do campo de areia, utilizando produtos

adequados e autorizados pela ANVISA;
Limpeza de grelha de piso;

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia
mensal.

Trimestralmente

Limpar as fuminarias e eliminar o pd das lampadas;

Trocar a areia dos tanques quando houver fornecimento pela
Contratante;

Executar os demais servicos considerados necessérios 3 frequéncia
trimestral.
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2.14.9 AREAS EXTERNAS — AREA VERDE

S3o consideradas areas externas aquelas com ou sem pavimentagdo, gramadas,

ajardinadas ou cobertas com pedregulhos.

Frequéncia Atividades

Diariamente » Retirar os residuos e detritos, no minimo duas vezes por dia,

mantendo os cestos limpos, acondicionando e removendo o lixo,

incluindo o orgdnico, para o local indicado pelo Contratante;

s Coletar papéis, detritos e folhagens, acondicionando-os
apropriadamente e removendo o lixo para o local indicado pelo
Contratante, sendo terminantemente vedada a queima dessas
matérias em local ndo autorizado, situado na drea circunscrita de
responsabilidade do Contratante, observada a legislagio ambiental

vigente e de medicina e seguranca do trabalho;

« Varrer as areas pavimentadas, removendo os detritos;

» Retirar papéis, detritos e folhagens e, se necessdrio, fazer o

rastelamento do gramado/ jardins/ drea verde;

+ Executar demais servigos considerados necessarios 3 frequéncia
diaria.

Semanaimente ;
+ Lavagem dos cestos de lixo;

« Irrigacdo dos jardins, campos de futebol e outras dreas verdes;

» Execucdo de todos os demais servicos de frequéncia semanal.

2.14.10 VIDROS EXTERNOS

Vidros externos sdo aqueles localizados nas fachadas das edificacées, sendo compostos
por face externa e face interna. Dessa maneira, na quantificacio da 4rea dos vidros

devera ser considerada somente a metragem de uma de suas faces.

Vidros externos com exposigéo a situagSo de risco sdo agueles que necessitam, para a

execucdo dos servicos de limpeza, da utilizagdo de balancins manuais ou mecénicos, ou,

ainda, andaimes.
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Vidro externo sem exposic¢ao a situag3o de risco

Semanal Limpar todos os vidros externos — face interna, aplicando-lhes produtos
antiembacantes
Mensal Limpar todos os vidros externos — face externa, aplicando-lhes produtos

antiembacantes

Vidro externo com exposicio a situacdo de risco

Semanal

Limpar todos os vidros externos — face interna, aplicando-lhes produtos
antiembacantes

Trimestral |Limpar todos os vidros externos — face externa, aplicando-lhes produtos

antiembacantes

3. REQUISITOS DA CONTRATACAQ

31

A Contratada deverd dispor de m#o de obra e fornecer produtos, materiais,
utensilios e equipamentos em quantidades suficientes e necessarias para a execugio
dos servicos de fimpeza conforme descrito neste Termo de Referéncia. Obedecer as
normas técnicas e de seguranca do trabalho em vigor, aplicdveis a cada tipo especifico
de atividade para a realizacdo de todos os servigos. Além disso, obriga-se a cumprir as

determinagdes constantes na minuta do Termo de Contrato, bem como:

3.2 Quanto & Mé&o de Obra Alocada Para a Prestacdo de Servigos

3.2.1

3.2.2

3.2.3

Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irdo prestar os servigos,
encaminhando aqueles com as fungdes profissionais devidamente registradas em suas

carteiras de trabalho;

Alocar os funciondrios que irdo desenvolver os servicos contratados somente apos
efetivo treinamento quanto a limpeza em ambiente escolar. Entre as orientages a serem
dadas, destacam- se: o uso correto de EPIs, o conhecimento dos principios de limpeza, o
comportamento e disciplina compativeis com um estabelecimento de ensino, de
modo que o funciondric ndo demonstre posturas incorretas e vicios que possam
comprometer a educagdo dos alunos, seguindo as normas e os deveres, as rotinas de

trabalho a serem executadas, etc.

Indicar o responsavel devidamente habilitado e capacitado para supervisionar e garantir
a execucdo dos servicos dentro das normas de boa pritica e qualidade requerida,

ministrar treinamentos, selecionar, escolher, adquirir e prover o uso adequado de EPIs

e produtos saneantes; Qq
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3.2.4

3.2.5

3.2.6

3.2.7

3.2.8

329

3.2.10

3.2.11

3.2.12

3.2.13

3.2.14

&

SH8 Ao
' EDUCACAD
Nomear lideres/ encarregados responsaveis pelos servicos com a missio de garantir,
o bom andamento dos trabalhos, fiscalizando e ministrando as orientagbes necessarias
aos executantes dos servigos, Esses lideres/ encarregados terdo a obrigagdo de se
comunicarem, quando houver necessidade, ao fiscal da UE e tomar as providéncias

pertinentes;

Basear-se nas produtividades mensais indicadas no ANEXO VI e nos guantitativos de
funcionarios por Unidade Educacional (apresentado no ANEXO XV) decorrente dessas

produtividades para a prestagdo dos servigos contratados;

Manter os profissionais uniformizados, identificando-os mediante crachds com

fotografia recente e provendo-os com Equipamentos de Protecio Individual (EPis);

Fornecer os equipamentos de higiene e seguranga do trabalho necessdrios aos seus

empregados no exercicio de suas fungdes;

Realizar, por meio de responsavel técnico especialmente designado, treinamentos e

reciclagens periodicas aos empregados que estejam executando limpeza;

Instruir seus empregados quanto as necessidades de acatar as orientacSes do
Contratante, guanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranca e Medicina

do Trabalho, tal como prevengdo de incéndio nas dreas da Contratante;

Manter a disciplina entre os seus funcionarios e exercer o controle no que se refere a

assiduidade e a pontualidade de seus empregados;

Assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar nio serd mantido nas
dependéncias da execugdo dos servicos ou em quaisquer outras instalagdes da

Contratante;

Atender em até 24 (vinte e quatro) horas 3s solicitacdes da Contratante quanto as
substituicBes de empregados nfo qualificados ou que ndo cumpram com os niveis

minimos de servigos exigidos no IMR;

No caso da impossibilidade de atendimento no prazo estipulado, acordar com a

CONTRATANTE o novo prazo;

Manter o controle de vacinagéo dos funciondrios diretamente envolvidos na execu¢ao

dos servigos, nos termos da legislacio vigente;
)
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3.2.15

3.2.16

3.2.17

3.2.18

3.2,19

3.2.20

&
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Observar a legislagio trabalhista, inclusive quanto a jornada de trabalho e outras

disposicBes previstas em normas coletivas da categoria profissional;

Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessdrias ac atendimento
dos seus funcionarios acidentados ou com mal stbitc por meio de seus lideres/

encarregados;

Fornecer obrigatoriamente todos os beneficios previstos na Convencio Coletiva de
Trabalho (CCT) vigente na data de publicacio do edital, tais como cesta basica e vale-

refeicdo aos empregados envolvidos na prestagdo dos servicos;

Apresentar, quando solicitado, os comprovantes de fornecimento de beneficios e encargos;

Preservar e manter a Contratante a margem de todas as reivindicagbes, queixas e
representacdes de qualquer natureza referentes aos servigos, responsabilizando-se

expressamente pelos encargos trabalhistas e previdenciarios.

Sem embargo de outras previsdes adicionais dispostas na legislacio vigente, a Contratada

devera:

a) arcar fiel e regularmente com todas as obrigacSes trabalhistas dos empregados que

participem da execucdo do objeto contratual;

b) enviar a Administragdo Pdblica Municipal € manter atualizado o rol de todos os

funcionarios que participem da execugdo do objeto contratual;

¢) providenciar para que todos os empregados vinculados ao contrato recebam seus
pagamentos em agéncia bancaria localizada no Municipio ou na regido metropolitana

onde serdo prestados os servigos;

d) viabilizar a emissdo do cartdo cidad3o pela Caixa Econémica Federal para todos os

empregados;

e} oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para que obtenham os
extratos dos recolhimentos de suas contribuigdes previdencidrias ao Instituto
Nacional do Seguro Social - INSS e dos seus depdsitos ao Fundo de Garantia por

Tempo de Servigo - FGTS;
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f) destacar e manter o nGmero exigido ou, quandoc ndoc fixado, o montante
necessdrio de empregados, compativel com a natureza, quantidade, extensdo e

demais caracteristicas dos servigos objeto do contrato;

g) demonstrar, em até 30 (trinta} dias a contar do inicio da execugio do contrato, que
possui sede, filial, escritério ou preposto a disposicio dos empregados e da
Administragdo Publica Municipal ne Municipio ou na regiio metropolitana onde serfo
prestados os servicos, sob pena de incorrer nas san¢Ses contratuais e rescisio do

ajuste.

h) Fornecer o quantitativo de até 10 % (dez porcento) dos funciondrios alocados, em
caso de inexecugdo total ou parcial contratual de algum fornecedor de servigos de
limpeza de qualquer das demais DREs e quando demandado por SME, pelo valor das

didrias estabelecido no item 16 deste Termo de Referéncia.

3.3 Quanto a Materiais e Equipamentos a serem disponibilizados

3.3.1 A CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos e materiais na quantidade
suficiente para o adequado funcionamento das UEs durante todo o perfodo de

prestagdo de servigos.

3.3.2 Os domissanitarios, insumos e demais materiais necessarios 3 boa execucdo dos
servicos devero ser fornecidos pela CONTRATADA em quantidade e gualidade

adequadas.

3.3.3  Os domissanitarios, insumos e demais materiais necessarios deverio ser repostos au

substituidos pela CONTRATADA quando estiverem improprios para © uso.

3.3.4  Os equipamentos utilizados deverfio ser repostos ou substituidos pela
CONTRATADA quando estiverem deteriorados ou sofrerem avarias que impossibilitem

sua utilizacdo.

3.3.5 Materiais de responsabilidade da CONTRATANTE deverdo ser retirados pela

CONTRATADA nos depésitos e ambientes administrativos de maneira ordenada.
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Quanto a Uniformes e Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) e Equipamentos de

Protecdo Coletiva (EPC)

A CONTRATADA, desde o inicio da execucdo dos servigos, devera farnecer uniforme
completo e adequado aos profissionais que prestem ou venham a prestar servicos a

CONTRATANTE.

A Contratada deve fornecer aos empregados envolvidos na prestacdo dos servigos
equipamentos e materiais de protec¢do individual e coletivo (EPIs e EPCs), tais como:
bota de borracha, capa de chuva, andaime, cinto de seguranca, luvas, avental, mascara,

gorro e outros.

Os uniformes sdo de uso obrigatorio e deverdo ser fornecidos a cada um dos profissionais.
Deverdo, ainda, ser compostos por calga, camiseta e jaleco, ambos com o
logotipo da empresa CONTRATADA, em lugar visivel, meias e calgado apropriado a

funcdo efou atividade.

As pecas dos uniformes deverfio ser confeccionadas em tecido de boa qualidade,

duréveis e que ndo desbotem facilmente.

Sem prejuizo das determinagdes contidas no subitem 4.4.8 deste Termo de Referéncia,
deverdo ser fornecidos a todos os funcionarios, quando do inicio de suas fungées,
02 (dois} jogos de uniformes de inverno e 02 (dois) jogos de uniformes de verio,

sendo 0s mesmos repostos semestralmente, conforme descrito abaixo:

CATEGORIA ITEM
AUXILIAR DE LIMPEZA/ LIDER/ Calga
ENCARREGADO (Ver Nota)/ Camiseta com logotipo da empresa

AGENTE DE

. Jaleco com logotipo da empresa
HIGIENIZACAO/LIMPADOR DE

VIDROS Par de sapatos com solado antiderrapante

Par de meias

Touca

7
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Caiga comprida e/ou saia na altura dos
SUPERVISOR

joelhos, social

Camisa social com o logetipo da empresa

Par de sapatos

Nota: Segundo a CCT, o lider é responsdvel por até 10 empregados, enquanto que o

3.4.6

34.7

3.4.8

3.4.9

3.4.10

3.4.11

3.4.12

EstJ &Z%él%ﬁé?él%ﬁado digitalmente por Gustavo Martins De Godoy.

encarregado & o responsdvel por 11 ou mais empregados

Os profissionais da CONTRATADA deverfio, obrigatoriamente, apresentar-se ao
trabalho devidamente uniformizados, ndo sendo permitida a permanéncia dos

mesmos no ambiente de trabalho com o uniforme incompleto, rasgado ou sujo.

Em hipétese alguma, os custos de qualquer pega do uniforme deverio ser

repassados aos profissionais destinados a execugio do servigo contratado.

A CONTRATADA fica obrigada a substituir, de imediato, os uniformes que apresentarem

defeitos ou desgastes, sem qualquer custo adicional para a CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera fornecer as gestantes prestadoras de servigos, uniformes

apropriados para a situagdo, que dever3o ser substituidos sempre que necessario.

Todos profissionais da CONTRATADA deverdo se apresentar ao trabalho devidamente
identificados com crachd contendo foto 3x4 (recente), nome, funciio, nimero do
Registro Geral da Cédula de Identidade. O crachi deverd, necessariamente, ter

impresso, na sua parte frontal, o logotipo da CONTRATADA.

A CONTRATADA deverd fornecer aos seus funcionarios os Equipamentos de Protecdo
Individual (EPIs): bota de borracha com solado antiderrapante, calcado
antiderrapante, luva, mascara de tecido com pelo menos 02 {duas) camadas ou
descartavell, e demais equipamentos necessarios 3 execucdo das atividades
contratadas, observando-se sempre a legislagio vigente e outros que a CONTRATADA
julgar necessario para a seguranga dos funciondrios, substituindo-os quando

necessario e/ou de acordo com o disposto no respectivo acordo, convengo ou dissidio

coletivo de trabalho.

Deverdo ser fornecidos somente EPIs aprovados pelo 6rgdo nacional competente em

v

matéria de seguranca e salide no trabalha.
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3.4.13 Em hipétese alguma, sera admitido o uso de chinelos ou quaisquer calcados que ndo os

apropriados aos servigos, atendendo a legislagdo de medicina e seguranca do trabalho.

3.4.14 A CONTRATADA devera fiscalizar o uso do uniforme e dos EPIs, sem os quais o

empregado ndc podera realizar suas atividades.

3.4.15 A CONTRATADA deverd orientar e treinar o trabalhador sobre o uso adequado,

guarda e conservacdo do uniforme e dos EPls.

3.5 Quanto aos Produtos Utilizados

3.5.1  Todos os materiais, equipamentos e produtos quimicos a serem utilizados na prestacdo
dos servicos deverdo ser fornecidos e distribuidos em quantidades necessdrias e

suficientes para a execugdo dos servicos.

3.5.2  Noinicio de cada més, a Contratada deve disponibilizar ao Contratante todo o material
de limpeza (saneantes domissanitarios, produtos quimicos) e de higiene pessoal {papel
higiénico, papel toalha e sabonete liquido) a ser utilizado na execucdo do servico de
limpeza no periodo, em quantidade e qualidade adequadas, para a aprovacdo pela

fiscalizagdo do contrato;

1 para prevengdo da disseminagdo do Covid-19, enquanto e conforme determinacdes das

autoridades sanitarias responsaveis

3.5.2.1 A Contratada devera disponibilizar e repor, sempre que necessario, os materiais de

limpeza e de higiene pessoal.

3.5.2.2 A Contratada devera disponibilizar e repor, sempre que necessario, os rolos de papel

higiénico em cada sanitario individualizado {por divisdria).
3.5.3 Completar ou substituir o material considerado inadequado pelo Contratante;

3.5.4 A CONTRATADA deveri instalar e fornecer saboneteiras para a colocacio de sabonetes
liquidos, em quantidades suficientes para cada sanitdrio das UEs atendidas. As
saboneteiras deverio compor, na planilha de custos, o custo de material e

equipamentos de limpeza, nas rubricas de “Insumos Diversos” (ANEXO VIl - B);

o
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3.5.5 A CONTRATADA devera instalar e fornecer os suportes para papel toalha e para papel

356

3.5.6.1

3.5.6.2

higiénico, em quantidades suficientes para cada banheiro das UEs atendidas. Os
suportes deverdo compor, na planilha de custos, o custo de material e equipamentos

de limpeza, nas rubricas de “Insumos Diversos” (ANEXO VIl - B);

O material de higiene pessoal apontado no subitem 3.5.2 deste Termo de Refer@ncia

devera contemplar, no minimo, as seguintes especificacdes:

Especificacdo Técnica: Papel Higiénico para dispenser; apresentando Folha Dupla;
Classe 01, Neutro; Na Cor Branca; Alvura Iso Maior Que 80%; Indice Potencial de Maciez

Igual Ou Menor Que 5,5 Nm/g; Resisténcia a Tragdo Ponderada Igual Ou Maior Que 90

N/m; Quantidade de Pintas Igual ou Menor que 20 MmZ2/m?2; Tempo de Absorgdo de
Agua Igual Ou Menor Que 5 s; Conforme Norma ABNT Nbr 15464-2 e 15134;
Caracteristicas Complementares: Matéria Prima 100% Fibra Celulésica; Comprimento
do Rolo de 300 m - Com Tolerancia de 2%; Com Largura de 10 Cm - Com Tolerancia de 2%;
Didmetro No Maximo de 11,7 Cm; Largura do Tubete 10 Cm - Com Tolerincia de 2%;
Diametro Interno do Tubete Maior Que 4 Cm; Acabamento Gofrado, Em Relevo;
Picotado; Fragrancia Neutra; Rotulagem Contendo: C/identificagdo Da Classe, Marca,
Quantidade de Rolos; Aroma, Metragem do Papel; Nome do Fabricante e Fantasia,

Cnpj; E-mail,telefone do Sac; Embalagem Com Boa Visibilidade do Produto.

Especificagdo Técnica: Toalha de Papel-simples-interfolhada Institucional; Classe 01;
Quantidade de Dobras - 02 Dobras; na cor branca; alvura ISO maior que 85,0 %,
quantidade de pintas menor que 5 mm2/m2; Tempo de Absorcio de Agua menor
que 6 (seis) segundos; Capacidade de Absor¢do de dgua maior que 5g/g; Quantidade
de furos menor que 10 mm2/m2; Resisténcia a Tracdo a umido maior que 90n/m:
conforme Norma da ABNT NBR 15.464-7 e 15.134; Caracteristicas Complementares:
Matéria Prima 100% Fibra Vegetal; Dimens3o Da Folha (20 x 21} cm; Dispostas em
pacotes de Papel Kraft; Rotulagem contendo: c/identificagio da Classe, Marca;
Quantidade de Folhas, Dimens&do Da Folha; Nome do Fabricante e Fantasia, CNPJ, E-mail e

Telefone da SAC.
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3.5.6.3 Especificagdo Técnica: Sabonete Liquido perfumado; Ph Entre 7,0 e 8,5; Higiene Das

Maos; atender aos Procedimentos Adm. Determinados Pela Anvisa.

3.5.6.4 Baseada em séries histdricas, a SME chegou que a participagdo do “Material de higiene
pessoal, domissanitarios e equipamentos” equivale ao valor percentual de 17,5% do

custo da mao de obra rateada por funcionario;

3.5.7 Respeitar a legislagdo vigente para o transporte, manuseio e armazenagem dos

saneantes domissanitadrios e dos produtos guimicos;

3.5.8 Manter em seguranca e afastado do alcance (contato} dos alunos os produtos que
oferecerem riscos aos mesmos, guardando-os em local disponibilizado pela

Contratante;

3.59 Apresentar a Contratante, sempre que solicitado, a composi¢do quimica dos produtos,
para andlise e precaugdes com possiveis intercorréncias que possam surgir com alunos,

funcionarios, docentes, empregados da Contratada ou com terceiros;

3.5.10 Observar procedimento adequado na utilizagdo dos produtos e materiais destinados 3
prestacdo dos servigos, objetivando a correta higienizagio dos utensilios e das

instalagdes, objeto da prestagdo de servigos, tais como:
3.5.10.1 Estabelecer quais produtas podem ser utilizados;
3.5.10.2 Adquirir somente produtos com notificagio/ registro deferido no Ministério da Saude;

3.5.10.3 Realizar a diluicdo em local adequado e por pessoal treinado, conforme propor¢bes e

orientagbes do fabricante;

3.5.10.4 Observar as condigbes de armazenamento (local e embalagem);

3.5.10.5 Orientar para que ndo sejam realizadas misturas de produtos.

por Gustavo Martins De Godoy.

3.5.11 Responsabilizar-se pelo pagamento de eventuais laudos laboratoriais gque vierem a ser
realizados para verificagio de ensaios de biodegrabilidade e analises quimicas de

saneantes domissanitarios.

3.6 Quanto aos Saneantes Domissanitarios

A Contratada devera:

car as assinaturas vd ao site hitps://oab.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cadigo BY3A-A8B4-199C-ABS8S,

3.6.1  Manter critérios para aquisicio e uso de produtos biodegradéveis;
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3.6.2

3.6.3

3.6.4

3.6.5

3.6.6

3.6.7

3.6.8
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Utilizar racionalmente os saneantes domissanitdrios, cuja aplica¢iio nos servigos devera
observar regra basilar de menor toxicidade, ser livre de corantes e ter reducio drastica

de hipaclorito de sédio;

Manter critérios de qualificagio de fornecedores, levando em consideracdo as ages

ambientais por esses realizadas;

Observar rigorosamente, quando da aplicagio efou manipulacio de detergentes

e seus congéneres, o que se refere ao atendimento as prescricdes do Artigo 44 da Lej

Federal n® 6.360/76,

do Decreto Federal n© 8.077/13, as prescri¢des da Resolugdo ANVISA n© 1, de 5 de junho
de 2008, cujos itens de controle e fiscalizagio por parte das autoridades sanitarias e do
Contratante sdo os Anexos da referida Resolugio: ANEXQ | — Tipos/Categorias de

produtos de limpeza e afins; ANEXO il - Rotulagem para produtos de limpeza e afins;

Fornecer saneantes domissanitarios devidamente registrados no orgdo de vigilancia

sanitaria competente do Ministério da Sadde, em conformidade com o Decreto

Federal n® 8.077/13, que regulamenta a Lei Federal n® 6.360/76;

Os produtos aprovados para utilizacio e armazenamento nas dependéncias da
CONTRATANTE deverdo conter rétulo com a seguinte identificacdo: nome, composicio

do produto, precaucdes, recomendacdes de primeiros socorros e data de validade;

Observar a rotulagem quanto aos produtos desinfetantes domissanitarios, conforme
Resolugdo RDC no 34, de 16 de agosto de 2010, e os anexos 4 e 5 da Portaria no
321/MS/SNVS, de 08 de agosto de 1997;

Em face da necessidade de ser preservada a gualidade dos recursos hldricos
naturais, de importdncia fundamental para a salde, somente aplicar saneantes
domissanitarios cujas substancias tensoativas aniénicas utilizadas em sua composicdo
sejam biodegradaveis, conforme disposi¢bes da Resolugio RDC no 180, de 03 de

outubro de 2006, que aprova o Regulamento Téchico sobre Biodegradabilidade dos

7
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3.6.8.1

3.6.8.2

3.6.8.3

3.6.9

3.6.10
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Tensoativos Anibnicos para Produtos Saneantes Domissanitdrios. Quanto a isso,

ressalta-se:

Considera-se biodegradavel a substancia tensoativa suscetivel de decomposi¢do e
biodegradacdo por microrganismos, com grau de biodegradabilidade minimo de
90%. Para essa finalidade especifica, fica definido, como referéncia de
hiodegradabilidade, o dodecilbenzeno sulfonato de sdédio. A verificacio da
biodegradabilidade serd realizada pela andlise da substincia tensoativa anidnica

utilizada na formulag&o do saneante ou no preduto acabado;

O Contratante podera coletar uma vez por més, e sempre que entender necessario,
amostras de saneantes domissanitdrios, que deverio ser devidamente

acondicionadas em recipientes esterilizados e lacrados, para analises laboratoriais.

Os laudos laboratoriais deverSo ser elaborados por laboratdrios habilitados pela
Secretaria de Vigilancia Sanitdria. DeverSo constar obrigatoriamente do laudo
laboratorial, além do resultado dos ensaios de biodegradabilidade, os resultados da

analise quimica da amostra analisada.

Quando da aplicagdo de alcool, devera se observar a Resolugdo RDC no 46, de 20 de
fevereiro de 2002, que aprova o Regulamento Técnico para o alcool etilico hidratado em

todas as graduacdes e dlcool etilico anidro;

Fica terminantemente proibida na prestacio de servicos de limpeza em ambiente
escolar o fornecimento, a utilizagdo ou a aplicacio de saneantes domissanitarios cu

produtos quimicos que contenham ou apresentem em sua composigdo:

3.6.10.1 Corantes — relacionados no Anexo | da Portaria no © MS/SNVS, de 10 de abril de 1987;

3.6.10.2 Saneantes Domissanitarios de Risco Il — listados pelo Art. 5 da Resolugio n® 336, de 22

de julho de 1999, e em conformidade com a Resolucdo ANVISA RDC n® 184, de 22 de
outubro de 2001;

3.6.10.3 Saneantes Domissanitdrios fortemente alcalinos — apresentados sob a forma de

liquido premido (aerossol) ou liquido para pulverizacdo, tais como produtos

desengordurantes, conforme Resolucio RDC n® 32, de 27 de junho de 2013;

#
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3.6.10.4 Benzeno — conforme Resolugdo RDC n9 252, de 16 de setembro de 2003, e

recomendacdes dispostas na Lei Federal n® 6.360, de 23 de setembro de 1976, pelo

Decreto Federal n® 8.077, de 14 de agosto de 2013, e pela Lei Federal n© 8.078, de 11
de setembro de 1990, uma vez que, de acordo com estudos IARC (Internationat
Agency Research on Cancer}, agéncia de pesquisa referenciada pela OMS
(Organizagdo Mundial de Satde), a substincia benzeno foi categorizada como

cancerigena para humanos;

3.6.10.5 Inseticidas e raticidas — nos termos da Resolugdo Normativa do Conselho Nacional de

3.6.11

3.6,12

3.6.13

3.6.14

3.6.15

3.7

Saude n° 01, de 04 de abril de 1979.

Os produtos quimicos relacionados pela Contratada, de acordo com sua classificagdo
de risco, composi¢do, fabricante e utilizacdo, deverdo ter notificagdo ou registro
deferido pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), do Ministério da Saude,
conforme Resolugdo RDC n® 59, de 22 de dezembro de 2010. A consulta aos saneantes
notificados e registrados esta disponivel na

secdo de Consulta ao Banco de Dados, no site da ANVISA.

Recomenda-se que a Contratada utilize produtos detergentes de baixa concentragdo e

baixo teor de fosfato;

Apresentar ao Contratante, sempre que solicitado, a composigio guimica dos
produtos, para andlise e precaugBes com possiveis intercorréncias que possam

surgir com empregados da Contratada ou com terceiros.

Sobre o método, processo de utilizacdo, recomendacdo de manuseio, transporte,
armazenagem dos produtos saneantes e providéncias em caso de acidente, deverdo ser
seguidas as orientagdes dos érgdos de regulamentacso, das fabricantes dos produtos,

além do uso de EPl adequado 4 sua aplicacio.

Os produtos aprovados para utilizagio e armazenamento nas dependéncias da
Contratante deverdo conter rétulo contendo a seguinte identificacdo: nome,
composicdo do produto, precaug¢des, recomendacdes de primeiros socorros e data de

validade.

Quanto aos Equipamentos e Utensilios utilizados

4
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3.2.1  Identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade,
tais como: aparelhos celulares, aspiradores de p6, mangueiras, baldes, carrinhos para

transporte de lixo, escadas e outros, de forma a nio serem confundidos com similares

de propriedade do Contratante;

3.7.2  Fornecer lixeiras e sacos de lixo, com resisténcia compativel aos residuos a serem
descartados, para todos os ambientes escolares, incluindo cada sanitario

individualizado (um cesto de lixo por diviséria);
3.7.2.1 Deixar as lixeiras nas UEs apos término do periodo contratual;
3.7.2.2 Repor os sacos de lixo sempre que necessario;

3.73 Manter todos os equipamentos e utensilios necessérios a execucdo dos servicos em
perfeitas condi¢bes de uso. Os equipamentos elétricos devem ser dotados de sistema

de protecgio;

3.74 As maquinas para aspiracio de pé, lavagem de pisos, enceradeiras e demais
equipamentos afins, deverdo ter protetores externos de borracha, a fim de nio

danificarem os moveis, paredes ou divisérias;

3.7.5 Todos os equipamentos e utensilios necessarios 3 execucdo dos servigos deverdo ser
mantidos em perfeitas condigcbes de uso, devendo os danificados serem substituidos em
até 48 (quarenta e oito} horas. Os equipamentos elétricos devem ser dotados de

sistema de protecdo, de modo a evitar danos na rede elétrica;

3.76 Observar conduta adequada na utilizacdo dos utensilios e dos equiparmentos
disponibilizados para a prestacio dos servigos, objetivando a correta higieniza¢3o dos

utensilios e das instalagSes objeto da prestacio de servigos

3.8 Quanto aos Residuos

3.8.1  Dar destinagdo correta aos residuos resultantes da limpeza dos ambientes, de acordo
com 0s iens constantes neste Termo de Referéncia;

3.8.2  Observar que residuos liquidos com produtos utilizados devem ser escoados junto a rede
de esgoto;
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3.8.3 Proceder a lavagem e desinfeccdo dos contéineres ou similares e da drea reservada aos
expurgos.

3.9 Quanto as Boas Praticas Ambientais

3.9.1 As especificagBes socicambientais agui descritas encontram-se de acordo com os

manuais de boas praticas da FEBRAC — Federa¢8o Nacional de Empresas de Servicos e

Limpeza Ambiental e com a legislagio vigente até a presente data,

3.9.2 A Contratada devera capacitar seus funciondrios e adotar procedimentos em
consonancia com os programas de educagio ambiental que sejam desenvolvidos pela

Unidade Educacional, objetivando aperfeicoar as atividades e a execucdo dos servigos,

3.9.3  Asboas praticas de otimizagdo de recursos, reducio de desperdicios e menor poluigdo
5€ pautam em pressupostos que deverdo ser observados tanto pela Contratada como

pelo Contratante, a saber:

. Ractonalizac8o do uso de substincias potencialmente toxicas e poluentes;

. Utilizagdo de pilhas recarregaveis;

. Substituicdo de substancias t6xicas por outras atdxicas ou de menor toxicidade;

. Racionalizagdo e economia no consumo de agua e energia (especialmente
elétrica);

. Treinamento e capacitagdo periddicos dos empregados sobre boas praticas de

redugdo de desperdicios/poluicio;

* Reciclagem e destinacdo adequada dos residuos gerados nas atividades de

limpeza, asseio e conservacdo.

3.34  Sempre que possivel, serd permitida a lavagem com dgua de reuso ou outras fontes

(dgua de chuva, pocos cuja dgua seja certificada de ndo contaminacdc por metais

gitalmente por Gustavo Martins De Godoy.

pesados ou agentes bacteriolégicos, minas e outros).

3.9.5  Asembalagens de produtos de limpeza, além de pilhas e baterias, devem ser destinadas
a pontos de coleta credenciados e inseridos em programas de responsabilidade pds-
consumo. Esses pontos de coleta devem apresentar documentos comprobatdrios, a

fim de certificar o Contratante do cumprimento do disposto sobre logistica reversa,
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3.9.9

3.9.10
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previsto na Lei Estadual n© 12.300/06, Lei Federal n® 12.305/10 e seus respectivos

decretos regulamentadores.

Tratamento idéntico devera ser aplicado a 13mpadas fluorescentes e frascos de aerossois.

Os pneumaticos inserviveis abandonados ou dispostos inadeguadamente devem ser
encaminhados aos fabricantes para destinagdo final e ambientalmente adequada,
tendo em vista que esses constituem passivo ambiental, que resulta em sério risco ao
meio ambiente e & salde publica. Essa obrigac3o atende a Resolugio CONAMA no 416,
de 30 de setembro de 2009, bem como a Instrucio Normativa do IBAMA no 01, de 18 de
marco de 2010,

A Contratada deve elaborar e manter um programa interno de treinamento de seus
empregados para reducéo de consumo de energia elétrica, consumo de 4gua e redugdo

de produgdo de residuos sdlidos, observadas as normas ambientais vigentes.

A Contratada deve receber do Contratante informagdes a respeito dos programas de

uso racional dos recursos que impactem no meio ambiente.

Quando houver ocorréncias relativas a manutencio predial, o lider/ encarregado da
empresa contratada devera avisar o fiscal do contrato. S30 exemplos de ocorréncias

comuns e que devem ser apontadas:

a) Vazamentos na torneira ou no sifdo de lavatdrios e chuveiros;
b) Saboneteiras e toalheiros quebrados;

c) Limpadas queimadas ou piscando;

d) Tomadas e espelhos soltos;

e Fios desencapados;

f) Janelas, fechaduras ou vidros quebrados;

g} Carpete solto; etc.

Quanto ao Uso Racional da Agua

A Contratada deverd capacitar seu pessoal quanto ao uso da dgua. Essa capacitacio
padera ser feita por meio do material “O uso racional da agua” oferecido pela SABESP em

seusite, Os conceitos deverdo ser repassados para a equipe por meio de multiplicadores;
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A Contratada devera adotar medidas para se evitar o desperdicio de agua tratada,

confarme instituido no Decreto Estadual n® 48.138/03;

Colaborar com as medidas de redugdo de consumo e uso racional da agua. Os
lideres/ encarregados devem atuar como facilitadores das mudangas de
comportamento de empregados da Contratada. Como exemplo: sempre que possivel,
usar a vassoura e nd@o a mangueira, para limpar areas externas. Se houver uma sujeira

localizada, usar a técnica do panoe umedecido;

3.10.4 Sempre que adequado e necessdrio, a Contratada devera utilizar equipamento de
limpeza com jatos de vapor de dgua saturada sob pressdo. Em caso de utilizagio de
lavadoras, sempre adotar as de pressdo com vazio maxima de 360 (trezentos e
sessenta) litros/hora;

3.10.,5 Manter critérios para aquisi¢do e uso de equipamentos e complementos que promovam
a reducgdo do consumo de agua.

3.11 Quanto ao Uso Racional da Energia Elétrica

3.11,1  Manter critérios para aquisicdo de produtos e equipamentos que apresentem eficiéncia
energética e reducdo de consumo;

3.11.2  Durante a limpeza noturna, quando permitida, acender apenas as luzes das areas que
estiverem sendo ocupadas;

3.11.3 Comunicar ao Contratante sobre equipamentos com mau funcichamento ou
danificados, como ldmpadas queimadas ou piscando, zumbido excessivo em
reatores de lumindrias e mau funcionamento de instalagées energizadas;

3.11.4  Sugerir ao Contratante locais e medidas que tenham a possibilidade de redugdo do
consumo de energia, tais como: desligamento de sistemas de iluminacéo, instalacio de
interruptores, instalagdo de sensores de presenca, rebaixamento de [uminarias etc,;

3.11.5 Ao remover o pé de cortinas ou persianas, verificar se essas n3o se encontram

3,11.6

impedindo a saida de ar condicionado ou de aparelho equivalente;

Verificar se existem vazamentos de vapor ou de ar nos equipamentos de limpeza e no

sistema de proteciio elétrica, bem como as condicbes de seguranca de extensdes

Ve
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3.11.7

3.11.8

3.12

3.121

3.12,2

3.123

3.12.4
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Realizar verificagBes e, quando for o caso, manutengdes periddicas em seus aparelhos

elétricos, extensdes, filtros, recipientes dos aspiradores de p6 e nas escovas das

enceradeiras. Evitar, a0 maximo, o uso de extensdes elétricas;

Repassar a seus empregados todas as orientagdes referentes a reducio do consumo de

energia fornecidas pelo Contratante.

Quanto a Reducio de Producdo de Residuos Sélidos

Separar e entregar ac Contratante pilhas e baterias para descarte gue conternham
em suas composicbes chumbo, cadmio, mercirio e seus compostos.
Alternativamente, poderdo ser entregues aos estabelecimentos que as comercializam
ou a rede de assisténcia técnica autorizada pelas respectivas indUstrias para repasse aos
fabricantes ou importadores. Assim, esses adotarfio, diretamente ou por meio de
terceiros, os procedimentos de reutilizacdo, reciclagem, tratamento ou disposi¢do final
ambientaimente adequados, em face dos impactos negativos causados ao meio

ambiente pelo descarte inadequado desses materiais. Essa obrigagdo atende 3 Resolugdo

CONAMA n° 401, de 5 de novembro de 2008,

Tratamento idéntico devera ser dispensado a ldmpadas fluorescentes e frascos de

aerossdis em geral;

Encaminhar o0s  pneumadticos  inserviveis  abandonados  ou dispostos
inadequadamente aos fabricantes para destinac3o final e ambientalmente adequada,
tendo em vista que esses constituem passivo ambiental, que resulta sério risco ao meio
ambiente e a saGde publica. Esta obrigacio atende 3 Resolucio CONAMA n® 416, de 30

de setembro de 2009, bem como 3 Instrugdo Normativa do IBAMA n© 01, de 18 de fmargo
de 2010;

Quando implantado pelo Contratante o Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sélidos,
colaborar de forma efetiva no desenvolvimento das atividades do programa interno de
separacao de residuos sélidos em recipientes para coleta seletiva nas cores
internacionalmente identificadas, disponibilizados pelo Contratante. No Programa

de Coleta Seletiva de Residuos Sélidos, a Contratada devers observar as seguintes

regras:

1
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3.12.4.1 MATERIAIS NAO RECICLAVEIS: Materiais denominados REJEITOS, para os quais ainda

ndo sdo aplicadas técnicas de reaproveitamento; dentre eles: lixo de banheiro, papel
higiénico, lenco de papel e outros, como ceramicas, pratos, vidros pirex e similares,
trapos e roupas sujas, toco de cigarro, cinza e ciscos {que deverdo ser segregados
e acondicionados separadamente para destinagdo adequada), acrilico, l&mpadas

flucrescentes {acondicionadas em separado), papéis

plastificados, metalizados ou parafinados, papel carbono e fotografias, fitas e etiquetas
adesivas, espelhos, vidros planos, cristais, pilhas (acondicionadas em separado e

enviadas ao fabricante).

3.12.4.2 MATERIAIS RECICLAVEIS: Para os materiais secos recicldveis, devera ser seguida a

3.12.5

3.12.6

3.12.7

3,128

3.13

padronizagdo internacional para a identificagdo por cores nos recipientes coletores
(VERDE para vidro, AMARELO para metal, VERMELHO para plstico, AZUL para papel, e

BRANCO para lixo ndo reciclavel).

Quando implantadas pelo Contratante operagdes de compostagem/ fahricacdo de
adubo organico, a Contratada devera separar os residuos organicos da varrigio de
parques (folhas, gravetos etc.) e encaminha-los posteriormente para as referidas

operagdes, de modo a evitar sua disposigdo em aterro sanitario;

Fornecer sacos de lixo nos tamanhos adequados & sua utilizaco, com vistas 3 otimizacgéo

em seu uso, bem como a redugdo da destinagdo de residuos sélidos;

Otimizar a utilizacdo dos sacos de lixo, cujo fornecimento é de sua responsabilidade,
adequando sua disponibilizagio quanto a capacidade e 3 necessidade, e esgotando
dentro do bom senso e da razoabilidade o volume Util de acondicionamento,

objetivando a redugdo da destinag¢o de residuos sélidos;

Observar, quando pertinente, as disposices da Lei Municipal de S30 Paulo n©

14.973/2009 e do Decreto n® 58,701/2019 quanto 2 organizagdo de sistemas de
coleta seletiva nos Grandes Geradores de Residuos Sdlidos, bem como o recolhimento
periddico dos residuos coletados e o envio destes para locais adequados, gue

garantam o seu bom aproveitamento, ou seja, a reciclagem.

Quanto a Poluigio Sonora

y
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Para os equipamentos de limpeza que gerem ruido em seu funcionamento, observar a
necessidade de Selo Ruido como forma de indicagdo do nivel de poténcia sonora,
medido em decibel — dB {A)
—, conforme Resolugdo CONAMA n© 020, de 07 de dezembro de 1994, em face de o ruido
excessivo causar prejuizo a saude fisica e mental, afetando particularmente a
audicdo. A utilizagdo de tecnologias adequadas permite atender as necessidades de

reducdo de niveis de ruido.

3.14Regras de Fornecimento

3.14.1

3.14.2

Cabe a Contratada o fornecimento e o treinamento de toda a equipe a ser alocada na
prestacdo de servico, bem como o fornecimento de todos os materiais e equipamentos
necessarios para a realizacao das atividades de limpeza escolar. Os servigas deverdo ser
executados em hordrios que ndo interfiram nas atividades programadas pela escola. A
limpeza didria sera realizada em horario que precede o inicio de cada periodo de aulas

e sempre gue hecessario.

Sempre que possivel, a limpeza devera ser feita utilizando-se apenas pano umido, com a
finalidade de evitar uso desnecessdrio de aditivos e detergentes e evitar fazer a
limpeza de partes que possibilitem o contato dos usuirios com produtos

potencialmente alergénicos.

3.14.2,1 Para limpeza do mobilidrio, nunca utilizar produtos abrasivos como sapdlios, esponjas

de limpeza com face dspera ou palha de aco.

3.14.2.2 Deverdo ser realizadas inspecdes durante a limpeza, informando & Unidade

Educacional a existéncia de partes quebradas ou danificadas.

3.14.2.3 Realizar a limpeza dos sanitarios observando a seguinte sequéncia:

1. Teto;
2. Paredes;
3. Espelhos;
4, Pias;

5. Torneiras;

A
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6. Boxes;
7. Vasos sanitdrios e mictérios;

8. Piso,

3.14.2.4 Esvaziar o conteddo dos baldes no local indicado pela CONTRATANTE, procedendo 3

higienizac&o dos mesmos.

4. EXECUCAO DOS SERVICOS

4.1

4.1.1

4.1.2

4.1.3

4.2

Exceto nos CEUs, os servicos serdo realizados nas UEs de segunda-feira a sexta-feira,
respeitando as jornadas previstas na Convencio Colativa {CCT) e na CLT. Contudo, é dever
da CONTRATADA prestar os servigos de limpeza nas Unidades Educacionais em todos 0s
sabados, domingos e feriados que forem necessarios, de acordo com as atividades e/oy
eventos previstos no Calendério Escolar de cada Unidade Educacional (inclusive eleicdes)
ou devido & eventualidade de reposi¢3o de atividades em sabados, domingos ou feriados

(em caso de greves) ou conforme solicitado previamente pela CONTRATANTE;

Para efeito de célculo da quantidade de sabados, domingos e feriados que serdo
trabalhados no pericdo letivo de 2023, foi realizada uma estimativa baseada ng
histérico de anos anteriores e chegou-se 3 quantidade de 20 (vinte) dias (sdbados,
domingos e feriados) por UE nos quais os servigos de limpeza deverdo ser prestados

sem que haja qualquer custo adicional 3 Contratante;

O pagamento dos custos adicionais de eventyais horas extras, vale-transporte e vale-

refeicdo dos funciondrios, referente aos dias de reposicdo aos sibados, domingos
e feriados, é de responsabilidade da CONTRATADA;

Os servicos de limpeza prestados nos CEUs devem ocorrer de segunda-feirg a domingo,

conforme hordrio de funcionamento de cada Centro Educacional Unificado,

A referéncia a turno de funcionamento das escolas para os fins mencionados no Termo de
Referéncia ndo deve ser confundidacom jornada de trabalho dos funcionarios da contratada.

O mesmo funcionirio podera, por exemplo, iniciar suas atividades laborais no turno da
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4,3

4.4

4.5

4.6

4.6.1

4.6.2

4.6.3

4.7

&
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eficiente, desde que adequada ao fiel cumprimento de suas obrigacdes contratuais e

observadas as demais cldusulas do Edital.

Os servigos deverdo ser executados em hordrios que n3o interfiram no bom andamento da

rotina de funcionamento da Unidade Educacional.

Implantar de forma adequada o planejamento, a execucdo e a supervisio permanente dos
Servicos, garantindo suporte para atender a eventuais necessidades para manutencio de

limpeza das reas requeridas;

Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
produtos, materiais, utensilios e equipamentos em quantidade, qualidade e tecnologia
adequadas 3 boa execucdo dos  servicos, incluindo sacos  plasticos para
acondicionamento de residuos, em observancia is recomendag@es acejtas peia boa

técnica, normas e legislagdo vigente;

Disponibilizar, para cada Unidade Educacional, no minimo um aparetho celular a cada
02 (dois) funcionarios, para uso exclusivo do servico de Iim peza, além de 01 {um) aparelho

para o Fiscal da UE;

Os aparethos celulares deverio ser tipo smartphone com maquina fotografica, plano
de acesso 3 Internet (chip 4G) e sistema Operacional Android 8, ou superior, ou 108
10, ou superior, para utitizacdio de APP e sistema informatizado de acompanhamento
e avaliagdo da qualidade dos servicos prestados, cuja especificacdo se encontra no

Anexo Xiv;

E dever da CONTRATADA manter os aparelhos celulares atualizados de acordo com a

atualizagdo tecnolégica do APP de fiscalizagdo;

O celular n3o é um item de fiscalizacio da SME, sendo de total responsabilidade da
CONTRATADA a guarda, a disponibilizagio e a garantia da utilizagdo adequada do

mesmo.

Atender ao Plano de Coleta Seletiva de Residuos Sdlidos, com fornecimento de contéineres
plasticos, necessarios para acondicionar separadamente os residuos {plasticos, vidros,
papéis e aluminios) produzidos em suas dependéncias, nas seguintes quantidades por

Unidade Educacional:

4
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4.7.1 12 (doze) contéineres de 120 (cento e vinte) litros {destinados i coleta de pldsticos,

vidros, papéis e aluminios);

4.7.2 04 (quatro) contéineres de 700 {setecentos) litros (destinados & coleta de

residuos ndo aproveitaveis pela coleta seletiva, tais como residuo orgénico);

4.8 Responsabilizar-se por toda a limpeza da unidade educacional aos sabados, domingos
e feriados, quando a escola realizar eventos, atividades ou qualquer outra forma de

ocupagao, inclusive em época

eleitoral, conforme previsio de Servicos a serem contratados de acordo com cronograma

de utilizagio dos ambientes escolares fornecido pela UE;

4.9 Dar ciéncia imediata e por escrito ac Contratante quanto a qualquer anormalidade

verificada na execucdo dos servicos;

4.10 Prestar os esclarecimentos que lhe forem solicitados e atender prontamente s

reclamagBes quanto a seus servigos, resolvendo-as no menor tempo possivel;

4.10.1 Responder as salicitagBes de SME, recebidas por qualguer meio de comunicagdo (email,
oficio, chat

via sistema, etc.) em até 02 {dois) dias utejs

4.11 Executar os servicos respeitando os horarios de aula e de recreio, bem como de atividades
extraclasse, de modo que nio interfiram no bom andamento da rotina de funcionamento

da Unidade Educacional, conforme estipulado pelo Contratante;

4.12 Responsabilizar-se por eventuais paralisacbes dos servicos por parte dos seus
empregados, sem repasse de qualquer 6nus ao Contratante, para que n3o haja interrupcio

dos servigos prestados;

4.13 Fornecer e distribuir papel higiénico, sabonete liquido e papel toalha, e seus respectivos
suportes, com colocaco nos locais indicados pela UE, de forma a evitar desabastecimento e

garantindo a manutenc3o de sey funcionamento;

4.14 Permitir e colaborar com a fiscalizacdo dos servicos por servidores especialmente
designados do Contratante que, mensalmente, emitirfo relatério sobre a qualidade dos
servicos prestados, através de sistema informatizado disponibilizado pela SME

(especificagio no Anexo X1V}, indicando os calculos para obtencio dos valores a serem
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faturados, descontando-se eventuais glosas quando apontadas nos instrumentos de

avaliacdo da qualidade.

5. CONTROLE DA EXECUCAOQ DOS SERVICOS

5.1 Ndo obstante a Contratada ser a Unica e exclusiva responsavel pela execucdio de todos os

servicos, ao Contratante é reservado o direito de, sem de qualquer forma restringir

a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e compieta fiscalizacdo dos

servicos, diretamente ou por prepostos designados, podendo, para isso:

51.1

5.1.2

5.1.3

5.1.4

5.1.5

5.1.6

5.1.7

Ordenar a imediata retirada do local, bem como 3 substituicdo de funcionario da
Contratada que estiver sem uniforme ou crachi, que impedir ou dificultar sua

fiscalizagdo ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente;

Solicitar aos lideres/ encarregados da Contratada o reparo/ corregio de eventual

imperfeicdo na execucdo dos servicos;

Examinar as Carteiras Profissionais dos empregados da Contratada para comprovar o

registro de fungdo profissional;

Solicitar a Contratada a substituicdo de qualquer produto, material, utensilio oy
equipamento cujo uso considere prejudicial 3 boa conservacdo de seus pertences,

equipamentos ou instalacdes e/ou que nido atendam as hecessidades;

Executar mensalmente a medicdo dos servicos efetivamente prestados, descontando o
equivalente aos nio realizados, bem como o fator de reducio por nio conformidade aos
padres estabelecidos, conforme relatério de avaliacio da qualidade emitido pelo

sistema informatizado, sem prejuizo das sangdes disciplinadas em contrato;

Efetuar a avaliacdo da gualidade dos servigos, utilizando-se do Sistema de informacées
de acordo com o instrumento de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos, de pleno

conhecimento das partes;

Elaborar e encaminhar 3 Contratada o Relatério Mensal de Qualidade dos Servigos de
Limpeza, para conhecimento da avaliacdo e do fator de desconto a ser efetuado no valor

a ser faturado pelos servigos prestados.
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6. OBRIGACOES E RESPONSABIL] DADES DO CONTRATANTE

Além das obriga¢des contratuaimente assumidas, o Contratante obriga-se a:

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Exercer a fiscalizacio dos servicos por técnicos especialmente designados, emitindo
mensalmente, através do Sistema de informacdes (conforme especifica¢io do Anexo

XiV), relatério sobre a avaliagdo da qualidade dos servigos prestados;
Indicar e disponibilizar as instalagdes necessdrias & execucdo dos servigos;

Relacionar os bens de sua propriedade que serio disponibilizados para a execucdo dos

servicos, quando for o caso, com a indicaggo do estado de conservacio;

Efetuar o acompanhamento e o controle de qualidade dos servicos prestados, utilizando-se

do sistema de informaces disponibilizado para este contrato;

Receber da Contratada as Comunicagbes quanto as ocorréncias para manutenc¢io

observadas, encaminhando-o 0s setores competentes para as providéncias cabiveis;

Disponibilizar os Programas de Redugdo de Energia Elétrica, Uso Racional de Agua e,

caso ja implantado, o Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sélidos.

Facilitar, por todos seus meios, o exercicio das fungdes da Contratada, dando-lhe acesso

as suas instalagdes:

Elaborar e distribuijr Mmanuais de procedimentos para ocorréncias relativas ao descarte
de materiais potencialmente poluidores, a serem observados tanto pelo gestor e fiscais

do contrato como pela Contratada:

Receber os descartes, encontrados pela Contratada durante 3 execucdo dos servigos,
de pilhas e baterias Que contenham em suas composi¢ies chumbo, cadmio, mercirio

€ seus com postos,

responsabilizando-se pela entrega aos estabelecimentos que as comercializam ou 3 rede de
assisténcia técnica autorizada pelas respectivas industrias, pPara o tratamento ou
destinagdo final. Tratamento idéntico devera ser dispensado 3 ldmpadas flucrescentes e

frascos de aerosséis em geral;

6.10 Cumprir as obriga¢Bes estabelacidas no contrato;

26
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6.11 Prestar informacoes e esclarecimentos que, eventualmente, venham a ser solicitados pela

Contratada e que digam respeito a natureza dos servicos que tenha de executar;

6.12 Encaminhar a liberacdo de pagamento das faturas da prestacio de Servigos aprovadas
aplicando-se os devidos fatores de desconto, conforme relatério de avaliacdo da qualidade
dos servicos prestados, a ser mensalmente emitido pelo sistema informatizado de

avaliagdo da qualidade dos servicos disponibilizado pela SME;

6.13 Disponibilizar acesso e treinamento relativo ao sistema informatizado de fiscalizagdo e

monitoramento do servico;

6.14 Disponibilizar local adequado para o armazenamento do material de limpeza e

equipamentos a serem utilizados pela Contratada durante a prestacdo do servico.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1 A Contratada designard formalmente o supervisor da empresa, antes do inicio da
prestacdo dos servigos, indicando no instrumento 0s poderes e deveres em relagdo 3

execugdo do objeto contratado.

7.2 A Contratada dever3 manter supervisor da empresa durante todo o periodo do contrato, o

qual devera realizar visita a cada UE que supervisiona, no minimo, quinzenalmente.

7.3 A SME poders recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutengio do
supervisor da empresa, hipétese em que a Contratada designars outro para o exercicio da

atividade.

7.4 As comunicagdes entre o 0rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem

eletrénica para esse fim,

7.5 0 orgdo ou entidade podera convocar o supervisor da empresa para adoc3o de

providéncias que devam ser cumpridas de imediato,

8. ROTINAS DE FISCALIZACAQ

8.1 Aexecugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pela(s) fiscalfis) do

contrato, ou pelos respectivos suplentes.

8.2 Fiscalizagdo Técnica y

Para verificar as assinaturas v4 a0 site https://oab.ponaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo B73A-ABB4-199C.-ABSS,
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8.2.1 O fiscal do contrato acompanhara a execu¢io do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢des estabelecidas, de modo a assegurar os melhores

resultados para a Administracdo;

8.2.2 A fiscalizacio deve avaliar constantemente através do Instrumento de Medigio de
Resultado (IMR), conforme previsto no item 10, Para afericdo da qualidade da prestacdo
dos servicos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos

indicadores estabelecidos.

8.23 Durantea execucdo do objeto, fase do recebimento provisério, o fiscal designado devers
monitorar constantemente o nivel de gqualidade dos servicos Para evitar a sua

degeneragdo, devendo intervir para requerer a Contratada a correcdo das faltas, falhas

: . o

& trregularidades constatadas, =

<

. e N . 8

8.2.4 A contratada podera apresentar justificativa para a prestagao do Servico com menor >
<

nivel de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal, desde que comprovada 3 §

: . A . . o o
axcepcionalidade da ocorrencia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e g

m

alheios ao controle do prestador, &

3

8.25 A fiscalizagio de Que trata este item ndo exclyj nem reduz a responsabilidade da 5

Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resuftante de imperfeictes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado oy de qualidade inferior € Na ocorréncia dessa, nio implica
corresponsabilidade da Contratante oy de Seus agentes, gestores e fiscais, de

conformidade,

por Gustavo Martins De Godoy.
e ps:f‘foab.portaldeassinaturas.com.br:443 e util

Q=

~ = -:

bem comao os parametros e formas de realizagio, medigio, avaliacdo do servico e aé,d

L)

. - o

correspondente Pagamento e ferramenta de apolo aos gestores e fiscais do contrato, sio =3
=]

X Q o

apresentados neste item. R

o3

8.2 A ssistemética desenvolvida para a gestdo contratual dos servicos terceirizados de limpeza

escolar é aderente aa Instrumento de Medicdo de Resultado {IMR), visando a garantia dos

7 o
EstJ &Zﬂér%ﬁé?&%ﬁado digitalmente por Gustave Martins De Godoy.
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servigos e os niveis adequados de qualidade para o servico, nas condi¢bes especificas do

caontrato.

9.3 A organizacdo deve compreender perfeitamente o Servico a ser oferecido, os requisitos

das UEs, a importancia e a prioridade relativa do servico, especificando os parametros

relevantes a serem monitorados, assim como os mecanismos e fatores de desconto a

serem aplicados em caso de njg conformidade.

9.4 O indice de Medicdo de Resultados {IMR) utiliza os seguintes critérios de avaliac3o:

9.4.1  Critério 01 - Atendimento do quantitativo de funciondrios em cada unidade escolar,

denominado "Glosa RH":

Para verificar as assinaturas va ao site hitps :f!oab.portaldeassinaiuras.com.br:443 e utilize o codigo B73A-ABB4-1 98C-ARBS.

a) A fim de assegurar a prestagdo satisfatéria dos servigos de limpeza, a
metodologia

adotada requer o atendimento do quantitativo de funcionérios de s
<
acordo com a produtividade informada, bem como j quantidade §
minima recomendada no ANEXO Xv. A empresa contratada deve 3
[=+]
<
cumprir o quadro de funciondrios informado em sua proposta de s
[
preco, a fim de para garantir o funcionamento adequado dos Servicos g
g
de limpeza. k|
(=]
@
N
b} A empresa contratada devers informar o quantitativo de funciondrios por a
(3]
Cargo, respectivamente: Auxiliar de Limpeza, Encarregado/Lider, Agente T‘f
S
de Higienizacgo, 8"5
- . . . - . -U ]
Limpador de Vidro sem Risco, Limpador de Vidro com Risco, 88
=]
n =
I3 L] - . =
Encarregado/Lider de Limpador de Vidro com Risco. 25
=
x . 23
c) A empresa contratada que nao cumprir com o quadra de funciondrios Eg
informado 88
=2
€m sua proposta de prego ser glosada diariamente. 0 valor da glosa é Qg
S5

(=1
calculado com base na proposta de prego encaminhada pela empresa e g%’
@ @
corresponde ao custo total infermado para cada cargo de funcionario. -EZ’
=2
Esse valor & dividido pelo ndmero médio de dias de trabalho, que é de 5 5
Ug
- 0 o
21,74 dias. O valor da glosa correspondente a0 valor do dia de trabalho £ 3
v c
@c
ndo realizado. 52
o w
‘E ©
. . s L3
d) No caso de descumprimento de 5% (cinco por cento) de funciondrios EE
[ 3=
ausentes no total do quantitativo do lote {na Glosa RH) em um periodo f i
) @ 8

V 99 wn \
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de um més, serd aplicada uma multa equivalente a 2% (dois por cento)
do valor total mensal do contrato.

e) Se houver um descumprimento de 9% (nove por cento) de funcionérios
ausentes no total do quantitativo do lote (Glosa RH)} em um periodo

de um més, sera

aplicada uma mulia equivalente a 3% (trés por cento) do valor total

mensal do contrato.

f) A partir do segundo més consecutivo de descumprimento, sers
considerada uma inexecugio parcial do contrato, acarretando medidas

adicionais.

9.4.2  Critério 02 - Nivel de satisfa¢do: tem o objetivo de avaliar 3 qualidade e o
desempenho das atividades realizadas e abrange os seguintes pardmetros de

avaliacdo, conforme a tabela 3 seguir:

Pardmetro 01 - Desenvolvimento das Atividades:

a) Realizacdo das atividades de acordo com o plano de trabalho:
Esse critério avalia se ag tarefas foram executadas conforme o plano de trabalho
estabelecido, seguindo as diretrizes e metas previamente definidas.

b) Execugdio das atividades com a gqualidade esperada:
Refere-se & avaliacio do desempenho na entrega das atividades, levando em

consideragdo a qualidade exigida. Verifica-se se as atividades foram realizadas de forma
satisfatoria, atendendo aos padrées de qualidade

esperados.

Pardmetro 02 - Equipe Alocada:

a) Postura dos profissionais:;
Nesse critério, avalia-se o comportamento e a atitude dos profissionais designados para
a execucdo das atividades, Verifica-se se apresentam postura adequada,
profissionalismo e respeito no ambiente de trabalho.

b) Cobertura da jornada de trabalho dos funciondrios:
Refere-se 3 verificagdo do Cumprimento da carga horaria de trabalho estabelecida para
os funciondrios designados na Unidade Escolar. Se um funcionério atrasar ou sair mais
cedo, o fiscal tera o direito de registrar uma ocorréncia na cobertura da jornada de
trabalho, a qual sera passivel de glosa a menos Que uma justificativa vilida seja
apresentada. Caso um funcionario designado na Unidade Escolar falte por um dia ou mais
$em uma justificativa valida, sers registrado como uma ocorréncia e considerado um

descumprimento do ndimero de funcionérios estabelecido na proposta de precos, essa

Estér &Zﬂé%ﬁé%ﬁiada digitalmente por Gustavo Martins De Godoy,
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situagdo é tratada como uma questdo separada, e deverd ser registrada no Critério 01
denominada "Glosa RH”. No caso de faltas justificadas que se estendam por mais de

um dia, a empresa contratada devers providenciar uma substituicdo dentro de um prazo
maximo de 24 horas.

c) Utilizagdo de uniformes e EP| (Equipamentos de Protecdo Individual):

Avalia-se se os profissionais utilizam corretamente os uniformes e equipamentos de

protecdo individual necessarios Para a execucdo segura das atividades.

Pardmetro 03 - Insumos, Ferramental e Equipamentos:

a) Disponibilizacio dos materiais de higiene pessoal na quantidade necessaria para as
atividades: Verifica-se se sio fornecidos os materiais de higiene pessoal necessdrios,
em quantidade adequada, para que as atividades sejam realizadas de maneira

eficiente e dentro dos padrdes estabelecidos no plano de trabaiho.

b) Disponibilizagio dos insumos, ferramental e equipamentos necessirios para a execugio
das atividades:
Refere-se & disponibilidade dos recursos hecessarios, como materiais, ferramentas e
equipamentos, para que as atividades sejam realizadas de maneira eficiente e dentro dos

padrdes estabelecidos no plano de trabalho.

¢) Qualidade adequada dos materiais de higiene pessoal disponibilizados:

Avalia-se se os materiais de higiene pessoal fornecidos atendem aos padrdes de qualidade
definidos no plano de trabalho.
d) Qualidade adequada dos insumos, ferramental e equipamentos disponibilizados na

eassinaturas.com.br443 e utilize o codigo B73A-ABB4-199C-ABBS,

realizagdo das atividade:

Avalia se os insumos, ferramental e equipamentos fornecidos atendem aos padrées de
qualidade definidos no

plano de trabalho.
Pardmetro 04 - Atendimento das Solicitagées da Unidade Escolar:
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a) Comunicacdo com a empresa contratada e prazo de resposta:
Avalia se a efetividade e a qualidade da comunicagdo estabelecida entre a Unidade Escolar

€ a empresa contratada. Verifica-se se a comunicagéo € clara, 4gil e adequada, permitindo
que as demandas sejam transmitidas e compreendidas de maneira eficiente, Avalia-se se
Os prazos estabelecidos para com 3 empresa contratada responder s solicitacdes da

Unidade Escolar foram respeitados.

b) Resolugdo das Solicitagdes:
Verifica-se se a empresa contratada POossui uma gest3o eficiente para responder cada

solicitagio, buscando solugBes adequadas e efetivas para atender as demandas

apresentadas.

9.4.3

944

Se 0 servico ndo for realizado de maneira satisfatéria, o fiscal devers registrar a
ocorréncia. Caso o fiscal determine que a ocorréncia é passivel de desconto, isso
resultard em uma glosa. O valor da glosa é proporcional ao nimero de ocorréncias,
com um limite méximo de desconto de 7,2% por Unidade Escolar por més para o critério

02 - Nivel de Satisfacgo.

Para avaliagdo geral de cada Unidade Educacional, & realizada da seguinte maneira, cada
Nivel de Servico pPossul um peso de avaliagdo especifico, e caso ocorra algum
descumprimento relacionado a um determinado Nivel de Servigo, serd aplicado um
desconto na pontuacio correspondente, proporcional ao peso atribuido, como

detalhado a seguir:

Varidvel Niveis de Servigo PESO
Desenvolvimento Realizagdo das atividades de 12
das Atividades acordo com o plano de trabalho
Execucdo das atividades com a 1
. 0
qualidade esperada
Postura dos profissionais 8
Equipe alocada
quip Cobertura da jornada disria de
o 12
trabalho dos funcionarios
Utilizacao de uniformes e EP] 5

ado digitalmente par Gustavo Martins De Gadoy.
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ﬁ Disponibilizagdo dos materiajs
Insumos, ferramentale | de higiene pessoal na 13
equipamentos quantidade  necessiria para

execucdo das atividades

Disponibilizagdo dos insumos,

ferramental e equipamentos 10
necessdrios para a execucdo das
atividades

Qualidade adequada dos
materiais de higiene pessoal

10
disponibilizados J
2
r Varivel Niveis de Servigo PESO g
Q
Qualidade  adequada  dos 8
insumaos, ferramental e 3
. . sl 10 a
€quipamentos disponibilizados f‘:
Comunicacdo com a empresa
Atendimento das contratada e Prazos de Resposta 5
SolicitagSes da Unidade | das SolicitagGes
Escolar Resolucdo das Solicitages.
5

9.4.5 A pontuagdo atribuida a cada Nivel de Servico é descontada proporcionalmente ao
seu peso de avaliacdo. Caso haja descumprimento em algum aspecto relacionado aum
determinado Nivel de Servico, a pontuagso correspondente serd reduzida de acordo
com o peso atribuido a esse Nivel de Servico especifico. Quanto maior o peso, maijor
sera o impacto na pontuagdo total. Essa diminuicdo de pontos ocorre de forma
gradual e Progressiva, & medida que os requisitos estabelecidos para cada Nivel de

Servico ndo s3o atendidos,

ao site https:l/oab.portaldeassinaturas.com.br:443 e utlize o cadigo B73

9.46  Caso o desempenho na avaliagdo estabelecida pelo indice de Medicdo de Resultados

gitalmente por Gustave Marting De Godoy.

o
{IMR) n3o atinja o minimo de 70 (setenta) pontos durante um més, serd aplicada uma -g 8
=2
multa na fatura da Unidade Escolar correspondente, conforme descrito na tabela a &g
Wy
. =
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=
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£
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Pontuagdo Obtida Multa
Entre 69 e 51 pontos 10%
Entre 50 e 31 pontos 20%
Menor que 31 pontos 30%

Na hipdtese em que 10% (dez por cento) das Unidades Escolares do lota
apresentarem uma pontuacdo inferior a 70 (setenta} pontos durante o periodo de
um més, serd aplicada multa equivalente a 10% (dez por cento) do valor total

estipulado no contrato.

Acordo do Nivel de Servico (IMR) podera ser alterado, para ajuste fino, durante a

execucdo do contrato desde que:

a)

b)

c
9.6 Qu

9.6.1

9.6.2

9.6.3

tecnicamente justificivel H

nao implique em acréscimo oy reducdo do valor contratual do servico além do

limite de 25% (vinte e cinco porcento) permitidos pelo art. 125 da Lei n0 14.133;
n&o configure descaracterizagio do objeto contratado.
anto a alterac3o e inclus3o do Plano de Trabalho

Plano de Trabalho, conforme modelo apresentado no Anexo XI, devers ser inserido no
sistema

pela Contratada, em até 15 (quinze) dias da assinatyura do contrato. O plano de trabalho
dever3 ser validado/ aprovado pelo fiscal da unidade educacional. Caso o Plano de
Trabalho n3o seja validado na Primeira apresentacdo, o licitante classificado ter3 até 05
(cinco) dias dteis para nova apresentagdo, o qual se ndo for aprovado pelo fiscal da
Unidade, facultars 3 administraco convocar os licitantes fémanescentes, na ordem de
classificacdo, para fazé-lo em igual prazo, nas mesmas condigdes propostas pela

empresa adjudicataria;

No caso em que a empresa contratada ndo realizar a inclusdo do Plano de Trabatho no
sistema, o Plano de Trabalho nio for aceito pela unidade educacional ou a solicitagdo de
alteracdo ndo atender as €Xpectativas do fiscal da unidade educacional, sera aplicada

multa de 1% por dia em relagdo ao faturamento mensal por unidade educacional.

Caso o Plano de Trabalho for considerado ndo adequado 3 execugdo efetiva do 5ervico,

o Fiscal do Contrato poderd, apés 30 (trinta) dias de execugdo do mesmo, solicitar a
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altera¢do de somente os dias de execucdo da atividade, sem modificar as atividades

previstas.

10 DA MEDICAO DOS SERVICOS PRESTADOS

10.1Apds o término de cada periodo mensal, o Sistema gerard relatério contendo os

qQuantitativos totais mensais de cada um dos tipos de servicos efetivamente realizados.

10.2 As medi¢es, para efeito de Pagamento, serdo realizadas de acordo com os seguintes
procedimentos:

10.2.1  No terceiro dia util subsequente ao més em que foram prestados os servicos, o fiscal do
contrato na unidade educacional liberard relatério que sera gerado pelo sistema
informatizado contendo os quantitativos totais mensais de cada um dos tipos de

servicos realizados e os respectivos valores apurados.

10.3 Serdo considerados somente 0s servigos efetivamente realizados e apurados da seguinte
forma:
a) O valor dos Pagamentos sera obtido mediante 0 somatdrio do valor mensal
contratado por Unidade Educacional, aplicando-se, a cada uma, eventual
desconto em fun¢io da Pontuacdo obtida no Relatério de Avaliacdo de

Qualidade dos Servigos de Limpeza,

b) A realizacdo dos descontos indicados na alinea (a) ndo prejudica a aplicagdo de

sangbes 3 Contratada, por conta da ndo execucsio dos SEervi¢os.

1040 ndo atingimento do minimo de 70 {setenta) pontos na avaliagdo de desempenho
estabelecida no IMR no periodo de 03 {trés) meses consecutivos, ou nio, incorrers em

multa de 10% na fatura da respectiva UE.

10.6 As faturas deverdo ser emitidas pela Contratada, contra o Contratante, e apresentadas.

Y
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11 INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

11.1 A proposta de pregos devers serapresentada na Planilha de Precos para cada lote ao qual

a licitante deseja concorrer,

12 VISITA TECNICA

12.1 Para o efetivo e perfeito conhecimento das condi¢des e peculiaridades das edificaces,
inteirando-se dos graus de dificuldades e especificidades existentes, para a correta execucdo
do servigo, recomenda- se a realizagdo de visita técnica nas edificagdes das unidades

elencadas no ANEXO IV deste Edital.

12.2 Caso a licitante opte por ndo realizar a vistoria, firmars Declaragio de Dispensa de Vistoria,
na gual dispense a necessidade de vistoria, assumindo todo e qualguer risco por sua
decisdo e, de que tem pleno conhecimento das condicdes e peculiaridades inerentes 3
natureza do trabalho, que assume total responsabilidade por este fato e que nio utilizars
deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejam avencas técnicas oy
financeiras com o CONTRATANTE. A apresentacdo da Termo de Responsabilidade do
ANEXO Xl ou a Declaracdo do ANEXO Xni sera obrigatoria na fase de habilitacio do

certame,

Para verificar as assinafuras va ao site https://oab.ponaldeassinaturas.com.br:443 € utilize o cédigo 873A-ASB4-1SQC-ABBS.
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13 SUBCONTRATACAO
Ndo é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

14 ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

14.1 A Contratada se obriga a executar os servicos, objeto deste contrato, pelos pre¢os 3 vista,
constantes da sua proposta comercial, nos quais est3o incluidos todos os custos diretos e
indiretos, bem como os encargos, heneficios e despesas indiretas (BDI) e demais despesas

de qualquer natureza.
14.20s pregos estdo referidos a0 més de- [e]/[e]

14.30 custo estimado da contratacdo possui carster sigiloso e serd tornado publico apenas e

imediatamente apés o julgamento das propostas.

14.4A estimativa de custo levou em consideracdo o risco envolvido na contratagio e sua
alocagdo entre contratante o contratado, conforme especificado na matriz de risco

constante do Contrato

15 PRAZOS

15.1 O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses consecutivos e ininterruptos, a
partir da emissdo da primeira Ordem de Inicio de Servico podendo ser prorrogado
por menor ou igual periodo, no limite de 10 {dez} anos nos termos e condigGes
permitidos pela legislagdo vigente, desde que as partes se manifestem com

antecedéncia de 90 (noventa) dias antes do término do prazo do contrate.

152 Dentre outras exigéncias, a prorrogagaoc somente sers formalizada caso os precos
mantenham-se vantajosos para o Contratante e consistentes com o mercado, conforme
pesquisa a ser realizada 3 época.

153  Eventual Prorrogacdo de prazo serj formalizada por meio de Termo de Aditamento,

respeitadas as condigbes prescritas na Lej Federal n® 14.133/21.

16 SERVICOS EXTRAS

16.1 A Contratante poderd solicitar a alocacdo de novos empregados da Contratada, em

gitalmente por Gustavo Martins De Godoy.
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16,1.1

16.1,2

16,2

16.2.1

16.2.2

limpeza em qualquer de suas 13 (treze) DREs, informando as UEs em que o servico

devera ser prestado e por quanto tempo.

Essa alocacgdo demandar3, para cada periodo de 01 (um) ano de €xecucdo do contrato,
0 aporte de até 10 % (dez por cento) a mais de funcionarios do contrato origindrio,
considerado o somatdrio de todos 0s acionamentos, por até 30 {trinta) dias,
consecutivos ou no, para a realizacio de servicos de limpeza, em outras UEs da DRE
que estiver necessitando, ou seja, naquela em que, por algum motivo, houver

paralisacdo dos servicos ou, até mesmo, em fun¢do de um abandono da Contratada.

Nos casos em que houver 3 necessidade desse acionamento, as contratadas dos demais
contratos que distem em até 15 (quinze) km do endereco da sede da DRE das unidades
educacionais que necessitario dos servicos de limpeza deverio atender a Contratante

em até, no maximo, 24 (vinte e quatro) horas corridas a partir da solicitacio da SME.

Na realizacdo das atividades extras deverdo ser limpos prioritariamente os ambientes:

a) Nas CEls/ CEMEIs/ EMEIs/ EMEFs/ EMEBs/ EMEFMs/ CIEJA: salas de aula,

refeitdrios e sanitérios.

b} Nos CEUs Gestdo: salas de aula, refeitérios, sanitdrios, teatro, patios/ quadras

cobertos, dreas administrativas e dreas de circulacio interna.

Na realizacdo dos Servicos extras, a empresa que realizard o servico extra deve cumprir

0 minimo de Agentes de Higienizacdo por Unidade Educacional fixadg em:

* 1 {um) quando a UE possui 2 {dois} turnos;
* 2 (dois) quando a UE possui 3 (trés) turnos.

Os auxiliares de limpeza devergo ser alocados conforme a produtividade prevista para
as dreas a serem limpas na proposta adjudicada da empresa que realizard o servico
extra. A empresa contratada deverd cumprir comn o calculo de funcionarios de acordo

com as dreas prioritirias e seu valor de produtividade mencionado na proposta

adjudicada,
16.3 O valor da Diaria a ser Pago a Contratada que executara os servigos extras sers igual
aos valores do m2 das éreas a serem limpas or¢ados em sua proposta adjudicada
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multiplicados pelas areas correspondentes da UE a ser limpa, mostradas no Anexo

V, dividido pelo nimero de dias trabalhados em 01 (um) més, ou seja:

a) nas CEls/CEMEIs/EMEIs/EMEFs/EJAs/EMEBs e EMEFMs:

Va=(A XVs + A2 x V2 + Az xV3)/21,74

Onde:
Vd = Valor da didria do servico extra

A1 = Area das salas de aula da UE onde ser3 realizado o servico extra, conforme

consta do Anexo v

A2 = Area do refeitério da UE onde serd realizado o servico extra, conforme consta do
Anexo V

A3 = Area dos sanitdrios da UE onde serd realizado o servigo extra, conforme consta do
Anexo V
V1 = Valor do m? das salas de aula conforme consta na proposta adjudicada da

eémpresa que executars o servico extra

V2 = Valor do m? do refeitério conforme consta na proposta adjudicada da empresa

que executara o servico extra

V3 = Valor do m? dos sanitarios conforme consta na proposta adjudicada da

émpresa que executard o servico extra e 21,74 = ndmero de dias trabalhados na UE

em um més {segunda a sexta-feira)

s.com.br:443 e utilize o eddigo B73A-ABB4-199C-ARBS5,
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b} nos CEUs Gest5o:

18

Vd=(A1xv1+A2XV2+A3XV3+A4XV4+A5XV5+A5XV5/A7XV7)[3O,44

gitalmente por Gustavo Marlins De Godoy.
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Onde:
Vd = Valor da digria do servico extra

A1 = Area das salas de aula do CEU onde ser3 realizado O servigo extra, conforme
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consta do Anexo V

A2 = Area do refeitério do CEU onde ser3 realizado o servigo extra, conforme consta do
Anexo V

A3 = Area dos sanitarios/ vestidrios do CEU onde sera realizado o servigo extra,

conforme consta do AnexoV

A4 = Area do teatro do CEU onde ser3 realizado o servico extra, conforme consta do
Anexo V

A5 = Area de patios/ Quadras cobertos do CEU onde seri realizado o servico

extra, conforme consta do Anexo V

A6 = Area das dreas administrativas do CEU onde ser4 realizado o servico extra,

conforme consta do Anexo V

A7 = Area das 4reas de circulagdo interna do CEU onde sera realizado o servico extra,

conforme consta do Anexo V

V1 = Valor do m? da sala de aula do CEU conforme consta na proposta adjudicada da

émpresa que executard o servico extra

V2 = Valor do m? do refeitério do CEV conforme consta na proposta adjudicada da

empresa que executars o Servigo extra

V3 = Valor do m? do sanitario do CEU conforme consta Na proposta adjudicada da

empresa que executarsd o servico extra

V4 = Valor do m? do teatro do CEU conforme consta na proposta adjudicada da

empresa que executars o servico extra

V5 = Vaior do m? de patios/ quadras cobertos do CEU conforme consta na proposta

adjudicada da empresa que executara o servigo extra

ao site https:!loab.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o codigo B73A-ABB4-100C-ARSS,
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V6 = Valor do m? das 4reas administrativas do CEU conforme consta na proposta

adjudicada da €mpresa que executars o servico extra
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V7= Valor das dreas de circulacdo interna do CEU conforme consta na proposta adjudicada da
empresa que executara o servigo extra e 30,44 = nimero de dias trabalhados no CEU em um

més (segunda a domingo)

16.4 O Anexo XVl apresenta as 13 {treze) DREs, e suas respectivas UEs, gue poderdo ser objeto dessa

contratacio.
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