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Resposta

Iltem 1.3, alinea “b” do

O item 1.3, alinea “b” estabelece que ndo serd encargo da Concessiondria a prestacdo de “servicos educacionais e pedagdgicos
prestados por meio da UniCEU, como gerenciamento de matriculas, contato com pais ou responsdveis de alunos e entrega de
materiais e boletins”.

O entendimento estd incorreto. A responsabilidade da prestacdo de servigos educacionais e pedagdgicos prestados por meio da UniCEU

19/06/2024 1 Anexo Il do Contrato - . . , . L . ~ - . . s . .
L CEC Diante disso, esta correto o entendimento de que a empresa precisara implantar um sistema de gestao académico completo continuara sob responsabilidade de SME ou demais 6rgdos e/ou entidades competentes.
para gerenciar todo o histérico dos alunos? Caso positivo, os alunos precisardo estar integrados ao sistema da Secretaria
Municipal da Educacdo? E possivel disponibilizar a documentacdo sobre a integracdo?
Cumpre esclarecer que, a fim de dar transparéncia ao processo e o andamento das obras publicas, a Concessiondria deverd
. " ) ) . . . o . disponibilizar, em sitio eletrénico com acesso publico, o cronograma e os respectivos avancos das obras realizadas no dmbito da
. O subitem 2.8.1 estabelece que “o plano de obras devera ser disponibilizado em sitio eletronico oficial da Concessionaria, . . ] .
Subitem 2.8.1 do Anexo ) ) . L . . ] ) . concessdo para que seja possivel o acompanhamento do progresso da etapa de obras pelos cidad3dos.
19/06/2024 2 acessivel pela internet.” A referida area, em sitio eletrénico, deverd ser aberta a qualquer pessoa ou serd necessaria . .
IIl do Contrato - CEC tenticacio? No entanto, esclarece-se que o Plano de Obras, previsto no item 2.18 do Anexo Ill do Contrato - Caderno de Encargos da
autenticacgdos® L. . . - - . G s . .
¢ Concessionaria, devera ser submetido apenas ao Poder Concedente, ndo sendo necessdria a sua disponibilizagdo no sitio eletrénico da
Concessionaria..
O subitem 3.39.1 estabelece que “a rede wi-fi, deverd possibilitar a conexao gratuita a internet, na velocidade minima de 100 L i . o N ) . L
. , . . , . ) e A Concessiondria podera adotar o modelo mais adequado para viabilizar conexao gratuita por meio de rede wi-fi, desde que assegurado
Subitem 3.39.1 do Anexo [Mbps, a todos os usuarios e pessoas que circulem na drea de concessao, em todas as areas cobertas das edificagdes e em todos . . . . ) . . .
19/06/2024 3 ) . , . ) padrdo de qualidade e critérios minimos estabelecidos nos itens 3.39 e 3.39.1 a 3.39.4, especialmente no que tange a privacidade e a
IIl do Contrato - CEC 0s seus pavimentos, assim como dreas externas, e neste caso, em especial junto a bancos. . L.
, L. . L. . . seguranca dos dados pessoais dos usuarios.
Sera necessario mecanismos de autenticacdo para acessar a rede gratuita? Caso positivo, qual o modelo a ser adotado?
Cumpre esclarecer que, conforme regrado na subcldusula 14.1., alinea "fff", da Minuta de Contrato, é obrigacdo da Concessionaria:
"conservar e manter todos os bens, equipamentos e instalacées empregados das UNIDADES EDUCACIONAIS, mantendo-os atualizados
e em perfeitas condigbes de funcionamento, bem como reparar suas unidades e promover, oportunamente, as substituicbes
demandadas em funcdo do desgaste, superagdo tecnoldgica ou término da sua vida util, e ainda, promover os reparos ou as
o . , ) ) y . , . moderniza¢oes necessdrios a boa execugdo e a preservagdo da adequagdo das atividades e servigos, em observdncia ao principio da
. i Entre as diretrizes que a Concessiondria devera observar no provimento da infraestrutura de Tl, consta “atualizagao tecnolégica . " Ca . , . . . .
Subitem 3.39.4, alinea ~ . ” atualidade ". Portanto, compreende-se que a atualizagdo da infraestrutura de Tl devera ser realizada nas unidades educacionais
i e manutencado de infraestrutura de TI". . o . .
19/06/2024 4 d” do Anexo lll do o , . . . .. ~ , . sempre que se fizer necessdria para manté-la atualizada.
Essa atualizacdo serd definida em reunido com a Secretaria Municipal da Educagdo ou podera ser realizada de acordo com a ) ] ) . . Lo , )
Contrato - CEC necessidade de cada unidade? Além disso, devem ser observados os procedimentos de revisao ordindria, disciplinados pela Clausula 362 da Minuta de Contrato, por
' meio dos quais serdo revistos os parametros, condi¢des e resultados gerais da Concessao e, quando for o caso, a revisdo do conteldo
do Plano de Mobilidrios a fim de garantir a atualizagdo tecnoldgica dos equipamentos, bem como as especificagdes de outros servigos e
atividades a fim de garantir o principio da atualidade. Por fim, ressalta-se a previsdo das prerrogativas legalmente conferidas ao Poder
Concedente no sentido de imposi¢do unilateral de novas obrigagGes a Concessionaria nos termos da subclausula 34.6, alinea "n)", da
Minuta de Contrato.
L. . O Office 365 poder3d ser ofertado na modalidade online ou offline, garantindo as atualizagGes tecnoldgicas do software que se fizerem
Subitem 3.40.2 do Anexo [O subitem 3.40.2 estabelece que os computadores devem ser equipados com office 365 e, no minimo, navegador para internet. . P L ) . Ag o i g g . 9
19/06/2024 5 . - . , s ~ . necessarias durante a vigéncia do contrato a fim de garantir os parametros e critérios minimos de qualidade dispostos nos documentos
IIl do Contrato - CEC O office 365 pode ser a versdo online ou sera obrigatdria a versao offline? ditalici
editalicios.
Esclarece-se que a substituicdo dependera do grupo de servico e a descricio do chamado de acordo com o nivel de servico (SLA)
previsto na Tabela 3 - SLAs Help Desk do Anexo Ill do Contrato - Caderno de Encargos da Concessiondria, considerando as
especificidades concretas do chamado.
Para as falhas ndao abrangidas na Tabela 3 - SLAs Help Desk, o Poder Concedente pactuara com a Concessionaria o SLA adequado,
conforme disposto no subitem 12.5.7 do Anexo Il do Contrato - Caderno de Encargos da Concessionaria.
Ainda, cumpre esclarecer que para substituicdes de equipamentos, a Concessionaria devera ser orientada pelo Plano de Mobiliarios ,
conforme dispdem os subitens 2.13 e 2.14 do Anexo Ill do Contrato - Caderno de Encargos da Concessionaria:
L ) , " R L N ) . ) "2.13. O Plano de Mobilidrios (PM-ARQ) consiste na apresenta¢éo de informagdes dos mobilidrios, equipamentos ou eletroeletrénicos,
, ‘“» Entre os deveres da Concessiondria, o item 8.2, alinea “a” prevé a realizacdo de manutencado preventiva, preditiva e corretiva de s e . " -
Item 8.2, alineas “a” do toda infraestrutura de TIC. substituin do f tes defeit quando necessdria a sua aquisi¢do para instalagéo ou reposigéo
oda infraestrutura de TIC, substituindo quando for o caso, pegas e componentes defeituosos. el . . , . ; .
19/06/2024 6 Anexo Il do Contrato - . o i q .p g. ) P L . . . 2.14. O Plano de Mobilidrios a ser apresentado pela CONCESSIONARIA (PM-ARQ) deverd conter, no minimo, os itens a sequir:
A referida substituicdo deve ser feita em qual SLA? Caso haja dificuldades na localizagdo do equipamento definido no edital, a L. e . .
CEC . o L ) o a) Cédigo e nome do mobilidrio, equipamento, eletroeletrénico;
Concessionaria poderad utilizar, provisoriamente, equipamentos similares? . ] . e . e .
b) Descricdo do item apresentando o material, acabamentos, especificagbes técnicas, especificacbes de voltagem, poténcia e
amperagem (quando pertinente);
¢) Dimensées do item (largura x profundidade x altura), quando pertinente; e
d) Fornecedor e preco do item.".
Na eventual dificuldade de localizagcdo de equipamento para substituicdo, a Concessiondria podera substituir o equipamento por outro
similar que atenda as especificagdes técnicas indicadas no Plano de Mobilidrios, bem como as especificagdes minimas indicadas no
Anexo lll do Contrato, principalmente elencadas em seus subitens 3.39 a 3.40, relacionados a Tecnologia da Informacdo e Comunicacao.
Conforme dispse item 2.48, alineas "a" e "b" do Anexo lll do Contrato - Caderno de Encargos da Concessionaria:
"2.48. A estratégia para realiza¢Go dos encargos relacionados a disponibilidade da infraestrutura de TIC no Plano de Bem-Estar do
Usudrio deve incluir, mas ndo se limitar, a:
a) Especifica¢do da equipe necessdria para a realizacdo dos respectivos encargos;
b) Detalhamento das rotinas, procedimentos e politicas para operacdo e manutengdo da infraestrutura de Tl;"
Ainda, a Concessionaria devera manter equipe volante (isto é, equipe que ndo necessariamente precisara ser alocada em determinada
, , o R Y . . unidade educacional, mas que podera se deslocar entre elas) para atender aos chamados e as manutengdes programadas, sendo de sua
, wn Ja a alinea “c” do item 8.2, prevé como dever da Concessionaria “prover o suporte técnico a todos os elementos de tecnologia o . . o _
Item 8.2, alineas “c” do ) .. " responsabilidade o seu dimensionamento adequado, conforme dispGem os subitens 7.9.2 e 7.9.3 do Anexo lll do Contrato - Caderno de
relacionados a infraestrutura de TIC. .
19/06/2024 7 Anexo Il do Contrato - i . . . . . . , Encargos da Concessionaria:
CEC Estd correto o entendimento de que a equipe de suporte precisa ser alocada nas unidades de ensino; ou a equipe podera ser
acionada via central, para entdo se deslocar a unidade? Y . . ) s . . ) .
7.9.2. A fim de cumprir as disposi¢des deste CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA, a CONCESSIONARIA deverd manter equipe
volante para atender aos chamados e as manuten¢bes programadas das UNIDADES EDUCACIONAIS.
7.9.3. A CONCESSIONARIA é responsdvel pelo dimensionamento adequado da equipe volante de que trata o subitem acima para
atender aos padrbes de desempenho estabelecidos neste e nos demais ANEXOS do CONTRATO."
Portanto, compreende-se que a Concessionaria devera dimensionar adequadamente, de acordo com o seu planejamento e gestdo, a
equipe volante necessaria para dar suporte aos encargos relativos a infraestrutura de TIC, seja para atender chamados remotamente via
central, ou presencialmente nas unidades de ensino, quando necessario.
Entende-se a que ndo ha restri¢cbes quanto a localizacdo da central de monitoramento remoto, desde que assegurados os parametros
determinados no Anexo Il do Contrato - Caderno de Encargos da Concessionaria no que se refere a Central de Monitoramento e
manutenc¢do da infraestrutura de TIC, bem como adequada a LGPD e aos demais regramentos, orientacOes e diretrizes técnicas
O item 8.11 estabelece que a Concessionaria deverd implantar e operar sistema de monitoramento remoto, comporto por municipais indicadas pelo Poder Concedente.
19/06/2024 8 Iltem 8.11 do Anexo lll do|alarmes, sensores de movimento, cameras e circuito fechado de televisao. Repisa-se ainda a obrigatoriedade de a Concessionaria dimensionar e manter equipe volante para atender os encargos necessarios das
Contrato - CEC A central remota precisa estar localizada no Municipio de S3o Paulo ou pode estar localizada em outra cidade do Estado de Sdo [unidades educacionais, nos termos do subitem 7.9.2 e 7.9.3 do Anexo lll do Contrato - Caderno de Encargos da Concessionaria:
Paulo? Ja existe uma central similar a prevista no edital em funcionamento para visitagdo? "7.9.2. A fim de cumprir as disposicées deste CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA, a CONCESSIONARIA deverd manter equipe
volante para atender aos chamados e as manutencbes programadas das UNIDADES EDUCACIONAIS.
7.9.3. A CONCESSIONARIA é responsdvel pelo dimensionamento adequado da equipe volante de que trata o subitem acima para
atender aos padrdes de desempenho estabelecidos neste e nos demais ANEXOS do CONTRATO."
O subitem 8.14.4 prevé que as cameras de monitoramento estardo integradas a eventual sistema de monitoramento da SME, . o , o e ) .. L
. . . P q & A forma de integracdo se dara nos termos das regulamentacdes especificas da Secretaria Municipal de Seguranca Publica (SMSU), como
Subitem 8.14.4 do Anexo |organizado conjuntamente com a SMSU e a SMIT. . . . . . . . .
19/06/2024 9 , i . . N L o . . no caso do quanto disposto na Portaria SMSU N2 40/2017, a qual institui normas complementares a execu¢do do Projeto City Cimeras,
Il do Contrato - CEC E possivel fornecer os requisitos e documentos para esta integracao? Ja existe uma central similar a prevista no edital em , . . o . . L.
. L além de outras regulamentos vigentes no momento de operacionalizacdo de tal integracdo por parte da Concessiondria.
funcionamento para visitagao?
O subitem 12.2.5 prevé que o SGA sera acessado por meio de software que deve preencher alguns requisitos, entre os quais, O SGA também podera ser acessado via web browser e poderd ter infraestrutura de hospedagem em cloud, desde que sejam atendidas
Subitem 12.2.5, alinea “ser acessivel por meio de desktop e por aplicativo versao mobile, compativel minimamente com o sistema operacional as necessidades descritas no Anexo lll do Contrato - Caderno de Encargos da Concessiondria a respeito do SGA e a infraestrutura TIC,
19/06/2024 10 “a” do Anexo Il do Android.” principalmente no que tange a eficiéncia do sistema, seguranga, armazenamento e arquivamento dos dados, interface de comunicagao
Contrato - CEC Considerando que o SGA dever3 ser acessivel por meio de desktop, é possivel entender que o sistema pode ser acessado via web|e facilidade de uso pelos utilizadores. Além disso, deverd estar em consonancia a LGPD (Lei 13.709/2018) e demais regramentos,
browser? Caso positivo, existem restricdes de hospedagem em nuvem cloud? diretrizes e orientag¢des técnicas indicadas pelo Poder Concedente.
Cumpre esclarecer que o SGA devera ser estruturado contendo, no minimo, duas funcionalidades: a Central de Servicos e a Central de
Monitoramento (Help Desk), conforme disposto no item 12.2.2 do Anexo Ill do Contrato - Caderno de Encargos da Concessionadria. As
atividades que deverdo ser operacionalizadas por meio dessas duas funcionalidades estdo descritas nos item 12.3 e seguintes e 12.4 e
seguintes do referido Anexo.
Quanto a concentragao de informagdes no SGA apenas para consulta, o entendimento estd incorreto. O SGA é o Sistema de Gestdo e
Acompanhamento da Concessdo para permitir o acompanhamento dos encargos da Concessdo, permitindo aos seus utilizadores, isto é,
O subitem 12.2.4 contém uma figura com a “esquematizacdo referencial do SGA”. pessoas credenciadas para utilizacdo, como gestores da unidade educacional, funciondrios do Poder Concedente, etc., ndo apenas
Subitem 12.2.4 do Anexo [Considerando tal figura, esta correto o entendimento de que é possivel ter mais de um sistema realizando suas atividades e consultar as atividades realizadas pela Concessionaria, como também indicar servicos de ajustes e melhores e registrar chamados,
19/06/2024 11 . - . . - - .
Il do Contrato - CEC concentrando todas as informagdes no SGA para consultas? O SGA precisa ter uma linguagem especifica definida pela SME? conforme subitens 12.3.2 e 12.4.5 do Anexo Il do Contrato.
Existem um sistema similar ja em operacdo para visitacdo? No que se refere a linguagem que deverd ser adotada para o SGA, nos termos do subitem 12.2 do Anexo lll do Contrato, "
CONCESSIONARIA deve desenvolver e implantar um Sistema de Gestdo e Acompanhamento da Concessdo — SGA, para promover a
gestdo integrada da CONCESSAO e permitir ao PODER CONCEDENTE o acompanhamento da execugéo dos encargos que compdem o
OBJETO". Portanto, a linguagem poderd ser definida pela Concessionaria, respeitando os requisitos definidos no subitem 12.2.5 do
Anexo lll do Contrato, além disso, a Concessionaria devera dar treinamento quanto a utilizagdo do SGA, conforme subitem 12.2.10 do
Anexo Ill do Contrato.
Cabe esclarecer que conforme dispde o subitem 5.5 a 5.5.4 do Anexo Il do Contrato - Caderno de Encargos da Concessionadria, é de
responsabilidade da Concessionaria a elaboracdo do Plano de Reforma Completa, a partir do qual a Concessiondria estabelecerda uma
) , . ) , . . , . classificagdo com base na criticidade e urgéncia, um cronograma simplificado de intervencdo de cada unidade escolar e divisdo em
O item 4 trata dos encargos da obra, porém nado deixa claro de quem serd a responsabilidade pela transferéncia temporaria de N o . . s - L
19/06/2024 12 Item 4 do Anexo Ill do alunos grupos das escolas que receberdo a Reforma Completa, indicando quais as unidades que necessitardo realocacao de alunos. Além disso,
Contrato - CEC . . N , . , . . - . a Concessionaria deverd observar diretriz de menor impacto possivel nas atividades pedagdgicas, conforme acdes exemplificativas
Estd correto o entendimento de que a transferéncia tempordria serd de responsabilidade da Secretaria Municipal de Educagao? | i . o
listadas nas alineas do subitem 4.2 do Anexo Ill do Contrato - Caderno de Encargos da Concessionaria.
De tal forma, com base no Plano de Reforma Completa, em que serdo indicadas as escolas com necessidade de realocagao, o Poder
Concedente tera a responsabilidade de planejar e executar a transferéncia temporaria dos educandos.
Esclarece-se que é de responsabilidade da Concessiondria dimensionar e manter equipe volante para atender aos chamados e as
. L. L. N . . . o , manutengdes programadas nas unidades escolares, conforme disposto no itens 7.9.2 e 7.9.3. do Anexo lll do Contrato - Caderno de
Anexo lll do Contrato - [E necessario ter um profissional de manutencao designado nas grandes unidades? Caso positivo, esse profissional serd alocado C L
19/06/2024 13 L Encargos da Concessionaria.
CEC pelo Poder Concedente ou pela Concessionaria? o . . . o . . . -
No entanto, ndo é prevista a obrigatoriedade da aloca¢do de um profissional fixo nas unidades escolares, de tal forma que a decisdo
pela alocacdo fixa caberd a Concessionaria na elaboracao de seu Plano de Manutencao.
Subitem 13.3.1, alinea . , L , - . S
o O subitem 13.3.1, alinea “b” estabelece que a Concessionaria devera preservar e viabilizar a disponibilizacdo do acervo para L i i . . L . N
b”, Anexo Il do L. ) . ) ] . A escolha e aquisicdo dos titulos do acervo é de responsabilidade da SME. No entanto, compete a Concessiondria a implantacdo da
usudrios e educandos. Ja o Apéndice | do Anexo Ill do Contrato menciona que o acervo devera ser formado por 2.000 itens. o . . . L . .
19/06/2024 14 Contrato - CECe ] o, o . e . Biblioteca com capacidade para abrigar um acervo de 2.000 itens, conforme especificado na ficha 6 do Apéndice | do Anexo Il do
N A escolha dos titulos do acervo ficard sob a responsabilidade da Concessiondria, mesmo que a sua utilizacao seja
Apéndice | do Anexo Il ) . , . Contrato.
exclusivamente para as atividades pedagdgicas?
do Contrato
Cumpre esclarecer que o Programa de Requalificacdo tera inicio com a emissdo da Ordem de Inicio e é dividido em duas fases, (i) de
Intervengdes Iniciais e (ii) Reforma Completa. Conforme disp&e o item 5.3 do Anexo Il do Contrato, a fase de intervengdes iniciais se
caracteriza pela realizacdo de intervencdes de carater urgente necessdrias para a eliminagdo de situagGes de risco e pontos criticos nas
UNIDADES ESCOLARES PREEXISTENTES. Diante disso, as intervengdes iniciais deverao dirimir os pontos criticos e de risco das unidades
. ) . . - . . . |escolares preexistentes que impactem em sua operagao.
Como funcionara a mensuragao de desempenho nas unidades que nao estiverem reformadas, tendo em vista que a manutengdo| , , ) . L L. , ,
Anexo IV do Contrato — L . . o i - . Além disso, no ambito do Anexo Il do Contrato - Caderno de Encargos da Concessionaria, nos itens do Capitulo V - Programa de
) . |primaria sem reforma podera impactar no custo devido a condicdo atual das escolas? Quais os fatos que serdo avaliados de . .. ) L. . . , ) o
19/06/2024 15 Sistema de Mensuragao Operacdo estdo indicados os encargos a serem assumidos pela Concessionaria e a data de assuncao, isto é, a partir da emissdo da

de Desempenho

forma objetiva para atender os prédios ainda sem manutencdo, especialmente no que se refere a seguranca, obra civil e
hidraulica?

Ordem de Inicio ou da Ordem de Servico Definitiva, tanto para as unidades escolares preexistente quanto para os MiniCEUs.

Por sua vez, a ativacdo e afericdo dos indicadores de desempenho ocorrerdo de acordo com as previsdes contidas no Anexo IV do
Contrato - Sistema de Mensuracdo de Desempenho, podendo ocorrer a partir da Ordem de Inicio ou da emissdo da Ordem de Servico
Definitiva, conforme indicagdo contida no referido anexo.

Por fim, destaca-se que a afericdo dos indicadores de desempenho seguird metodologia objetiva e sera realizada pelo Verificador
Independente, por meio dos métodos de aferigdo indicados no Anexo IV do Contrato - Sistema de Mensura¢ao de Desempenho.
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