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ANEXO I 
FLUXOGRAMA ABORDAGEM 

 

 
Sugestão de melhoria: A família terá a comodidade de ter todo o serviço funerário em um só 
local. Fará a contratação do serviço, registro do óbito, retirada do óbito no local, escolha de 
urnas mortuárias e artigos funerários, preparação do corpo (ornamentação/tanatopraxia), 
evitando assim o desvio para clínicas particulares e atrasos no transporte. O corpo sairá do 
serviço funerário pronto para o velório e sepultamento sem desvios de trajeto.  


