
FLUXOGRAMA - ABORDAGEM

Início / Óbito

Orientação do hospital, 
clínica, IML?s, SVO?s

Após a orientação, os familiares, 
irão ao serviço funerário de sua 

escolha para dar andamento aos 
processos legais.

No serviço funerário 
será atendido pelo 
agente funerário.

Apresentação do 
serviço e escolha de 
urnas mortuárias e 
tipos de serviços.

Escolha da 
ornamentação

Entrega dos 
documentos 
obrigatórios

Sim

Preparação do corpo, averiguando se há a 
necessidade ou se os familiares optarão 
por executar os procedimentos técnicos, 

que são: tanatopraxia, formolização, 
embalsamamento e necromaquiagem

Execução do 
registro 

provisório para o 
sepultamento, 
por parte do 

serviço funerário

Agendamento de velório e 
sepultamento/cremação

Familiares reconhecem o 
falecido para liberação do 

corpo

Chegando no local do velório o 
agente funerário verifica a limpeza e 

organização da sala, o estado de 
manutenção dos paramentos, 
posicionar a urna sob a mesa, 

organizar as velas e coroas,, abrir a 
urna, aguardar o velório, fechar a 

urna e conduzir o cortejo ao local de 
sepultamento.

Sepultamento/fim


