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CAPITULO I — DEFINICOES
1. DEFINICOES DO ANEXO

1.1. Para fins deste CADERNO DE ENCARGOS e de seus apéndices, os termos
listados a seguir, quando empregados no singular ou no plural, em letras maiusculas,

terdo os significados constantes deste subitem:

(a) ABNT: Associacao Brasileira de Normas Técnicas;

(b) ADJUDICACAO: ato pelo qual a autoridade competente do PODER CONCEDENTE
conferird ao LICITANTE vencedor o OBJETO da LICITACAO;

(c) ADJUDICATARIA: participante da LICITACAO ao qual foi adjudicado o OBJETO;

(d)  AGENCIA FUNERARIA: estabelecimento comercial voltado & disponibilizacdo
dos SERVICOS FUNERARIOS descritos na Lei Municipal n? 17.180/2019 e no Decreto
Municipal 59.196/2020 e de SERVICOS COMPLEMENTARES correlatos, nos termos do
ANEXO 1ll — CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA e ANEXO X — PLANO DE
EXPLORACAO COMERCIAL;

(e) AGENTE TECNICO ESPECIALIZADO: pessoa juridica a ser contratada pela
CONCESSIONARIA para prestar apoio ao processo de afericio dos INDICADORES DE
DESEMPENHO e da Pesquisa de Satisfacao do Usuario, nos termos do CONTRATO, do
ANEXO V — SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO, e do art. 13 da Lei Municipal
n? 16.703/2017;

() ANEXOS: documentos que acompanham o CONTRATO;

() AREA DA CONCESSAO: para o caso dos SERVICOS CEMITERIAIS, as &reas
descritas no ANEXO VII — MEMORIAL DESCRITIVO, pertencentes ao BLOCO adjudicado
a CONCESSIONARIA, para execucdo dos SERVICOS CEMITERIAIS elencados em Lei, sem
prejuizo da prestacdao, no mesmo local, de SERVICOS COMPLEMENTARES correlatos,
nos termos do ANEXO IIl — CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA e ANEXO X —
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PLANO DE EXPLORACAO COMERCIAL e, para o caso dos SERVICOS FUNERARIOS, toda a

area do Municipio de S3o Paulo;

(h) AREA DOS SERVICOS CEMITERIAIS: a totalidade da area de cada um dos
CEMITERIOS e, se for o caso, CREMATORIOS concedidos nos termos do CONTRATO;

(i) BENS REVERSIVEIS: bens indispensdveis a continuidade dos SERVICOS
CEMITERIAIS relacionados ao OBJETO, os quais serdao revertidos ao PODER
CONCEDENTE ao término do CONTRATO;

(i) BENS VINCULADOS A CONCESSAO: bens, integrantes ou ndo do patriménio da
CONCESSIONARIA, necessarios a implantacdo e execu¢do adequada e continua do

OBIETO;

(k) BLOCO: agrupamento dos CEMITERIOS e, conforme o caso, CREMATORIO,
publicos municipais existentes no Municipio de Sdo Paulo, devidamente descritos no
ANEXO VIl — MEMORIAL DESCRITIVO, sendo que cada um dos grupos, estruturados do
modo exposto a seguir, é passivel de ADJUDICACAO por um Unico licitante, ressalvadas

as situagdes expressas:

(i) Bloco 1, composto por Consolacdo, Quarta Parada, Santana,

Tremembé, Vila Formosa | e Il e Vila Mariana;

(ii) Bloco 2, composto por Ara¢d, Dom Bosco, Santo Amaro, Sao

Paulo e Vila Nova Cachoeirinha;

(iii) Bloco 3, composto por Campo Grande, Lageado, Lapa,

Parelheiros e Saudade; e

(iv) Bloco 4, composto por Freguesia do O, Itaquera, Penha, Sdo

Luiz, S30 Pedro e Vila Alpina (CREMATORIO).
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(N CEMITERIOS: locais destinados ao sepultamento, nos termos do Decreto
Municipal n2 59.196/2020;
(m) CADERNO DE ENCARGOS: este ANEXO Ill — CADERNO DE ENCARGOS DA

CONCESSIONARIA;

(n) CAIXAO, ATAUDE, ESQUIFE ou URNA FUNERARIA: caixa com formato adequado
para conter pessoa falecida ou partes, com fundo provido de material biodegradavel

gue garanta o ndo extravasamento de liquidos provenientes do cadaver;
(o) CAU: Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Sdo Paulo;

(p) CEMITERIOS: locais destinados ao sepultamento, nos termos da Lei Municipal

n2 17.180/2019 e do Decreto Municipal n2 59.196/2020;

(q) CESSAO DE GAVETA UNITARIA A PRAZO FIXO: cessdo de uma gaveta para
acomodacdo de um Unico caixdo em uma sepultura por prazo fixo, passivel de

renovagao sucessiva;

(r) CESSAO DE TERRENO A PRAZO INDETERMINADO: cessdo de terreno destinado a
acomodacdo de caixbes em uma sepultura de uma unica linha sucesséria por prazo

indeterminado;

(s) CONCESSAO: concessdo para a realizagdio do OBJETO, outorgada a
CONCESSIONARIA pelo prazo e condi¢des previstos no CONTRATO;

(t) CONCESSIONARIA: Sociedade de Propdsito Especifico, constituida de acordo
com o disposto no CONTRATO e sob as leis brasileiras, com o fim exclusivo de

execucdo do OBJETO da CONCESSAO;

(u) CONDEPHAAT: Conselho de Defesa do Patriménio Histérico, Arqueoldgico,

Artistico e Turistico do Estado de Sdo Paulo;

(v) CONFEA: Conselho Federal de Engenharia e Agronomia;
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(w)  CONPRESP: Conselho Municipal de Preservacdo do Patrimoénio Histdrico,

Cultural e Ambiental da Cidade de S3o Paulo;

(x) CONSERVACAO PREVENTIVA: intervengdes destinadas a evitar os processos de
deterioracdao e degradacao das SEPULTURAS em decorréncia de fatores externos,
visando prolongar o seu estado de conservagao por meio de medidas voltadas a
integridade fisica e estética do patriménio histérico, incluindo a realizagdo de obras

emergenciais e limpeza;

(y) CONTRATO: o instrumento juridico, firmado entre as PARTES, que regula os
termos da CONCESSAO e ao qual este CADERNO DE ENCARGOS se subordina;

(2) CREA: Conselho Regional de Engenharia e Agronomia;

(aa) CREMATORIOS: o conjunto de edificacdes e instalacdes destinadas a cremagdo
de cadaveres e restos mortais, nos termos do Decreto Municipal n? 59.196/2020, a
serem implantadas nos BLOCOS 1, 2 e 3 e, para o BLOCO 4, o CREMATORIO da Vila

Alpina;

(bb) DATA DA ORDEM DE INICIO: data a partir da qual serd iniciada a execugdo do
OBJETO, conforme ordem a ser exarada por escrito pelo PODER CONCEDENTE a
CONCESSIONARIA, depois de publicado o extrato do CONTRATO no Diario Oficial da
Cidade de Sao Paulo;

(cc) DATA DE PUBLICACAO DO CONTRATO: data de publicacdo do extrato do
CONTRATO no Diario Oficial da Cidade de S3o Paulo;

(dd) EDITAL: o Edital de Concorréncia n2 [e] e seus anexos;

(ee) FASE DE IMPLEMENTACAO: corresponde ao estdgio de transi¢do inicial da
CONCESSAO, a qual se institui apds a DATA DA ORDEM DE INICIO, com finalidade de
repasse dos servicos e bens para a CONCESSIONARIA. Essa fase tera duracio maxima
de 12 (doze) meses e sera composta por dois estagios distintos, sem qualquer

interrupg¢do na operacdo dos SERVICOS CEMITERIAIS e SERVICOS FUNERARIOS;
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(ff) FASE DE RETORNO: corresponde ao estdgio de transicdo final que ocorrera no
Gltimo ano da CONCESSAO, a qual tem como finalidade a revers3o dos bens e assunc¢io
dos servigcos pelo PODER CONCEDENTE. Essa fase terd duragdo maxima de 12 (doze)
meses e sera composta por dois estagios distintos, sem qualquer interrupgao na

operac3o dos SERVICOS CEMITERIAIS e SERVICOS FUNERARIOS;

(gg) FONTES DE RECEITA: FONTES DE RECEITA TARIFARIAS, percebidas pela
CONCESSIONARIA em razdo da exploracdo dos SERVICOS CONCEDIDOS, e FONTES DE
RECEITA ACESSORIAS, provenientes dos SERVICOS COMPLEMENTARES ao OBJETO, nos
termos do CONTRATO, do ANEXO VI — POLITICA TARIFARIA e do ANEXO X — PLANO DE
EXPLORACAO COMERCIAL;

(hh)  FONTES DE RECEITA ACESSORIAS: receitas oriundas da explora¢do de SERVICOS
COMPLEMENTARES, cujos precos sdo estabelecidos livremente pela CONCESSIONARIA,
por sua conta e risco, nos termos do CONTRATO e de seu ANEXO X —PLANO DE
EXPLORACAO COMERCIAL, sendo necessaria, entretanto, a observancia das condi¢des

normais de mercado;

(ii) FONTES DE RECEITA TARIFARIAS: receitas oriundas da exploracdo de SERVICOS
CONCEDIDOS, subdivididas nas categorias Classe A e Classe B, nos termos do ANEXO
VIl — POLITICA TARIFARIA e ANEXO X — PLANO DE EXPLORACAO COMERCIAL;

1)) GAVETA: sepultura destinada a acomodac¢do de um Unico caixdo;

(kk) GERENTE: pessoa fisica designada pela CONCESSIONARIA para gerenciar as
atividades cotidianas dos CEMITERIOS ou CREMATORIOS, nos termos da figura do

administrador constante do Decreto Municipal n? 59.196/2020;

(1) GRATUIDADE CREMAGAO HIPOSSUFICIENTES E DOADORES: isencio de
cobranca de precos publicos, taxas, emolumentos e tarifas de hipossuficientes e
doadores de 6rgdos, nos termos e nos limites estabelecidos na Lei Municipal n2
17.582, de 26 de julho de 2021, e regulamentada pelo Decreto Municipal n2 60.567, de
23 de setembro de 2021, que alterou a reda¢do do Decreto Municipal n2 59.196/2020,
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cujos custos dos servigos deverdo ser arcados pelas CONCESSIONARIAS, nos termos do

ANEXO VI — POLITICA TARIFARIA do Edital e do CONTRATO;

(mm) GRATUIDADE SEPULTAMENTO DOADORES: isencdo de cobranca de precos
publicos, taxas, emolumentos e tarifas nos termos e nos limites estabelecidos na Lei
Municipal n? 11.479, de 13 de janeiro de 1994, e regulamentada pelo Decreto
Municipal n? 59.196/2020, cujos custos dos servicos deverdo ser arcados pelas
CONCESSIONARIAS, nos termos do ANEXO VI — POLITICA TARIFARIA do Edital e do
CONTRATO;

(nn) GRATUIDADE SEPULTAMENTO HIPOSSUFICIENTES: isencdes de cobranca de
precos publicos nos termos e nos limites estabelecidos nas Leis Municipais n? 11.083,
de 6 de setembro de 1991, n2 14.268, de 6 de fevereiro de 2007, e regulamentadas
pelo Decreto Municipal n2 59.196/2020, bem como a isencdo de cobranca de precos
publicos para o sepultamento e exumacao de caddveres ndo identificados e caddveres
identificados, mas ndo reclamados, encaminhados pelo Instituto Médico Legal — IML e
pelo Servico de Verificagio de Obitos da Capital — SVOC-USP, cujos custos dos servicos
deverdo ser arcados pelas CONCESSIONARIAS, nos termos do ANEXO VI — POLITICA
TARIFARIA do Edital e do CONTRATO;

(0oo) GRATUIDADES: a GRATUIDADE CREMACAO HIPOSSUFICIENTES E DOADORES, a
GRATUIDADE SEPULTAMENTO DOADORES e a GRATUIDADE SEPULTAMENTO
HIPOSSUFICIENTES, indistintamente.

(pp) INTERVENCOES OBRIGATORIAS: execucdo de obras e/ou servicos de engenharia
concernentes ao PROGRAMA DE INTERVENCAO, em atendimento aos prazos,
condicBes técnicas e demais diretrizes indicadas no CONTRATO, neste CADERNO DE
ENCARGOS e no ANEXO VIII — DIRETRIZES ARQUITETONICAS REFERENCIAIS;

(qq) INTERVENCOES OPCIONAIS: execucdo de obras e/ou servicos de engenharia

realizados por proposicdo e iniciativa da prépria CONCESSIONARIA, nos termos do
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ANEXO IIl - CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA E ANEXO VIII — DIRETRIZES
ARQUITETONICAS REFERENCIAIS;

(rr) IPCA: indice de Precos ao Consumidor Amplo, apurado pelo Instituto Brasileiro

de Geografia — IBGE;
(ss)  LICITAGAO: a Concorréncia n2 [e];

(tt) LISTA DE PESSOAS SUJEITAS A DEVOCAO POPULAR: proposta apresentada pela
CONCESSIONARIA, ouvida a populagdo do entorno, nos termos do ANEXO Il —
CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA;

(uu) OBIJETO: concessdao dos SERVICOS CEMITERIAIS, envolvendo a gestdo,
operacdo, manutencdo, exploracdo, revitalizacdo e expansdo dos 22 (vinte e dois)
CEMITERIOS e CREMATORIOS publicos, conforme a separacdo em BLOCOS, e da
prestacdo de SERVICOS FUNERARIOS no Municipio de S3o Paulo;

(w) ORDEM DE INICIO: documento emitido pelo PODER CONCEDENTE
posteriormente 3 DATA DE PUBLICACAO DO CONTRATO, que fixa a data para o inicio
da execugao do OBJETO;

(ww) ORDEM DE INICIO DAS INTERVENCOES: documento emitido pelo PODER
CONCEDENTE no ato de aprovagdo do PLANO ARQUITETONICO, PLANO DE
INTERVENCOES e dos PLANOS OPERACIONAIS, que fixa a data para o inicio da Etapa 2
do PROGRAMA DE INTERVENCAO;

(xx) OSSADAS DOS NAO IDENTIFICADOS: ossadas de corpos de pessoas n3o

identificadas provenientes do Instituto Médico Legal - IML;

(yy) OSSADAS DOS IDENTIFICADOS E NAO RECLAMADOS: ossadas de corpos de
pessoas identificadas e ndo reclamados que podem ser provenientes tanto do Instituto

Médico Legal — IML, como do Servico de Verificagdo de Obitos da Capital — SVOC-USP;

(zz)  OSSADAS ILEGIVEIS: ossadas que originalmente possuiam identificacdo, mas

que tiveram a identificacdo danificada, ndo sendo mais possivel sua leitura;

Pagina 11 de 143



ng DE
SAO PAULO

GOVERNO

(aaa) OSSUARIO: local para a acomodacdo de ossos, contidos ou n3o em urna

ossuaria;
(bbb) PARTES: o PODER CONCEDENTE e a CONCESSIONARIA;

(ccc) PESSOAS SUJEITAS A DEVOCAO POPULAR: pessoas que, em raz3o de relevancia
para a histodria, cultura e/ou tradi¢Bes, ainda que orais, tenham comprovadamente, se
tornado receptoras de peregrina¢do periddica e/ou depdsito frequente de oferendas
ligadas a qualquer credo ou crenca religiosa ou ndo, por populares além dos familiares
da pessoa. Ndo se incluem nessa definicdo as SEPULTURAS de interesse de preservacao

reconhecidas pelos érgdos de preservagao do patrimonio competentes.

(ddd) PLANO ARQUITETONICO: plano a ser elaborado pela CONCESSIONARIA
contendo as diretrizes de ocupacdo espacial dos CEMITERIOS e CREMATORIOS, os
padrdes técnicos de componentes, parametros para as construcdes funerdrias,
parametros para realizacdo de manutenc¢do e pequenas obras, em conformidade com
o Decreto Municipal n? 59.196/2020 e nos termos do ANEXO VIII — DIRETRIZES
ARQUITETONICAS REFERENCIAIS;

(eee) PLANO DE INTERVENCOES: plano a ser elaborado pela CONCESSIONARIA
contendo a totalidade do planejamento para as INTERVENCOES OBRIGATORIAS e as
INTERVENCOES OPCIONAIS, caso aplicavel, a serem executadas nas AREAS DOS
SERVICOS CEMITERIAIS, nos termos do ANEXO Ill — CADERNO DE ENCARGOS DA
CONCESSIONARIA;

(fff) PLANO DE INTERVENCOES OPCIONAIS: plano a ser elaborado pela
CONCESSIONARIA contendo a totalidade do planejamento para as INTERVENCOES
OPCIONAIS a serem executadas nas AREAS DOS SERVICOS CEMITERIAIS, nos termos do
ANEXO IIl — CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA;

(sgg) PLANOS OPERACIONAIS: o PLANO OPERACIONAL DOS SERVICOS CEMITERIAIS e
o PLANO OPERACIONAL DOS SERVICOS FUNERARIOS, nos termos do ANEXO Il —
CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA;
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(hhh) PLANO OPERACIONAL DOS SERVICOS CEMITERIAIS: plano a ser elaborado pela
CONCESSIONARIA contendo a estratégia para execugdo dos encargos relacionados aos
SERVICOS CEMITERIAIS sob sua responsabilidade, a ser entregue ao PODER
CONCEDENTE na FASE DE IMPLEMENTAGAO, nos termos do ANEXO Ill — CADERNO DE
ENCARGOS DA CONCESSIONARIA;

(iii) PLANO OPERACIONAL DOS SERVICOS FUNERARIOS: plano a ser elaborado pela
CONCESSIONARIA contendo a estratégia para execucdo dos encargos relacionados aos
SERVICOS FUNERARIOS sob sua responsabilidade, a ser entregue ao PODER
CONCEDENTE na FASE DE IMPLEMENTAGAO, nos termos do ANEXO Il — CADERNO DE
ENCARGOS DA CONCESSIONARIA;

(iii) PLANOS DE TRANSFERENCIA OPERACIONAL: o PLANO DE ASSUNCAO DA
CONCESSAO e o PLANO DE RETORNO da CONCESSAO, nos termos do ANEXO IX —
PLANOS DE TRANSFERENCIA OPERACIONAL;

(kkk) PLANO DE ASSUNCAO DA CONCESSAO: plano a ser elaborado pela
CONCESSIONARIA contendo a estratégia para assuncdo e execucdo dos SERVICOS
CONCEDIDOS pela CONCESSIONARIA, a ser entregue ao PODER CONCEDENTE na FASE
DE IMPLEMENTACAO, nos termos do ANEXO IX — PLANOS DE TRANSFERENCIA
OPERACIONAL;

(M)  PLANO DE RETORNO: plano a ser elaborado pela CONCESSIONARIA contendo a
estratégia para retorno dos SERVICOS CONCEDIDOS ao PODER CONCEDENTE, a ser
entregue ao PODER CONCEDENTE na FASE DE RETORNO DA CONCESSAO, nos termos
do ANEXO IX — PLANOS DE TRANSFERENCIA OPERACIONAL;

(mmm) PODER CONCEDENTE: o Municipio de Sdo Paulo, por meio da Secretaria

de Governo Municipal;

(nnn) PROGRAMA DE INTERVENCAO: conjunto de INTERVENGCOES OBRIGATORIAS
para os projetos de arquitetura e engenharia, demoli¢do, construcao e recuperacao

das dreas CEMITERIOS, CREMATORIOS e AGENCIAS FUNERARAS, nos termos do ANEXO
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Il - CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA e do APENDICE Il — ENCARGOS DE
OBRAS;

(0o00) SEPULTURA: o lugar, no CEMITERIO, destinado a inumacado de cadaveres, partes
do corpo e restos mortais humanos, sejam terrenos ou GAVETAS unitarias, nos termos

do Decreto Municipal n2 59.196/2020;

(ppp)  SERVICOS CEMITERIAIS: os servigos de opera¢do dos CEMITERIOS, envolvendo
as atividades de: sepultamento; exumacdo; instalacao, disponibilizacdo e manutencao
de salas de veldrios; vigilancia; manutencdo de ossuario e columbdrio; ajardinamento,
limpeza, conservagado, e manuten¢ao de SEPULTURAS; manutenc¢do e conservagao das
instalacGes e areas comuns dos cemitérios, prestados nos termos das Leis Municipais
n? 7.687/1971, n2 8.383/1976, e n? 17.180/2019; e os servicos prestados nos
CREMATORIOS publicos municipais, nos termos da Lei Municipal n2 17.180/2019 e do
Decreto Municipal n2 59.196/2020;

(gggq) SERVICOS CONCEDIDOS: s3do os SERVICOS CEMITERIAIS e SERVICOS
FUNERARIOS descritos na Lei Municipal n? 17.180/2019 e no Decreto Municipal n®
59.196/2020;

(rrr)  SERVICOS COMPLEMENTARES: atividades econémicas correlatas aos SERVICOS
CONCEDIDOS, mediante expressa anuéncia do PODER CONCEDENTE nos termos do
CONTRATO;

(sss) SERVICOS FUNERARIOS: servicos de transportes de restos mortais,
fornecimento de urnas funerarias, gestdo de agéncias funerarias e ornamentacao de
camaras mortudrias e salas de velérios para realizacdo das homenagens, bem como o
transporte de coroas em cortejos funebres, nos termos previstos no Decreto Municipal

n2 59.196/2020; e

(ttt) USUARIOS: qualquer pessoa fisica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou
potencialmente, dos SERVICOS CONCEDIDOS e/ou SERVICOS COMPLEMENTARES
descritos no CONTRATO e em seus respectivos ANEXOS;
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(uuu) URNA CINERARIA: recipiente com atributos ornamentais destinado ao

acondicionamento de cinzas mortuadrias resultantes do processo de cremagao;

(vwv) RECIPIENTE CINERARIO: recipiente sem atributos ornamentais destinado ao

acondicionamento de cinzas mortudrias resultantes do processo de cremacgao.
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CAPITULO Il — DIRETRIZES
2. DIRETRIZES GERAIS

2.1. O presente documento define as diretrizes e os encargos de obra, operacao e
gestdao dos SERVICOS CONCEDIDOS e demais atividades atinentes ao OBJETO do
CONTRATO a serem cumpridos pela CONCESSIONARIA.

2.1.1. Nos casos omissos, a CONCESSIONARIA deverd solicitar orientagdo do PODER
CONCEDENTE.

2.2. Durante o prazo da CONCESSAO, a CONCESSIONARIA devera observar todos os
requisitos minimos e especificos deste CADERNO DE ENCARGOS, e preservar os
elementos intrinsecos que caracterizam os CEMITERIOS e CREMATORIOS, tais como os
bens tombados e seu cardter de espaco publico, conforme descrito no ANEXO VII -

MEMORIAL DESCRITIVO.

2.3. A CONCESSIONARIA deverd executar todos os servicos e dispor de todos os
recursos humanos, itens, materiais, equipamentos e insumos necessarios para o

cumprimento do OBJETO.

2.4. E de Unica e exclusiva responsabilidade da CONCESSIONARIA qualquer eventual
ajuste e/ou adequacdo necessdrio(a) para que as obras, a operacdo e a gestdo dos
SERVICOS CONCEDIDOS respeitem estritamente as diretrizes minimas estabelecidas no
EDITAL, no CONTRATO e em seus ANEXOS, em especial neste CADERNO DE ENCARGOS

e na legislacao aplicavel.

2.5. E de responsabilidade da CONCESSIONARIA providenciar todas as autorizacdes,
alvards, licencas e aprovacgdes necessarias junto aos respectivos érgaos e entidades da
Administracdo Publica nos ambitos federal, estadual e municipal, com vistas a
execucdo das atividades relacionadas 8 CONCESSAO, sendo todas as despesas com tais

processos de sua exclusiva responsabilidade, nos termos do CONTRATO.
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2.5.1. A responsabilidade do PODER CONCEDENTE no ambito da obten¢do das
autorizagdes, alvards, licengas e aprovagdes necessdrios para a execug¢ao do OBJETO

estd limitada ao disposto no CONTRATO.

2.5.2. No ambito da obtencdo das autoriza¢des, alvaras, licencas e aprovagdes
necessarias para a execucdo do OBJETO, a CONCESSIONARIA poderd contar com o
apoio do PODER CONCEDENTE para interlocu¢do com outros érgdos e entidades da

Administracdo Publica municipal, estadual e federal.

2.6. A CONCESSIONARIA poderd se valer, quando assim desejar, de inovacdes
tecnoldgicas, sejam de processos ou equipamentos, com a finalidade de trazer
eficiéncia ao cumprimento de suas obrigacGes e encargos, sejam aquelas ligadas a
operacgao e gestao, ou as intervengdes, desde que atendidos os objetivos finalisticos da

CONCESSAO e respeitada a legislagdo vigente.

2.7. A CONCESSIONARIA deverd, sempre que possivel, fazer uso de a¢des que
fomentem a sustentabilidade, buscando gerar externalidades positivas que
transcendam o perimetro das AREAS DOS SERVICOS CEMITERIAIS e das AGENCIAS
FUNERARIAS.

2.8. As atividades operacionais e de obras inerentes a execu¢dao do CONTRATO
deverdo ocasionar o minimo de interferéncia negativa possivel no uso das AREAS DOS
SERVICOS CEMITERIAIS, bem como nos locais em que forem instituidas as AGENCIAS
FUNERARIAS, no seu entorno e na sua vizinhanga, observados, no que couber, os
objetivos e diretrizes do Sistema de Areas Protegidas, Areas Verdes e Espacos Livres
previstos no art. 267 da Lei Municipal n2 16.050, de 31 de julho de 2014 (Plano Diretor

Estratégico do Municipio de Sdo Paulo - PDE).

2.9. Devem ser respeitadas as normas do Corpo de Bombeiros da Policia Militar do
Estado de Sdo Paulo, bem como demais normativos vigentes para o escoamento do

publico em situacdes normais e em caso de panico, devendo a CONCESSIONARIA, para
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tanto, elaborar os devidos estudos e obter os certificados que demonstrem o

cumprimento das exigéncias aplicaveis.

2.10. Os projetos, obras e servigos a serem realizados devem garantir a acessibilidade
arquitetonica e comunicacional as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida,
devendo estar em conformidade com as determinagdes da Lei Municipal n2
16.642/2017 (Cédigo de Obras e Edificagdes do Municipio de Sdo Paulo) e com demais
normas aplicaveis, em especial as Leis Federais n? 10.098/2000 e n? 13.146/2015, o
Decreto Federal n? 5.296/2004, o Decreto Municipal n? 57.776/2017 e as Normas
Brasileiras ABNT NBR 9050 e ABNT NBR 15599.

2.10.1.0s projetos, obras e servicos a serem realizados devem atender as disposicoes
legais aplicaveis, inclusive, mas nao se limitando ao Estatuto do Idoso (Lei Federal n2
10.741/2003), a Lei Federal n2 10.048/2000, a Lei Federal n? 13.460/2017, a Lei
Municipal n2 16.517/2016, a Lei Municipal n? 16.673/2017 (Estatuto do Pedestre) e ao
Decreto Municipal n? 57.399/2016, devendo ser tratados com especial atencdo os
direitos preferenciais, dentre os quais se enquadram os relativos aos idosos, gestantes,

lactantes, pessoas com criancas de colo.

2.10.2.Os projetos, obras e servicos a serem realizados devem atender as disposi¢des

especificadas no APENDICE IV — DIRETRIZES AMBIENTAIS.

2.11. A CONCESSIONARIA deve realizar a gestdo, coleta, captacdo, drenagem e
despejo de dguas pluviais nos CEMITERIOS, CREMATORIOS e AGENCIAS FUNERARIAS,
de acordo com a normativa aplicadvel, especialmente o Decreto Estadual n2
12.342/1978, Lei Estadual n? 12.526/2007 e Lei Municipal n? 16.642/2017 (Cédigo de
Obras e Edificacdes do Municipio de S3o Paulo), bem como buscar adotar medidas
para evitar o desperdicio de dgua tratada e colaborar com as praticas de reducdo de
consumo e uso racional da dgua, em conformidade com o APENDICE IV — DIRETRIZES

AMBIENTAIS.
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2.12. A CONCESSIONARIA deverd observar o APENDICE IV — DIRETRIZES AMBIENTAIS
ao longo de toda a CONCESSAO, atendendo as obrigacdes estabelecidas nesse
documento, especialmente no que se refere aos encargos de obra, operacdo e gestao

disciplinados neste CADERNO DE ENCARGOS.

2.13. O PODER CONCEDENTE podera, a qualquer tempo, constatando que a
CONCESSIONARIA deixou de atender aos encargos estabelecidos neste documento,
manifestar-se expressamente no sentido de que sejam providenciados os ajustes e
adequacdes necessarios, estando, esta Ultima, sujeita ao disposto no ANEXO V —
SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO e as sancdes e penalidades presentes no
CONTRATO.

3. DIRETRIZES DE PROJETO E OBRA

3.1. A CONCESSIONARIA deverd seguir as diretrizes constantes deste CADERNO DE
ENCARGOS e na legislacdo e seus decretos regulamentares para a realizacdao das
INTERVENCOES OBRIGATORIAS e INTERVENCOES OPCIONAIS nas AREAS DOS SERVICOS
CEMITERIAIS, observados os conceitos de sustentabilidade ambiental, como o menor
impacto ao meio ambiente e a paisagem, os parametros urbanisticos de uso e
ocupacdao do solo, a seguranca das obras, bem como as normativas relativas a

protecdo do patrimdnio cultural e histérico, quando aplicaveis.

3.2. E de Unica e exclusiva responsabilidade da CONCESSIONARIA a realizacdo das
obras necessdrias para que as AREAS DOS SERVICOS CEMITERIAIS e os
estabelecimentos nos quais operardo as AGENCIAS FUNERARIAS respeitem
estritamente as especificagdes estabelecidas neste documento, nas normas técnicas
de regéncia e na legislacdo aplicavel, em especial a Lei Municipal n? 16.050/2014
(Plano Diretor Estratégico do Municipio de Sdo Paulo), a Lei Municipal n? 16.402/2016
(Lei de Parcelamento, Uso e Ocupacdo do Solo), a Lei Municipal n2 16.642/2017

(Cédigo de Obras e Edificages do Municipio de Sdo Paulo), o Decreto Municipal n2
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57.776/2017 e a Resolugcdo SS-28/2013, ou outras que vierem a substitui-las ou

complementa-las.

3.3. A CONCESSIONARIA deverda executar todos os servicos e fornecer todos os itens
e materiais necessdrios para o cumprimento do escopo do projeto e para a realizagao
dos encargos de obra do PROGRAMA DE INTERVENCAO e das INTERVENCOES
OPCIONAIS nas AREAS DOS SERVICOS CEMITERIAIS.

3.4. A CONCESSIONARIA ¢é responsavel por realizar todos os levantamentos
necessarios a elaboracdo dos projetos para a execucdo do OBJETO, sendo meramente
referenciais quaisquer informagdes, plantas, levantamentos, ou outros documentos
disponibilizados pelo PODER CONCEDENTE, cuja utilizacdo se dard por conta e risco da
CONCESSIONARIA.

3.4.1. Na execucdo das obrigacOes atinentes a elaboracdo dos projetos e a execucao
de servicos de arquitetura e engenharia para demolicdao, reforma, restauro e
construcdo de novas edificagcbes, bem como para a instalacdo de equipamentos de
cardter n3o permanente, a CONCESSIONARIA deverd respeitar os parametros
urbanisticos vigentes e seguir todas as normas aplicaveis nos ambitos federal, estadual
e municipal, em especial as Leis Municipais n? 16.050/2014, 16.402/2016 e
16.642/2017, as Resolugbes 05/98 do CONDEPHAAT, e as Resolugdes 05/1991,
24/2017,08/2017, 14/2014 e 46/1992 do CONPRESP, ou outras que vierem a substitui-

las.

3.4.2. Os projetos, obras e servicos a serem realizados para a consecucdo do OBJETO
da CONCESSAO deverdo garantir a acessibilidade arquitetonica e comunicacional as
pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida, devendo estar em conformidade com
as legislacdes e com as normas aplicaveis, com as determina¢des do Cédigo de Obras e

EdificacBes e das normas técnicas aplicaveis, em especial as Leis Federais n? 10.098/00
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e n? 13.146/15, o Decreto Federal n? 5.296/04 e a NBR ABNT 9050:2015, a NBR ABNT

15599:2008, ou outras que vierem a substitui-las ou complementa-las.

3.4.3. Os projetos, obras e servicos deverdo, sempre que possivel, adotar praticas

sustentdveis, conforme disposto no APENDICE IV — DIRETRIZES AMBIENTALIS.

3.4.4. Os projetos de novas edificacbes, as ampliacGes das edificacbes atuais e a
implantacdo de materiais de revestimento do solo deverdao respeitar, no minimo, a

taxa de permeabilidade atual das AREAS DOS SERVICOS CEMITERIAIS.

3.5. A CONCESSIONARIA deverd ter cuidado especial com as reformas e com a
manutencdo de obras, elementos construtivos e edificagdes tombadas ou protegidas
nos CEMITERIOS, responsabilizando-se pela sua protecdo e garantindo que suas
atividades e servigos estejam de acordo com as exigéncias das normas de tombamento

e de protecdo do patrimonio histérico, cultural, artistico, turistico e paisagistico.

3.5.1. A CONCESSIONARIA é responsavel pela protecdo e garantia da integridade dos
bens tombados durante a execu¢do do PROGRAMA DE INTERVENCAO e quaisquer
outras intervencdes que venham ser realizadas na AREA DOS SERVICOS CEMITERIAIS.

3.5.2. A CONCESSIONARIA é responsavel por realizar a conservacdo e limpeza das
SEPULTURAS de interesse de preservacao, nos termos do artigo 60 do Decreto

Municipal n2 59.196/2020, se estas forem elas declaradas em ruina e/ou abandono.

3.5.2.1. Em caso de declaracdo de ruina e/ou abandono da SEPULTURA de
interesse de preservacdo, a CONCESSIONARIA serd responsavel por promover a
conservacdo do jazigo por meio da realizacdo da limpeza e/ou obras emergenciais para
garantir a salubridade e seguranca do CEMITERIO, conforme disposto no item 32 e no

Decreto Municipal n2 59.196/2020.

3.5.2.2. Em caso de declaragdao de comisso da SEPULTURA de interesse de
preservacdo, a CONCESSIONARIA serad responsavel por promover a CONSERVACAO
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PREVENTIVA do jazigo para garantir a salubridade, seguranga e integridade das

instalacdes presentes no CEMITERIO.

3.5.3. As SEPULTURAS de interesse de preservacdo ndo poderdo ser objeto de nova
cessao a prazo fixo ou indeterminado, salvo prévia autorizagdo expressa do PODER
CONCEDENTE, consultados os drgdos de preservacdo do patrimoOnio histérico

competentes.

3.5.4. A CONCESSIONARIA é responsdavel por realizar a conservacdo e limpeza de
SEPULTURAS de PESSOAS SUJEITAS A DEVOCAO POPULAR, se estas forem declaradas

em ruina ou abandono.

3.6. A iluminagdo nas AREAS DOS SERVICOS CEMITERIAIS, incluindo a iluminagdo
interna das edificacdes e de estabelecimentos nos quais operardo as AGENCIAS

FUNERARIAS é de responsabilidade exclusiva da CONCESSIONARIA.

3.6.1. A iluminagdo da calcada do perimetro externo dos CEMITERIOS devera ser
realizada pela CONCESSIONARIA nos casos em que a iluminacdo publica n3o seja
suficiente para garantir uma taxa de luminosidade adequada para a seguranca da area

da concessao.

3.6.2. E facultado 8 CONCESSIONARIA implantar, as suas expensas, complementacdes
a iluminagdo compreendida nos CEMITERIOS, CREMATORIO e nos estabelecimentos
nos quais operardo as AGENCIAS FUNERARIAS.

3.7. A CONCESSIONARIA sera responsavel por todo tipo de passivo decorrente das
obras e benfeitorias que realizar, sendo encarregada pela retirada de entulhos,
realizacdo e retirada de canteiros de obras, e adequada destinacdao de residuos,

conforme disposto no APENDICE IV — DIRETRIZES AMBIENTAIS.

3.8. Os acessos a AREA DOS SERVICOS CEMITERIAIS para veiculos e pedestres

deverdo ser mantidos em perfeitas condi¢cOes de trafego durante todo o periodo de
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execucdo das obras, sendo equipados com a devida sinalizacdo a fim de evitar a

ocorréncia de acidentes.

3.9. As vias de terra presentes na AREA DOS SERVICOS CEMITERIAIS deverdo ser
readequadas seguindo a legislagdo e as normas relativas a acessibilidade e a

implantagao de pisos permeaveis.

3.10. A CONCESSIONARIA serd responsavel pelas demolicdes necessarias a realizagdo
do PROGRAMA DE INTERVENCAO, podendo propor outras demolicdes durante a
CONCESSAO, no ambito das INTERVENCOES OPCIONAIS, desde que sejam
devidamente justificadas, e previamente aprovadas pelo PODER CONCEDENTE e
demais 6rgaos competentes, em conformidade com as disposicdes presentes neste

CADERNO DE ENCARGOS.

3.10.1.As demolicdes, obras e retiradas ndo deverdo causar danos a terceiros e ao
meio ambiente, conforme disposto no APENDICE IV — DIRETRIZES AMBIENTAIS,

devendo ser adotadas medidas para a seguranca dos operarios e dos USUARIOS.

3.10.2.Todo elemento objeto de preservagdo que deva ser temporariamente
removido em fungao de demolicao deverd ser devidamente acondicionado e
guardado, conforme seu tipo de material e sua dimensdao, de modo que o seu
armazenamento devera ser delimitado ao canteiro de obras, efetuando-se a sua

manutengao, e protegendo-o de intempéries climaticas, de vandalismo e de roubo.

3.11. Ao final da Etapa 2 do PROGRAMA DE INTERVENCAO, a CONCESSIONARIA
devera ter removido todas as instalacdes das areas de apoio a sua execu¢do, como
equipamentos, construcdes provisdrias, detritos e restos de materiais, retornando tais

areas as suas condicOes originais de uso.

4. DIRETRIZES AMBIENTAIS
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4.1. Os projetos, obras e servicos a serem realizados para a consecucdo do OBJETO
da CONCESSAO deverdo seguir as diretrizes estabelecidas no APENDICE IV -
DIRETRIZES AMBIENTAIS.

4.1.1. Todos os CEMITERIOS e CREMATORIOS deverdo ser submetidos ao processo de
regularizacdo ambiental, conforme disposto no APENDICE IV - DIRETRIZES
AMBIENTAIS.

CAPITULO Il - ENCARGOS DE OBRA
5. PROGRAMA DE INTERVENCAO

5.1.  As INTERVENCOES OBRIGATORIAS relativas ao PROGRAMA DE INTERVENCAO
compreendem todos os investimentos e encargos de obra que deverdo ser
impreterivelmente executados pela CONCESSIONARIA, no ambito do BLOCO por ela
adjudicado, conforme o APENDICE Il - ENCARGOS DE OBRA deste ANEXO, de forma a
melhorar e ampliar a infraestrutura das AREAS DOS SERVICOS CEMITERIAIS, seus
calcamentos, a acessibilidade nos termos da Lei Municipal 15.202/2010, seu
mobiliario, a sinalizacdo e a comunicagdo visual, as estruturas de servico ao USUARIO e

de apoio operacional, entre outros.

5.2. A execucdo do PROGRAMA DE INTERVENCAO envolverd, além dos itens
dispostos a seguir, a implantacdo de 1 (um) CREMATORIO no BLOCO adjudicado pela
CONCESSIONARIA, com excecdo do BLOCO 4, em local definido pelo PODER
CONCEDENTE, conforme disposto no item 9 - CREMATORIOS, sendo de
responsabilidade da CONCESSIONARIA o atendimento as disposicdes presentes neste
CADERNO DE ENCARGOS e na legislacdo vigente.

5.3. No ambito do BLOCO 4, a execucdo do PROGRAMA DE INTERVENCAO envolverd

também a execucdo de reforma no CREMATORIO Vila Alpina.
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5.4. O PROGRAMA DE INTERVENCAO deverd ser implantado nos primeiros 48
(quarenta e oito) meses da CONCESSAO, contados a partir da DATA DA ORDEM DE
INICIO do CONTRATO, observadas as seguintes etapas:

(a) Etapa 1 — Preparacdo do PROGRAMA DE INTERVENCAO, com dura¢do maxima
de 18 (dezoito) meses a partir da DATA DA ORDEM DE INICIO; e

(b) Etapa 2 — Execucdo da Intervenc¢ao, com duragdo maxima de 30 (trinta) meses a

partir da conclusdo da Etapa 1.

5.5. Na Etapa 1 do PROGRAMA DE INTERVENCAO, a CONCESSIONARIA se obriga a
realizar as atividades necessarias para o planejamento dos servicos de engenharia e
arquitetura propostos no ambito do BLOCO por ela adjudicado, incluindo as

construgdes, demoli¢bes, reformas e restauros obrigatérios.

5.5.1. O planejamento concernente aos servicos de engenharia mencionados no item
anterior deverd ser detalhado no PLANO DE INTERVENCOES referente a cada um dos
CEMITERIOS e CREMATORIO do BLOCO por ela adjudicado, os quais deverdo ser
entregues pela CONCESSIONARIA ao PODER CONCEDENTE durante a Etapa 1, em
conformidade com as orientacdes estabelecidas no CAPITULO VIl — PROIJETOS,
PLANOS E RELATORIOS e CAPITULO IX — PRAZOS.

5.5.2. Além do PLANO DE INTERVENGCOES, a CONCESSIONARIA, durante a Etapa 1,
serd responsdavel pela elaboracdo e entrega do PLANO ARQUITETONICO e dos PLANOS
OPERACIONAIS, relativos a descricdo das acles e intervengdes que serdao adotadas
para o planejamento, consecucdo e assuncdo dos encargos dos CEMITERIOS,
CREMATORIO e SERVICOS FUNERARIOS do BLOCO sob sua responsabilidade, conforme
detalhado no CAPITULO VIII — PROJETOS, PLANOS E RELATORIOS e CAPITULO IX —
PRAZOS.
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5.5.3. O PLANO DE INTERVENCOES, PLANO ARQUITETONICO e os PLANOS
OPERACIONAIS para cada um dos CEMITERIOS e CREMATORIO deverio ser entregues
ao PODER CONCEDENTE e aos respectivos orgaos competentes para obtencdo de
licengas e/ou alvards, em conjunto ou separadamente, em até 90 (noventa) dias antes
do inicio da Etapa 2 — Execucdo da Intervencdo, em conformidade com os
procedimentos estabelecidos no CAPITULO VIII — PROJETOS, PLANOS E RELATORIOS e
CAPITULO IX — PRAZOS.

5.5.4. A elaboracdo do PLANO ARQUITETONICO devera considerar as contribuicdes da
populacdo do entorno com relagdo & LISTA DE PESSOAS SUJEITAS A DEVOCAO
POPULAR, conforme disposto no item 44 - PROCEDIMENTOS GERAIS PARA
APROVACAO DO PLANO ARQUITETONICO, PLANO DE INTERVENCOES E PLANOS
OPERACIONAIS.

5.5.5. E condicdo para a conclusdo da Etapa 1 do PROGRAMA DE INTERVENCAO a
aprovacao do PLANO ARQUITETONICO, PLANO DE INTERVENCOES e PLANOS
OPERACIONAIS pelo PODER CONCEDENTE, de acordo com o CAPITULO VIl —
PROJETOS, PLANOS E RELATORIOS e CAPITULO IX — PRAZOS.

5.5.6. O PLANO DE ASSUNCAO DA CONCESSAO deverd ser apresentado no ambito da
FASE DE IMPLEMENTACAO, conforme disposto no CAPITULO IX — PRAZOS e no ANEXO
IX — PLANO DE TRANSFERENCIA OPERACIONAL.

5.5.7. Tendo ocorrido a aprovag¢ao dos documentos referida no subitem 5.5.5, o
PODER CONCEDENTE emitird a ORDEM DE INICIO DAS INTERVENCOES, a qual marca o
fim da Etapa 1 e inicio da Etapa 2 do PROGRAMA DE INTERVENCAO.

5.6. Na Etapa 2 — Execucdo da Intervencdo, a CONCESSIONARIA realizard as
INTERVENCOES OBRIGATORIAS propostas no PLANO DE INTERVENCOES, incluindo
construcbes, demolicoes e reformas obrigatdorias e opcionais, nos termos deste

documento.
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5.6.1. A Etapa 2 — Execucdo da Intervencdo tera duracdo maxima de 30 (trinta) meses,

e compreende:

(a) A execucdo das obras de reforma e readequacdo arquiteténica dos edificios de

apoio existentes;
(b) A conclusdo das obras de construcdo de novas edificacdes de apoio; e

(c) A execucdo de servicos especializados de reforma e restauro de bens

tombados.

5.6.2. O fim da Etapa 2 é caracterizado pela comunicac¢do formal de seu término, por
parte da CONCESSIONARIA, ao PODER CONCEDENTE, o qual serd responsavel por

atestar as intervengdes realizadas pela CONCESSIONARIA.

5.6.3. Ao término das intervencdes do PROGRAMA DE INTERVENCAO, e, se for o caso,
das INTERVENCOES OPCIONAIS, a CONCESSIONARIA deverd notificar formalmente o
PODER CONCEDENTE para obteng¢ao do Termo Provisério de Aceitacdao de Obras,
conforme estabelecido no CONTRATO.

5.6.4. A CONCESSIONARIA deverd, apés a realizacio de eventuais correcdes e/ou
complementacbes nas intervengdes especificadas no Termo Provisdrio de Aceitacdo
das Obras, notificar formalmente o PODER CONCEDENTE para a realizacdao de nova
vistoria e obtencdo do Termo Definitivo de Aceitacdao de Obras, caracterizando a
conclusdo do PROGRAMA DE INTERVENCAO, conforme procedimentos previstos no
CONTRATO e no CAPITULO VIII — PROJETOS, PLANOS E RELATORIOS, e prazos
presentes no CAPITULO IX — PRAZOS e APENDICE IIl - CRONOGRAMA.

6. INTERVENGOES OPCIONAIS
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6.1. Fica facultado & CONCESSIONARIA propor, planejar e executar INTERVENCOES
OPCIONAIS, as quais devem respeitar as obrigacdes estabelecidas nesse CADERNO DE
ENCARGOS e a legislacdo pertinente.

6.1.1. As INTERVENCOES OPCIONAIS, definidas como as atividades adicionais
propostas pela CONCESSIONARIA no ambito da CONCESSAO, dizem respeito aos
encargos de obra a serem realizados nos CEMITERIOS e CREMATORIO que extrapolam
aqueles descritos no APENDICE Il — ENCARGOS DE OBRA, de forma facultativa, para
melhor atendimento aos USUARIOS e exploracdo da CONCESSAO.

6.2. As INTERVENCOES OPCIONAIS, desde que envolvam construc¢do, reforma ou
demolicdo, deverdo receber autorizacdo prévia do PODER CONCEDENTE, por meio de
solicitacio formal da CONCESSIONARIA, a qualquer tempo, a ser elaborada em

conformidade com o item a seguir.

6.2.1. A solicitacdo de autorizacdo prévia do PODER CONCEDENTE mencionada no

item 6.2 deverd contemplar, no minimo, os itens a seguir:
(a) As INTERVENCOES OPCIONAIS previstas;
(b) O local para a implantac3o das INTERVENCOES OPCIONAIS;

(c) O impacto das obras de implantacdo das INTERVENCOES OPCIONAIS na
operacao dos SERVICOS CONCEDIDOS;

(d) A motivacio da CONCESSIONARIA para a execucdo das INTERVENCOES
OPCIONAIS;

(e) O prazo de execucdo das INTERVENCOES OPCIONAIS; e
() Os usos previstos com relagdao aos SERVICOS COMPLEMENTARES e as FONTES

DE RECEITAS ACESSORIAS, caso aplicavel.
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6.3. Caso a CONCESSIONARIA opte por desenvolver INTERVENCOES OPCIONAIS nos
primeiros 48 (quarenta e oito) meses da CONCESSAO, esta deverd seguir os
procedimentos estabelecidos no 4mbito do PROGRAMA DE INTERVENCAO, a fim de

causar menores impactos na opera¢ao dos SERVICOS CONCEDIDOS.

6.3.1. Caso a CONCESSIONARIA opte por desenvolver as INTERVENCOES OPCIONAIS
no 4mbito do PROGRAMA DE INTERVENCAO, a autorizacdo prévia mencionada no item
6.2 devera ser requerida ao PODER CONCEDENTE em até 30 (trinta) dias da entrega do
PLANO DE INTERVENCOES.

6.3.2. Apos a autorizagdo formal do PODER CONCEDENTE, a CONCESSIONARIA devera
contemplar as INTERVENCOES OPCIONAIS no ambito do PLANO DE INTERVENCOES,
apresentando este Ultimo ao final da Etapa 1, em conformidade com o item 5 -
PROGRAMA DE INTERVENCAO, CAPITULO VIIl — PROJETOS, PLANOS E RELATORIOS e
CAPITULO IX — PRAZOS.

6.3.3. Apds a anuéncia formal do PODER CONCEDENTE no ambito da Etapa 1 do
PROGRAMA DE INTERVENGCAO, a CONCESSIONARIA poderd iniciar as obras das
INTERVENCOES OPCIONAIS.

6.3.4. As obras para execucdo das INTERVENCOES OPCIONAIS n3o poder3o atrasar o
cronograma estabelecido para o PROGRAMA DE INTERVENCAO, estando a
CONCESSIONARIA sujeita as penalidades estabelecidas no CONTRATO e no ANEXO V —
SISTEMA DE MENSURAGAO DE DESEMPENHO.

6.4. Caso a CONCESSIONARIA opte por desenvolver INTERVENCOES OPCIONAIS
apds os primeiros 48 (quarenta e oito) meses da CONCESSAO, esta poderd fazé-lo a
gualquer tempo, e devera seguir os procedimentos estabelecidos neste CADERNO DE
ENCARGOS, a fim de causar menores impactos na operacdo dos SERVICOS
CONCEDIDOS.
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6.4.1. Antes de iniciar as obras para execucdo das INTERVENCOES OPCIONAIS, a
CONCESSIONARIA devera solicitar a autorizagdo mencionada no item 6.2 e o PLANO DE
INTERVENCOES OPCIONALIS, o qual devera contemplar o contetido, os procedimentos e
0s prazos estabelecidos no CAPITULO VIII — PROJETOS, PLANOS E RELATORIOS.

6.4.2. A autorizagdo prévia do PODER CONCEDENTE citada no item anterior devera
ser obtida em até 60 (sessenta) dias da entrega do PLANO DE INTERVENCOES
OPCIONAIS.

6.4.3. A CONCESSIONARIA somente poderd iniciar as obras para execucdo das
INTERVENCOES OPCIONAIS apds anuéncia formal do PODER CONCEDENTE, bem como
aprovacdo do PLANO DE INTERVENCOES OPCIONAIS, em consonancia com o CAPITULO
VIIl - PROJETOS, PLANOS E RELATORIOS.

6.5. Ao final da execucdo das obras de quaisquer INTERVENCOES OPCIONAIS, caso
estas ndo estejam previstas durante o PROGRAMA DE INTERVENCAO, a
CONCESSIONARIA deverd notificar a sua conclusdo ao PODER CONCEDENTE para
obtenc¢ao do Termo Provisério de Aceitagao das Obras, e posterior obtencao do Termo
Definitivo de Aceitacdo de Obras, conforme procedimentos estabelecidos no

CONTRATO.

6.5.1. A obtencdo de ambos os Termos estara atrelada a realizacdao de vistoria, por
parte do PODER CONCEDENTE, as INTERVENCOES OPCIONAIS executadas pela
CONCESSIONARIA.

7. MEMORIAIS DE MORTOS POLITICOS

7.1. Em conformidade com o Art. 15 da Lei Municipal n? 17.180/2019, a
CONCESSIONARIA deverad promover a implantacdo, em cada um dos CEMITERIOS, de
Memoriais de Mortos Politicos do regime ditatorial brasileiro, a fim de garantir a

preservacao da historia e o culto a meméria.
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7.1.1. Cada CEMITERIO devera dispor de, no minimo, 1 (um) Memorial de Mortos
Politicos, contemplando a drea de ocupagdo maxima de 3,68 m? (trés virgula sessenta
e oito metros quadrados) e altura de 2,30 (dois virgula trinta metros) em relacdo ao

solo, conforme consta no APENDICE || — ENCARGOS DE OBRA.

7.1.2. O Memorial de Mortos Politicos deverd possuir estrutura fixa, contemplando
revestimento com alta resisténcia a impactos, riscos, acidos e baixa absor¢do de agua,
de modo que caso possua inscricoes, estas deverdo ser fixas, a fim de evitar furtos e
depredacao, podendo ter iluminagdo cénica complementar, bem como o uso de fontes

d’agua.

7.1.3. Os Memoriais de Mortos Politicos deverdao ser implementados em locais que
ndao impecam as visadas e passeios das ruas, alamedas e jazigos presentes no

CEMITERIO.

7.2. A CONCESSIONARIA deverd apresentar a localizagdo e o projeto basico de cada
um dos Memoriais de Mortos Politicos previstos, de forma que a aprovacdo de tais
intervengdes estara sujeita a regime distinto daqueles previstos para as

INTERVENCOES OBRIGATORIAS e INTERVENCOES OPCIONAIS.

7.2.1. A aprovacdo dos Memoriais de Mortos Politicos devera ser realizada por
comissdo, conforme previsdo do Art. 15 da Lei Municipal n2 17.180/2019, a ser
constituida pelo Poder Executivo Municipal em parceria com a Sociedade Civil, a qual
sera responsavel por consolidar as diretrizes de criagdo, manutencdo e preservacgao

destes Memoriais.

7.2.2. Apds a aprovacao dos Memoriais de Mortos Politicos pela comissdo e pelos
demais o6rgdos competentes, a CONCESSIONARIA deverd atualizar o PLANO
ARQUITETONICO de cada um dos CEMITERIOS, a fim de contemplar as novas

construcgdes.
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7.3. A CONCESSIONARIA serd responsavel pela manutencdo, seguranca, zeladoria e

limpeza dos Memoriais dos Mortos Politicos durante todo o prazo da CONCESSAO.
8. ESPACO DE ESTUDOS DE IDENTIFICAGAO

8.1. Sem prejuizo do disposto no item 10 deste documento, em conformidade com
o Art. 15 da Lei Municipal n? 17.180/2019, a CONCESSIONARIA adjudicatdria do BLOCO
2 deverd realizar a implementac3o de, no minimo, 1 (um) espaco no CEMITERIO Dom
Bosco para que a continuidade dos estudos de identificacdo das ossadas encontradas

na Vala Comum de Perus seja preservada.

8.1.1. A drea minima prevista para o espaco de estudos de identificacdo das ossadas
encontradas na Vala Comum de Perus devera obedecer as dimensdes estabelecidas no
APENDICE Il — ENCARGOS DE OBRAS, de modo que a sua localizagdo devera ser
estabelecida em conjunto com o PODER CONCEDENTE, nos termos do item 40 - PLANO
DE INTERVENGOES.

8.1.2. A aprovacdo da proposta para o Espaco de Estudos de Identificacdo das
Ossadas encontradas na Vala Comum de Perus devera ocorrer no ambito do PLANO DE
INTERVENCOES, de modo que a CONCESSIONARIA adjudicataria do BLOCO 2 devera

observar, inclusive, as diretrizes previstas no &mbito do PLANO ARQUITETONICO.

8.2. A CONCESSIONARIA do BLOCO 2 serd responsavel pela manuteng3o, seguranca,
zeladoria e limpeza do Espaco de Estudos de ldentificacdo durante todo o prazo da

CONCESSAO.
9. CREMATORIOS

9.1. As CONCESSIONARIAS dos BLOCOS 1, 2 e 3 deverdo implantar, operar e manter
1 (um) CREMATORIO por BLOCO, observados os prazos e procedimentos estabelecidos
no ambito do PROGRAMA DE INTERVENCAO, bem como as obrigacdes dispostas no
APENDICE Il — ENCARGOS DE OBRAS.
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9.1.1. A CONCESSIONARIA do BLOCO 4 devera somente reformar, operar e manter o
CREMATORIO Vila Alpina, observados os prazos e procedimentos estabelecidos no
ambito do PROGRAMA DE INTERVENCAO, bem como as obrigacdes dispostas no
APENDICE Il — ENCARGOS DE OBRAS.

9.2. As CONCESSIONARIAS adjudicatarias dos BLOCOS 1, 2 e 3 deverdo implantar o
CREMATORIO dentro da &rea do CEMITERIO correspondente ao BLOCO por ela

adjudicado, conforme indicado nas alineas abaixo:
(a)  BLOCO 1: CEMITERIO Vila Formosa;

(b) BLOCO 2: CEMITERIO Dom Bosco; e

(c)  BLOCO 3: CEMITERIO do Campo Grande.

9.2.1. A CONCESSIONARIA devera apresentar ao PODER CONCEDENTE a localizagdo, o
projeto basico e o projeto de implantacdo do CREMATORIO no respectivo CEMITERIO
dentro do prazo de até 90 (noventa) dias antes do término do Estdgio 2 da FASE DE

IMPLEMENTACAO.

9.2.2. O PODER CONCEDENTE ird dispor do prazo de 30 (trinta) dias para emitir a
anuéncia por escrito acerca da autorizagdo para consecucdo dos procedimentos

necessarios a implantagdo do CREMATORIO no CEMITERIO indicado neste subitem.

9.2.2.1. Apés a anuéncia por escrito do PODER CONCEDENTE, a
CONCESSIONARIA deverd protocolar a documentacdo necessdria a regular a
implantacdo do CREMATORIO nos 6rgdos competentes, inclusive para fins de

licenciamento urbanistico e ambiental.

9.2.3. Caso o CEMITERIO do BLOCO indicado no item 9.2 n3o possa receber o

CREMATORIO em funcdo de restricdes ambientais, urbanisticas ou de qualquer outra
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natureza, o PODER CONCEDENTE devera indicar um imdvel ou drea publica, livre e

desimpedido(a), destinado(a) a implantacdo do CREMATORIO.

9.2.4. A CONCESSIONARIA deverd informar os motivos pelos quais se tornou invidvel a
implantagdo do CREMATORIO no CEMITERIO indicado no item 9.2, devendo, para
tanto, encaminhar comunicacdes, oficios, laudos e demais documentos que julgar

pertinentes e que sejam aptos a demonstrar tal inviabilidade ao PODER CONCEDENTE.

9.2.5. O imbvel ou drea publica a ser indicado(a) pelo PODER CONCEDENTE deverd

estar localizado no Municipio de Sdo Paulo e dentro dos limites abaixo indicados:

(a) BLOCO 1: regido Leste, compreendendo os limites administrativos das
Subprefeituras Aricanduva-Formosa-Carrdo, Cidade Tiradentes, Ermelino Matarazzo,
Guaianases, S3ao Miguel, Itaim Paulista, Itaquera, Mooca, Penha, S3ao Mateus,

Sapopemba, Vila Prudente;

(b) BLOCO 2: regido Norte, compreendendo os limites administrativos das
Subprefeituras Casa Verde-Cachoeirinha, Freguesia-Brasilandia, Jacana-Tremembé,

Perus, Pirituba-Jaragua, Santana-Tucuruvi, Vila Maria-Vila Guilherme; e

(c) BLOCO 3: regido Sul, compreendendo os limites administrativos das
Subprefeituras Campo Limpo, Capela do Socorro, Cidade Ademar, Ipiranga, Jabaquara,

M’Boi Mirim, Parelheiros, Santo Amaro, Vila Mariana.

9.2.5.1. O imodvel ou area publica a ser indicado pelo PODER CONCEDENTE

poderad ter sido previamente objeto de doacdo a Municipalidade.

9.2.5.2. Caso ndo exista imdvel ou drea disponivel para a implantacdo do
CREMATORIO dentro dos limites indicados no item 9.2.5, o PODER CONCEDENTE
selecionara e promovera a desapropriacdo de area ou imédvel privado dentro dos

limites abaixo indicados:
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(a) BLOCO 1: regido Leste, compreendendo os limites administrativos do distrito do

Carrao;

(b) BLOCO 2: regido Norte, compreendendo os limites administrativos do distrito

de Perus;

(c) BLOCO 3: regido Sul, compreendendo os limites administrativos do distrito de

Campo Grande.

9.2.6. E de responsabilidade do PODER CONCEDENTE a edicdo de declaracdo de
utilidade publica (DUP), na forma da lei, e a conducdo do respectivo procedimento de

desapropriacdo da area selecionada para a implantagdo do CREMATORIO.

9.2.7. O PODER CONCEDENTE poderda celebrar acordo extrajudicial com os
expropriados ou ajuizar processo judicial de desapropriacdo do imével de propriedade
privada por ele selecionado para a implantagdo do CREMATORIO, responsabilizando-se

pelo pagamento das indenizagdes e das custas processuais dai decorrentes.

9.2.7.1. Na hipotese de desapropriacdo judicial, o PODER CONCEDENTE deverd
requerer, na forma da lei, a sua imissdo provisdria na posse do imdvel, ficando
responsavel por realizar o depdsito judicial fixado pela sentenca proferida pelo juizo

competente.

9.2.7.2. Uma vez deferida a imissao na posse no imdvel pelo juizo competente, o
PODER CONCEDENTE devera franquear o acesso da CONCESSIONARIA ao local objeto
da desapropriacdo para que esta dé inicio aos levantamentos e demais acdes

necessarias a implantacdo do CREMATORIO.

9.2.8. A desapropriagao do imovel sob responsabilidade do PODER CONCEDENTE nao
exime a CONCESSIONARIA de realizar os procedimentos de licenciamento ambiental e

urbanistico necessarios a implantacdo do CREMATORIO.
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9.2.8.1. Apds a definicdo do local de implantacio do CREMATORIO e obtengdo
das respectivas licencas e alvards, a CONCESSIONARIA deverd contemplar todas as
informacdes necessarias no PLANO DE INTERVENCOES, conforme previsto no item 40 -

PLANO DE INTERVENGOES.

9.3. A CONCESSIONARIA adjudicataria do BLOCO 4 deverd realizar as obras para a
adequacdo e reforma do CREMATORIO Vila Alpina, obedecendo as exigéncias quanto
aos equipamentos minimos e instalacGes previstas para o seu pleno funcionamento,

conforme disposto no APENDICE |l — ENCARGOS DE OBRAS.

9.4. Consoante o disposto no item 5.2, durante o procedimento de implantacao ou

reforma do CREMATORIO, a CONCESSIONARIA devera atender:

(a) As normas e as autorizacdes referentes a implantacio e operacdo de

CREMATORIOS no municipio de Sdo Paulo;
(b) As normas de acessibilidade dispostas na Lei Municipal n2 15.202/10;

(c) As normas de ocupacdo dispostas na Lei Municipal n® 16.402/16 - Lei de

Parcelamento, Uso e Ocupacao do Solo;

(d) A previsdo de columbario com nimero de vagas que atendam a demanda do

BLOCO;
(e) A previsdo de solu¢des que ndo comprometam a qualidade do ar; e

() As orientacdes do PODER CONCEDENTE quanto a localizacio do novo
CREMATORIO (com excecdo da CONCESSIONARIA adjudicatéria do BLOCO 4).

9.5. A infraestrutura presente nos CREMATORIOS, tanto no existente quanto
naqueles a serem implantados, devera contemplar, em conformidade com o Decreto

Municipal n2 59.196/2020, no minimo:
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(a) Camaras frigorificas para acondicionamento dos corpos, conforme

quantitativos dispostos no APENDICE Il — ENCARGOS DE OBRAS;

(b) Camaras de incineracdo e equipamentos especificos para trituracdo dos 0ssos,

conforme quantitativos dispostos no APENDICE Il — ENCARGOS DE OBRAS;

(c) Sala de veldrio com disposicao para urna, conforme quantitativos dispostos no

APENDICE Il — ENCARGOS DE OBRAS;

(d) Dependéncias reservadas aos USUARIOS e & administracio do CEMITERIO,
conforme quantitativos dispostos no APENDICE Il — ENCARGOS DE OBRAS;

(e) Fralddrios unissex, em conformidade com o item 12 - SANITARIOS;

(f) Sanitarios femininos e masculinos acessiveis em todas as unidades, em

conformidade com a Lei Municipal n2 15.202/2010 e o item 12 - SANITARIOS; e

(g) Bebedouro ou dgua potavel para o publico, conforme disposto no item 15 -

MOBILIARIO.

9.6. A CONCESSIONARIA poderd explorar economicamente, por seu exclusivo
interesse e mediante anuéncia do PODER CONCEDENTE, constituindo SERVICOS
COMPLEMENTARES, areas, edificacGes e outros espacos livres compreendidos dentro
do CREMATORIO, de forma a melhorar a area de atendimento ao USUARIO, desde que
tais atividades ndo sejam incompativeis com o OBJETO da presente CONCESSAO ou

com a legislacdo aplicavel.

9.6.1. A CONCESSIONARIA deveré realizar a manutencio, adequag¢do e modernizag3o
das edificacbes nas quais sdo prestados os SERVICOS COMPLEMENTARES
compreendidos no CREMATORIO durante toda a CONCESSAO, atendendo as normas

de acessibilidade, do Cédigo de Obras e da legislacdo vigente.
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9.6.2. A locacdo e exploracdo de espacos nas areas do CREMATORIO sé poderdo
acontecer em locais para esse fim, de modo que a CONCESSIONARIA deverd portar as

licencas e alvaras eventualmente exigiveis pelos érgdos responsaveis.

9.6.3. Os SERVICOS COMPLEMENTARES oferecidos no CREMATORIO deverdo seguir o
disposto no CONTRATO e na legislacdo vigente, necessitando de autorizacdo prévia do
PODER CONCEDENTE, conforme procedimentos dispostos no CONTRATO e nos demais
ANEXOS.

9.6.4. Todas as edificacdes presentes nos CREMATORIOS deverdo seguir as normas de

seguranca e edilicias estabelecidas pelas legisla¢cdes vigentes.
10. EDIFICAGOES DE SERVICO AO USUARIO E DE APOIO OPERACIONAL

10.1. As edificacdes de servico ao USUARIO e de apoio operacional na AREA DOS
SERVICOS CEMITERIAIS deverdo contar com a reforma, ampliacdo e construcdo de
capelas, sanitarios, salas administrativas, refeitérios, entre outros, em conformidade

com o APENDICE Il — ENCARGOS DE OBRAS.

10.1.1.Em conformidade com a Lei Municipal n? 17.180/2019, em cada um dos
CEMITERIOS, a CONCESSIONARIA deverd garantir espaco para a execucdo de estudos e
trabalhos cientificos de identificacdo e recuperacdao da histéria e da memoria
relacionada aos mortos politicos do periodo do regime ditatorial brasileiro, conforme

disposto no APENDICE Il — ENCARGOS DE OBRAS.

10.1.2.Os espagos para a execugao de estudos e trabalhos cientificos de identificagdo
e recuperacdo da histdoria e da memoria relacionada aos mortos politicos poderdo
estar localizados no interior das edificacbes de apoio operacional, devendo ser

previstos no ambito do PLANO DE INTERVENCOES.

10.2. As AREAS DOS SERVICOS CEMITERIAIS e as AGENCIAS FUNERARIAS deverdo

possuir infraestrutura adequada para acondicionamento de residuos para descarte,
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sendo vedado o descarte em locais que ndo sejam adequados e que apresente riscos
aos USUARIOS e ao meio ambiente, conforme disposto no APENDICE IV — DIRETRIZES
AMBIENTAIS.

11. REFORMA E RESTAURO DO PATRIMONIO HISTORICO

11.1. Exclusivamente em relacdo aos BLOCOS 1, 2 e 3, foi prevista a contratacdo de
servicos especializados de reforma e restauro dos bens tombados especificados nos
subitens 11.14, 11.15, 11.16 e 11.17 deste CADERNO DE ENCARGOS, respectivamente,
em observancia ao previsto no APENDICE Il — ENCARGO DE OBRAS.

11.2. Os servigos especializados de reforma e restauro dos bens tombados acima
mencionados deverdo ser executados de acordo com as normas e recomendacdes da
ABNT e com as disposi¢cdes pertinentes da legislagdo municipal, estadual ou federal,
devendo a sua execucdo ser registrada em relatdrios técnicos e fotograficos a serem
encaminhados mensalmente ao PODER CONCEDENTE durante o periodo de reforma e

restauro para o devido acompanhamento dos métodos construtivos das intervengdes.

11.3. A CONCESSIONARIA devera apresentar ao PODER CONCEDENTE, até o final da
Etapa 1 do PROGRAMA DE INTERVENCAO, Termo de Referéncia com a descricdo
pormenorizada de todos os insumos e servicos especializados necessarios a execugao
do restauro dos bens tombados especificados nos subitens 11.14, 11.15, 11.16 e 11.17
deste CADERNO DE ENCARGOS, em conformidade com o previsto no APENDICE Il —
ENCARGO DE OBRAS, e solicitar proposta de precos detalhada a, pelo menos, 3 (trés)
empresas por meio de procedimento analogo ao estabelecido para a contratacdo do
AGENTE TECNICO ESPECIALIZADO previsto no ANEXO V — SISTEMA DE MENSURACAO
DE DESEMPENHO.

11.4. A execucdo dos servicos especializados de reforma e restauro dos bens
tombados especificados nos subitens 11.14, 11.15, 11.16 e 11.17 deste CADERNO DE

ENCARGOS devera ser precedida de autorizacdao dos drgados de protecdo ao patrimonio
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histérico competentes, devendo o Termo de Referéncia e as propostas de preco
submetidos ao PODER CONCEDENTE observar os projetos de reforma e restauro

previamente aprovados pelos érgaos competentes.

11.5. No ambito da obtencdo das autorizagbes acima referidas, o PODER
CONCEDENTE compromete-se a envidar seus melhores esforcos em favor da
CONCESSIONARIA no que se refere a interlocucdo com os drgdos e entidades

municipais de protecdo ao patriménio histdrico.

11.6. Na hipdtese em que os 6rgdos de protecdo ao patrimonio histdrico nao
emitirem a autorizacdo indicada no subitem 11.4 até o final do Etapa 1 do PROGRAMA
DE INTERVENCAO, o Termo de Referéncia e as propostas de preco deverdo ser
elaborados com base nas obras e servicos especializados de reforma e restauro
previstos no APENDICE Il — ENCARGO DE OBRAS, sendo que o ressarcimento de
eventual custo excedente decorrente de exigéncias posteriores dos oOrgdos de
protecdo ao patriménio devera ser submetido aos mecanismos de solucdo de conflitos

previstos no Capitulo XIl do CONTRATO.

11.7. O PODER CONCEDENTE podera se valer do auxilio dos 6rgdos e entidades da
Administracdao Publica Municipal para a analise do Termo de Referéncia e das
propostas de preco apresentadas pela CONCESSIONARIA, bem como a sua adequacio
as obras de reforma e restauro previstas no presente CONTRATO, em especial aquelas

previstas no APENDICE Il — ENCARGO DE OBRAS.

11.8. A CONCESSIONARIA deverad comparar as propostas de preco recebidas com os
valores de referéncia constantes da Tabela de Custos da Secretaria Municipal de
Infraestrutura Urbana e Obras (SIURB), vigente no periodo de referéncia, ou,
subsidiariamente, pela Tabela do Sistema Nacional de Pesquisa de Custos e indices da

Construcdo Civil (SINAPI) do Governo Federal.
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11.9. Apds a submissdo das propostas de contratacdo pela CONCESSIONARIA, o
PODER CONCEDENTE deverd analisa-las dentro do prazo de 60 (sessenta) dias
contados da data de entrega e, dentro deste prazo, solicitar esclarecimentos que

forem necessarios.

11.10. As propostas recebidas, bem como o comparativo a que se refere a subclausula
anterior, deverdo ser submetidos ao PODER CONCEDENTE, que deverd analisd-las em
até 90 (noventa) dias da data de entrega, e dentro deste prazo solicitar ajustes e/ou

esclarecimentos que forem necessarios.

11.11. O PODER CONCEDENTE devera optar pela proposta de menor valor, devendo
rejeitar itens cujo valor seja superior aquele previsto para itens equivalentes na Tabela
de Custos da Secretaria Municipal de Infraestrutura Urbana e Obras (SIURB), vigente
no periodo de referéncia ou, subsidiariamente, pela Tabela do Sistema Nacional de

Pesquisa de Custos e indices da Construcdo Civil (SINAPI) do Governo Federal.

11.12. Aprovada a proposta final, as partes acordardo, por meio de Plano de Trabalho,
o cronograma de execuc¢dao das obras de restauro e pagamento, respeitado o prazo
final para realizacdo de obras correspondente ao término da Etapa 2 do PROGRAMA

DE INTERVENCAO.

11.13. N3o chegando as PARTES a um acordo, qualquer delas devera submeter as
guestoes divergentes aos mecanismos de solucdo de conflitos previstos no Capitulo Xl

do CONTRATO.

11.14. Em observancia as obras e servigcos especializados de reforma e restauro dos
bens tombados existentes nos CEMITERIOS da Consola¢do, Aracd e Parelheiros
expressamente elencados na Tabela 1, Tabela 6 e Tabela 14 do APENDICE Il —

ENCARGO DE OBRAS, o valor total estimado para a sua execucgao sera de:
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(a) RS 1.679.261,66 (um milhdo, seiscentos e setenta e nove mil, duzentos e

sessenta e um reais e sessenta e seis centavos) para o BLOCO 1;

(b) RS 36.802,50 (trinta e seis mil, oitocentos e dois reais e cinquenta centavos)

para 0 BLOCO 2; e

(c) RS 16.752,69 (dezesseis mil, setecentos e cinquenta e dois reais e sessenta e

nove centavos) para o BLOCO 3.

11.15. Em relagdo ao BLOCO 1, o valor indicado na alinea (a) do subitem 11.14 acima
serd considerado exclusivamente para fins dos custos de reforma e restauro dos bens
tombados localizados no CEMITERIO da Consolacdo e devidamente especificados na

Tabela 1, itens 8,9, 10, 11, 12, 13, 14 e 18, do APENDICE Il - ENCARGOS DE OBRAS.

11.16. Em relagdo ao BLOCO 2, o valor indicado na alinea (b) do subitem 11.14 acima
serd considerado exclusivamente para fins dos custos de reforma e restauro dos bens
tombados localizados no CEMITERIO do Aracé e devidamente especificados na Tabela

6, item 19, do APENDICE Il — ENCARGOS DE OBRAS.

11.17. Em relagdo ao BLOCO 3, o valor indicado na alinea (c) do subitem 11.14 acima
serd considerado exclusivamente para fins dos custos de reforma e restauro dos bens
tombados localizados no CEMITERIO Parelheiros e devidamente especificados na

Tabela 14, itens 18 e 19 do APENDICE Il — ENCARGOS DE OBRAS.

11.18. N3o se incluem nos valores definidos pelo subitem 11.14 a manutencdo e
restauro das SEPULTURAS de interesse de preservacdo reconhecidas pelos érgaos de
preservacao do patrimbnio competentes e declaradas em situacdo de ruina ou

abandono.

11.19. Os custos previstos no subitem 11.14 para a realizacdo dos servicos

especializados de reforma e restauro de bens tombados acima mencionados deverao
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ser demonstrados pela CONCESSIONARIA no prazo e nos termos descritos no subitem

11.3 deste ANEXO.

11.20. Caso seja necessaria realizacdo dos servicos especializados de reforma e
restauro de bens tombados acima especificados, em valores superiores ao
estabelecido no subitem 11.14, a CONCESSIONARIA fara jus ao reequilibrio econémico-
financeiro nos termos da subcldusula 26.5(u) do CONTRATO, de modo proporcional ao

incremento exigido.

11.21. Caso seja necessaria realizacdo dos servicos especializados de reforma e
restauro de bens tombados acima especificados, em valores inferiores ao estabelecido
no subitem 11.14, o PODER CONCEDENTE fard jus ao reequilibrio econdmico-
financeiro nos termos da subcldusula 26.2(qq) do CONTRATO, de modo proporcional a

reducdo verificada.
12. SANITARIOS

12.1. A CONCESSIONARIA deverd realizar a reforma e ampliacdo das instalacdes de
sanitarios existentes nas AREAS DOS SERVICOS CEMITERIAIS, de forma a garantir a
acessibilidade e as demandas de atendimento, considerando a obrigatoriedade de

instalacdo de:

(d) Sanitdrios femininos e masculinos acessiveis em todas as unidades, em

conformidade com a lei municipal 15.202/2010;
(e) Mictérios;
() Fraldarios unissex; e

(g) Vestidrios para funcionarios, quando aplicavel, em conformidade com o exigido

no APENDICE Il — ENCARGOS DE OBRAS e legislacdo vigente.
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12.1.1.Devera ser implantado no minimo 1 (um) fraldario unissex por CEMITERIO e

CREMATORIO.

12.1.2.A CONCESSIONARIA deverd implantar novas instala¢cdes de sanitarios segundo
disposto no APENDICE Il — ENCARGOS DE OBRA.

12.2. O piso e paredes dos sanitarios devem ser revestidos de material resistente,

liso, impermeavel e lavavel e inclinado para os ralos.

12.3. Os sanitdrios devem seguir todas as normas técnicas aplicdveis para o

dimensionamento de sanitarios em dareas de alto fluxo de pessoas.

12.4. Os sanitdrios devem conter bancadas, pias e torneiras de fechamento

automatico.

12.5. Os sanitarios devem apresentar abastecimento ininterrupto de agua, sabao

liquido, papel para secagem de maos e/ou secadores automaticos e papel higiénico.

12.6. O dimensionamento dos sanitarios deve ser proporcional ao fluxo de visitantes

dos CEMITERIOS e CREMATORIO, a ser realizado pela CONCESSIONARIA.

12.7. Um conjunto de sanitario masculino é composto por:

(a) 2 (dois) boxes com bacias sanitdrias, sendo ao menos 1 (um) deles acessivel;
(b) 3 (trés) lavatorios; e

(c) 2 (dois) mictdrios, sendo ao menos 1 (um) deles acessivel.

12.8. Um conjunto de sanitdrio feminino é composto por:

(a) 3 (trés) boxes com bacias sanitdrias, sendo ao menos 1 (um) deles acessivel; e

(b) 3 (trés) lavatorios.
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12.9. Um conjunto de sanitario acessivel para pessoas com deficiéncia ou mobilidade

reduzida masculino ou feminino é composto por:
(a) 1 (uma) bacia sanitdria;
(b) 1 (um) lavatorio; e

(c) Demais acessorios como barras de apoio, espelho, papeleiras e alarme, entre

outros, conforme Norma Brasileira ABNT NBR 9050.
13. INFRAESTRUTURA DE SEPULTAMENTO

13.1. A CONCESSIONARIA devera prever infraestrutura para o acondicionamento dos
restos mortais dos individuos sepultados, de acordo com os parametros minimos
estabelecidos no APENDICE V — REQUISITOS MINIMOS E PARAMETROS e em

conformidade com a legislacdo vigente.

13.2. A partir do Estagio 2 da FASE DE IMPLEMENTACAO, a CONCESSIONARIA dever3
iniciar a readequacgao da infraestrutura das quadras gerais em terra, substituindo-as
pelo sepultamento em GAVETAS, garantindo uma quantidade minima de GAVETAS

para cessdo a prazo fixo, nos termos do item 25.

13.3. A CONCESSIONARIA devera dispor de GAVETAS para sepultamento, as quais
deverdo ter dimensdes minimas de 230 cm de comprimento, 80 cm de largura, e 55 cm
de altura (duzentos e trinta por oitenta por cinquenta e cinco centimetros) para cada
GAVETA, devendo considerar, inclusive, a largura minima adicional de 80 cm (oitenta

centimetros) para circulagdo operacional.

13.3.1.As GAVETAS implantadas em subsolo deverdo ser sobrepostas em estrutura
contendo, no minimo, 3 (trés) unidades de GAVETAS, exceto em caso de restricdes

ambientais;
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13.3.2.Para o sepultamento em GAVETAS em subsolo, deverdo ser observadas as
limitagdes ambientais e adotadas solugbes que garantam a ndao contaminagado do solo

e lencol freatico, conforme descrito no APENDICE IV — DIRETRIZES AMBIENTAIS.

13.3.3.Caso a CONCESSIONARIA opte pelo sepultamento acima da terra, que sera
considerado Cemitério Vertical, devera atender aos pardmetros de taxa de
permeabilidade, gabarito e demais parametros urbanisticos e edilicios da Lei de
Parcelamento, Uso e Ocupacdo do Solo (Lei Municipal n? 16.402/2016), Cédigo de
Obras e Edificagdes (Lei Municipal n2 16.642/2017) e a legislacdo aplicavel, garantindo
também a n3o contaminacio do solo e lengol freatico, conforme descrito no APENDICE

IV — DIRETRIZES AMBIENTAIS.

13.3.4.A implantacio de Cemitério Vertical serd permitida quando forem

implementadas, no minimo, 5 (cinco) GAVETAS sobrepostas.

13.3.5.0s Cemitérios Verticais deverdao ser implantados de forma a garantir distancia
minima de 2,5 m (dois metros e cinquenta centimetros) de circulacdo junto as

GAVETAS.

13.4. As GAVETAS poderdo ser justapostas, horizontalmente, obedecidas as

seguintes caracteristicas:
(a) A justaposicdo podera ser de, no maximo, 60 (sessenta) GAVETAS; e

(b) A cada conjunto de GAVETAS justapostas deverdo ser previstos corredores de

passagem, com largura minima de 2,00 m (dois metros).
13.5. As GAVETAS deverdo seguir os seguintes requisitos construtivos:

(a) Materiais que impegam a passagem de gases para os locais de circulagao dos

visitantes e trabalhadores;
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(b) Infraestrutura que permita a captacdo e o tratamento adequado de eventuais
efluentes gasosos;
(c) Infraestrutura que impeca o vazamento de liquidos oriundos da coliquacao;
(d) Infraestrutura que permita a troca gasosa em todas as GAVETAS, assegurando a

decomposicdo dos corpos;
(e) Técnica construtiva que ndo ocasione fissuras e rachaduras;

() Infraestrutura que permita o escoamento de liquidos oriundos da coliquacao,

bem como a sua captacdo e o tratamento adequado; e
(g) Estrutura que impeca a incidéncia direta de raios solares.

13.6. A CONCESSIONARIA pode optar pela melhor infraestrutura de sepultamento
para atender as demandas dos CEMITERIOS, desde que aprovados pelo PODER

CONCEDENTE e 6rgdos responsaveis, e observado o disposto no item 13.2.

13.7. As obras para construgdes funerdrias deverdao atender aos parametros de
construcdo estabelecidos na Lei Municipal n? 16.402/2016 (Lei de Parcelamento, Uso e
Ocupacdo do Solo) e na Lei Municipal n? 16.642/2017 (Cédigo de Obras e Edificagdes
do Municipio de Sdo Paulo), em especial as taxas de permeabilidade, bem como o

Decreto Municipal n2 59.196/2020.

13.7.1. As construgdes funerdrias, como tumulos, jazigos e mausoléus sé poderdo ser
erigidas nos terrenos DE CESSAO A PRAZO INDETERMINADO, em conformidade com o
Decreto Municipal n2 59.196/2020.

13.7.2. A execucdo de obras de construcdes funerdrias nos CEMITERIOS dependera de
planta aprovada pelo 6rgdo municipal competente, observado o PLANO
ARQUITETONICO do respectivo CEMITERIO, e conforme procedimentos estabelecidos
no Decreto Municipal n2 59.196/2020.
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13.8. As pequenas obras poderdo ser realizadas nas SEPULTURAS de CESSAO DE
TERRENO A PRAZO INDETERMINADO e CESSAO DE GAVETA UNITARIA A PRAZO FIXO.

13.8.1.As intervencbes consideradas como pequenas obras dizem respeito aquelas

listadas no Decreto Municipal n2 59.196/2020.

13.9. Os columbarios deverao ter as dimensdes minimas de 30 cm de largura, 30 cm
de altura e 35 cm de profundidade (trinta por trinta por trinta e cinco centimetros), em
conformidade com o disposto no APENDICE V - REQUISITOS MINIMOS E
PARAMETROS.

13.10. Os OSSUARIOS deverio ter as dimensdes minimas de 40 cm de largura, 40 cm

de altura e 60 cm de profundidade (quarenta por quarenta por sessenta centimetros).

13.10.1. Os OSSUARIOS individuais deverdo ser implantados de forma a garantir
distancia minima de 2,5 m (dois metros e cinquenta centimetros) de circulacdo, sem
desconsiderar as outras condi¢cdes de construcdo previstas no APENDICE Il -

ENCARGOS DE OBRA.

13.10.2. OS OSSUARIOS individuais deverdo possuir vedacdo que garanta que

ndo haja exposicdo das ossadas, nem o seu livre acesso.

13.11. Os OSSUARIOS gerais deverdo respeitar as dimensdes minimas estabelecidas na
cldusula 13.10 e deverdo estar contidos em uma estrutura que permita o controle de

acesso ao publico.

13.11.1. Os OSSUARIOS gerais deverdo ser implantados de forma a garantir

distancia minima de 1,2 m (um metro e vinte centimetros) de circulagao.

14. CALCAMENTO, RUAS E PASSAGENS
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14.1. A CONCESSIONARIA devera realizar melhorias na pavimentacdo das pistas de
circulagdo de veiculos e pedestres das AREAS DOS SERVICOS CEMITERIAIS e sinalizar

todo o percurso.

14.1.1. A circulagdo secundaria, que liga as ruas principais aos jazigos, devera permitir

o facil acesso as SEPULTURAS.

14.2. A CONCESSIONARIA poderd realizar a substituicio da pavimentagdo das pistas
de circulacdo de veiculos e pedestres por pavimentos permedveis, de forma a
aumentar a permeabilidade das AREAS DOS SERVICOS CEMITERIAIS, promovendo a

sinalizagdo de todo o percurso.

14.3. Todas as vias principais de acesso com passagem de veiculos e pedestres

deverao ser pavimentadas com material rigido.

14.3.1.0nde as vias de acesso de veiculos e pedestres forem de terra, sugere-se a
adequacao utilizando pavimentos permeaveis, de forma a garantir a permeabilidade
do solo, respeitadas as disposicoes da legislacdo vigente sobre acessibilidade, incluindo

a Lei Municipal n2 15.202, de 18 de junho de 2010, ou outra que vier a substitui-la.
15. MOBILIARIO

15.1. A CONCESSIONARIA devera realizar a reforma e/ou implanta¢do do mobiliario
em todas as suas instalagdes, com linguagem visual padronizada e integrada, com a

quantidade minima indicada no APENDICE Il — ENCARGOS DE OBRAS.

15.2. Os CEMITERIOS, CREMATORIOS e AGENCIAS FUNERARIAS deverdo dispor de
todo o mobilidrio, equipamentos de apoio em 4dreas publicas e equipamentos

auxiliares, caso aplicavel, incluindo:

(a) Telefones publicos acessiveis, inclusive para pessoas com deficiéncia auditiva,

localizados préximos aos acessos principais;
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(b) Espaco de no minimo 1 m? (um metro quadrado) por acesso nos CEMITERIOS,
CREMATORIOS e AGENCIAS FUNERARIAS destinado a divulgacdo de contetdos de
interesse publico e coletivo indicados pelo PODER CONCEDENTE;

(c) Conexao a internet sem fio gratuita, sem exigéncia de cadastro, exceto para o
estrito cumprimento do Marco Civil da Internet (Lei Federal n2 12.965/2014),
garantido o nivel minimo de servico e autorizadas as atividades facultadas as empresas
contratadas no ambito do programa municipal de acesso gratuito a internet em

localidades publicas Wifi Livre SP, ou outro que venha substitui-lo.;

(d) 1 (um) totem ou similar, contendo um conjunto de tomadas elétricas de uso

publico para recarga de aparelhos celulares dos USUARIOS;

(e) 1 (um) banco com no minimo 4m (quatro metros) na se¢do longitudinal,
continuo ou com assentos individuais, em cada CEMITERIO e CREMATORIO, fora das
salas de veldrio, com destinacdo de assento para USUARIOS preferenciais, de acordo

com as normas aplicaveis;

() 1 (um) ponto de recarga elétrica de cadeira de rodas motorizada em local

acessivel; e

(g) Bebedouros, considerando no minimo 1 (um) bebedouro acessivel em cada

CEMITERIO e CREMATORIO.
16. SALAS DE VELORIO

16.1. A CONCESSIONARIA deverd realizar a reforma e/ou implantac3o de novas salas
de velério em todas as AREAS DOS SERVICOS CEMITERIAIS, atendendo a todos os
requisitos de acessibilidade, com linguagem visual padronizada e integrada, incluindo a
reforma e/ou construcdo de salas de repouso e sanitarios, com bancos, bebedouros e

lixeiras, incluindo as de coleta seletiva, de forma a atender a demanda, conforme
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determinado no APENDICE Il — ENCARGOS DE OBRAS e no ANEXO V — SISTEMA DE
MENSURACAO DE DESEMPENHO.

16.1.1.As salas de velério deverdo, obrigatoriamente, contar com suporte de
sanitarios acessiveis, mictdrios e fraldarios unissex, além de disponibilizar acesso

gratuito a rede wi-fi aos USUARIOS.

16.1.2.As salas de veldrio deverdo atender as disposicGes estabelecidas nas
OrientagOes Técnicas para o Funcionamento de Estabelecimentos Funerdrios e
Congéneres da ANVISA e na legislacdo aplicavel, bem como todo e qualquer

estabelecimento desta natureza que venha a ser instituido pela CONCESSIONARIA.
17. SINALIZAGAO E COMUNICAGAO VISUAL

17.1. A CONCESSIONARIA devera realizar a implantacdo de sinalizacdo e elementos
de comunicacdo visual em todos os CEMITERIOS, CREMATORIO e AGENCIAS
FUNERARIAS, com linguagem visual padronizada, integrada e acessivel, de forma a
valorizar a paisagem e promover a educacao ambiental, com instalacdo de elementos
como mapas, painéis de noticias, eventos e esquemas interpretativos, placas de

sinalizacdo, adverténcia e direcionais, identificando todos os equipamentos.

17.2. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar, por meio fisico e on-line no website
da CONCESSIONARIA, de forma visivel e de facil acesso aos USUARIOS, em todos os
CEMITERIOS, CREMATORIO e AGENCIAS FUNERARIAS, caso aplicavel:

(a) A informac3o de que os USUARIOS tém a liberdade de escolha na contratagdo
dos servicos independentemente do local de falecimento, contratacdo de servico

funerdrio, local de sepultamento ou cremacao, salvo exceg¢des previstas no item 24;

(b) A informacdo de que os USUARIOS tém liberdade na contratacdo de SERVICOS
CEMITERIAIS em qualquer cemitério, sendo publicos ou privados, independentemente

da contratacdo de SERVICOS FUNERARIOS da CONCESSIONARIA;
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(c) A informag3o sobre os produtos e servigos aos quais os USUARIOS beneficiados
pelas GRATUIDADES terdo direito, a ser fixada em painel visivel com no minimo 1 m?
(um metro quadrado), incluindo a indicagdo dos CEMITERIOS nos quais poderdo ser
realizados os sepultamentos, no caso da GRATUIDADE SEPULTAMENTO
HIPOSSUFICIENTES, e dos CREMATORIOS operantes nos quais poderdo ser realizadas
as cremagdes, no caso da GRATUIDADE CREMACAO HIPOSSUFICIENTES E DOADORES;

(d) A legislacdo e demais normas que regem a politica de GRATUIDADES;

(e) A planta geral do CEMITERIO e as plantas parciais de cada quadra ou setor para

fins de identificacdo e localizagao de cada SEPULTURA;

(f) O mapa do CEMITERIO, com indicag3o das ruas, vias internas e localiza¢do das

SEPULTURAS;

(8) O mapa do CREMATORIO, com indicacio das &reas comuns e dreas de

circulacgao;

(h) O mapa do CEMITERIO e CREMATORIO com as rotas acessiveis presentes em

cada local;

(i) A informacdo de quais empresas sdao autorizadas a oferecerem os SERVICOS
CONCEDIDOS, no local de sua contratagao, para os ébitos que ocorrerem no Municipio

de S3o Paulo e terdo seu sepultamento ou cremagao no préprio Municipio;

(j) A tabela de precos vigentes naquele ano para os SERVICOS CEMITERIAIS, no
caso dos CEMITERIOS e CREMATORIO, e para os SERVICOS FUNERARIOS, no caso das
AGENCIAS FUNERARIAS;

(k) Precos publicos e/ou tarifas maximas vigentes dos servicos e produtos;

(1 Informagdes histdricas e culturais presentes nos CEMITERIOS e CREMATORIO,
como o acervo de bens tombados, indicacdo das SEPULTURAS atribuidas a PESSOAS
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SUJEITAS A DEVOCAO POPULAR, SEPULTURAS de interesse de preservacio, Memoriais

de Mortos Politicos e acontecimentos historicos;

(m) A informacdo de que os USUARIOS tém liberdade para a contratacdo dos
SERVICOS CEMITERIAIS independente da contratagdo da exumacgdo, assim como é
dever fornecer guias e documentos separados no caso da opc¢do de contratacdo de

ambos em um mesmo ato; e

(n) a informagdo de que os USUARIOS tém liberdade para contratacio de
construtores, empreiteiros e jardineiros e que a CONCESSIONARIA n3o intervird nos
contratos de construcdo funeraria e pequenas obras celebrados entre os prestadores

de servicos e os USUARIOS, nos termos do Decreto Municipal n2 59.196/2020.

17.2.1.0s custos relativos a obtencdo de documentos necessdrios ao funeral e os
precos publicos ou tarifas relativas aos SERVICOS CEMITERIAIS deverdo ser expostos de

forma separada em outra tabela, de modo a n3o confundir o USUARIO.

17.3. A CONCESSIONARIA deve assegurar a livre escolha dos USUARIOS, por meio do
atendimento ao quanto disposto no subitem 17.2, evitando, assim, o direcionamento
na oferta dos SERVICOS CEMITERIAIS, bem como o descumprimento do art. 22 da Lei
Municipal n2 17.180/2019.

17.4. A CONCESSIONARIA n3o podera veicular propaganda eleitoral sob qualquer
forma nos CEMITERIOS e CREMATORIO, conforme Decreto Municipal n2 37.568/1998,
ou nas AGENCIAS FUNERARIAS.

18. AGENCIAS FUNERARIAS

18.1. A CONCESSIONARIA deverd implantar, operar e manter, no minimo, 4 (quatro)
AGENCIAS FUNERARIAS proéprias por BLOCO, durante todo o periodo da CONCESSAO.
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18.1.1.As 4 (quatro) AGENCIAS FUNERARIAS deverdo ser implantadas até o inicio do
Estagio 2 da FASE DE IMPLEMENTACAO, de modo que a CONCESSIONARIA estara

sujeita as penalidades cabiveis em caso de descumprimento.

18.2. A localizacdo dessas 4 (quatro) AGENCIAS FUNERARIAS devera atender aos
pardametros estabelecidos neste CADERNO DE ENCARGOS, sem prejuizo da

responsabilidade da CONCESSIONARIA o atendimento a legislacdo vigente.

18.2.1.A CONCESSIONARIA deverd estabelecer e operar, no minimo, 1 (uma) AGENCIA
FUNERARIA nas regides Centro e Oeste por BLOCO, compostas pelas subprefeituras Sé,

Butanta, Lapa e Pinheiros.

18.2.2.A CONCESSIONARIA deverd estabelecer e operar, no minimo, 1 (uma) AGENCIA
FUNERARIA nas regides Norte | e Norte |l por BLOCO, compostas pelas Subprefeituras
Jacand/Tremembé,  Santana/Tucuruvi, Vila Maria/Vila  Guilherme, Casa

Verde/Cachoeirinha, Freguesia/Brasilandia, Perus e Pirituba.

18.2.3.A CONCESSIONARIA deverd estabelecer e operar, no minimo, 1 (uma) AGENCIA
FUNERARIA nas regides Leste | e Leste Il por BLOCO, compostas pelas Subprefeituras
Aricanduva/Formosa/Carrdo, Mooca, Penha, Sapopemba, Vila Prudente, Cidade
Tiradentes, Ermelino Matarazzo, Guaianases, Itaim Paulista, Itaquera, S3o Mateus e

Sao Miguel.

18.2.4.A CONCESSIONARIA deverd estabelecer e operar, no minimo, 1 (uma) AGENCIA
FUNERARIA nas regides Sul | e Sul Il por BLOCO, compostas pelas Subprefeituras
Ipiranga, Jabaquara, Vila Mariana, Campo Limpo, Capela do Socorro, Cidade Ademar,

M’Boi Mirim, Parelheiros e Santo Amaro.

18.2.5.A AGENCIA FUNERARIA a ser implantada em cada uma das regides supracitadas

devera estar localizada dentro de um raio de até 5 (cinco) quilébmetros de alguma das
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agéncias funerarias em operacao pelo Servico Funerario do Municipio de S3o Paulo em

31 de julho de 2020, cujos enderegos sao 0s seguintes:

(a) Av. Dr. Arnaldo, n? 300 — Pacaembu;

(b) Rua Professor Jodo Lourengo, n? 150 — Butant3;

(c) Rua Engenheiro Eirés Garcia, n2 5.530 — Butant3;

(d) Viaduto Dona Paulina, s/n2 baixos — Centro;

(e) Av. Dr. Enéas Carvalho de Aguiar, n2 600 — Cerqueira César;
() Rua Augusto Carlos Bauman, n2 851 — ltaquera;

(g) Rua Bérgson, n2 347 — Lapa;

(h)  Av. Salim Farah Maluf, s/n2 — Agua Rasa;

(i) Rua Nova dos Portugueses, antigo n2 85 - atual n2 141 — Santana;
() Rua Min. Roberto Cardoso Alves, n? 186 — Santo Amaro;
(k) Rua Apeninos, n2 96-A — Liberdade;

(1 Rua Batista Caetano, n2? 300 — Vila Mariana.

18.2.6.Cabera & CONCESSIONARIA comprovar o atendimento do disposto neste item,
devendo informar ao PODER CONCEDENTE a localizacdo dessas 4 (quatro) AGENCIAS
FUNERARIAS em até 30 (trinta) dias apds a DATA DA ORDEM DE INICIO, sem prejuizo
da inclusdo dessa informac3o no PLANO DE ASSUNCAO DA CONCESSAO, conforme
ANEXO IX — PLANOS DE TRANSFERENCIA OPERACIONAL.

18.2.7.Caso o PODER CONCEDENTE constate que alguma das exigéncias relativas a
localizacdo dessas 4 (quatro) AGENCIAS FUNERARIAS n3o tenha sido atendida,
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notificard a CONCESSIONARIA, especificando a exigéncia descumprida, para que esta

providencie outro imdvel que atenda aos requisitos listados neste item.

18.3. A implantagdo das AGENCIAS FUNERARIAS ndo exime a CONCESSIONARIA de
realizar as obras de reformas exigidas nas areas das AGENCIAS FUNERARIAS existentes
na AREA DOS SERVICOS CEMITERIAIS, conforme disposto no APENDICE Il — ENCARGOS
DE OBRAS, de modo que estas poderdo ser utilizadas para outras finalidades, desde

que atendido o quantitativo minimo de 4 (quatro) AGENCIAS FUNERARIAS por BLOCO.

18.3.1.Caso a CONCESSIONARIA opte por manter as AGENCIAS FUNERARIAS
localizadas atualmente na AREA DOS SERVICOS CEMITERIAIS, essas deverdo ser
reformadas em conformidade com o APENDICE Il — ENCARGOS DE OBRAS, podendo ser
contabilizadas para fins de atendimento ao item 18.1, desde que sejam respeitados os

parametros minimos relacionados a localizacdo presentes no item 18.2.
19. SERVICOS COMPLEMENTARES

19.1. A CONCESSIONARIA poderd explorar economicamente, por seu exclusivo
interesse e mediante anuéncia do PODER CONCEDENTE, constituindo SERVICOS
COMPLEMENTARES, areas, edificacbes e outros espacos livres compreendidos dentro
dos CEMITERIOS, CREMATORIO e das AGENCIAS FUNERARIAS, de forma a melhorar a
area de atendimento ao USUARIO, desde que tais atividades ndo sejam incompativeis

com o OBJETO da presente CONCESSAO ou com a legislago aplicavel.

19.1.1.A CONCESSIONARIA deverd realizar a reforma, manuteng¢do, adequagdo e
modernizacdo das edificacdbes nas quais sdo prestados os SERVICOS
COMPLEMENTARES durante toda a CONCESSAO, atendendo as normas de

acessibilidade e do Cadigo de Obras.

Pagina 56 de 143



ng DE
SAO PAULO

GOVERNO

19.2. A locagdo e exploracdo de espacos nas AREAS DOS SERVICOS CEMITERIAIS e
AGENCIAS FUNERARIAS sé podem acontecer em locais para esse fim, com as licencas e

alvards eventualmente exigiveis pelos drgdos responsaveis.

19.2.1.0s SERVICOS COMPLEMENTARES oferecidos deverdao seguir o disposto no
CONTRATO e na legislacdo vigente, necessitando de autorizacdo prévia do PODER
CONCEDENTE, conforme procedimentos detalhados no CONTRATO e nos demais
ANEXOS.

19.3. Todas as edificacdes deverdo seguir as normas de seguranca e edilicias

estabelecidas pelas legislagdes vigentes.
CAPITULO IV — PARAMETROS GERAIS DE SERVICO
20. SERVICO FUNERARIO

20.1. As AGENCIAS FUNERARIAS deverdo ter horario de funcionamento que
compreenda, no minimo, o periodo das 08h (oito horas) as 18h (dezoito horas), e o
periodo das 08h (oito horas) as 19h (dezenove horas) durante a vigéncia do horario de

verdo, conforme a Lei Municipal 13.470/2002, sem interrupgao.

20.1.1. Caso algum dos CEMITERIOS possua funcionamento 24h (vinte e quatro horas),
a AGENCIA FUNERARIA localizada em seu interior devera possuir o mesmo horario de

funcionamento.

20.1.2.No minimo 2 (duas) das 4 (quatro) AGENCIAS FUNERARIAS a serem implantadas
em cada BLOCO pela CONCESSIONARIA deverao funcionar pelo periodo de 24h (vinte e

guatro horas).

20.2. Nas AGENCIAS FUNERARIAS, a CONCESSIONARIA devera disponibilizar a seus

USUARIOS, nas mesmas condicdes dos precos publicos, a tabela de precos dos

Pagina 57 de 143



ng DE
SAO PAULO

GOVERNO

SERVICOS CEMITERIAIS dos cemitérios particulares do Municipio de S3o Paulo, caso

estes tenham interesse em realizar esta divulgacgao.

20.3. A CONCESSIONARIA deverad disponibilizar acesso gratuito a rede wi-fi aos
USUARIOS das AGENCIAS FUNERARIAS, em conformidade com os pardmetros

estabelecidos no item 15.2 - (c).

20.4. No momento da contratacdo dos SERVICOS FUNERARIOS, a CONCESSIONARIA
deverd informar o tempo maximo estimado para execucdo desses servicos aos

USUARIOS.

20.4.1.Em caso de atraso na execucdo dos SERVICOS FUNERARIOS, excluido o tempo
de atraso na disponibilizacdo de salas de veldrio, caso houver, o atraso dos servicos
sera contabilizado no sistema de mensuracdo de desempenho da CONCESSIONARIA
responsavel pelos SERVICOS FUNERARIOS do respectivo BLOCO, conforme disposto no
ANEXO V — SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO.

20.4.2.0s atrasos decorrentes de fatos ordinarios, inerentes ao cotidiano da cidade,
n3o excluem a responsabilidade da CONCESSIONARIA, devendo tais circunstancias ser

administradas durante a operacao dos servicos.

20.5. Os veldrios deverdo ter seu horario de inicio agendado com a CONCESSIONARIA

responsavel pela administracdo da sala de velério.

20.5.1. Em caso de atraso na disponibilizacdo da sala de veldrio, o atraso sera
contabilizado no sistema de mensuracdo de desempenho da CONCESSIONARIA
responsavel pela administracdo da sala de veldrio daquele BLOCO, conforme disposto

no ANEXO V — SISTEMA DE MENSURAGAO DE DESEMPENHO.

20.5.2.E vedado & CONCESSIONARIA impedir ou dificultar que terceiros, incluindo
aqueles que n3o sdo USUARIOS das AGENCIAS FUNERARIAS, facam a contratagdo das

salas de veldrio, sob pena de incidéncia das penalidades cabiveis.
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20.6. Apds a contratacdo dos SERVICOS FUNERARIOS por parte do USUARIO, a
CONCESSIONARIA sera responsavel pelo transporte do cadaver no local de atestacdo

do 6bito, e por conduzi-lo para:

(a) A AGENCIA FUNERARIA contratada pelo USUARIO para a execucdo dos
SERVICOS FUNERARIOS;

(b) O local de execucdo de atividades complementares (higienizagdo,

tamponamento, somatoconservagdo, e tanatoestetética ou necromaquiagem);
(c) O local do veldrio; e
(d) O local de inumagdo ou cremacao.

20.6.1.0 transporte do corpo cadavérico humano deverd ser acompanhado,

obrigatoriamente, de via impressa da nota fiscal eletronica de servicos.

20.7. Os veiculos funerdrios deverdo ser passiveis de rastreamento via
georreferenciamento por satélite enquanto estiverem prestando servicos no ambito

da CONCESSAO

20.7.1. O PODER CONCEDENTE devera ter acesso individualizado ao rastreamento de

cada um dos veiculos.

20.7.2.0Os veiculos funerdrios deverao possuir as cores preto ou cinza escuro, de modo
gue a sua identificacdo visual devera ser definida em conjunto com PODER

CONCEDENTE.

20.7.3.0s veiculos funerarios deverao contemplar, obrigatoriamente, o logo da
Prefeitura do Municipio de S3o Paulo e o logo da CONCESSIONARIA responsdvel pelos
SERVICOS FUNERARIOS daquele BLOCO, conforme especificacdes, parametros e
dimensdes a serem exaradas formalmente pelo PODER CONCEDENTE em até 30

(trinta) dias antes do final do Estagio 1 da FASE DE IMPLEMENTACAO.
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20.7.4.As especificagdes mencionadas no item acima deverao seguir o Manual de

Identidade Visual da Prefeitura do Municipio de S3o Paulo.

20.8. A CONCESSIONARIA é responsavel pela guarda do cadaver e dos restos mortais
durante o transporte, conforme disciplinado na Lei Municipal n2 17.180/2019 e pelo

Decreto Municipal n2 59.196/2020.

20.9. Os veiculos de transporte deverdao respeitar as regras de transito e ser

conduzidos com a diligéncia necessaria.

20.9.1.Em caso de acidentes durante o transporte, a CONCESSIONARIA dever3

comunicar a ocorréncia ao PODER CONCEDENTE e as autoridades competentes.

20.10. A CONCESSIONARIA deverd fornecer veiculos funerdrios em quantidade
suficiente para atender a demanda de 6bitos, e em conformidade com a legislacdao

aplicavel.

20.10.1. Os veiculos funerarios deverdo ser higienizados ao término de cada

servigo.

20.11. A apresentagao do corpo cadavérico humano em sala de veldrio, no interior ou
fora do CEMITERIO ou CREMATORIO, assim como seu transporte, deverd ser

acompanhada de:

(a) Nota fiscal eletronica de servigos funerarios; e
(b) Certiddo de 6bito ou declaracdo de obito.

21. CEMITERIOS

21.1. Os CEMITERIOS deverdo ter horario de funcionamento que compreenda, no

minimo, o periodo das 08h (oito horas) as 18h (dezoito horas), e o periodo das 08h

Pagina 60 de 143



ng DE
SAO PAULO

GOVERNO

(oito horas) as 19h (dezenove horas) durante a vigéncia do horario de verao, conforme

a Lei Municipal 13.470/2002, sem interrupgdo.

21.2. Nos CEMITERIOS, a CONCESSIONARIA somente poderd receber corpos
provenientes de delegatdrias de servicos publicos devidamente autorizadas pelo
PODER CONCEDENTE, no caso de 6bitos ocorridos nos limites do Municipio de Sao

Paulo.

21.2.1.Caso determinada agéncia funerdria, n3do delegatdria dos SERVICOS
FUNERARIOS, apresente corpo proveniente de ébito ocorrido no Municipio de S3o
Paulo para realizacdo de SERVICOS CEMITERIAIS, a CONCESSIONARIA responsavel pelo
atendimento no respectivo BLOCO da ocorréncia deverd contatar as autoridades

competentes, inclusive o PODER CONCEDENTE, para aplicacdo das medidas cabiveis.

21.2.2.Além de contatar as autoridades competentes, a CONCESSIONARIA do
respectivo BLOCO sera responsavel por informar o USUARIO sobre a irregularidade dos
servicos prestados pela agéncia funeraria, devendo executar os SERVICOS CEMITERIAIS

apos a regularizagao da situacgao.

21.3. A CONCESSIONARIA devera realizar os sepultamentos dos corpos ou partes do
corpo dos USUARIOS das SEPULTURAS em conformidade com as orienta¢des a seguir e
aquelas presentes na legislacdo vigente, em especial o Decreto Municipal n2

59.196/2020.

21.3.1.0s sepultamentos nos CEMITERIOS estardo condicionados a apresenta¢do da
certiddo de 6bito e da respectiva nota fiscal dos servicos de sepultamento, ou
mediante determinacdo judicial, nos termos do Decreto Municipal n? 59.196/2020 e

da Lei Federal n2 6.015, de 31 de dezembro de 1973.

21.3.2.A CONCESSIONARIA devera comunicar a autoridade policial em caso de

guaisquer inconsisténcias ou suspeitas de fraude relacionadas ao item 21.3.
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21.3.3.A CONCESSIONARIA n3o poderd realizar nenhum sepultamento sem que o
caddver esteja acondicionado em urna funeraria prépria na qual deverd permanecer

até o ato da exumagao ou cremagao.

21.3.4.0s caddveres que tiverem sido autopsiados, bem como os membros ou visceras
dos cadaveres que tenham servido para estudos de anatomia, serdo conduzidos aos
CEMITERIOS em CAIXAO apropriado, em concordancia com as normas sanitdrias e

ambientais vigentes.

21.3.5.Cada GAVETA somente acomodard um unico cadaver, ndo podendo ser aberta

para o recebimento de novos caddveres, salvo exce¢des a seguir:
(a) Os cadaveres dos recém-nascidos ou fetos, juntamente com a mae; ou
(b) Os caddveres de irmdos gémeos recém-nascidos.

21.3.6.A CONCESSIONARIA poderd destinar areas nos CEMITERIOS de seu respectivo
BLOCO para o sepultamento de partes do corpo humano, resultantes de amputagdes
de qualquer natureza ou de estudos anatOmicos realizados por estabelecimentos

cientificos.

21.3.7.As SEPULTURAS destinadas ao sepultamento de partes do corpo humano terdo
as mesmas condi¢cdes exigidas para as SEPULTURAS comuns, exceto no tocante as

dimensoes.

21.3.8.Em se tratando de membros ou visceras dos cadaveres que tenham servido
para estudos de anatomia ou de partes do corpo humano amputadas de pessoas vivas,
o depdsito sera feito em CAIXAO apropriado, em conformidade com as normas

sanitarias vigentes ou podera ser promovida a cremac3o, a pedido dos USUARIOS.

21.3.9. A CONCESSIONARIA deverad conferir destinagdo ambientalmente adequada

para os membros amputados, pecas anatdmicas e natimortos, observadas as
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disposigdes da Resolugdo RDC ANVISA n2 222/2018, Resolugdo SFMSP n2 36/2005,
Instru¢do Normativa AMLURB n2 1/2018, e suas alteragGes posteriores, bem como

demais normas sanitarias aplicaveis.

21.3.10. A CONCESSIONARIA devera realizar o sepultamento dos corpos e partes
do corpo em até 12 (doze) horas apds o hordrio agendado, descontado o tempo de
duracdo do veldrio, estando sujeita as penalidades cabiveis em caso de

descumprimento.

21.4. A CONCESSIONARIA devera realizar as exumacgdes dos corpos dos USUARIOS de
CESSAO DE GAVETA UNITARIA A PRAZO FIXO e CESSAO DE TERRENO A PRAZO
INDETERMINADO em conformidade com as orientacdes a seguir e aquelas presentes

na legislacdo vigente, em especial o Decreto Municipal n2 59.196/2020.

21.4.1. Poderdo requerer a exumacao os familiares do falecido, atuando sempre um
na falta do outro, na ordem estabelecida pelo art. 1829 da Lei Federal n2 10.406 de 10
de janeiro de 2002, ou outra norma que lhe vier a substituir, sempre maiores de 18
(dezoito) anos, as autoridades competentes e demais interessados previstos na

legislagdo.

21.4.2.A CONCESSIONARIA somente estard permitida a realizar a exumagdo de
caddver ou de despojos mortais depois de decorridos 3 (trés) anos, contados da data

do 6bito, e 2 (dois) anos no caso de crianca até a idade de 6 (seis) anos.

21.4.3.Em decorréncia de determinagdao judicial ou de autoridade sanitaria, a
exumacdo do cadaver poder3 ser realizada antes de decorrido o prazo a que se refere

o subitem 21.4.2.

21.4.4.Nas hipdteses previstas pelo subitem 21.4.2, a CONCESSIONARIA poderd

realizar a exumacao, desde que, alternativamente:
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(a) Se trate de cadaver sepultado como ndo identificado ou identificado e nao

reclamado;

(b) Se trate de cadaver sepultado em GAVETA cedida a titulo fixo, cujo uso ndo seja

renovado ou terminado o seu prazo maximo;

(c) Seja feito requerimento pelas pessoas referidas no artigo 32 do Decreto
Municipal n2 59.196/2020, em se tratando de cadaveres sepultados em terreno cedido

a titulo indeterminado;
(d) Se trate de hipdteses autorizadas de comisso.

21.4.5.No caso de cadaveres identificados e ndo reclamados, findo o prazo de 3 (trés)
anos, seus restos mortais poderdo ser exumados e guardados em OSSUARIOS gerais,
ou, ainda, incinerados, em acordo com o provimento CG n?2 22/2006 e Decreto

Municipal n2 59.196/2020, ou normativas que vierem a substitui-los.

21.4.6.Na hipdtese de cadaveres nao identificados, findo o prazo de 3 (trés) anos, seus
restos mortais poderdo ser exumados e guardados em OSSUARIOS gerais ou
incinerados, desde que observados os tramites e autorizagdes previstos em lei e no
Decreto Municipal n? 59.196/2020, ou normativas que vierem a substitui-los,
preservando-se parte de seu material genético em quantidade suficiente e mantido

em condi¢Oes adequadas para fins de eventual identificacao civil.

21.4.7.As exumacOes a que se refere o subitem 21.4.4 ”(c)” serdo requeridas

acompanhadas da demonstracgao:
(a) Da relagdo juridica que autorize o pedido;
(b) Da razdo de tal pedido;

(c) Da causa da morte; e
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(d) Do consentimento da autoridade consular respectiva, se for feita a exumacao

para transladacdo do caddver para pais estrangeiro.

21.4.7.1. A CONCESSIONARIA devera realizar a exumacdo depois de tomadas

todas as precaugdes previstas em normas sanitarias e ambientais vigentes.

21.4.7.2. Quando a exumacao for feita para transladacdo de caddveres para outro
cemitério, dentro ou fora do Municipio, o USUARIO devera apresentar previamente o

CAIXAO ou URNA para esse fim.

21.4.8.No livro do registro de SERVICOS CEMITERIAIS, a CONCESSIONARIA dever3
realizar as anotacdes relativas ao requerente, a pessoa exumada, ao local, a data da
exumacdo e a destinacdo dos restos mortais exumados, dentre outras informagdes

pertinentes.

21.4.9.A CONCESSIONARIA fornecerd a certiddo de exumacdo, contendo todas as

indicagOes necessarias para a transladacdao do cadaver ou restos mortais.

21.4.10. A CONCESSIONARIA deverd estar apta a receber, por escrito, as
requisicdes de exumacodes para diligéncias policiais ou judiciais, conforme estabelecido

no Decreto Municipal n2 59.196/2020 e nos termos deste item 21.4.

21.4.11. A CONCESSIONARIA, conforme apontado pelas diligéncias policiais ou
judiciais de que trata o subitem anterior, providenciara a indicagdo da SEPULTURA, a
respectiva abertura, o transporte do caddver para a sala das autdpsias e nova

inumacao imediatamente apds o atendimento das diligéncias requisitadas.

21.4.12. A CONCESSIONARIA somente poderd realizar os atos mencionados no

subitem 21.4.11 na presenca da autoridade que houver requisitado a diligéncia.

21.4.13. A CONCESSIONARIA estard permitida a realizar a exumacdo nas

condicBes previstas no subitem 21.4.4 “(b)” e ”(d)“ se, decorridos 30 (trinta) dias da
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data de extincdo da cessdo ou fim do prazo da cessdo, o cessionario ou interessado

legalmente qualificado ndo a tiver requerido.

21.4.14. Em caso de extincdo do direito sobre sepulcro, caberda a
CONCESSIONARIA retirar os materiais da SEPULTURA ou OSSUARIOS e os restos
mortais neles existentes, removendo-os para os OSSUARIOS gerais ou incinera-los,

observada a legislagao vigente e nos termos do subitem 21.6.1.

21.5. Os restos mortais resultantes da exumacdo prevista no subitem 21.4.4, letra
“(c)” poderdo ser requisitados por integrantes da linha sucesséria do falecido, nos
termos do art. 1.829 da Lei Federal n? 10.406, de 10 de janeiro de 2002, ou outra
norma que lhe vier a substituir para serem depositados em OSSUARIOS situados nos

CEMITERIOS ou em templos religiosos, mediante a apresentacdo de:
(a) Certiddo de 06bito;
(b) Documento de identidade do requerente; e

(c) Documentos que comprovem que o requerente integra a linha sucesséria, nos

termos do subitem 21.5.

21.6. Caso os restos mortais ndo sejam requisitados apds a exumacdo, a
CONCESSIONARIA podera deposita-los em OSSUARIO geral ou incinera-los nos fornos

crematorios.

21.6.1. A CONCESSIONARIA deverad solicitar ao Juiz Corregedor Permanente do Servico
de Registro Civil das Pessoas Naturais, nos termos do Provimento n2 22, de 27 de
setembro de 2006, ou do ato que venha a altera-lo, a incineracao dos restos mortais
ndo requisitados ou retirados das SEPULTURAS consideradas em abandono ou ruina,

decorridos 2 (dois) anos do seu depdsito em OSSUARIO geral.
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21.6.2. As pessoas autorizadas a requerer a exumacao, conforme previsto no subitem
21.4.1, poderdo solicitar a incineragdo dos ossos e receber as cinzas resultantes,
mediante apresentacdo de copia de certiddo de dbito e dos dados relativos a

exumac3io a serem fornecidos pelo CEMITERIO em que se deu o sepultamento.

21.6.3. A exumacdo devera seguir as normas sanitarias, ambientais e procedimentais
vigentes, de modo que as ossadas decorrentes da exumacgao deverdo ser preservadas
ou incineradas de acordo com as normas previstas na legislacdao, e em conformidade
com as diretrizes e encargos estabelecidos no APENDICE VI — DO TRATAMENTO DAS
OSSADAS.

21.6.4.A CONCESSIONARIA somente poderd cobrar os precos publicos referentes a
exumac3do de restos mortais de forma antecipada caso o USUARIO tomador do servigo
manifeste interesse por escrito durante a aquisicdo do servico em ato distinto e

documento apartado daqueles relativos a contratacao dos demais servigos.

21.6.5.Caso a CONCESSIONARIA opte por oferecer a possibilidade de pagamento
antecipado dos precos publicos referentes a exumacao de restos mortais, devera
manter aviso com no minimo 1 m? (um metro quadrado) em local visivel na AGENCIA
FUNERARIA com os seguintes dizeres: “O usuario poderd optar pelo pagamento do
preco publico relativo a exumacgado quando o servico for efetivamente executado ou de

forma antecipada, a seu exclusivo critério”.

21.6.6.A CONCESSIONARIA deverd equipar todos os CEMITERIOS do seu respectivo
BLOCO com depdsitos para conservacdo tempordria de ossadas, cuja utilizacdo sera

condicionada a solicitagdo dos USUARIOS e ao pagamento do respectivo preco publico.

21.6.7.0 depdsito tempordrio ndo excederd 2 (dois) anos, findos os quais as ossadas

serdo recolhidas ao OSSUARIO geral ou incineradas.
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21.6.8.A CONCESSIONARIA deverd obedecer ao disposto no APENDICE VI — DO
TRATAMENTO DAS OSSADAS ao realizar quaisquer agdes relacionadas as OSSADAS
DOS NAO IDENTIFICADOS, OSSADAS DOS IDENTIFICADOS E NAO RECLAMADOS ou
OSSADAS ILEGIVEIS.

21.6.9.Em conformidade com a Lei Municipal n2 17.180/2019, a CONCESSIONARIA

serd responsdvel por garantir a preservagao das ossadas dos mortos politicos.

21.6.10. A etigueta de identificacdo de cada uma das ossadas devera ser de
material resistente a intempéries e a degradacdo, bem como o material usado para a

inscricdo do numero/cdédigo de identificagdo, que ndo podera ser manual.

21.7. A CONCESSIONARIA estard permitida a realizar cobranca dos titulares dos
direitos de sepulcro de prazo indeterminado ou daqueles celebrados nos termos nos
termos da Lei n? 7.179/1968, preco publico ou tarifa destinada a administracdo,
manutenc¢3o e conservacdo do CEMITERIO, nos termos da Lei Municipal n2 7687/1971
e do Decreto Municipal n? 59.196/2020, e conforme procedimentos e obrigacGes

estabelecidos no item 23.

21.7.1.A CONCESSIONARIA deverd acompanhar a correta execucdo das obras de
construgcdes funerdrias e pequenas obras que tratam o Decreto Municipal n?
59.196/2020, sendo responsavel por comunicar ao PODER CONCEDENTE as eventuais

irregularidades que observar.

21.7.2.A CONCESSIONARIA n3o intervird nos contratos de constru¢des funerarias e
pequenas obras celebrados entre os prestadores de servico e os cessiondrios das
SEPULTURAS, salvo nos pontos que forem previstos neste CADERNO DE ENCARGOS ou

outra disposicdo legal vigente aplicavel.

21.8. A CONCESSIONARIA devera verificar e impedir a colocagdo de vasos ou

recipientes sem perfuragdes que ndo permitam o total escoamento da agua presente
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em seu interior, a excecdo daqueles que contenham terra ou areia na area dos

CEMITERIOS e CREMATORIO, nos termos do Decreto Municipal n? 41.660/2002.

21.9. Os USUARIOS poderdo colocar cruzes, grades, emblemas, lapides com
inscri¢des, e plantar flores sobre as SEPULTURAS livremente, desde que informada a
CONCESSIONARIA e obedecido o PLANO ARQUITETONICO do CEMITERIO, conforme
disposto no Decreto Municipal n2 59.196/2020.

21.9.1.Nas SEPULTURAS cedidas a prazo fixo, os interessados poderdo fazer
ajardinamento, com o emprego de flores e arbusto, executar pequenas obras, desde
que de carater provisério, além dos itens previstos no Decreto Municipal n2

59.196/2020, obedecido o PLANO ARQUITETONICO de cada CEMITERIO.
22. CREMATORIOS

22.1. Os CREMATORIOS deverdo ter horario de funcionamento de 24h (vinte e

quatro horas) por dia, de forma ininterrupta.

22.2. A CONCESSIONARIA, em conformidade com o item 9 - CREMATORIOS, esté
obrigada a implantar um CREMATORIO por BLOCO, com excec¢3o do BLOCO 4.

22.2.1.Cada CREMATORIO sera gerido e representado por um GERENTE, nomeado ou
indicado por escrito pela CONCESSIONARIA ao 6rgdo municipal competente pela

regulacdo e fiscalizagdo dos servigos de cremacao.

22.3. A CONCESSIONARIA estd permitida a realizar cobranca de preco publico ou
tarifa para o aluguel de columbario, para conservacao das cinzas dos falecidos, desde
que observe o disposto no APENDICE V — REQUISITOS MINIMOS E PARAMETROS,
ANEXO VI — POLITICA TARIFARIA e o ANEXO X — PLANO DE EXPLORACAO COMERCIAL.
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22.4. A CONCESSIONARIA deverd manter em funcionamento fornos crematérios
suficientes para atender a demanda pelo seu uso, conforme disposto no ANEXO V —

SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO.

22.5. A CONCESSIONARIA deverd manter em funcionamento cadmaras frigorificas
suficientes para atender a demanda pelo seu uso, conforme disposto no ANEXO V —

SISTEMA DE MENSURAGAO DE DESEMPENHO.

22.6. A CONCESSIONARIA devera realizar a cremacdo do corpo ou partes do corpo
cadavérico humano dos USUARIOS em conformidade com as orientacdes a seguir e
aquelas presentes na legislagdo vigente, em especial o Decreto Municipal n2

59.196/2020.

22.6.1.A CONCESSIONARIA somente podera realizar a cremacdo de caddver humano
apos o decurso de 24 (vinte e quatro) horas, contadas a partir do falecimento,

atendidos os seguintes requisitos:
(a) No caso de morte natural:

I. Prova da manifestacdao de vontade do falecido, nos termos do

artigo 77, § 22 da Lei Federal n2 6.015/1973; e

Il. Apresentacdo de atestado de ébito firmado por 2 (dois) médicos
ou por 1 (um) legista, nos termos do artigo 77, § 22 da Lei

Federal n26.015/1973.
(b) No caso de morte violenta:
I. Autorizacdo da autoridade competente; e
Il. Apresentacdo de atestado de ébito firmado por 2 (dois) médicos

ou por 1 (um) legista.
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22.6.2.0 tempo de espera para a cremacdo e guarda nas camaras frigorificas nao
podera ser inferior a 24 (vinte e quatro) horas ou superior a 48 (quarenta e oito) horas,
exceto no caso de contratagdo por tempo superior pelo contratante dos servigos ou

disposicdao contraria na lei vigente.

22.6.3.Nos casos de morte consequente de epidemia ou calamidade publica ou, ainda,
por outras razoes de saude publica devidamente motivadas, a cremacgao se dara por

determinagdo da autoridade sanitaria competente.

22.6.4.A CONCESSIONARIA, sob nenhuma hipdtese, podera realizar a cremacdo de

caddveres portadores de aparelhos marca-passos e bombas de infusdo.

22.7. Ao fim das cerimOnias funebres, a CONCESSIONARIA deverd conduzir a URNA
FUNERARIA fechada para o recinto do forno crematério, sendo facultada a presenca de

somente um representante da familia do falecido durante os servigos de cremagao.

22.8. A CONCESSIONARIA deverd realizar a cremacéo da totalidade do cadaver, pecas

anatémicas ou restos mortais humanos por meio de URNA FUNERARIA fechada.

22.8.1.Os restos mortais humanos, apds a regular exumacao, poderao ser incinerados

mediante solicitacdo expressa da familia do falecido.

22.9. Ascinzas produzidas pela cremacgao deverao ser disponibilizadas aos tomadores
do servico em recipiente adequado para acomodacdo das cinzas até 24h (vinte e

guatro horas) apds a cremacao.

22.9.1.Em conformidade com o disposto no ANEXO X — PLANO DE EXPLORACAO
COMERCIAL, o procedimento de cremacdo ndo inclui o fornecimento de URNAS

CINERARIAS, sendo cobradas a parte.
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22.9.2.0 RECIPIENTE CINERARIO ou URNA CINERARIA terd obrigatoriamente um
numero de classificagdo e os dados relativos a identificacdo do falecido e as datas do

falecimento e da cremacao, inclusive.

22.9.3. A CONCESSIONARIA deverd entregar o RECIPIENTE CINERARIO ou URNA
CINERARIA a quem o falecido houver indicado em vida ou serd retirada pela familia do

falecido, nos termos do Decreto Municipal n2 59.196/2020.

22.10. A CONCESSIONARIA deverad realizar o registro acerca da cremacdo de
cadaveres, pecas anatdmicas e restos mortais humanos no livro de controle de

SERVICOS CEMITERIAIS e SERVICOS FUNERARIOS.

22.10.1. E vedada a utilizacio do forno crematdrio para qualquer outra
finalidade que nao a incineracdo de cadaveres, pecas anatomicas e restos mortais

humanos.
23. TARIFA DE MANUTENCAO

23.1. Conforme mencionado no item 21.7, a CONCESSIONARIA cobrard dos titulares
dos direitos de sepulcro de prazo indeterminado ou daqueles celebrados nos termos
da Lei n? 7.179, de 17 de setembro de 1968, preco publico ou tarifa destinada a
administracdo, manutencio e conserva¢do do CEMITERIO, nos termos da Lei Municipal

n? 17.180, de 25 de setembro de 2019.

23.1.1.A CONCESSIONARIA sé podera cobrar de seus USUARIOS o preco publico ou
tarifa a que se refere o subitem 23.1 deste ANEXO de manutencado apods a digitalizacao
dos livros de registros, efetivacdo do recadastramento, e conclusdo do PROGRAMA DE
INTERVENCAO do respectivo CEMITERIO, conforme disposto no CONTRATO e no
ANEXO VI — POLITICA TARIFARIA.

23.1.2. A digitalizagdo mencionada no item anterior corresponde a copia de todos os

livros fisicos de registros existentes em cada um dos CEMITERIOS e & inclusdo de todas
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as informacdes dos livros fisicos no sistema eletronico de dados, devendo ser
observados os parametros de gestdo documental contados na Lei Federal n2 8.159, de
8 de janeiro de 1991, no Decreto n? 57.783, de 13 de julho de 2017 e na Lei Federal n?
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdao de Dados), ou outras normas

que vierem a lhes substituir.

23.1.3.Caso as informagdes constantes nos livros fisicos de registros estejam ilegiveis,
a CONCESSIONARIA deverd providenciar documentacdo fotografica e armazend-la,

bem como os livros, durante todo o prazo do CONTRATO.

23.1.4.Na hipotese acima, o PODER CONCEDENTE deverd ser comunicado e a
CONCESSIONARIA deverad apresentar todas as ocorréncias para fins da emissdo do

Termo de Aprovacgao da Digitalizagao dos Livros.

23.1.5.0 recadastramento corresponde a atualizacdo das informacdes de todos os
cessionarios de SEPULTURAS existentes no respectivo CEMITERIO no sistema

eletronico de dados.

23.1.6.A CONCESSIONARIA ira dispor do prazo de 42 (quarenta e dois) meses a partir
da data da ORDEM DE INICIO para realizar a digitalizacdo do livro de registros e a
efetivacdo do recadastramento de cada um dos CEMITERIOS do respectivo BLOCO por

ela adjudicado.

23.1.7.Apos a digitalizacdo do livro de registros e/ou efetivacdo do recadastramento
do respectivo CEMITERIO, a CONCESSIONARIA deverd notificar formalmente e por
escrito, o PODER CONCEDENTE para que este fiscalize a execug¢do dos encargos e

solicite os ajustes cabiveis.

23.1.8.0 PODER CONCEDENTE realizard a analise de cada uma das obrigacOes
(digitalizacdo do livro de registros e efetivacdo do recadastramento) de forma isolada e

independente, de forma que este devera analisa-los em até 90 (noventa) dias da data
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do recebimento da notificacdo formal, e dentro deste prazo solicitar ajustes e/ou

esclarecimentos que forem necessarios.

23.1.9.Caso o PODER CONCEDENTE solicite ajustes, a CONCESSIONARIA ir4 dispor do
prazo de 60 (sessenta) dias para realizar as alteragdes solicitadas, devendo notificar o

PODER CONCEDENTE em seguida para aprovacao das atividades.

23.1.10. Apés nova notificagdo formal da CONCESSIONARIA ao PODER
CONCEDENTE, este devera analisa-los em até 30 (trinta) dias e solicitar ajustes e/ou

esclarecimentos, caso forem necessarios.

23.1.11. Se, apds a execugdo desse procedimento, ainda houver discordancia
quanto a aspectos da digitalizacdo dos livros e/ou efetivacdo do recadastramento, a
questdo devera ser submetida aos mecanismos de solu¢ao de conflitos previstos no

CONTRATO.

23.1.12. Caso o PODER CONCEDENTE aprove as atividades de digitalizacao dos
livros e/ou efetivacdo do recadastramento, este devera emitir os respectivos Termos

de Aprovacgao:
(a) Termo de Aprovacdo da Digitalizacdo dos Livros; e/ou
(b) Termo de Aprovacgao da Efetivacdao do Recadastramento.

23.1.13. De posse do Termo de Aprovacao da Digitalizacao dos Livros, do Termo
de Aprovacdo da Efetivacdo do Recadastramento e do Termo Definitivo de Aceitacdo
de Obras, a CONCESSIONARIA estara autorizada a iniciar a cobranca do preco publico
ou tarifa destinada a administracdo, manutencdo e conservacdo do CEMITERIO, desde

gue obedeca aos procedimentos prévios estabelecidos no item 23.2.

23.2. Até o final do Estagio 2 da FASE DE IMPLEMENTACAO, a CONCESSIONARIA,
individualmente ou em conjunto com as outras CONCESSIONARIAS dos SERVICOS
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CONCEDIDOS, publicard em, no minimo, dois jornais de grande circulacdo na Capital,

comunicado com o seguinte conteudo:

(a) as principais informac¢&es da CONCESSAO, quais sejam, OBJETO da CONCESSAO,
objetivos da CONCESSAO, prazo de vigéncia do CONTRATO, denominacdo da
CONCESSIONARIA, endereco da sede da CONCESSIONARIA, endereco eletrdnico da
CONCESSIONARIA e Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) da CONCESSIONARIA

e informacdes para contato com a CONCESSIONARIA;

(b) a permissdo da CONCESSIONARIA para cobrar, dos titulares dos direitos de
SEPULTURA e OSSUARIO, de prazo indeterminado ou fixo, preco publico ou tarifa
destinada 3 administracdo, manutencdo e conservacdo do CEMITERIO, nos termos da
Lei Municipal n2 17.180/2019, do Decreto Municipal n2 59.196/2020, e do CONTRATO
e seus ANEXOS;

(c) as obrigacdes que deverdo ser cumpridas pela CONCESSIONARIA antes da
cobranca do preco publico ou tarifa destinada a administracdo, manutencdo e

conservacdo do CEMITERIO, conforme disposto no subitem 23.1.1 deste ANEXO;

(d) 0 prazo previsto para o encerramento da etapa relativa a digitalizacdo dos
livros de registros, efetivacdo do recadastramento e conclusao do PROGRAMA DE

INTERVENCAO; e

(e) os canais de comunicacdo, presenciais e eletrénicos (hotsite), que poderao ser
utilizados pelos titulares dos direitos de SEPULTURA e OSSUARIO, de prazo
indeterminado ou fixo, para a consulta, confirmacdo e atualizacdo dos dados

cadastrais.

23.2.1.Até o final do Estagio 2 da FASE DE IMPLEMENTACAO, o PODER CONCEDENTE
também devera publicar as informacdes constantes do subitem 23.2 deste CADERNO

DE ENCARGOS no Diario Oficial da Cidade de S3o Paulo.
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23.2.2.A cépia do comunicado a que se refere o subitem 23.2 deste CADERNO DE
ENCARGOS devera ser afixada na portaria de cada um dos CEMITERIOS e das
AGENCIAS FUNERARIAS, de modo a possibilitar sua visualizagdo pelos USUARIOS, assim
como disponibilizado na hotsite da CONCESSIONARIA.

23.3. Em até 10 (dez) dias apds a solicitacdo de vistoria do término do PROGRAMA
DE INTERVENCAO para obtencdo do Termo Definitivo de Aceitacdo de Obras, prevista
no CONTRATO, a CONCESSIONARIA informar4d, aos titulares dos direitos de SEPULTURA
e OSSUARIO, de prazo indeterminado ou fixo, os canais de comunicagdo, presenciais e
eletronicos (hotsite), para consulta, confirmacdo e atualizagdo dos seus dados
cadastrais presentes nos registros do CEMITERIO, bem como no sistema eletrdnico de

dados alimentado pela CONCESSIONARIA.

23.3.1.No caso do titular de direitos de SEPULTURA e OSSUARIO, de prazo
indeterminado ou fixo, ter falecido, proceder-se-4 a comunica¢do, na forma do
subitem 23.3 deste CADERNO DE ENCARGOS, dirigida aos eventuais herdeiros ou

sucessores do titular indicado nos registros existentes.

23.3.2.A CONCESSIONARIA deverd verificar os dados cadastrais que forem
confirmados ou atualizados pelos titulares dos direitos de SEPULTURA e OSSUARIO, de
prazo indeterminado ou fixo, atrelando-os a localizacdo dos respectivos OSSUARIOS e

SEPULTURAS.

23.4. Os canais de comunicacdao a que se referem os subitens 23.2 e 23.3 deste
ANEXO deverdao ser de facil e intuitivo acesso pelos titulares dos direitos de

SEPULTURA e OSSUARIO, de prazo indeterminado ou fixo.

23.5. A CONCESSIONARIA deverd viabilizar a voluntaria confirmacdo e atualizacdo
dos dados dos titulares dos direitos de SEPULTURA e OSSUARIO, de prazo

indeterminado ou fixo, o cumprimento das obrigacGes previstas no subitem 23.1.1
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deste ANEXO, bem como disponibilizar o cronograma de cobrancga do preco publico ou

tarifa destinada a administracdo, manutencgdo e conservagdo do CEMITERIO.

23.6. A comunicacdo a que se refere o subitem 23.3 deste CADERNO DE ENCARGOS
serd realizada mediante carta postal com Aviso de Recebimento — AR, ou por meio
similar, cujo recebimento possa ser comprovado, remetida ao titular dos direitos de
SEPULTURA e OSSUARIO, de prazo indeterminado ou fixo, cujo nome e endereco

constem nos registros.

23.6.1.N3o encontrado o destinatario, ou ndo sendo possivel localizar o titular de
direitos de SEPULTURA e OSSUARIO, de prazo indeterminado ou fixo, proceder-se-4 a
comunicacao, na forma do subitem 23.6 deste ANEXO, dirigida aos eventuais herdeiros

ou sucessores do titular indicado nos registros.

23.7. A cobranca do preco publico ou tarifa a que se refere o subitem 23.1 deste
ANEXO terd periodicidade anual, em conformidade com o ANEXO VI — POLITICA
TARIFARIA e o ANEXO X — PLANO DE EXPLORACAO COMERCIAL, e sé poderad ser
realizada apds a realizacdo dos procedimentos dispostos nos itens anteriores e

obtencdo dos Termos referenciados no subitem 23.1.13.

23.8. A cobranca do precgo publico ou tarifa sera realizada por meio de titulo de
cobranga emitido pela CONCESSIONARIA e fornecida aos USUARIOS, contendo as

seguintes informacdes:

(a) o valor do prego publico ou tarifa, discriminando o valor correspondente a
eventuais tributos incidentes diretamente sobre o valor faturado, observado o

disposto no ANEXO VI — POLITICA TARIFARIA;

(b) a metodologia de célculo do valor do prego publico ou tarifa;
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(c) a categoria em que se enquadra o CEMITERIO no qual o USUARIO é titular dos
direitos de SEPULTURA e OSSUARIO, conforme previsto no ANEXO VI do EDITAL —
POLITICA TARIFARIA;

(d) as datas de emissdo e de vencimento do titulo de cobrancga, considerando que

devera haver o prazo minimo de 60 (sessenta) dias entre essas duas datas;

(e) os percentuais de multa e juros moratdrios que eventualmente incidirdo sobre
o valor do preco publico ou tarifa no caso de atraso no pagamento do titulo de

cobranca; e

() os dados de contato da CONCESSIONARIA, quais sejam, endereco, nimero(s)

de telefone e endereco eletrénico.

23.8.1.0 envio do titulo de cobranca do preco publico ou tarifa de administracgao,
manutengdo e conservagdo do CEMITERIO serd realizado por meio de carta postal
remetida ao titular de direitos de SEPULTURA e OSSUARIO, de prazo indeterminado ou

fixo.

23.8.2. A CONCESSIONARIA podera oferecer, aos titulares dos direitos de SEPULTURA e
OSSUARIO, de prazo indeterminado ou fixo, a opg¢do de envio do titulo de cobranca do
preco publico ou tarifa de administracdo, manuteng3o e conservacio do CEMITERIO
por meio eletronico, desde que haja autorizacdo prévia e expressa do PODER

CONCEDENTE.

23.9. Caso o titular dos direitos de SEPULTURA e OSSUARIO de prazo indeterminado
ndo realize o pagamento do preco publico ou tarifa de administracdo, manutencao e
conservacido do CEMITERIO dentro do prazo de vencimento estabelecido pelo titulo de
cobranca de que trata o subitem 23.8 deste CADERNO DE ENCARGOS, a
CONCESSIONARIA deverd seguir o seguinte procedimento (previsto no art. 67 do
Decreto Municipal n2 59.196/2020):
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23.9.1.Constatada a inadimpléncia de tarifas ou precos publicos relativos aos
OSSUARIOS e SEPULTURAS, a CONCESSIONARIA devera notificar o cessionario para

realizar seu devido pagamento no prazo de 60 (sessenta) dias;

23.9.2.Caso 0 cessionario ou seu representante n3do seja encontrado, a
CONCESSIONARIA promovera a notificacdo a que se refere o subitem 23.9.1 por meio
de edital disponibilizado na portaria do CEMITERIO e publicado, por duas vezes, no
decorrer de 30 (trinta) dias, Didrio Oficial da Cidade e em outras formas previstas em

regulamento que sejam aptas a garantir publicidade;

23.9.3.Decorrido o prazo de 6 (seis) meses, se o cessiondrio ndo tiver regularizado
seus débitos, a contar da primeira notificacdo ou publicacdo em veiculo de grande

circulagdo, sera declarada extinta a cessao; e

23.9.4. A CONCESSIONARIA poderd cobrar multa e juros moratdrios em caso de atraso
no pagamento do preco publico ou tarifa de administracdo, manutencdo e

conservacido do CEMITERIO, conforme previsto no ANEXO VI — POLITICA TARIFARIA.

23.9.5.Caso sobrevenha alteracdo normativa quanto ao procedimento de notificagdo
de inadimpléncia estabelecido no Decreto Municipal n? 59.196/2020, a
CONCESSIONARIA devera adequar o procedimento aplicavel a cobranca de titulares

dos direitos de SEPULTURA e OSSUARIO inadimplentes a legislaco.

23.10. Sem prejuizo as demais hipdteses previstas na legislacdo vigente e no
instrumento de cessdo, o inadimplemento de precos publicos ou tarifas relativas aos
SERVICOS CEMITERIAIS, nos termos da Lei Municipal n? 7.687 de 29 de dezembro 1971
ensejard a declaracdo de extingcdo da cessdo de SEPULTURA e/ou OSSUARIO, nos
termos do Decreto Municipal n? 59.196/2020 ou de dispositivo de ato normativo que

vier a substitui-lo.

24. POLITICA DE GRATUIDADE
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24.1. A partir do inicio do Estagio 2 da FASE DE IMPLEMENTACAO, as GRATUIDADES
serdo custeadas pela CONCESSIONARIA, a qual deverd oferecer um servigo
padronizado e de qualidade aos USUARIOS de tais categorias, respeitando os niveis de
servico contidos no ANEXO V — SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO, as
descri¢des do APENDICE V — REQUISITOS MINIMOS E PARAMETROS, e as previsdes
dispostas no CONTRATO.

24.2. A CONCESSIONARIA deverd, em conjunto com o PODER CONCEDENTE, até o
término do Estdgio 1 da FASE DE IMPLEMENTACAO, definir os procedimentos de
orientagao estipulados nos subitens 24.27, 24.28, e 24.29 deste ANEXO.

24.3. O PODER CONCEDENTE podera contar com o apoio de drgdos e entidades da
Administracdao na definicdo desses procedimentos com vistas ao melhor atendimento
ao USUARIO de GRATUIDADES e a verificacdo dos requisitos para a sua fruicdo, entre

outros.

24.4. Os USUARIOS beneficiados pelas GRATUIDADES terdo direito aos servicos e
produtos descritos nas clausulas 24.5, 24.7 e 24.8, cujas especificacdes deverdo
observar as definicdes constantes no APENDICE V - REQUISITOS MINIMOS E
PARAMETROS.

24.5. Na hip6tese de GRATUIDADE CREMAGCAO HIPOSSUFICIENTES E DOADORES, o

USUARIO tera direito aos seguintes servicos:
(a)  CAIXAO infantil ou adulto “Social”;
(b) Carreto paramentos/CAIXAO;

(c) Carro enterro/cremacao;

(d) Carro remocao;

(e) Cerimonial para o velério;
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() Aluguel da sala de veldrio, pelo prazo minimo de 2 (duas) horas, obedecido o

disposto no subitem 24.9;

(g) Aluguel de uma diaria da camara frigorifica;

(h) Servigo de incineragao de cadaveres de modo a reduzi-los a cinzas mortuarias; e
(i) RECIPIENTE CINERARIO.

24.6. A GRATUIDADE CREMACAO HIPOSSUFICIENTES E DOADORES ndo inclui o
fornecimento de URNA CINERARIA, a qual poderd ser adquirida pelo USUARIO se

houver interesse, sem prejuizo do direito a referida GRATUIDADE.

24.7. Na hipétese de GRATUIDADE SEPULTAMENTO DOADORES, o USUARIO terd

direito aos seguintes servigos:

(a)  CAIXAO infantil ou adulto “Padrdo”;

(b) Carreto paramentos/CAIXAO;

(c) Carro enterro/cremacao;

(d) Carro remocao;

(e) Cerimonial para o velério;

() Aluguel da sala de velério, pelo prazo minimo de 2 (duas) horas;

(g) CESSAO DE GAVETA UNITARIA A PRAZO FIXO de 3 (trés) anos, insuscetivel de

prorrogacdo e de transmissao;
(h) Sepultamento; e

(i) Exumacdo.
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24.8. Na hipétese de GRATUIDADE SEPULTAMENTO HIPOSSUFICIENTES, o USUARIO

terd direito aos seguintes servigos:

(a)  CAIXAO infantil ou adulto “Social”;

(b) Carreto paramentos/CAIXAO;

(c) Carro enterro/cremagao;

(d) Carro remogao;

(e) Cerimonial para o velério;

() Aluguel da sala de velério, pelo prazo minimo de 2 (duas) horas;

(g) CESSAO DE GAVETA UNITARIA A PRAZO FIXO de 3 (trés) anos, insuscetivel de

prorrogacdo e de transmissao;
(h) Sepultamento; e
(i) Exumacao.

24.9. Apds o término do PROGRAMA DE INTERVENCAO, o oferecimento da sala de
veldrio para os USUARIOS beneficiados pelas GRATUIDADES terd prazo minimo de 4

(quatro) horas.

24.10. N3o poderdo ser efetuadas alteracdes nos parametros dos bens e servicos das
GRATUIDADES, exceto aquelas previstas no ANEXO VI — POLITICA TARIFARIA, ANEXO X
— PLANO DE EXPLORACAO COMERCIAL e APENDICE V — REQUISITOS MINIMOS E
PARAMETROS, por parte da CONCESSIONARIA ou USUARIO.

24.11. Qualquer alteragdo nos parametros dos bens e servicos das GRATUIDADES
requerida pelo USUARIO desenquadrard tais bens e servicos, sendo possivel a

cobranca integral dos itens incluidos no servico, com excecdao daquelas previstas
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ANEXO VI — POLITICA TARIFARIA, ANEXO X — PLANO DE EXPLORACAO COMERCIAL e
APENDICE V — REQUISITOS MiNIMOS E PARAMETROS.

24.12. Conforme estabelecido no Decreto Municipal n2 59.196/2020, caso o produto
ou servico definido pela autoridade municipal competente ndo esteja disponivel, o
USUARIO receberad o produto ou servico de categoria imediatamente superior, sem

quaisquer 6nus.

24.13. A GRATUIDADE SEPULTAMENTO HIPOSSUFICIENTES estard limitada aos
CEMITERIOS Dom Bosco (BLOCO 2), Sdo Luiz (BLOCO 4), Saudade (BLOCO 3) e Vila
Formosa | e Il (BLOCO 1), nos termos ANEXO X — PLANO DE EXPLORAGAO COMERCIAL e
APENDICE V — REQUISITOS MINIMOS E PARAMETROS.

24.14. Os beneficiarios da GRATUIDADE SEPULTAMENTO HIPOSSUFICIENTES terdo
liberdade de escolha do local de sepultamento, desde que este esteja compreendido

dentre os CEMITERIOS pré-designados no subitem anterior.

24.15. Independentemente do BLOCO em relac3o ao qual CEMITERIO de escolha para
o sepultamento fizer parte, os beneficidarios das GRATUIDADES SEPULTAMENTO
HIPOSSUFICIENTES deverdo receber atendimento integral em qualquer uma das

AGENCIAS FUNERARIAS existentes.

24.16. A CONCESSIONARIA poderd solicitar ao PODER CONCEDENTE a altera¢do do
CEMITERIO ao qual a GRATUIDADE SEPULTAMENTO HIPOSSUFICIENTES sera destinada,
desde que esta ndo gere impacto ao equilibrio econémico-financeiro do CONTRATO, e
sujeito a aprovacdao do PODER CONCEDENTE, que terda 90 (noventa) dias para se

manifestar.

24.17. A alteracdo do CEMITERIO a pedido da CONCESSIONARIA n3o poderd ensejar,
em nenhuma hipdtese, a recomposicao do equilibrio econémico-financeiro do

CONTRATO.
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24.18. As GRATUIDADES SEPULTAMENTO DOADORES para os SERVICOS CEMITERIAIS
nao estardo limitadas a nenhum BLOCO, de modo que os seus beneficidarios poderao

escolher livremente o CEMITERIO no qual ocorrerd o sepultamento.

24.19. Independentemente do BLOCO em relacdo ao qual o CEMITERIO de escolha
para o sepultamento fizer parte, os beneficidrios das GRATUIDADES SEPULTAMENTO
DOADORES deverdo receber atendimento integral em qualquer uma das AGENCIAS
FUNERARIAS existentes.

24.20. Em conformidade com o Decreto Municipal n? 59.196/2020, para usufruir da
dispensa de pagamento relacionada a GRATUIDADE SEPULTAMENTO DOADORES ou a
GRATUIDADE CREMACAO DOADORES, o parente ou responsavel deverd apresentar, no
ato da contratacdo do funeral, comprovacdao de doagdo dos érgdos corporais do
falecido, bem como da imediata comunicagdao do 6bito feita a instituigdo médica

habilitada a realizar o transplante.

24.21. Os USUARIOS poderdo optar pela execucdo dos servicos da GRATUIDADE
CREMACAO HIPOSSUFICIENTES E DOADORES em qualquer um dos CREMATORIOS

operantes, independentemente do BLOCO ao qual pertencam.

24.22. Para fins de aplicacdao da regra constante na clausula 24.21, compreende-se
como CREMATORIOS operantes tanto o integrante do BLOCO 4 quanto aqueles a
serem implantados nos demais BLOCOS e cuja operacdo ja tiver sido iniciada, a qual,
nos termos do CONTRATO, devera ser objeto de notificacdo ao PODER CONCEDENTE
pela respectiva CONCESSIONARIA.

24.23. A CONCESSIONARIA devera respeitar o direito de escolha do USUARIO,
devendo atendé-lo de forma igualitaria, independentemente do servico a ser

oferecido, estando sujeita as penalidades cabiveis em caso de descumprimento.
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24.24. A CONCESSIONARIA devera obedecer aos procedimentos e requisitos minimos
a serem observados para a concessdao das GRATUIDADES, conforme disposto no

Decreto Municipal n2 59.196/2020.

24.25. A verificagdo dos critérios para a concessdo de GRATUIDADES devera ser
realizada pela CONCESSIONARIA, a qual deverd manter registro préprio das

GRATUIDADES deferidas e ndo deferidas, sempre instruidas com a motivagao do ato.

24.26. Em nenhuma hipdtese poderdo ser exigidos, para fins de concessdo das
GRATUIDADES, critérios que excedam aqueles previstos no CONTRATO e seus ANEXOS

e nas normas vigentes aplicaveis.

24.27. Na hipotese de indeferimento da concessdao da GRATUIDADE pela
CONCESSIONARIA, o USUARIO poderd interpor recurso administrativo enderegado ao
PODER CONCEDENTE, devendo instrui-lo com documentacdo que demonstre o
atendimento aos critérios previstos no CONTRATO e seus ANEXOS e nas normas

vigentes aplicaveis para a fruigdo das GRATUIDADES.

24.28. A CONCESSIONARIA deverd orientar o USUARIO sobre a possibilidade de
interposicdo de recurso e dos procedimentos necessarios para o seu correto

encaminhamento ao PODER CONCEDENTE.

24.29. A CONCESSIONARIA deverd orientar o USUARIO a proceder a atualizacdo de seu
Cadastro Unico, fornecendo-lhe a lista de enderecos dos Centros de Referéncia de

Assisténcia Social existentes no Municipio de Sao Paulo.

24.30. A CONCESSIONARIA deverd emitir, para os USUARIOS que tiveram a
GRATUIDADE indeferida no momento da solicitacao, titulo de cobranga com prazo de
60 (sessenta) dias para o seu vencimento, conforme estipulado pelo Decreto Municipal

n? 59.196/2020, no valor de RS 850,00 (oitocentos e cinquenta reais).
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24.31. O ndo pagamento do titulo de cobranca dentro do prazo previsto no subitem
24.30 implicara na incidéncia de juros moratdrios sobre o montante devido,

observados os limites legais.

24.32. O titulo de cobranga mencionado no subitem 24.30 ndo podera ser recebido

por instituicdes financeiras apds o 902 (nonagésimo) dia da data de sua emissao.

24.33. O valor do titulo de cobranga das GRATUIDADES serd reajustado anualmente, a
partir da DATA DA ORDEM DE INICIO, utilizando-se IPCA.

24.34. Em caso de extincdo do IPCA, deverd ser utilizado outro indice oficial que venha

a refletir adequadamente a atualiza¢do do valor da moeda.

24.35. O cdlculo do reajuste, quando couber, dar-se-a por via de publicacdo de ato do

PODER CONCEDENTE.

24.36. Caso o indeferimento da GRATUIDADE tenha sido revertido mediante recurso
administrativo, a CONCESSIONARIA deverd proceder ao imediato cancelamento do

titulo de cobranca, e nenhum valor podera ser cobrado desse USUARIO.

24.37. Expirado o prazo previsto no subitem 24.30 para o pagamento dos servigos cuja
GRATUIDADE tenha sido negada e nao tenha sido revertida mediante recurso
administrativo, caberd & CONCESSIONARIA arcar com essa GRATUIDADE e proceder a

cobranca extrajudicial ou judicial dessa divida.

24.38. Todo o montante recebido pelo pagamento de GRATUIDADES indeferidas,
ressalvado o disposto no subitem 24.43, devera ser depositado em conta corrente
especifica e apartada, aberta e mantida pela CONCESSIONARIA, cujo saldo e extrato

detalhado deverd integrar o registro estipulado no subitem 24.44.
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24.39. Todo o montante destinado a conta corrente deverd ser aplicado em
investimentos de liquidez diaria, atrelados a Taxa do Sistema Especial de Liquidagdo e

Custddia (Selic).

24.40. A conta corrente estabelecida no subitem anterior serda de movimentagado
restrita, devendo servir exclusivamente ao depdsito e investimento dos valores

recebidos pelas GRATUIDADES indeferidas.

24.41. O montante aplicado na conta corrente mencionada no subitem 24.38 serd
destinado a eventual recomposicdao do equilibrio econémico-financeiro decorrente de
quantidades superiores de GRATUIDADES previstas originalmente, nos termos das

subclausulas 26.2 e 26.5 do CONTRATO.

24.42. Ao final da CONCESSAO, havendo montante remanescente na
supramencionada conta corrente, todos os valores deverdo ser destinados em favor do

PODER CONCEDENTE.

24.43. Os créditos recuperados das dividas oriundas de GRATUIDADES indeferidas,
cuja quitacdo tenha ocorrido apds 30 (trinta) dias do vencimento do titulo de
cobranca, deverdo ser compartilhados entre CONCESSIONARIA e PODER CONCEDENTE,
na proporgao de 50% (cinquenta por cento) para cada PARTE, devendo o montante
gue cabe ao PODER CONCEDENTE ser depositado na conta corrente de que trata o
subitem 24.38.

24.44. O registro das GRATUIDADES deferidas e indeferidas, a ser elaborado pela
CONCESSIONARIA, deverd ser analisado trimestralmente pelo AGENTE TECNICO
ESPECIALIZADO, com dados segregados no maior nivel de detalhamento possivel, e

devera conter, no minimo:

(a) GRATUIDADES deferidas e indeferidas no momento da contratagdo, por

categoria  (GRATUIDADE  SEPULTAMENTO  HIPOSSUFICIENTES, @ GRATUIDADE
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SEPULTAMENTO DOADORES, GRATUIDADE CREMACAO HIPOSSUFICIENTES E
DOADORES, e aquelas oriundas do IML e SVOC-USP), AGENCIA FUNERARIA na qual foi

realizada a solicitac3o, data da solicitacdo, e CEMITERIO ao qual foram destinadas;

(b) No caso das GRATUIDADES indeferidas no momento da solicitagao, o relatério

devera conter a razao de seu indeferimento;

(c) Quantidade de GRATUIDADES indeferidas no momento da solicitacdo que
obtiveram éxito com a interposicao do recurso administrativo e tiveram seus titulos de

cobranca cancelados;

(d) Quantidade de GRATUIDADES indeferidas no momento da solicitagdo e que
realizaram o pagamento dentro do prazo de vencimento do titulo de cobranga,
acompanhada da comprovacdo do depdsito dos valores correspondentes na conta

corrente a que se refere o subitem 24.38;

(e) Quantidade de GRATUIDADES indeferidas no momento da solicitagdo e que
realizaram o pagamento do titulo de cobranca nos 30 (trinta) dias subsequentes ao seu
vencimento, acompanhada da comprova¢ao do depdsito dos valores correspondentes

na conta corrente a que se refere o subitem 24.38;

() Quantidade, em numeros absolutos e em percentual com relacdo ao universo
de titulos de cobranga emitidos, de titulos de cobranga vencidos e ndao pagos em até

30 (trinta) dias da data de seu vencimento;

(g) Quantidade e valores atualizados das dividas ndo prescritas e correspondente
valor dos créditos eventualmente recuperados na forma do subitem 24.43, com
comprovag¢do do depdsito de 50% (cinquenta por cento) do montante total na conta

corrente especificada no subitem 24.38.

25. MANUTENGAO DA CAPACIDADE DE SEPULTAMENTO
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25.1. A partir do Estagio 2 da FASE DE IMPLEMENTACAO, a CONCESSIONARIA devera
iniciar a readequacao da infraestrutura das quadras gerais em terra, substituindo-as

pelo sepultamento em GAVETAS.

25.1.1.A CONCESSIONARIA promovera a readequacdo mencionada no item acima a
medida que as inumacdes forem realizadas, ndo estando autorizados novos
sepultamentos em quadra geral apdés o término do Estagio 2 da FASE DE
IMPLEMENTACAO ou apds a finalizagdo da constru¢do das GAVETAS, o que ocorrer
antes, estando a CONCESSIONARIA sujeita as penalidades cabiveis em caso de

descumprimento.

25.1.2. A CONCESSIONARIA deverd garantir a quantidade minima de GAVETAS para
cess3o a prazo fixo em cada um dos CEMITERIOS, no minimo, a partir do término do
PROGRAMA DE INTERVENCAO até o ultimo ano da CONCESSAO, conforme tabela

abaixo.

Tabela 1 - Quantidade Minima de Gavetas para Cessao a Prazo Fixo

Aragd -
Campo Grande 11.561
Consolagao -
Dom Bosco 26.459

Freguesia do O .

Itaquera 9.888
Lajeado 5.249
Lapa 1.560
Parelheiros 437
Penha -

Quarta Parada -
Santana 3.910

Santo Amaro -
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Sao Luiz 21.916
Sao Paulo -
Sdo Pedro (Vila Alpina) 23.407
Saudade 15.289
Tremembé -
Vila Formosa | 37.431
Vila Formosa 51.494
Vila Mariana -
Vila Nova Cachoeirinha 22.070

26. INCENTIVO AS AREAS VERDES

26.1. A CONCESSIONARIA poderd explorar SEPULTURAS adicionais ao niUmero
destinado & CESSAO DE TERRENO A PRAZO INDETERMINADO nos termos estabelecidos
no ANEXO VII — MEMORIAL DESCRITIVO, desde que destine o equivalente a, no
minimo, 20% (vinte por cento) da area construida adicional a novas areas verdes

permeaveis, livres e desimpedidas.

26.1.1.Serd permitida a sobreposicdo de mais de 5 (cinco) GAVETAS unitarias na
mesma estrutura se a CONCESSIONARIA destinar, complementarmente ao disposto no
subitem 26.1, o equivalente a, no minimo, 10% (dez por cento) da area de GAVETA

unitaria adicional a novas areas verdes permeadveis, livres e desimpedidas.

26.2. A area adicional pode ser explorada na forma de SEPULTURA abaixo do solo ou

Cemitério Vertical.

26.2.1. A construcdo de cemitérios verticais estd sujeita aos parametros urbanisticos e
edilicios da Lei de Parcelamento, Uso e Ocupacdo do Solo (Lei 16.402/2016), Cédigo de
Obras e Edificacdes (Lei 16.642/2017) e demais normas aplicaveis.
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26.3. A nova &rea verde criada pela CONCESSIONARIA poderad receber mobilidrio
urbano e tratamento paisagistico, conforme PLANO ARQUITETONICO, devidamente
aprovado pelo PODER CONCEDENTE.

26.4. A CONCESSIONARIA podera solicitar ao PODER CONCEDENTE que a nova area

verde a ser criada esteja localizada fora do respectivo CEMITERIO, desde que:

(a) seja comprovadamente o proprietdrio da drea;

(b) apresente minuta do termo de doacdo a ser firmado em favor do PODER

CONCEDENTE;

(c) tenha area verde permeadvel, livre e desimpedida equivalente a drea construida

adicional;

(d) observe as restricdes impostas pela Lei Municipal n? 16.402/16 — Lei de

Parcelamento, Uso e Ocupacao do Solo;

(e) a area esteja localizada nos limites administrativos da Subprefeitura na qual

estd localizado o respectivo CEMITERIO;
() realize a manutencdo e conservacdo da area durante o prazo da CONCESSAOQ;
(g) sejam franqueados o acesso e a fruicdo gratuitos pela populacao.

26.5. O PODER CONCEDENTE, em sua andlise, podera valer-se do auxilio de outros
orgdos, tal como a Secretaria do Verde e Meio Ambiente, e deverd considerar, no

minimo:

(h) o potencial de utilizacdo da drea como espaco verde pela populacdo e/ou sua

relevancia ambiental;
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(i) a qualificacdo ou requalificacdo proposta pela CONCESSIONARIA na nova area;
(j) demais aspectos que julgar pertinente.

26.5.1.0 PODER CONCEDENTE devera manifestar-se em até 90 (noventa) dias da
solicitacdo formal submetida pela CONCESSIONARIA.

CAPITULO V — ENCARGOS DE OPERACAO E GESTAO

27. ASPECTOS GERAIS

27.1. Os encargos de operacdo e gestdo sao divididos nas seguintes categorias:
(a) Administrativo;

(b) Atendimento e orientacdo ao USUARIO;

(c) Manutencdo;

(d) Seguranca e bem-estar; e

(e) Zeladoria e limpeza.

27.2. As regras deste CADERNO DE ENCARGOS que envolverem as empresas
subcontratadas ou parcerias estabelecidas pela CONCESSIONARIA s3o de sua integral

responsabilidade.

27.2.1.5S0b a hipdtese mencionada no item anterior, a CONCESSIONARIA devera impor
as referidas empresas o atendimento as regras e disposicdes do CONTRATO, assim
como delas exigir a apresentacdo dos documentos e informacdes necessarias a

demonstracdo de regularidade.

27.3. A CONCESSIONARIA deverd manter os SERVICOS CONCEDIDOS e seus

respectivos locais de operacdao em condicdes de funcionamento adequadas durante
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toda a vigéncia do CONTRATO, devendo prover, para tanto, todos os servicos
necessarios ao pleno atendimento do OBJETO, do ANEXO V - SISTEMA DE
MENSURACAO DE DESEMPENHO e deste CADERNO DE ENCARGOS.

27.4. A gestdo de pessoas devera estar estruturada para melhorar o desempenho e a

qualidade dos SERVICOS CONCEDIDOS.

27.4.1.A CONCESSIONARIA ou suas subcontratadas s3o responsaveis pelo
cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdencidrias, inclusive as
decorrentes de acidentes, indeniza¢des, multas, seguros, normas de saude publica e

regulamentadoras do trabalho.

27.5. A CONCESSIONARIA ou suas subcontratadas deverdo munir seus prepostos ou
empregados com Equipamentos de Proteg¢ao Individual e demais equipamentos
necessarios para a execuc¢do de suas funcdes, respeitando a legislacdo vigente e as
normas de seguranca, incluindo a Lei Municipal n? 13.291/2002, ou qualquer outra

gue venha a substitui-la.

27.6. A CONCESSIONARIA deverd apresentar ao PODER CONCEDENTE os
comprovantes de recolhimento das contribuicbes sociais e previdenciarias quando

solicitados.

27.7. A CONCESSIONARIA ou suas subcontratadas deverdo manter atualizado o

cadastro de seus prepostos ou empregados, incluindo, no minimo:
(a) Nome completo;

(b) Documento de identificacdo; e

(c) Cargo/funcao.

27.7.1.As informacdes mencionadas no item anterior deverdo ser disponibilizadas ao

PODER CONCEDENTE quando solicitadas.
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27.8. A CONCESSIONARIA deverd indicar um GERENTE para cada CEMITERIO e
CREMATORIO, que deverd ser profissional, dentro de seu quadro de prepostos ou
empregados, que tenha visdao completa de todas as atividades relativas ao OBJETO,
para realizar interlocu¢gdo com o PODER CONCEDENTE durante o periodo da
CONCESSAO.

27.8.1.Caso o CREMATORIO esteja situado em um CEMITERIO, o GERENTE indicado

poderd ser o mesmo do respectivo CEMITERIO.

27.8.2.0 GERENTE do respectivo CEMITERIO e/ou CREMATORIO sera responsavel por
desempenhar as atividades constantes da figura do administrador, nos termos do

Decreto Municipal n2 59.196/2020, no que couber.

27.8.3.As CONCESSIONARIAS adjudicatérias dos BLOCOS 1, 2 e 3 deverdo possuir em
seu quadro ao menos 1 (um) profissional, detentor de atestado de capacidade técnica
fornecido por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que comprove a
experiéncia minima de 3 (trés) anos na operacdo de servigcos de cremacdo e/ou gestdo

de crematdrios, com registro no Conselho de Classe competente, se aplicavel.

27.8.4.As CONCESSIONARIAS adjudicatdrias dos BLOCOS 1, 2 e 3 deverdo encaminhar
documento de identificacdo, curriculo, e atestados do(s) profissional(is) ao PODER
CONCEDENTE, em até 30 (trinta) dias antes da data prevista para o inicio da operagao
do respectivo CREMATORIO.

27.8.5.A CONCESSIONARIA adjudicataria do BLOCO 4 devera possuir em seu quadro ao
menos 1 (um) profissional, detentor de atestado de capacidade técnica fornecido por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, que comprove a experiéncia minima de
3 (trés) anos na operacdo de servicos de cremacdo e/ou gestdo de crematdrios, com

registro no Conselho de Classe competente, se aplicavel.
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27.8.6.A CONCESSIONARIA adjudicataria do BLOCO 4 devera encaminhar documento
de identificagdo, curriculo, e atestados do(s) profissional(is) ao PODER CONCEDENTE,
em até 30 (trinta) dias apds a DATA DA ORDEM DE INICIO.

27.8.7.A obrigacdo de contratacdo e manutencgdo desses profissionais ndo exime a
CONCESSIONARIA de contratar e manter outros profissionais e/ou responsaveis
técnicos exigidos pelos 6rgdos de licenciamento competentes e demais normas

aplicaveis a atividade.

27.9. A CONCESSIONARIA deverd contratar, sempre que necessario, profissional e/ou

empresa especializada na manuten¢ao de bens tombados.

27.10. Todos o0s prepostos ou empregados da CONCESSIONARIA ou suas

subcontratadas deverdo estar uniformizados e identificados.

27.11. Todas as equipes, inclusive as equipes de seguranca, deverdo utilizar trajes

condizentes as condic¢des climaticas, visando o seu conforto na execuc¢ao dos servigos.

27.12. Caberd a CONCESSIONARIA ou suas subcontratadas a capacitacio e

treinamento de seus empregados.

27.13. Caberad 3 CONCESSIONARIA ou suas subcontratadas capacitar seus prepostos ou

empregados para manter um relacionamento cordial e solicito com os USUARIOS.

27.14. A CONCESSIONARIA deverd autorizar, sem custo, a realizacdo de reportagens e
a reproducdo de fotos e filmagens pela imprensa a titulo de jornalismo informativo
relativo ao OBJETO do CONTRATO, desde que estas atividades ndo impactem no seu

bom funcionamento e na execu¢cdo do CONTRATO, nos termos da legislacdo vigente.

27.15. A CONCESSIONARIA podera rever ou elaborar novos regulamentos de uso para
os CEMITERIOS e CREMATORIO, desde que sejam aprovados pelo PODER CONCEDENTE

e estejam em conformidade com a legislacdo vigente.
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27.16. A CONCESSIONARIA serd responsavel pela obtencdo de todas as licencas,
alvaras e permissGes necessdrias para a realizagcdao de eventos nos espacos livres e nos
equipamentos integrantes da CONCESSAO, podendo obter alvard permanente para as

areas com maior potencial para a realizagao de eventos.

27.17. A CONCESSIONARIA deverd prestar informacdes por meio de relatérios
periédicos ao PODER CONCEDENTE para conferéncia e auditoria, de forma a garantir a
transparéncia da gestdo da CONCESSAO e o cumprimento do CONTRATO, conforme

disposto no item 45.

27.18. Todos os custos relacionados a servigos de infraestrutura inerentes a operacao,
tais como tarifa de agua, telefonia, internet e energia elétrica das edificacdes,

equipamentos e instala¢des, serdo de responsabilidade da CONCESSIONARIA.

27.19. Em casos de ocorréncias que cologuem em risco a integralidade fisica de
USUARIOS, funciondrios, flora ou do patriménio preservado das AREAS DOS SERVICOS
CEMITERIAIS, a CONCESSIONARIA devera adotar providéncias imediatas para elimina-
lo, sempre que possivel, providenciando o adequado isolamento da area, se

necessario.
28. ADMINISTRATIVO

28.1. A operac¢do necessaria a administracdao e gestao dos SERVICOS CONCEDIDOS
deverd seguir as diretrizes e obrigacdes estabelecidas nos PLANOS OPERACIONAIS,
conforme detalhado no CAPITULO VIII — PROJETOS, PLANOS E RELATORIOS, bem como

na legislacdo vigente.

28.2. A CONCESSIONARIA deverd manter, para cada AGENCIA FUNERARIA, os
registros eletronicos dos atendimentos realizados, servicos prestados e demais

informacdes relevantes.
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28.2.1.Do registro mencionado no item anterior deverao constar, no minimo, e

quando aplicavel, as seguintes informacgdes relativas ao falecido:

(a) Lugar, hora, dia e ano do falecimento;

(b) Nome completo;

(c) Sexo;

(d) Idade;

(e) Estado Civil;

() Filiacdo;

(g) Profissdo;

(h) Nacionalidade;

(i) Residéncia e domicilio;

() Causa da morte;

(k) Tipo de servico padronizado selecionado, incluindo as GRATUIDADES;

(1 CEMITERIO em que se dara o sepultamento ou CREMATORIO no qual se dara a
cremagao;

(m) Deslocamentos realizados com o cadaver e distancia percorrida;

(n) Valor dos servicos prestados ou isencdao em funcao das GRATUIDADES;

(o) Nome completo, endereco e telefone do responsavel legal pelo pagamento dos

servicos prestados ao falecido.
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28.2.1.1. No caso de cadaveres nao identificados ou ndo reclamados, deverdo ser

incluidos no registro principais caracteristicas fisicas e eventuais apelidos.

28.3. A CONCESSIONARIA, durante o atendimento do USUARIO na respectiva
AGENCIA FUNERARIA, deverd realizar a consulta com o nome completo do falecido ao
sitio eletrénico do Governo Federal para verificacdo do Cadastro Nacional de Pessoas

Desaparecidas, conforme disposto na Lei Federal n2 13.812/2019.

28.3.1.Caso o nome do falecido conste no cadastro de desaparecidos, a
CONCESSIONARIA deverd comunicar as autoridades competentes para as providéncias

cabiveis.

28.4. A CONCESSIONARIA deverd manter, para cada CEMITERIO e CREMATORIO, os
registros eletrdnicos das cremacdes, sepultamentos, exumacdes, OSSUARIOS,

cremacoes, SEPULTURAS e manifestacdes e demais informacdes relevantes.

28.4.1.Do registro mencionado no item anterior deverdao constar, no minimo, e

guando aplicavel, as seguintes informacdes relativas ao falecido:
(a) Lugar, hora, dia e ano do falecimento;

(b) Nome completo;

(c) Sexo;

(d) Idade;

(e) Estado Civil;

() Filiacdo;

() Profissao;

(h) Nacionalidade;
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(i) Residéncia e domicilio;
(j) Causa da morte;
(k) Valor dos servicos prestados ou isencdo em funcdo das GRATUIDADES; e

(1 Nome completo, endereco e telefone do responsavel legal pela SEPULTURA na

gual se encontra o falecido.
28.4.2.Para os CEMITERIOS, o registro deverd constar, ainda:
(a) O tempo da cessdo das SEPULTURAS e OSSUARIOS; e

(b) O local do cemitério em que se deu o sepultamento, com indicacdo da
SEPULTURA, e tratando-se da CESSAO DE GAVETA UNITARIA A PRAZO FIXO, a
respectiva GAVETA.

28.4.3.Para os CREMATORIOS, o registro devera constar, ainda, a data da cremacéo e

o periodo em que o caddver permaneceu na camara frigorifica.

28.4.4.No caso de cadaveres ndo identificados ou identificados mas nao reclamados,

deverdo ser incluidos no registro principais caracteristicas fisicas e eventuais apelidos.

28.5. A CONCESSIONARIA deverd realizar o recadastramento das SEPULTURAS
existentes em até 42 (quarenta e dois) meses da DATA DA ORDEM DE INiCIO, por meio
de sistema eletrénico de dados, substituindo o cadastro presente nos livros fisicos,

conforme disposto no subitem 23.1 deste CADERNO DE ENCARGOS.

28.5.1.As informac0es relativas ao recadastramento deverdo ser disponibilizadas com
o PODER CONCEDENTE em tempo real, por meio do sistema eletronico de dados, em

conformidade com a Lei Federal n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protec¢do de Dados).

28.6. A CONCESSIONARIA mantera os registros contabeis dos SERVICOS CEMITERIAIS
em condi¢cGes adequadas de guarda e conservacao.
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28.7. Todo CEMITERIO, CREMATORIO e AGENCIA FUNERARIA disponibilizard um
canal, de facil acesso aos USUARIOS, para registro de manifestacdes sobre a prestagdo
dos servicos, sendo que a CONCESSIONARIA devera encaminhar as manifestacdes dos
USUARIOS e as respectivas respostas ao PODER CONCEDENTE e ao Portal de

Atendimento SP156 em até 5 (cinco) dias para as devidas providéncias.

28.8. Toda AGENCIA FUNERARIA disponibilizard um canal, de facil acesso aos
USUARIOS, para registro de manifestaces sobre a prestacdo dos SERVICOS
FUNERARIOS.

29. ATENDIMENTO E ORIENTAGCAO AO USUARIO

29.1. Além de contemplar os direitos previstos no art. 79, da Lei Federal n?
8.987/1995, o atendimento e a orienta¢cdo ao USUARIO deverd ser realizado a partir
das diretrizes e obrigacdes dos PLANOS OPERACIONAIS, nos termos da Lei Federal n?
13.460/2017 e conforme detalhado no CAPITULO VIII — PROJETOS, PLANOS E
RELATORIOS, com foco na maximizacdo da experiéncia do USUARIO, nas boas relagdes
entre USUARIOS e funciondrios e no respeito a pluralidade social que compde a

totalidade dos USUARIOS.

29.2. A CONCESSIONARIA deverad adotar, utilizar e respeitar o nome social das
travestis, mulheres e homens trans, nos termos do Decreto Municipal n2 58.228/2018,

estando sujeita as sanc¢des cabiveis em caso de descumprimento.

29.3. A partir do inicio da Etapa 2 da FASE DE IMPLEMENTACAO, a CONCESSIONARIA
deverad desenvolver um sitio eletrénico préprio para venda online de servigos e
produtos, publicacdo dos relatérios dos SERVICOS CONCEDIDOS detalhados no item 45
deste ANEXO e disponibilizacdo de espaco exclusivo aos USUARIOS para

preenchimento de duvidas, sugestdes e criticas acerca da CONCESSAO.
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29.3.1. O PODER CONCEDENTE mantera durante todo o prazo da CONCESSAO um sitio
eletronico centralizado que contenha os links para acesso aos sitios eletronicos de
venda online de servigos e produtos das CONCESSIONARIAS, devendo ainda informar
os USUARIOS que contatarem o Portal de Atendimento SP156 em busca de
informacgdes sobre os SERVICOS CONCEDIDOS a respeito da existéncia e forma de

acesso ao portal eletronico anteriormente referido.

29.3.2.A CONCESSIONARIA deverd utilizar um sistema de gestdo de dados adequado
para o cadastro e registro de 6bitos e vendas, bem como dispor de sistema online para
gestdo de veldrios que permita o agendamento online e acompanhamento das

reservas.

29.3.3.As informagdes presentes no sistema de gestdao de dados deverao ser
compartilhadas com o PODER CONCEDENTE, quando solicitadas, de modo a facilitar a

operacdo e o monitoramento da CONCESSAO.

29.3.4. Os sistemas de gestdo de dados utilizados pelas CONCESSIONARIAS deverdo ser

compativeis com as interfaces utilizadas pelo PODER CONCEDENTE.

29.3.5. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar agenda com horarios disponiveis para
reserva online das salas de velério em seu sitio eletrénico, de modo que o PODER
CONCEDENTE podera, a qualquer tempo, exigir a inclusdo dos demais servicos e
produtos previstos no ambito da CONCESSAO e/ou integrar o sitio eletrénico da

CONCESSIONARIA ao Portal de Atendimento SP156.

29.4. Em conformidade com o Decreto Municipal n? 59.196/2020, a
CONCESSIONARIA devera manter canal de facil acesso em cada um dos CEMITERIOS e
CREMATORIO para registro das manifestacdes dos USUARIOS acerca dos SERVICOS
CEMITERIAIS.
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29.4.1.0 canal devera permitir o registro de reclamacdes, denuncias, sugestoes,
elogios e demais pronunciamentos de USUARIOS que tenham como objeto a prestagdo
de SERVICOS FUNERARIOS e SERVICOS CEMITERIAIS e/ou a conduta de agentes

pUblicos e da CONCESSIONARIA na prestacdo, regulacdo e fiscalizagdo desses servigos.

29.4.2.As manifestacdes dos USUARIOS e as respectivas respostas deverdo ser
encaminhadas ao PODER CONCEDENTE e ao Portal de Atendimento SP156 em até 5

(cinco) dias para as devidas providéncias.

29.5. A CONCESSIONARIA deverd dispor de canal com capacidade para receber,
analisar e responder as sugestdes, reclamacgdes e ocorréncias registradas no Portal de
Atendimento SP156 que ndo tenham carater imediato, devendo apresentar, ao menos,

as seguintes caracteristicas:

(a) Disponibilizacdo de canal de reclamacdo integrado ao Portal de Atendimento
156, conforme orienta¢des do PODER CONCEDENTE, sem prejuizo de canal préprio

disponibilizado em seu endereco eletronico;

(b) Atendimento ou resposta a sugestao, reclamagao ou ocorréncia registrada pelo

USUARIO, por meio do canal de resposta do Portal de Atendimento 156;
(c) Tempo maximo de resposta, pela CONCESSIONARIA, de 5 (cinco) dias Uteis; e

(d) Disponibilidade do canal de reclamacgao todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas

por dia.

29.6. A CONCESSIONARIA deverd orientar e atender os USUARIOS tomadores do
servico de Funeral Social, independentemente da AGENCIA FUNERARIA na qual estes
contratarem os respectivos SERVICOS FUNERARIOS.

29.6.1.Caso o USUARIO tomador do servico de Funeral Social se dirija a uma

determinada AGENCIA FUNERARIA distinta do BLOCO dos CEMITERIOS nos quais
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deverio ser realizados os SERVICOS CEMITERIAIS, as CONCESSIONARIAS envolvidas na

prestacao do servigo deverao dividir a tarifa de Funeral Social da seguinte maneira:

(a) 64% (sessenta e quatro por cento) para a CONCESSIONARIA responsavel pelos
SERVICOS FUNERARIOS, quais sejam: fornecimento de CAIXAO, transporte (carro
enterro, remocdo, carreto paramentos/caixdo), venda de enfeite floral, aluguel de
mesa de condoléncia, venda de véu, venda de velas (4 unidades), venda de

revestimento interno para CAIXAO padrio, aluguel de paramentos funerarios;

(b) 32% (trinta e dois por cento) para a CONCESSIONARIA responsavel pelo aluguel

da sala de velério;

(c) 4% (quatro por cento) para a CONCESSIONARIA responsdavel pelo sepultamento

/ inumacao.

29.6.2. As CONCESSIONARIAS responséveis pelos CEMITERIOS nos quais se dara(3o) o
sepultamento e/ou velério deverdo oferecer os SERVICOS CEMITERIAIS do Funeral
Social em conformidade com o APENDICE V — REQUISITOS MINIMOS E PARAMETROS e
0 ANEXO X — PLANO DE EXPLORACAO COMERCIAL.

29.7. A CONCESSIONARIA devera orientar e atender os USUARIOS beneficiados pelas
GRATUIDADES, especialmente no ambito das AGENCIAS FUNERARIAS, indicando, no

minimo:

(a) Os servicos e produtos aos quais os USUARIOS beneficiados pelas
GRATUIDADES terdo direito, em conformidade com os requisitos minimos e

parametros estabelecidos no APENDICE V — REQUISITOS MINIMOS E PARAMETROS;

(b) Os CEMITERIOS autorizados a prestarem os SERVICOS CEMITERIAIS aos
USUARIOS beneficiados pela GRATUIDADE SEPULTAMENTO HIPOSSUFICIENTES e pela
GRATUIDADE SEPULTAMENTO DOADORES, conforme listado nos itens 24.13 e 24.18,

Pagina 103 de 143



ng DE
SAO PAULO

GOVERNO

bem como os CREMATORIOS disponiveis para prestacio da GRATUIDADE CREMACAO
HIPOSSUFICIENTES E DOADORES; e

(c) As condicdes para o enquadramento dos USUARIOS na politica de

GRATUIDADES, em conformidade com o Decreto Municipal n2 59.196/2020.

29.7.1.Caso o USUARIO beneficiado pelas GRATUIDADES se dirija a uma determinada
AGENCIA FUNERARIA distinta do BLOCO do CEMITERIO ou CREMATORIO no qual
deverdo ser realizados os SERVICOS CEMITERIAIS, a CONCESSIONARIA da respectiva
AGENCIA FUNERARIA devera:

(a) Realizar a orientacdo e o atendimento do USUARIO beneficiado pelas
GRATUIDADES, nos termos do item 29.6, informando-o como os SERVICOS
FUNERARIOS e CEMITERIAIS serdo executados;

(b)  Contatar uma das AGENCIAS FUNERARIAS responsdveis pelo BLOCO do
CEMITERIO ou CREMATORIO escolhido pelo USUARIO beneficiado pelas
GRATUIDADES, nos termos do item 24.13 e 24.18, para que ela realize os SERVICOS
FUNERARIOS;

(c) Notificar formalmente o PODER CONCEDENTE e a CONCESSIONARIA do BLOCO
do CEMITERIO ou CREMATORIO no qual se dard o sepultamento ou cremagdo,

enviando, no minimo, as seguintes informacdes:

(i) Nome completo do USUARIO beneficiado pelas
GRATUIDADES;

(i) Nome completo do falecido(a);

(iii) Sexo, idade, estado civil, filiagdo, profissdo,
nacionalidade, residéncia e domicilio e causa da morte do

falecido(a);
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(iv) Local onde se encontra o caddver do falecido(a), para fins

de translado; e

(v) CEMITERIO ou CREMATORIO selecionado pelo USUARIO
no qual se dara a execugao dos SERVICOS CEMITERIAIS; e

(vi) Horario do atendimento na AGENCIA FUNERARIA para a
qual o USUARIO beneficiado pelas GRATUIDADES se dirigiu, e o
tempo de espera para o inicio da execucdo dos SERVICOS
FUNERARIOS pela AGENCIA FUNERARIA do respectivo
CEMITERIO ou CREMATORIO no qual se dara a realizagdo dos
SERVICOS CEMITERIAIS.

29.7.2. O USUARIO beneficiado pelas GRATUIDADES, nos termos do item 29.7.1, ndo
precisara se deslocar para a AGENCIA FUNERARIA do BLOCO no qual serdo realizados
os SERVICOS FUNERARIOS e CEMITERIAIS, a fim de evitar transtornos.

29.7.3. A CONCESSIONARIA responsavel pelo CEMITERIO ou CREMATORIO do
respectivo BLOCO em que se dard o sepultamento ou cremacdo devera fornecer e
executar todos os servicos e produtos listados no item 24.4, conforme os requisitos
minimos e parametros estabelecidos no APENDICE V — REQUISITOS MINIMOS E
PARAMETROS.

29.7.4.Todos os custos e despesas dos SERVICOS FUNERARIOS e SERVICOS
CEMITERIAIS envolvidos no atendimento as GRATUIDADES ficardo a cargo da
CONCESSIONARIA responsavel pelo CEMITERIO ou CREMATORIO do respectivo BLOCO

em que se dara o sepultamento ou cremacao, observado o disposto no CONTRATO.

29.7.5.Caso o USUARIO interessado em receber o beneficio da GRATUIDADE n3o

atenda aos critérios minimos estabelecidos na legislacdo vigente, a CONCESSIONARIA
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responsavel pelo seu atendimento devera seguir os procedimentos dispostos pelo art.

82 do Decreto Municipal n2 59.196/2020.

29.7.6.A CONCESSIONARIA do BLOCO do CEMITERIO ou CREMATORIO no qual se dara
a realiza¢do dos servigos ao USUARIO beneficiado pela GRATUIDADE n3o podera negar
a execucdo dos SERVICOS CONCEDIDOS, estando sujeita as san¢des cabiveis.

29.8. No caso de cadaveres nado identificados, provenientes do Instituto Médico Legal
ou do Servico de Verificacdo de Obitos da Capital (SVOC-USP), além das informacdes
dispostas no item anterior, deverdao ser incluidos no registro as principais

caracteristicas fisicas e eventuais apelidos.

29.9. A CONCESSIONARIA devera observar os servicos e produtos especificos a serem
destinados aos beneficidarios da GRATUIDADE SEPULTAMENTO DOADORES e
GRATUIDADE CREMACAO DOADORES, conforme disposto no APENDICE V -
REQUISITOS MINIMOS E PARAMETROS.

29.10. A CONCESSIONARIA deverd disponibilizar, podendo optar por aplicativo e/ou
outros meios de divulgacdo digital da programacdo, informagdes dos SERVICOS

CONCEDIDOS e SERVICOS COMPLEMENTARES, contendo, no minimo:

(a) Mapa com localizac3o dos servicos ao USUARIO, como lanchonetes, sanitérios e

estacionamento;

(b) Disponibilidade de GAVETAS, terrenos para cessdo, OSSUARIOS e columbdrios;
(c) Informacdes histéricas, artisticas, culturais e ambientais;

(d) Hordrio de funcionamento;

(e) Relatérios; e

(f) Campo para envio de duvidas, sugestdes e reclamacoes.
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29.10.1. O campo para envio de duvidas, sugestdes e reclamacdes devera
possibilitar ao USUARIO a inserc3o de dados de contato, como e-mail e/ou telefone, de
modo que quando o USUARIO decidir pela insercio de seus dados, a CONCESSIONARIA
devera respondé-lo pelos meios de contato indicados na reclamacao, respeitando a Lei

Federal n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados).

29.11. A CONCESSIONARIA podera fomentar acdes de desenvolvimento social e
comunitdrio dentro dos CEMITERIOS e CREMATORIO, como atividades de
voluntariado, estabelecendo estratégias de articulacio com os USUARIOS e entidades

representativas dos SERVICOS CONCEDIDOS, para a melhoria dos servigos prestados.

29.12. Os sanitdrios, portarias e estacionamentos deverdo estar disponiveis durante
todo o periodo em que os CEMITERIOS, CREMATORIOS e AGENCIAS FUNERARIAS

estiverem abertos.

29.13. A CONCESSIONARIA deverd realizar pesquisa de uso publico de cada um dos
CEMITERIOS, CREMATORIO e AGENCIAS FUNERARIAS atinentes ao BLOCO por ela
adjudicado, conforme disposto no APENDICE | — DIRETRIZES PARA PESQUISAS COM
USUARIOS.

29.13.1. A CONCESSIONARIA devera realizar a contagem do nimero de visitantes
de cada um dos CEMITERIOS, CREMATORIO e AGENCIAS FUNERARIAS no dmbito da
pesquisa de uso publico, de forma a constituir uma série histérica de dados a serem
disponibilizados ao PODER CONCEDENTE de maneira desagregada, conforme disposto
no APENDICE | — DIRETRIZES PARA PESQUISAS COM USUARIOS.

29.13.2. A contagem do numero de visitantes podera ser feita por estimativa,
desde que a metodologia seja aprovada pelo PODER CONCEDENTE, nos termos do
APENDICE | — DIRETRIZES PARA PESQUISA COM O USUARIO.
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29.14. A CONCESSIONARIA deverd realizar pesquisas de satisfacdo em cada um dos
CEMITERIOS, CREMATORIO e AGENCIAS FUNERARIAS do BLOCO por ela adjudicado,
conforme disposto no ANEXO V — SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO e
APENDICE | — DIRETRIZES PARA PESQUISAS COM USUARIOS.

29.15. A CONCESSIONARIA deverd disponibilizar servico de informagdes ao visitante
dos CEMITERIOS e CREMATORIO, em local de facil acesso e visualizagdo, tal como os
modulos de portaria, que ofereca informacbes relevantes, que melhorem a

experiéncia dos USUARIOS.

29.15.1. As informacbes serdo fornecidas, de preferéncia, em versdo bilingue

(portugués e inglés).

29.16. A CONCESSIONARIA devera garantir o fornecimento de dgua potavel gratuita
para os USUARIOS em todos os bebedouros presentes nos CEMITERIOS, CREMATORIO
e nas AGENCIAS FUNERARIAS.

29.17. Nos locais em que houver o provimento de servicos de alimentacdo, a
CONCESSIONARIA deverd oferecer servicos variados, em distintas categorias
econdmicas, incluindo alimentos naturais e frescos, atrelando qualidade, agilidade e

salubridade ao servico prestado.

29.18. A CONCESSIONARIA, seus empregados ou prepostos, ou suas subcontratadas, e
os empregados e prepostos destas, ndo poderdo adotar posturas discriminatorias de

qualquer natureza.

29.19. A CONCESSIONARIA deverd elaborar e disponibilizar um mapa com rotas
acessiveis nos CEMITERIOS e CREMATORIO, como parte integrante dos PLANOS
OPERACIONAIS, identificando caminhos e equipamentos acessiveis e outras medidas

que melhorem a experiéncia dos USUARIOS portadores de deficiéncia, ou de
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mobilidade reduzida, observada a legislagdo vigente e a Lei Municipal n? 15.202/2010,

ou qualquer outra que venha a substitui-la.

29.20. A CONCESSIONARIA deverad garantir a gratuidade de acesso aos estudantes
provenientes de instituicdes publicas durante as visitas escolares de cunho académico

as dependéncias dos CEMITERIOS e CREMATORIO.
30. MANUTENCAO

30.1. A manutencdo necessdria as edificacdes, instalacdes, bens, equipamentos,
mobilidrios, entre outros, deverd seguir as diretrizes e obrigacdes estabelecidas nos
PLANOS OPERACIONAIS, conforme detalhado no CAPITULO VIII — PROJETOS, PLANOS E
RELATORIOS.

30.2. A CONCESSIONARIA serd responsavel pelo gerenciamento e execucdo da
manutencdo e/ou recuperac¢do de todas as edificacdes, instala¢des, infraestruturas,
mobilidrio e equipamentos nos locais de execucdo do OBJETO da CONCESSAO sob sua
responsabilidade, visando a garantir sua disponibilidade de forma ininterrupta e

segura para os USUARIOS, visitantes e funcionarios.

30.2.1.Na execucdao dos servicos de manutencdo deverdo ser respeitadas as
recomendacdes dos fabricantes e as normas vigentes visando a manter a garantia de
uso das edificagBes, instalagdes, infraestruturas, mobilidrio e equipamentos e a

seguranga operacional.

30.2.2.A CONCESSIONARIA serd responsavel pela manutenc¢do preventiva, corretiva e
emergencial das edificagdes, bens, equipamentos, mobilidrios, entre outros
necessarios a consecucao do OBJETO, incluindo instalacdes elétrica, hidraulica, predial,
eletromecéanica, eletronica, de refrigeracdo, de climatizacdo, de ventilacdo e de

exaustao.

31. SEGURANCA E BEM ESTAR
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31.1. A operacdo necessdria a seguranca dos USUARIOS devera seguir as diretrizes e
obriga¢des presentes nos PLANOS OPERACIONAIS, conforme detalhado no CAPITULO
VIIl — PROJETOS, PLANOS E RELATORIOS.

31.2. A CONCESSIONARIA deverd atuar na protecdo, seguranca e conservacdo do
patriménio natural, social, histérico e cultural dos CEMITERIOS, CREMATORIO e
AGENCIAS FUNERARIAS, e desenvolver todas as estratégias visando o cumprimento de
seu regulamento de uso e sua integridade, utilizando-se de recursos tecnoldgicos e/ou

humanos, durante todo o periodo da CONCESSAO.

31.3. A CONCESSIONARIA devera implementar um sistema de monitoramento para o
controle efetivo e em tempo real de locais criticos e de grande circulacdo de pessoas,
como entradas e saidas de pessoas e veiculos, dreas de concentracdo de pessoas,
capelas, salas de veldrio, drea com fornos crematdérios, OSSUARIO, entre outros,
compreendidos nos CEMITERIOS, CREMATORIO e nas AGENCIAS FUNERARIAS,
integrando-o ao Programa City Cameras da Prefeitura Municipal de S3o Paulo, nos
termos do Decreto n? 57.708, de 26 de maio de 2017, e da Portaria SMSU n¢ 40, de 20

de julho de 2017, ou outro programa que vier a substitui-lo.

31.3.1.As imagens deverdo ser capturadas 24h (vinte e quatro horas) por dia,
armazenadas por, no minimo, 30 (trinta) dias e compartilhadas em tempo real com o

PODER CONCEDENTE.
31.3.2. Devera ser feito backup das imagens de todas as ocorréncias.

31.4. A CONCESSIONARIA deverd manter, atualizar e compartilhar com o PODER
CONCEDENTE um sistema de registro com todas as ocorréncias de infracdes e
atividades suspeitas, com sua descricdo, localizacdo detalhada e indicacdo das medidas

tomadas.
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31.5. A CONCESSIONARIA devera estabelecer o dimensionamento das equipes de
seguranca e sua integracdo com o sistema de monitoramento virtual e outros recursos

tecnolégicos empregados nesta operacao.

31.5.1.As equipes de seguranga nao deverao, em hipdtese alguma, no exercicio de
suas funcbes, tomar medidas discriminatdrias contra minorias e grupos sociais

vulneraveis.

31.5.2. As equipes de seguranca deverdo possuir pessoal preparado e capacitado para
recepcionar os USUARIOS e atendé-los de forma cordial e solicita, devendo-se incluir

parte delas em a¢des de orientagao.

31.5.3.A CONCESSIONARIA devera zelar para que as relacdes e interacdes entre as
equipes de seguranca e os USUARIOS sejam estabelecidas de maneira a fortalecer o

respeito mutuo.

31.6. A CONCESSIONARIA devera impedir o comércio ambulante e assemelhados nos
CEMITERIOS, CREMATORIO e AGENCIAS FUNERARIAS, dentro dos limites estabelecidos
na legislagdo vigente, devendo comunicar as autoridades competentes pela

fiscalizagdo desse tipo de atividade.

31.7. A CONCESSIONARIA serd responsavel por impedir atos de vandalismo,
depredac¢des e picha¢des, devendo observar a movimentacdo de pessoas nas
imediacdes dos CEMITERIOS, CREMATORIO e AGENCIAS FUNERARIAS, a fim de adotar
as medidas preventivas necessarias, e comunicar as autoridades competentes, se

necessario.

31.8. Toda a agdo de seguranga deverd ser realizada a partir dos principios da
prevencao e inibicdo de agbes improprias e da mediacdo e resolucdo pacifica de
conflitos, adotando-se medidas preventivas as ocorréncias em detrimento de a¢des

coercitivas.
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31.9. A CONCESSIONARIA deverd apoiar as autoridades competentes nas acdes de
policiamento e nas atividades de fiscalizagdo das a¢des no interior das AREAS DOS

SERVIGOS CEMITERIAIS, CREMATORIO e AGENCIAS FUNERARIAS.

31.9.1.A CONCESSIONARIA deverd atuar de modo coordenado com a Guarda Civil
Metropolitana (GCM) e Policia Militar do Estado de Sdo Paulo (PM).

31.10. A CONCESSIONARIA deverd comunicar de maneira imediata ao PODER
CONCEDENTE e demais autoridades competentes, todas as ocorréncias, infracdes e
atividades suspeitas ocorridas no interior dos CEMITERIOS, CREMATORIO e AGENCIAS
FUNERARIAS.

31.11. A CONCESSIONARIA deverd manter as areas dos CEMITERIOS e CREMATORIO
integralmente cercadas, preferencialmente com gradis, em bom estado de

conservacao, de forma a realizar o efetivo controle de acesso.

31.11.1. Adicionalmente, a CONCESSIONARIA deverd promover agdes que
busquem tornar o entorno imediato dos CEMITERIOS e CREMATORIO um ambiente

espacialmente agraddvel e seguro.

31.12. A CONCESSIONARIA serd responsavel pela gestdo das portarias e/ou acessos
dos CEMITERIOS, CREMATORIO e AGENCIAS FUNERARIAS, mantendo o

monitoramento, de modo a garantir o adequado acompanhamento de acessos.

31.12.1. Os acessos aos CEMITERIOS, CREMATORIO e as AGENCIAS FUNERARIAS

deverdo ser monitorados virtualmente, de forma permanente.

31.13. A CONCESSIONARIA deverd realizar o registro digital de todos os veiculos que
adentrem suas instalacdes e dela saiam, mantendo esse registro armazenado, por, no

minimo, 30 (trinta) dias e disponivel ao PODER CONCEDENTE.
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31.14. E vedado a CONCESSIONARIA o compartilhamento dos registros de ocorréncias,
imagens e controle de acesso de veiculos com terceiros sem a anuéncia formal do

PODER CONCEDENTE, exceto no caso de ordem judicial.

31.15. A operagdo necessaria para a prevencao e combate a incéndios e protecdo
contra descargas elétricas, incluindo outras situacdes emergenciais, devera seguir as

diretrizes dos PLANOS OPERACIONAIS, e observar a legislagdo vigente.

31.15.1. A CONCESSIONARIA deverd manter os equipamentos contra incéndio
distribuidos por todas suas instalacdes em boas condi¢cées de uso, efetuar testes e

recargas dentro da legislagao vigente.

31.15.2. A CONCESSIONARIA devera manter, entre seus colaboradores, equipe
treinada de brigadistas, alocadas nas edificagcdes sob sua responsabilidade, nos termos

da legislacdo vigente.

31.15.3. A CONCESSIONARIA devera manter as edificagdes devidamente
sinalizadas, com os tipos de extintores disponiveis, hidrantes e placas que indiquem as

rotas de fuga, nos termos da legislacao vigente.

31.16. A CONCESSIONARIA devera elaborar um mapeamento das areas suscetiveis a
descargas atmosféricas e a¢des de mitigacio em todas as AREAS DOS SERVICOS
CEMITERIAIS.

31.17. A operacdo necessaria para o pronto atendimento dos USUARIOS devido a
ocorréncia de acidentes ou problemas de salde dentro dos CEMITERIOS e
CREMATORIOS, e a execucdo de atividades preventivas e educativas, devera seguir as
diretrizes dos PLANOS OPERACIONAIS, constantes no CAPITULO VIIl — PROJETOS,
PLANOS E RELATORIOS.
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31.18. Em conformidade com a Lei Municipal n? 15.283/2010, os CEMITERIOS e
CREMATORIO deverdo possuir, em suas dependéncias, aparelho desfibrilador externo

automatico.
32. ZELADORIA E LIMPEZA

32.1. A operacdo necessaria a zeladoria e limpeza dos CEMITERIOS, CREMATORIO,
AGENCIAS FUNERARIAS e demais locais da prestacdo dos servicos relativos ao OBJETO
devera seguir as diretrizes dos PLANOS OPERACIONAIS, conforme disposto no
CAPITULO VIIl - PROJETOS, PLANOS E RELATORIOS.

32.2. A CONCESSIONARIA deverd manter limpas e com boas condi¢des de higiene
todas as edificacdes, equipamentos, instalacbes, areas livres e infraestruturas
integrantes  dos  CEMITERIOS, CREMATORIO e AGENCIAS FUNERARIAS,
compreendendo, mas ndo se limitando, a limpeza de sanitdrios, caminhos, areas de
alimentacao, interior de edificagdes e mobilidrio, oferecendo uma condi¢do saudavel
para o uso das instalacoes, espacos e demais localidades ligadas a consecucdo do

OBIJETO.

32.3. A CONCESSIONARIA devera executar os servicos de limpeza de todas as areas,
internas e externas, dentro dos CEMITERIOS, CREMATORIO e AGENCIAS FUNERARIAS,

bem como das calcadas perimetrais, de modo que estas areas sejam mantidas limpas.

32.4. A CONCESSIONARIA deverd fornecer todos os recursos humanos, tecnolégicos,
materiais e insumos necessarios para execuc¢do dos servicos de limpeza, zeladoria e

conservacdo dos locais de execu¢do do OBJETO da CONCESSAO.

32.5. A CONCESSIONARIA deverd conservar todas as edificagdes, instalacdes,
infraestruturas, mobilidrio e equipamentos integrantes da CONCESSAO, mantendo-os
limpos, atualizados e em perfeitas condi¢cdes de funcionamento, bem como reparar

suas unidades e promover, oportunamente, as substituicdes demandadas em funcdo
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da obsolescéncia, do desgaste ou término de sua vida util, de acordo com o principio

da razoabilidade.

32.5.1.A CONCESSIONARIA devera otimizar a utilizacdo de edificacdes, instalacdes,
infraestruturas, mobilidrio e equipamentos, buscando alcangar a adequada
manutenc3o locais de execu¢do do OBJETO da CONCESSAO, devendo conserva-los em

boas condi¢Ges de uso, de modo a prolongar sua vida util.

32.5.2.A CONCESSIONARIA serd responsavel por realizar a limpeza superficial das
areas externas das SEPULTURAS e deixa-las livres de artigos, alimentos, folhas secas ou
quaisquer objetos que comprometam a seguranca e a limpeza das AREAS DOS
SERVICOS CEMITERIAIS, desde que estes ndo se enquadrem naqueles permitidos pela

legislacao vigente.

32.6. Os sanitarios deverdo ser permanentemente higienizados e mantidos limpos e
livres de odores indesejados, de forma a atender & constante demanda dos USUARIOS,

sobretudo nos dias e periodos de maior fluxo de pessoas.

32.6.1.A CONCESSIONARIA deverd efetuar a zeladoria e limpeza das instalacdes
sanitdrias, seus aparelhos, metais sanitarios e demais componentes, mantendo seu
bom estado de conservagdo e protegendo-os de todo e qualquer ato que caracterize

mau uso ou depredacao.

32.6.2.A CONCESSIONARIA deverd efetuar a remocdo dos residuos dos cestos, bem
como a limpeza do piso e dos vasos sanitarios, com aplicacdo de produtos
desinfetantes e outras a¢des adequadas ao cumprimento dos encargos, na frequéncia

necessaria para tanto.

32.6.3.A CONCESSIONARIA devera fornecer os suprimentos de higiene necessarios ao
bom e ininterrupto funcionamento dos sanitarios, tais como papel higiénico, sabonete,

papel para secar as mdos e/ou equipamentos de secagem.
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32.6.4.A CONCESSIONARIA devera promover a zeladoria das instalacdes sanitdrias,
seus aparelhos, metais sanitdrios e demais componentes mantendo seu bom estado

de conservacgao e impedindo qualquer ato que caracterize mau uso ou depredacao.

32.7. A CONCESSIONARIA deverd estabelecer, em conjunto com as autoridades
competentes e entidades da sociedade civil ligadas a causa animal, estratégias para o
controle populacional de colénias de felinos e caninos nos CEMITERIOS, CREMATORIO
e AGENCIAS FUNERARIAS, com o intuito de evitar situa¢des de risco para os USUARIOS,

respeitada a legislacdo vigente.

32.7.1.A CONCESSIONARIA sera responsavel por promover préaticas de destinacdo para
adocdo dos animais abandonados encontrados nos CEMITERIOS, CREMATORIO e
AGENCIAS FUNERARIAS, quando possivel e recomenddvel, a partir de interacdo com

entidades da sociedade civil ligadas a causa animal.

32.8. A CONCESSIONARIA devera, sempre que possivel, efetuar uma limpeza
ecoldgica, com utilizacdo de produtos e métodos de limpeza que ndo sejam nocivos ou
gue possam produzir impactos ao meio ambiente, e a saude humana, conforme

disposto no APENDICE IV — DIRETRIZES AMBIENTAIS.

32.9. A CONCESSIONARIA n3o sera responsavel pela limpeza interna, manutencgdo,
ou zeladoria das SEPULTURAS de prazo indeterminado, de modo que os seus
cessionarios ou seus representantes serdao obrigados a fazer os servigos de limpeza e
as obras de reparacdao das muretas, tumulos, jazigos, mausoléus, pantedns e
cenotéfios, que tiverem construido, e que forem necessarios para a seguranca e

salubridade, ou proceder a contratacao desses servigos.

32.9.1.Ser3o consideradas em abandono as SEPULTURAS as quais a CONCESSIONARIA
julgue necessaria a realizacao de servicos de limpeza interna destinados a manutencgao

da salubridade do local, excluindo-se os servigos de sua responsabilidade;
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32.9.2.Serdo consideradas em ruina as SEPULTURAS as quais a CONCESSIONARIA
julgue necessdria a realizagdo de obras de conservacdo e reparagdo imediata

necessarias a seguranca e salubridade do CEMITERIO.

32.9.3.Quando a CONCESSIONARIA julgar que alguma SEPULTURA estd em abandono
ou em ruina, comunicard o fato ao érgao municipal competente, que, por um dos seus
representantes, procedera a competente vistoria sobre o estado das construcdes, em

conformidade com o Decreto Municipal n2 59.196/2020.

32.9.4.Feita a vistoria na presenca de duas testemunhas, acompanhada de registro
fotografico, e nela ficando reconhecido o estado de abandono, serd o cessionario do
terreno ou seu representante notificado pela CONCESSIONARIA para executar os
servicos de limpeza internos necessarios a salubridade e/ou as obras de conservacdo e

reparacao julgadas necessarias, as quais serdo expressamente indicadas.

32.9.5.Nas SEPULTURAS em estado de ruina com perigo imediato para a salubridade e
a seguranca, se a limpeza e/ou as obras n3do forem iniciadas dentro de 24 (vinte e
quatro) horas da notificagdo, a CONCESSIONARIA tomard todas as precaucdes
aconselhadas e mandara fazer a limpeza e/ou as obras emergenciais, ainda que em
desacordo com o plano artistico ou arquitetobnico da SEPULTURA, contanto que

garantam a seguranca e a salubridade.

32.9.6.Se ndo for reconhecido ou encontrado o cessiondrio ou seu representante, a
CONCESSIONARIA, além das medidas estabelecidas nos subitens 32.9.4 e 32.9.5,
conforme aplicavel, devera proceder a notificacdo para a execucdo da limpeza e/ou
das obras definitivas por meio de editais disponibilizados na portaria do CEMITERIO e
publicados, por duas vezes, no decorrer de 30 (trinta) dias, no Diario Oficial da Cidade
e em outras formas previstas em regulamento que sejam aptas a garantir publicidade,
e, ndo sendo a notificacdo atendida, a CONCESSIONARIA fard sempre as obras

emergenciais indispensaveis.
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32.9.7.Se, decorrido o prazo de 6 (seis) meses, a contar da publicacdo do primeiro
edital pela imprensa, ndo forem executadas a limpeza interna e/ou as obras
definitivas, a cessdo do terreno serd, por ato do PODER CONCEDENTE, declarada em
comisso, e, apos 30 (trinta) dias, serdo retirados todos os materiais e exumados os

restos mortais, podendo a SEPULTURA ser cedida novamente a outrem.

32.9.8.Se o cessionario se apresentar antes do prazo estipulado pelo subitem 32.9.7,
sera admitido a fazer a limpeza e/ou as obras necessarias, pagando todas as despesas

feitas pela CONCESSIONARIA, devidamente documentadas.

32.9.9. A CONCESSIONARIA poderd cobrar retroativamente do cessionario do
terreno e/ou de seu representante por todos os custos incorridos previstos no item

32.9 e em seus subitens, ainda que este seja declarado em comisso.

32.9.10. A CONCESSIONARIA devera manter cépia de todo o processo da vistoria
realizada pelo érgdao municipal competente, contemplando, inclusive, cépias do

orcamento, recibos das despesas e cdpias dos editais publicados.
33. AREAS VERDES

33.1. A CONCESSIONARIA serd responsavel pelas atividades de limpeza e
conservacdo das areas verdes presentes nas AREAS DOS SERVICOS CEMITERIAIS,
CREMATORIO e AGENCIAS FUNERARIAS, conforme orienta¢des e encargos dispostos
no APENDICE IV — DIRETRIZES AMBIENTAIS.

CAPITULO VI — EXPLORAGAO COMERCIAL
34. FONTES DE RECEITA

34.1. A CONCESSIONARIA estd autorizada a explorar FONTES DE RECEITA no ambito
da CONCESSAO, as quais se classificam em FONTES DE RECEITAS TARIFARIAS e FONTES
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DE RECEITAS ACESSORIAS, conforme detalhado no ANEXO X — PLANO DE EXPLORACAO
COMERCIAL (PEC).

CAPITULO VII - PERIODOS DE TRANSICAO DA CONCESSAO
35. ASPECTOS GERAIS DA TRANSFERENCIA OPERACIONAL

35.1. A CONCESSIONARIA devera apresentar os PLANOS DE TRANSFERENCIA
OPERACIONAL para assungao e retorno gradual dos SERVICOS CONCEDIDOS, conforme
procedimentos, obrigacbes e diretrizes estabelecidas no ANEXO IX — PLANOS DE
TRANSFERENCIA OPERACIONAL.

35.2. Os encargos relativos a FASE DE IMPLEMENTACAO e & FASE DE RETORNO
compreendem todas as atividades que deverao ser executadas pela CONCESSIONARIA,
em conformidade com o ANEXO IX — PLANOS DE TRANSFERENCIA OPERACIONAL, de
forma a facilitar a transferéncia dos SERVICOS CEMITERIAIS E SERVICOS FUNERARIOS
realizados pelo PODER CONCEDENTE & CONCESSIONARIA e vice-versa.

35.2.1.0 PLANO DE ASSUNCAO DA CONCESSAO devera prever as estratégias, solucdes
e atividades a serem executadas no periodo de assun¢ao dos SERVICOS CONCEDIDOS
pela CONCESSIONARIA, em conformidade com o ANEXO IX - PLANOS DE
TRANSFERENCIA OPERACIONAL.

35.2.2.0 PLANO DE RETORNO da CONCESSAO deverd prever as estratégias, solucdes e
atividades a serem executadas no periodo de retorno dos SERVICOS CONCEDIDOS ao
PODER CONCEDENTE, em conformidade com o ANEXO IX — PLANOS DE
TRANSFERENCIA OPERACIONAL.

36. ASSUNGAO DOS SERVIGOS CONCEDIDOS
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36.1. A FASE DE IMPLEMENTACAO terd prazo de duracdo de 12 (doze) meses,
contados a partir da DATA DA ORDEM DE INICIO do CONTRATO, observados os

seguintes estdgios:

(a) Estdgio 1 — Operacdo do PODER CONCEDENTE acompanhado pela
CONCESSIONARIA e apresentagdo e analise do PLANO DE ASSUNCAO DA CONCESSAO,

com duracgdo de 2 (dois) meses; e

(b) Estagio 2 — Operacdo da CONCESSIONARIA assistida pelo PODER CONCEDENTE,

com duracdo de 10 (dez) meses.

36.2. No Estagio 1 da FASE DE IMPLEMENTAGCAO, a CONCESSIONARIA se obriga a
realizar todas as atividades e elaborar o PLANO DE ASSUNCAO DA CONCESSAO para a
definicdo da estratégia de assungdo dos SERVICOS CONCEDIDOS, de acordo com as
diretrizes estabelecidas no ANEXO IX — PLANOS DE TRANSFERENCIA OPERACIONAL.

36.2.1.0 fim do Estagio 1 caracteriza-se pela assinatura do Termo Provisério de
Assuncdo dos Servicos e do Termo Provisorio de Aceitacdo dos Bens, estando o PLANO
DE ASSUNCAO DA CONCESSAO validado por parte do PODER CONCEDENTE quando da

assinatura desses termos.

36.2.2.Até o encerramento do Estagio 1, cabera ao PODER CONCEDENTE encerrar
todos os Termos de Permissdo de Uso vigentes nos CEMITERIOS e CREMATORIOS.

36.3. No Estigio 2 da FASE DE IMPLEMENTACAO a CONCESSIONARIA se obriga a
realizar as atividades estabelecidos no PLANO DE ASSUNCAO DA CONCESSAO para a
assuncdo dos SERVICOS CONCEDIDOS, de acordo com as diretrizes estabelecidas no
ANEXO IX — PLANOS DE TRANSFERENCIA OPERACIONAL.

36.3.1.0 fim do Estagio 2 caracteriza-se pela assinatura do Termo Definitivo de

Assuncao dos Servicos e do Termo Definitivo de Aceitacao dos Bens.
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37. RETORNO DOS SERVICOS CONCEDIDOS

37.1. A FASE DE RETORNO ocorrerd nos ultimos 12 (doze) meses de vigéncia da

CONCESSAO, observados os seguintes estagios:
(a) Estdgio 1 — Preparacao da FASE DE RETORNO, com duragdo de 6 (seis) meses; e
(b) Estagio 2 — Execucdo da FASE DE RETORNO, com duracdo de 6 (seis) meses.

37.2. No Estagio 1 da FASE DE RETORNO, a CONCESSIONARIA se obriga a realizar
todas as atividades e elaborar os planos necessarios para a definicdo da estratégia de
retorno dos SERVICOS CONCEDIDOS ao PODER CONCEDENTE, de acordo com as
diretrizes estabelecidas no ANEXO IX — PLANOS DE TRANSFERENCIA OPERACIONAL.

37.2.1.0 fim do Estagio 1 caracteriza-se pela assinatura do Termo de validacdo do
PLANO DE RETORNO, estando o PLANO DE RETORNO validado por parte do PODER

CONCEDENTE quando da assinatura desses termos.

37.3. No Estagio 2 da FASE DE RETORNO, a CONCESSIONARIA se obriga a realizar as
atividades estabelecidos no PLANO DE RETORNO para o retorno dos SERVICOS
CONCEDIDOS ao PODER CONCEDENTE, de acordo com as diretrizes estabelecidas no
ANEXO IX — PLANOS DE TRANSFERENCIA OPERACIONAL.

37.3.1.0 fim do Estdgio 2 caracteriza-se pela assinatura do Termo Definitivo de

Devolucdo dos Bens Reversiveis.
CAPITULO VIIl - PROJETOS, PLANOS E RELATORIOS
38. ASPECTOS GERAIS DOS PROJETOS, PLANOS E RELATORIOS

38.1. A CONCESSIONARIA deverd apresentar ao PODER CONCEDENTE todos os
projetos, planos e relatérios detalhados neste Capitulo e listados abaixo, conforme

prazos estipulados no CAPITULO IX — PRAZOS:
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(@)  PLANO ARQUITETONICO;

(b)  PLANO DE INTERVENCOES;

(c) PLANO DE INTERVENCOES OPCIONAIS, caso aplicavel;
(d) PLANOS OPERACIONAIS;

(e)  PLANOS DE TRANSFERENCIA OPERACIONAL, e

() Relatdrios, conforme item 45.

38.1.1. Caso aplicavel, a CONCESSIONARIA devera apresentar, ainda, estudos, analises

e pareceres complementares aos planos.

38.2. A elaboragdao e apresentacdo dos planos mencionados neste CADERNO DE
ENCARGOS n3o exime a CONCESSIONARIA de apresentar os demais projetos, planos e
relatérios previstos em outros ANEXOS da CONCESSAO, bem como aqueles exigidos

pelos demais drgdos competentes.

38.3. Os projetos, planos e relatérios sdao de cumprimento obrigatério pela
CONCESSIONARIA apds sua apresentagdo ao PODER CONCEDENTE e aos demais 6rgios

competentes.

38.4. Eventuais alteracdes nos projetos, planos e relatdrios, caso sejam necessarias
ao aprimoramento das atividades e servicos da CONCESSAO, devem ser apresentadas

ao PODER CONCEDENTE, com as devidas justificativas.

38.5. O PODER CONCEDENTE pode, a qualquer tempo, solicitar reunido com a
CONCESSIONARIA para a prestacdo de esclarecimentos sobre os projetos, planos e

relatdrios, sendo obrigatdrio o seu comparecimento.

38.5.1.0 PODER CONCEDENTE pode, a qualquer tempo, solicitar ajustes e alteragdes
na formatacdo dos relatdrios, observadas as disposicdes presentes no CONTRATO.
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38.6. A conclusdo da Ftapa 1 do PROGRAMA DE INTERVENCAO estard atrelada 3
aprovag¢ao do(s) PLANO ARQUITETONICO, PLANO DE INTERVENCOES e PLANOS
OPERACIONAIS, conforme disposto no item 5 - PROGRAMA DE INTERVENCAO.

38.7. Os projetos, planos e relatdrios deverao ser apresentados separadamente ao
PODER CONCEDENTE em meio digital, editavel, em formato .doc, .dwg e em versao

.pdf, ou em outra forma previamente acordada entre as PARTES.
39. PLANO ARQUITETONICO

39.1. A CONCESSIONARIA devera apresentar um PLANO ARQUITETONICO, conforme
disposto no ANEXO VIII — DIRETRIZES ARQUITETONICAS REFERENCIAIS e no Decreto
Municipal n? 59.196/2020, no ambito do PROGRAMA DE INTERVENCAO,
contemplando as diretrizes de ocupacdo espacial, parametros técnicos e padrao
arquiteténico para as instalacdes, construcdes funerarias e pequenas obras em cada
um dos CEMITERIOS e CREMATORIO compreendidos no BLOCO por ela adjudicado,
conforme prazos definidos no CAPITULO IX — PRAZOS.

39.1.1.Além do contetdo disposto no item anterior, o PLANO ARQUITETONICO
também deverd conter a quantidade, localizacdo e descricdo, incluindo a dimensdo da
area em metros quadrados, de SEPULTURAS atribuidas a PESSOAS SUIJEITAS A
DEVOCAO POPULAR por CEMITERIO do respectivo BLOCO.

39.1.2.A proposta contendo as SEPULTURAS atribuidas a PESSOAS SUJEITAS A
DEVOCAO POPULAR, mencionada no item anterior, deverd ser consolidada com base
nas contribuicées provenientes da populacdo do entorno a respeito da LISTA DE
PESSOAS SUJEITAS A DEVOCAO POPULAR, conforme levantamento realizado junto aos

frequentadores, USUARIOS e prestadores de servicos em cada CEMITERIO.

39.2. Diferentemente dos demais planos a serem apresentados, a submissao PLANO

ARQUITETONICO & aprovacdo pelo PODER CONCEDENTE estard atrelada ao
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franqueamento da minuta da LISTA DE PESSOAS SUJEITAS A DEVOCAO POPULAR a

populacdo do entorno para eventuais contribui¢ées pelo prazo de 30 (trinta) dias.

39.2.1.Apds o fim desse prazo, a CONCESSIONARIA deverd promover a inclusdo da
LISTA DE PESSOAS SUJEITAS A DEVOCAO POPULAR no PLANO ARQUITETONICO, o qual
deverd ser aprovado junto a Etapa 1 e aos demais planos exigidos, para que a
CONCESSIONARIA esteja apta a prosseguir para a Etapa 2 — Execucdo da Intervencdo
do PROGRAMA DE INTERVENCAO.

39.3. Os ritos, prazos e demais procedimentos para aprovacdo do PLANO
ARQUITETONICO deverdo seguir aqueles estabelecidos no item 44, conforme disposto

neste CADERNO DE ENCARGOS.
40. PLANO DE INTERVENGOES

40.1. A CONCESSIONARIA deverd apresentar um PLANO DE INTERVENCOES no
ambito do PROGRAMA DE INTERVENCAO, contemplando a totalidade do planejamento
para a execucdo do PROGRAMA DE INTERVENCAO para cada um dos CEMITERIOS e
CREMATORIO compreendidos no BLOCO adjudicado, conforme prazos definidos no
CAPITULO IX — PRAZOS.

40.1.1.Caso a CONCESSIONARIA opte por desenvolver INTERVENCOES OPCIONAIS nos
primeiros 48 (quarenta e oito) meses da CONCESSAO, esta deverd seguir os
procedimentos estabelecidos no item 6.3, a fim de causar menores impactos na

operacao dos SERVICOS CONCEDIDOS.

40.2. A implantacdo do PLANO DE INTERVENCOES devera ser precedida pela
elaboracdo de projetos, incluindo a identificacdo das demolicdes necessarias previstas,

a serem aprovados pelos 6rgaos competentes.

40.3. O PLANO DE INTERVENCOES devera conter, no minimo, os seguintes aspectos,
tanto para as INTERVENCOES OBRIGATORIAS quanto OPCIONAIS, se aplicavel:
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40.3.1.Projeto bdsico das obras de construcdo, reforma, restauro e demoli¢cdes

previstas;

40.3.2.Cronograma contendo as etapas de projeto, incluindo aquelas de obtencdo de
licengas, de execugdo das obras e de obtenc¢do de aprovagdes apds a conclusdo dos

trabalhos, e indicando os prazos finais e intermedidrios para cada atividade prevista;

40.3.3. Datas esperadas de obtencdo de licengas de funcionamento, bem como demais

alvards e autorizacdes necessarios;
40.3.4. Mapeamento e gestdo de riscos de projeto e de implantacdo das obras;

40.3.5.A estratégia de contingéncia para obras, envolvendo a seguranca de

trabalhadores e de terceiros;

40.3.6. Especificacbes dos seguros, contemplando todos os seguros exigiveis pela

legislacdo aplicavel;

40.3.7. Localizacdo para a implantacdo do CREMATORIO apds aprovacdo pelo PODER
CONCEDENTE, contendo endereco, area (em metros quadrados), zoneamento e
SERVICOS COMPLEMENTARES previstos, caso aplicavel, conforme procedimentos
estabelecidos no item 9 - CREMATORIOS;

40.3.8. Justificativa para a escolha da localizagdo prevista para a implantacdo do

CREMATORIO, considerando demanda estimada e custos de construc3o;

40.3.9. Localizac3o, no interior do CEMITERIO Dom Bosco, prevista para a implantacdo
do espaco de estudos de identificagcdo das ossadas para aprovacao pelo PODER
CONCEDENTE e sua area (em metros quadrados) [aplicavel apenas 8 CONCESSIONARIA
do BLOCO 2];

40.3.10. O leiaute proposto do canteiro de obras; e
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40.3.11. Valores estimados para implantacdo das intervengdes.
40.3.12. A localizacdo prevista para a implantagdo do CREMATORIO, conforme

mencionado no item 40.3.7, estara sujeita a aprovacdo pelo PODER CONCEDENTE, nos

termos do subitem 9.1.

40.3.13. Caso o PODER CONCEDENTE nao aprove a localidade selecionada pela
CONCESSIONARIA, este deverd apresentar a justificativa técnica que embasou tal

decisdo.

40.3.14. O PODER CONCEDENTE deverd aprovar o PLANO DE INTERVENCOES na
Etapa 1 para que a CONCESSIONARIA esteja apta a prosseguir para a Etapa 2 —
Execucdo da Intervencdo do PROGRAMA DE INTERVENCAO.

40.4. Os ritos, prazos e demais procedimentos para aprovagao do PLANO DE
INTERVENCOES pelo PODER CONCEDENTE deverdo seguir aqueles estabelecidos no
item 44, conforme disposto neste CADERNO DE ENCARGOS.

41. PLANO DE INTERVENGOES OPCIONAIS

41.1. Caso a CONCESSIONARIA opte por desenvolver INTERVENCOES OPCIONAIS
apds os primeiros 48 (quarenta e oito) meses da CONCESSAO, esta deverd seguir os
procedimentos estabelecidos no item 6.4, a fim de causar menores impactos na

operacao dos SERVICOS CEMITERIAIS.

41.1.1.A CONCESSIONARIA deverd apresentar um PLANO DE INTERVENCOES
OPCIONAIS, contemplando a totalidade do planejamento dos servicos facultativos de
engenharia previstos para cada um dos CEMITERIOS e CREMATORIO compreendidos
no BLOCO adjudicado, conforme prazos definidos no CAPITULO V — PRAZOS.

41.2. A implantacdo do PLANO DE INTERVENCOES OPCIONAIS devera ser precedida

pela autorizacdo prévia presente no item 6.2, elaboracdo de projetos, incluindo as

Pagina 126 de 143



ng DE
SAO PAULO

GOVERNO

demolicdes, construcdes e reformas necessdrias previstas a serem aprovadas pelos

6rgdos competentes.

41.3. O PLANO DE INTERVENGOES OPCIONAIS deverd conter, no minimo, os

seguintes aspectos:

41.3.1.Projeto bdsico das obras de construcdo, reforma, restauro e demoli¢cbes

previstas;

41.3.2.Cronograma contendo as etapas de projeto, incluindo aquelas de obtencdo de
licencas, de execucdo das obras e de obtencdo de aprovagdes apds a conclusdo dos

trabalhos, e indicando os prazos finais e intermedidrios para cada atividade prevista;

41.3.3.As datas esperadas de obtencdo de licencas de funcionamento, bem como

demais alvards e autorizagGes necessarias;
41.3.4. Mapeamento e gestdo de riscos de projeto e de implantacdo das obras;

41.3.5.A estratégia de contingéncia para obras, envolvendo a segurangca de

trabalhadores e de terceiros;

41.3.6. Especificacbes dos seguros, contemplando todos os seguros exigiveis pela

legislagdo aplicavel; e
41.3.7.0 leiaute proposto do canteiro de obras.

41.4. O PLANO DE INTERVENCOES OPCIONAIS n3o possui prazo para ser entregue ao
PODER CONCEDENTE, sendo de responsabilidade e interesse da CONCESSIONARIA.

41.4.1.0s ritos, prazos e demais procedimentos para aprovacdao do PLANO DE
INTERVENCOES OPCIONAIS, deverdo seguir aqueles estabelecidos para o PLANO DE
INTERVENCOES, conforme disposto no item 44 deste CADERNO DE ENCARGOS.

42. PLANOS OPERACIONAIS
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42.1. A CONCESSIONARIA deverd apresentar ao PODER CONCEDENTE, no ambito do
PROGRAMA DE INTERVENGAO, os PLANOS OPERACIONAIS, divididos no PLANO
OPERACIONAL DOS CEMITERIOS E CREMATORIO e no PLANO OPERACIONAL DOS
SERVICOS FUNERARIOS, contendo a estratégia para assuncdo e execucdo dos encargos

sob sua responsabilidade ao longo da CONCESSAO.

42.1.1.0s PLANOS OPERACIONAIS deverdo ser aprovados pelo PODER CONCEDENTE,
conforme prazos definidos no CAPITULO IX — PRAZOS, para que a CONCESSIONARIA
esteja apta a seguir para a Etapa 2 do PROGRAMA DE INTERVENCAO.

42.1.2.A estratégia para assuncdo e realizacdo dos encargos relacionados a
administracdo, atendimento ao USUARIO, manutencdo, seguranca e bem-estar,
zeladoria e limpeza, e conservagao de recursos naturais, contida nos PLANOS

OPERACIONAIS, deve incluir, mas ndo se limitar a:
(a) Dimensionamento dos quadros de pessoal, por turno, local e fungdes;

(b) Procedimentos para atendimento a pessoas com deficiéncia ou mobilidade

reduzida e outros USUARIOS preferenciais;

(c) Procedimentos para atendimento bdsico a vitimas e acidentes, incluindo

estratégia de primeiro atendimento e de remog¢ao emergencial;

(d) Procedimentos para comunicacdo aos USUARIOS, contendo relagdo de

pronunciamentos a serem adotados em cada circunstancia;

(e) Estratégia para divulgagao do Portal de Atendimento SP156, para registro de

acidentes, reclamacoes, comentarios e ocorréncias;

() Procedimentos para atendimento aos USUARIOS, solucionando duvidas,
registrando os acidentes, reclamacgdes, comentarios e ocorréncias, e orientando os

USUARIOS a utilizarem o Portal de Atendimento SP156;
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(g) Procedimentos para organizacdo e orientacdo das rotas de entrada e saida e

demais filas de espera em dias de grande movimentagao;

(h) Procedimentos para comunicacdo com érgdos publicos como Subprefeituras,
Companhia de Engenharia de Trafego (CET), Companhia de Saneamento Bdasico do
Estado de S3o Paulo (SABESP) e Enel, entre outros, de acordo com os critérios

estabelecidos pelo PODER CONCEDENTE;

(i) Procedimentos para abastecer, de imediato, com dgua potavel as caixas d’agua
dos CEMITERIOS, CREMATORIO e AGENCIAS FUNERARIAS na hipdtese de

desabastecimento por parte da SABESP; e

(j) Procedimentos para prestar atendimento e acompanhamento a imprensa e

eventos, de acordo com os critérios estabelecidos pelo PODER CONCEDENTE.

42.1.3.A estratégia para assuncdo e realizacdo dos encargos relacionados a
manutenc¢do dos CEMITERIOS, CREMATORIO e AGENCIAS FUNERARIAS, contida nos
PLANOS OPERACIONAIS, deve incluir, mas ndo se limitar a:

(a) Mapeamento das edificagdes, equipamentos, instalacdes e mobilidrios
presentes nos CEMITERIOS, CREMATORIO e AGENCIAS FUNERARIAS, contemplando as
suas respectivas necessidades de manutencdo preventiva, modernizacdao ou

substituicao;

(b) Detalhamento de rotinas previstas para a modernizacdo ou substituicdo de
equipamentos, instalagdes e mobilidrios dos CEMITERIOS, CREMATORIO e AGENCIAS
FUNERARIAS;

(c) Detalhamento de rotinas previstas para a manutencao preventiva, preditiva e

corretiva de equipamentos, instalagcdes e mobiliarios; e
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(d) Detalhamento de rotinas e procedimentos a serem utilizados para o
atendimento das solicitagdes de urgéncia dos equipamentos, instalagdes e mobilidrios

presentes nos CEMITERIOS, CREMATORIO e AGENCIAS FUNERARIAS.

42.1.4. A estratégia para assuncgao e realizacdao dos encargos relacionados a seguranca
e bem-estar dos CEMITERIOS, CREMATORIO e AGENCIAS FUNERARIAS, contida nos
PLANOS OPERACIONAIS, deve incluir, mas ndo se limitar a:

(a) Dimensionamento dos quadros de pessoal, por turno, local e fungdes, caso a

vigilancia ndo seja realizada por sistema remoto;
(b) Procedimentos para tratamento de ocorréncias;

(c) Procedimentos para manutencdo da ordem e disciplina nas instalagdes dos
CEMITERIOS, CREMATORIO e AGENCIAS FUNERARIAS, incluindo a coibi¢do de atos de

vandalismo, depredacdes e pichacdes;
(d) Obtencao das autorizagdes e alvaras requeridos nesse ANEXO;

(e) Certificado de Seguranca expedido pelo Departamento de Policia Federal —

Superintendéncia Regional do Estado de S3o Paulo;

(f) Declaragdo de Regularidade de Situagdao de Cadastramento perante a Divisao
de Registros Diversos da Secretaria de Seguranga Publica do Estado de S3o Paulo,

emitido pelo Departamento Estadual de Policia Cientifica; e
() Comprovacao de pagamento do prémio de seguro dos vigilantes.

42.1.5. A estratégia para assungao e realizagdo dos encargos relacionados a zeladoria e
limpeza dos CEMITERIOS, CREMATORIO e AGENCIAS FUNERARIAS, contida nos PLANOS

OPERACIONAIS, deve incluir, mas ndo se limitar a:
(a) Dimensionamento dos quadros de pessoal, por turno, local e fungdes;
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(b) Procedimento e periodicidade para limpeza das edificagcdes, banheiros, areas
verdes, coberturas e demais 4reas dos CEMITERIOS, CREMATORIO e AGENCIAS
FUNERARIAS; e

(c) Comprovacgdo dos documentos de licenga/alvard para transporte, manuseio e
aplicacdo de produtos quimicos e saneantes domissanitdrios expedidos pelos érgaos

competentes.

42.2. Os PLANOS OPERACIONAIS deverdo conter uma Estratégia de Gestao de Riscos,
especificando medidas preventivas e corretivas em caso da ocorréncia de eventos que

podem causar impacto negativo no em seu funcionamento.

42.2.1. A Estratégia de Gestdo de Riscos deve abranger ndo apenas riscos fisicos de
acidentes, mas também aos riscos financeiros, tecnoldgicos e operacionais, dando
enfoque para o tratamento aos riscos que possam causar danos aos USUARIOS, aos

ativos dos CEMITERIOS, CREMATORIO, AGENCIAS FUNERARIAS e ao meio ambiente.

42.2.2.A Estratégia de Gestdo de Riscos deve apresentar todos os aspectos e
atividades necessarias para implementacdo, gestdo, avaliacdo e readequacgdao aos

riscos identificados e deve conter:
(a) Identificacdo dos riscos;

(b) Avaliacdo qualitativa e quantitativa dos riscos, incluindo a probabilidade de

ocorréncia e seus potenciais efeitos;
(c) Resposta a emergéncia;
(d) Treinamento, simula¢Ges e exercicios; e

(e) Monitoramento de riscos.
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42.3. Os PLANOS OPERACIONAIS deverdo considerar o diagndstico da situacdo atual
de prestacdao dos servicos ao dimensionar os servigos futuros e os procedimentos a

serem adotados para a consecucdo dos SERVICOS CONCEDIDOS.

42.4. Os PLANOS OPERACIONAIS deverdo ser apresentados separadamente ao
PODER CONCEDENTE, em conformidade com o disposto no item 42.1.

42.5. Os ritos, prazos e demais procedimentos para aprovacao dos PLANOS
OPERACIONAIS pelo PODER CONCEDENTE deverdo seguir aqueles estabelecidos no
item 44, conforme disposto neste CADERNO DE ENCARGOS.

43. PLANOS DE TRANSFERENCIA OPERACIONAL

43.1. A CONCESSIONARIA deve apresentar os PLANOS DE TRANSFERENCIA
OPERACIONAL, conforme especificagbes e procedimentos definidos no ANEXO IX —
PLANOS DE TRANSFERENCIA OPERACIONAL.

43.2. Os PLANOS DE TRANSFERENCIA OPERACIONAL tém por objetivo minimizar o

impacto da transferéncia operacional sobre a prestacdo dos SERVICOS CONCEDIDOS.

43.3. Os PLANOS DE TRANSFERENCIA OPERACIONAL deverdo prever as estratégias,
solucbes e atividades a serem executadas no periodo de operacdo da
CONCESSIONARIA com suporte do PODER CONCEDENTE e vice-versa, considerando

todos os agentes interessados na CONCESSAO.

43.4. Os PLANOS DE TRANSFERENCIA OPERACIONAL s3o divididos em dois tipos de
planos, o PLANO DE ASSUNCAO DA CONCESSAO e o PLANO DE RETORNO da
CONCESSAO, conforme estabelecido no ANEXO IX — PLANOS DE TRANSFERENCIA
OPERACIONAL.

43.5. Os periodos de transferéncia operacional devem seguir os prazos definidos no

CAPITULO IX — PRAZOS.
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43.6. Os ritos, prazos e demais procedimentos para aprovacdo do PLANO DE
ASSUNCAO DA CONCESSAO devera seguir aqueles estabelecidos no item 44, conforme
disposto neste CADERNO DE ENCARGOS.

44. PROCEDIMENTOS GERAIS PARA APROVACAO DO PLANO ARQUITETONICO,
PLANO DE INTERVENGOES E PLANOS OPERACIONAIS

44.1. O PLANO ARQUITETONICO, PLANO DE INTERVENCOES e os PLANOS
OPERACIONAIS deverdo ser entregues ao PODER CONCEDENTE até 90 (noventa) dias
antes do inicio da Etapa 2 - Execucdo da Intervencdo do PROGRAMA DE
INTERVENCAO, conforme prazos estabelecidos no CAPITULO IX — PRAZOS.

44.1.1.0s planos dispostos no item anterior deverdo ser apresentados
separadamente, de modo que sua submissdo poderda ser conjunta, desde que

respeitados os regramentos estabelecidos neste CADERNO DE ENCARGOS.

44.2. O PODER CONCEDENTE realizara a analise de cada um dos planos supracitados

de forma isolada.

44.2.1.Com excecdo do PLANO ARQUITETONICO, todos os demais planos n3o
necessitardo de etapa prévia relacionada a LISTA DE PESSOAS SUJEITAS A DEVOCAO
POPULAR.

44.3. Apos submissdo dos planos pela CONCESSIONARIA, o PODER CONCEDENTE
deverd analisa-los em até 50 (cinquenta) dias da data de entrega, e dentro deste prazo

solicitar ajustes e/ou esclarecimentos que forem necessarios.

44.4. Caso o PODER CONCEDENTE solicite ajustes, a CONCESSIONARIA ira dispor do
prazo de 20 (vinte) dias para realizar as alteracdes solicitadas em cada um dos planos,

reapresentando-os em seguida para aprovacdao do PODER CONCEDENTE.
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44.5. Apés eventual reapresentacao dos planos ao PODER CONCEDENTE, este devera
analisa-los em até 10 (dez) dias e solicitar ajustes e/ou esclarecimentos que forem

necessarios.

44.6. A CONCESSIONARIA ird dispor do prazo de 10 (dez) dias para realizar as
alteragdes solicitadas, reapresentando os planos em seguida para aprovacao do PODER

CONCEDENTE.

44.7. Os prazos previstos nos itens anteriores para reapresentacdo dos planos pela
CONCESSIONARIA poderdo ser prorrogados em funcdo da complexidade dos ajustes
e/ou corre¢des a serem realizados, desde que mediante solicitagdo fundamentada

enderecada ao PODER CONCEDENTE.

44.8. Caso o PLANO ARQUITETONICO, PLANO DE INTERVENCOES e os PLANOS
OPERACIONAIS n3o apresentem conflito com este CADERNO DE ENCARGOS, os demais
ANEXOS da CONCESSAO e a legislagdo vigente, os documentos submetidos pela
CONCESSIONARIA deverdo ser aprovados.

45. RELATORIOS

45.1. A CONCESSIONARIA deve entregar ao PODER CONCEDENTE, trimestralmente, o
Relatério Trimestral Gerencial das Atividades de Administracdao, Atendimento ao
Usuario, Manutencdo, Seguranca e Bem-Estar, Manutencdo, Zeladoria e Limpeza, e
Conservacdo de Recursos Naturais, com base em informacdes coletadas por meio de
seus funciondrios, cameras, Portal de Atendimento SP156, entre outros, contendo, no

minimo, as informacodes abaixo:

(a) Numero, tipo e data de atendimentos a primeiros socorros, contemplando

também as solu¢cGes tomadas e o tempo de resposta;
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(b) Numero, tipo e data de reclamacdes registradas por meio do Portal de
Atendimento SP156, contemplando também as solugdes tomadas e o tempo de

resposta,

(c) Numero, tipo e data de ocorréncias operacionais que prejudiquem a circulagao
e/ou acesso dos USUARIOS aos CEMITERIOS, CREMATORIO e AGENCIAS FUNERARIAS,

contemplando também as solu¢des tomadas e o tempo de resposta;

(d) Numero, tipo e data de ocorréncias registradas incluindo nimero de crimes e
contravengdes penais, tumultos e comércio irregular e outras ocorréncias relacionadas
a vigilancia e seguranca, contemplando também as solu¢ées tomadas e o tempo de

resposta,

(e) Numero, tipo e data de ocorréncias operacionais que prejudiquem o
funcionamento das cameras, contemplando também as solu¢des tomadas e o tempo

de resposta;
() Média/dia dos quadros de pessoal, por turno, local e fungées;

(g) Calendario da realizagdo dos servicos de desinsetizagdo, desratizacao,

desinfeccdo e limpeza de caixas d’agua;

(h) Certificado de desinsetiza¢do, desratizacdo, desinfeccdao e limpeza de caixas
d’agua, assinado pelo responsavel técnico com numero de registro na categoria, do
gual conste o nome e a composicdo qualitativa de produto ou associacdo utilizada, as
proporcdes e a quantidade total empregada por area, bem como as instrucdes para a
prevencdo ou para o caso de ocorréncia de acidente, e demais informacdes exigidas

pela legislacao vigente;

(i) Termo de garantia de desinsetizacdo, desratizacdo, desinfeccdo e limpeza de

caixas d’agua acordo com a Lei Estadual n? 10.083/1998, contendo prazo de garantia
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de 6 (seis) meses, tipo de tratamento e equipamento utilizado, produtos e respectivas

composigdes quimicas;

(j) Histérico de manutengdes preditivas e preventivas realizadas nos CEMITERIOS,
CREMATORIO e AGENCIAS FUNERARIAS, incluindo dia e horario em que o(a)
equipamento, instalacdo, utilitdrio ou mobilidrio foi consertado(a) ou modificado(a),

bem como a justificativa detalhada para a sua realizacdo naquele periodo;

(k)  Histérico de manutengdes corretivas realizadas nos CEMITERIOS, CREMATORIO
e AGENCIAS FUNERARIAS, incluindo dia e hordrio em que o(a) equipamento,
instalacdo, utilitdrio ou mobilidrio apresentou defeito e dia e horario em que o
funcionamento foi reestabelecido, conforme as classificacbes de falhas presentes

neste ANEXO;

(1 Histérico de melhorias, adequacbes, alteracbes e demais intervencdes
realizadas nos CEMITERIOS, CREMATORIO e AGENCIAS FUNERARIAS, contendo a

justificativa detalhada para cada uma das realiza¢des, bem como o dia e horario;

(m)  Manutencdes preditivas e preventivas planejadas, incluindo tipo de mobiliario,

data prevista para realizacao e justificativa para a sua realizacdo naquele periodo;

(n) Descricdo de eventuais dificuldades na interagdao com os agentes que possuem

interface com a CONCESSAOQ;

(0) Consumo de energia elétrica e agua dos CEMITERIOS, CREMATORIO e
AGENCIAS FUNERARIAS;

(p)  Area locada dos CEMITERIOS, CREMATORIO e AGENCIAS FUNERARIAS para
atividades de EXPLORACAO COMERCIAL;

(q) Area utilizada pelos SERVICOS COMPLEMENTARES;
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(r) Dados financeiros gerenciais de receitas segregados no maior nivel de
detalhamento possivel, dividindo-se no minimo entre receita de SERVICOS

CEMITERIAIS, SERVICOS FUNERARIOS e FONTES DE RECEITAS ACESSORIAS;

(s) Dados financeiros gerenciais de custos e despesas segregados no maior nivel de
detalhamento possivel, dividindo-se no minimo entre administracdo, manutencao,

seguranca e bem-estar, zeladoria e limpeza, e conservagao de recursos naturais;

(t) Dados financeiros gerenciais de investimentos segregados no maior nivel de

detalhamento possivel;

(u) Dados operacionais, como a volumetria dos SERVICOS CEMITERIAIS, SERVICOS
FUNERARIOS e de SERVICOS COMPLEMENTARES adquiridos pelos USUARIOS;

(v) Dados operacionais relativos ao registro de GRATUIDADES deferidas e

indeferidas, conforme detalhamento constante no subitem 24.44;

(w) Balanco Patrimonial, Demonstrativo do Resultado do Exercicio e Fluxo de Caixa

do periodo;

(x) Resultado da analise de conformidade da prestacdio dos SERVICOS
CONCEDIDOS comparativamente aos PLANOS OPERACIONAIS pactuados com o PODER
CONCEDENTE;

(y) Resultado das pesquisas com os USUARIOS nos termos do APENDICE | —
DIRETRIZES PARA PESQUISA COM O USUARIO; e

(2) Registro descritivo e quantitativo da gestdo ambiental dos CEMITERIOS e
CREMATORIOS, incluindo, no minimo, manejo de &reas verdes, residuos gerados
(volume, tipo e destinacdo), monitoramento de qualidade do solo e 4aguas
subterraneas, monitoramento de emissdes atmosféricas, acbes de monitoramento e

controle de pragas urbanas.
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45.2. O Relatdrio Trimestral Gerencial deverd ser entregue em até 15 (quinze) dias

apos o fim de cada trimestre.

45.3. Além do Relatdrio Trimestral Gerencial, a CONCESSIONARIA também deverd
elaborar o Relatério Anual Gerencial, com vistas a uma ampla comunicag¢ao de toda

operacao dos SERVICOS CONCEDIDOS no periodo.

45.4. O Relatdrio Anual Gerencial devera considerar todas as informag¢des contidas

no Relatério Trimestral Gerencial, contemplando, ainda:
(a) Sumario executivo;

(b) Resumo das a¢Oes e campanhas executadas, como de desenvolvimento social

e comunitario;

(c) Consolidagao dos balangos trimestrais;
(d) Resumo das melhorias implementadas;
(e) Resultados das pesquisas de perfil e satisfacdo, e contagem de USUARIOS e sua

evolucdo histérica; e
(f) AcOes previstas e expectativas para o ano seguinte.

45.5. O relatério devera ser entregue ao PODER CONCEDENTE até 30 (trinta) dias

contados do encerramento do exercicio social ao qual ele se refere.

45.5.1. 0 Relatério Anual Gerencial devera ser elaborado em formato que siga as boas

praticas de companhias de capital aberto.

45.6. A CONCESSIONARIA deve entregar ao PODER CONCEDENTE, mensalmente,
durante o PROGRAMA DE INTERVENCAO, o Relatério Gerencial de Acompanhamento
de Obras, informando o andamento das obras e o cumprimento das etapas previstas

no PLANO DE INTERVENGOES.
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45.7. O Relatdrio Gerencial de Acompanhamento de Obras deve ser elaborado
mensalmente até a emissdao do Termo Definitivo de Aceitagdo de Obras, conforme

previsto no CONTRATO.

45.8. No Relatério Gerencial de Acompanhamento de Obras, além de demais

informagdes pertinentes, devem ser apresentados:

(a) Fotografias digitais, do tamanho 10 cm x 15 cm (dez por quinze centimetros),
em cores, indicando a data de tomada e a denominacdo da obra, e que deem a posicdo
clara do estado e do andamento da obra, e de sua localizacdo, sempre com a descricdo

do aspecto que a fotografia saliente;

(b) Registros de ensaios e controle, relatérios, pareceres, avaliagdes e medicoes

realizadas e demais documentos técnicos e administrativos da obra;
(c) Registros de autorizacdes; e
(d) Registro dos equipamentos alocados na obra.

45.9. O PODER CONCEDENTE poderd, a seu critério, realizar inspecdes em todas as
areas e equipamentos objeto da CONCESSAO a fim de realizar uma andlise de
conformidade entre o relatério apresentado e a situacdo real dos SERVICOS

CONCEDIDOS.
CAPITULO IX — PRAZOS
46. PRAZOS

46.1. A CONCESSIONARIA deve seguir os prazos definidos abaixo para a realizagdo
das obras e as entregas de planos, relatorios, projetos basicos e demais obrigacOes

definidas nesse documento.
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46.2. A ORDEM DE INICIO deve ser emitida em até 30 (trinta) dias apés a DATA DE

PUBLICACAO DO CONTRATO.

46.3. As tabelas a seguir disciplinam os principais prazos relacionados 8 CONCESSAO

e apresentados neste ANEXO.

Atividade

Prazo

Operacdao do PODER CONCEDENTE assistido

Até 2 (dois) meses da DATA DA ORDEM DE

pela CONCESSIONARIA INiCIO

Assuncao das GRATUIDADES | A partir do Estagio 2 da FASE DE
SEPULTAMENTO  HIPOSSUFICIENTES e | IMPLEMENTACAO

GRATUIDADES SEPULTAMENTO DOADORES

Assuncdo das GRATUIDADES CREMACAO | A partir do Estdgio 2 da FASE DE
HIPOSSUFICIENTES E DOADORES pelo | IMPLEMENTACAO

BLOCO 4

Assuncdo das GRATUIDADES CREMACAO
HIPOSSUFICIENTES E DOADORES pelos

BLOCOS1,2e3

A partir do inicio da opera¢do do CREMATORIO
de cada BLOCO

Implantagdo das AGENCIAS FUNERARIAS

Até o inicio do Estagio 2 da FASE DE

IMPLEMENTAGCAO
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Operacdo da CONCESSIONARIA assistida

pelo Poder Concedente (Estagio 2)

Até 10 (dez) meses a partir da finalizacdo do

Estdgio 1 da FASE DE IMPLEMENTAGAO

Assuncdo completa do OBJETO pela
CONCESSIONARIA

Apds o término do Estagio 2 da FASE DE
IMPLEMENTACAO

Atividade

Prazo

Preparagao do PROGRAMA DE
INTERVENCAO (Etapa 1)

Até 18 (dezoito) meses da DATA DA ORDEM DE
INICIO

Execucdo da Intervencdo (Etapa 2)

Até 30 (trinta) meses a partir da finalizacdo da

Etapa 1l

Atividade

Prazo

Entrega do PLANO DE ASSUNCAO DA
CONCESSAO

Até 30 (trinta) dias apds o inicio do Estagio 1 da

FASE DE IMPLEMENTAGAO
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Entrega do(s) PLANO DE INTERVENCOES,
PLANO ARQUITETONICO e dos PLANOS

OPERACIONAIS para cada um dos

CEMITERIOS e CREMATORIO ao PODER

Até 90 (noventa) dias antes do inicio da Etapa 2
— Execugdo da Intervencdo do PROGRAMA DE
INTERVENCAO

CONCEDENTE

Entrega do PLANO DE RETORNO da | Até 90 (noventa) dias antes dos 6 (seis) meses
CONCESSAO finais da CONCESSAO

Atividade Prazo

Entrega do Relatdério Trimestral Gerencial

das Atividades de Administracdo,
Atendimento ao Usuario, Manutencdo,
Seguranca e Bem-Estar, Manutencao,

Zeladoria e Limpeza, e Conservagdo de

Recursos Naturais

Até 15 (quinze) dias apds o fim de cada

trimestre

Entrega do Relatério Anual Gerencial

Até 30 (trinta) dias contados do encerramento

do exercicio social ao qual ele se refere

Relatério Gerencial de Acompanhamento de

Obras

Mensalmente, durante o PROGRAMA DE
INTERVENCAO, até a emissdo do Termo

Definitivo de Aceita¢do de Obras
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Atividade

Prazo

Preparacdo da FASE DE RETORNO (Estégio 1)

A partir do pendltimo semestre da

CONCESSAO, com duragdo de 6 (seis) meses

Execuc¢do da FASE DE RETORNO (Estagio 2)

A partir do fim do Estagio 2, com duragdo de 6
(seis) meses, no ultimo semestre da

CONCESSAO
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