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CAPITULO | — DIRETRIZES GERAIS
1. INTRODUCAO

1.1. O SISTEMA DE MENSURAGAO DE DESEMPENHO (SMD) disciplinado neste ANEXO
destina-se a avaliar os niveis de qualidade e disponibilidade atinentes a prestacdo dos
SERVICOS CONCEDIDOS, permitindo a mensuragao do desempenho da
CONCESSIONARIA a partir dos requisitos minimos pactuados no CONTRATO e seus
ANEXOS, especialmente no CADERNO DE ENCARGOS.

1.2. A referida mensuracdo do desempenho da CONCESSIONARIA serd obtida por
meio do FATOR DE DESEMPENHO (FDE), que consolida resultados quantitativos da
avaliacdo de uma série de parametros e métricas, a partir de metodologias dispostas

neste ANEXO.

1.3. O resultado do FATOR DE DESEMPENHO (FDE) ira compor o valor do ADICIONAL
DE DESEMPENHO a ser pago pela CONCESSIONARIA anualmente ao PODER
CONCEDENTE, nos termos do ANEXO IV - MECANISMO DE PAGAMENTO DA OUTORGA.

1.4. Para mensuracdo do desempenho da CONCESSIONARIA e consequente apuracdo

do FDE, serdo analisados os seguintes indicadores e subindicadores:
(a) Indicador de Conformidade (IC);
(b) Indicador de Desempenho Operacional (IDO);

(c) Indicador de Infraestrutura (Il), composto por (i) Subindicador de Qualidade da

Infraestrutura (SQI) e (ii) Subindicador da Disponibilidade da Infraestrutura (SDI); e

(d) Indicador de Satisfacdo (IS), composto por (i) Subindicador de Avaliagdo da

Satisfacdo (SAS) e (ii) Subindicador de Reclamacgdes Recebidas (SRR).
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1.4.1. A nota do FDE e de cada um de seus indicadores e subindicadores varia entre O

(zero) e 1 (um), sendo O (zero) a menor nota alcangdvel e 1 (um) a maior.

1.4.1.1. Cada indicador e subindicador possui um peso na composi¢do do calculo
do FDE, a ser atribuido conforme sua importancia na composicdo da férmula, como

ilustrado na Figura 1 e disposto na Tabela 1.

Figura 1 — Composi¢ao do FDE

Indicador de
Conformidade (IC)  Ppeso: 10%

Indicador de Desempenho
Operacional (IDO)  peso: 40%

Subindicador de Qualidade da

FATOR DE DESEMPENHIO
FDE Infraestrutura (SQI) .
(FDE) Indicador de Peso: 50%

Infraestrutura (1)  peso: 40%

Subindicador de Disponibilidade

daInfraestrutura (SDI)  ,__ . <00

Subindicador de Avaliagao de
Satisfacao (SAS)

Indicador de Peso: 50%

Satisfacdo (IS) Peso: 10%

Subindicador de Reclamagdes

Recebidas (SRR) Peso: 50%
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Tabela 1 — Formula de calculo FDE

FDE = (0,1 X 1C) + (0,4 x IDO)+ (0,4 x 1)+ (0,1 X IS)

Onde:

FDE: FATOR DE DESEMPENHO;

IC: Indicador de Conformidade;

IDO: Indicador de Desempenho Operacional;
II: indice de Infraestrutura; e

IS: indice de Satisfac3o.

1.5. O FDE tem apuracdo semestral, enquanto os indicadores e subindicadores tém
calculo trimestral ou semestral, conforme respectiva metodologia constante dos itens

deste documento.

1.5.1. Considerando a diferen¢a da periodicidade da apuragao do FDE e de seus
indicadores e subindicadores, a férmula de calculo da nota do FDE devera utilizar a
média aritmética de todas as apurag¢des dos indicadores e subindicadores realizadas no

semestre vigente.

1.6. O PODER CONCEDENTE serd responsavel por designar servidores municipais para
compor a Comissado Fiscalizadora, a qual serd responsdavel pela fiscalizacdo, realizacdo de
inspecdes nos CEMITERIOS, CREMATORIOS e AGENCIAS FUNERARIAS, monitoramento e
andlise do Relatério Trimestral Gerencial entregue pela CONCESSIONARIA,
preenchimento dos checklists, andlise de documentos da CONCESSIONARIA e demais

fungdes necessarias ao acompanhamento da CONCESSAO.
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1.6.1. A formacdo da Comissdo Fiscalizadora por parte do PODER CONCEDENTE ndo
exime a CONCESSIONARIA de realizar a contratagdo do AGENTE TECNICO
ESPECIALIZADO previsto no CONTRATO.

1.7. Trimestralmente, ao final do processo de afericdo dos indicadores de
desempenho do periodo, o PODER CONCEDENTE devera elaborar um Relatério do
SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO, nos termos do item 10 deste ANEXO,

contendo as notas dos indicadores e subindicadores que embasaram o FDE.

1.8. A Tabela 2 - Indicadores do FDE apresenta, de forma resumida, os indicadores
supracitados com seus respectivos pesos na composicdo do FDE, bem como forma e

frequéncia minima de afericdo.

Tabela 2 — Indicadores do FDE

SR FREQUENCIA
INDICADOR DE DESEMPENHO iNDICE FORMA DE AFERICAO MiNIMA DE
AFERICAO
INDICADOR DE 0,10 doc:rir;:’fggiov?setoria Trimestral
CONFORMIDADE (IC) ’ .
in loco
INDICADOR DE DESEMPENHO 0,40 ext:gsgf)rjelggcoos, via Trimestral
OPERACIONAL (IDO) ' rag >
sistema e relatorio
INDICADOR DE . . .
INFRAESTRUTRA (11 0,40 Vistoria in loco Trimestral
INDICADOR DE SATISFACAO Pesquisa de Satisfagdo
(1s) 0,10 do Usuario e extracao Semestral
de dados via sistema
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CAPITULO Il - DESCRIGAO DOS INDICADORES E SUBINDICADORES
2. INDICADOR DE CONFORMIDADE (IC)

2.1. O Indicador de Conformidade (IC) tem o objetivo de verificar, trimestralmente, o
cumprimento das leis, normas, requerimentos técnicos e obrigacGes contratuais
pactuados pela CONCESSIONARIA, a fim de examinar se os encargos de responsabilidade
da CONCESSIONARIA estdo sendo executados em consonancia com o disposto no

CONTRATO e na legislagao vigente.

2.2. A metodologia para atribuigdo pelo PODER CONCEDENTE de nota a cada item do
Indicador de Conformidade deverd seguir o procedimento de verificagdo constante no

checklist disposto na Tabela 3.

2.2.1. Os itens terdo notas bindrias, 0 (zero) ou 1 (um), onde 1 (um) corresponde a
apresentacdo do item em conformidade com os parametros pactuados e 0 (zero) a ndo

apresentacdo do item ou a apresentacdao em desconformidade.

2.2.2. O preenchimento do checklist deverd ser feito para cada CEMITERIO,
CREMATORIO e AGENCIA FUNERARIA do BLOCO avaliado.

Tabela 3 — Checklist do IC (CEMITERIOS, CREMATORIOS E AGENCIAS FUNERARIAS)

Nota

Grupo Item Procedimento de Verificagdo Periodicidade

Verificar a efetiva
disponibilizagdo de informagdes
ao USUARIO, conforme 1-
Disponibiliza¢do Transpaféncia — | exigéncias do CADERNO DE Trimestral Cumprimento
de Informacgdes USUARIO ENCARGOS, em especial, mas ndo 0— N3o

se limitando aquelas listadas no cumprimento
item intitulado “Sinalizagdo e

Comunicagdo Visual”
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Nota
Grupo Item Procedimento de Verificagdo Periodicidade 5 1
Verificar a efetiva apresentacgado
do Relatério Trimestral Gerencial
Transparéncia — das Atividades de Administragao, 1- _
Disponibilizacdo Atendimento ao Usuério, ) Cumprimento
~ PODER N Trimestral
de Informacgdes CONCEDENTE Manutengdo, Seguranga e Bem- 0 - N3o
Estar, Manutencdo, Zeladoria e cumprimento
Limpeza, e Conservagdo de
Recursos Naturais
Verificar a apresentacdo de laudo
técnico, nos termos do Apéndice
do CADERNO DE ENCARGOS 1-—
Manutencéo e Controle de intithIado.”LDiretrizes . . Cumprimento
Conservacio Pragas Ambientais”, referente a Trimestral B
s g atestac¢do de que cada um dos 0-Nao
CEMITERIOS e CREMATORIOS se cumprimento
encontra livre de infestagGes de
pragas urbanas
Conferir comprovagao pela
) Certificacio CONCE.S.SIOI\NIARIA da obtencso éu—m -
Geﬁtao ABNT NBR ISO da certlflcaga? ISO 14001: Trimestral p
ambiental 14001 Implementagao de Sistema de 0-N3o
Gestéo/AmbientaI para’cada cumprimento
CEMITERIO e CREMATORIO
Verificar apresentacdo pela
CONCESSIONARIA da copia das
Gerenciamento apodlices de seguro vigentes em 1- .
o ) atendimento aos limites minimos Cumprimento
Administrativo de riscos e . . Anual
seguros de mdelnlzagao para cf'ada 0-N3o
CEMITERIO, CREMATORIO e cumprimento
AGENCIA FUNERARIA, nos termos
exigidos pelo CONTRATO
Verificar (i) certidao de
cumprimento de normas do
Corpo de Bombeiros da Policia
Militar do Estado de S3o Paulo, a 1-
Obra Civil Certiddo de fim de cumprir normas vigentes, Conforme Cumprimento
Inspecdo bem como (ii) comprovacdo de legislagdo 0 - N3o
treinamento da brigada de cumprimento
incéndio e (iii) elaboragdo de
planos de prevencdo e combate a
situacGes de emergéncia
Verificar se a CONCESSIONARIA 1-
) Certid3o de reaI!za as manutengoes dos, . Cumprimento
CREMATORIO - equipamentos do CREMATORIO Trimestral
Inspegdo 0 - N3o

conforme especificacdo do
fabricante

cumprimento
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2.2.3. Caso algum dos itens apresente desconformidade, o PODER CONCEDENTE deverd

registrar por escrito o detalhamento de tal descumprimento.

2.2.4. O item “Certificacdo ABNT NBR ISO 14001” somente sera avaliado para o calculo
do IC apés 60 (sessenta) meses da DATA ORDEM DE INICIO DAS INTERVENCOES, de

modo que antes deste periodo serd contabilizada a nota 1 (um) para este item.

2.3. Para afericdo do IC, serd inicialmente calculado o percentual de conformidade do
BLOCO, considerando respectivos CEMITERIOS, CREMATORIO e AGENCIAS FUNERARIAS,

e conforme a formula constante da Tabela 4.

Tabela 4 — Percentual de Conformidade do IC

. Y. itens apresentados e conformes
% de conformidade = S itens do checklist x 100

2.3.1. Ap0ds o calculo do percentual de conformidade, a nota final do Indicador de

Conformidade (IC) sera obtida a partir da escala constante da Tabela 5.

Tabela 5 — Escala do IC

% de conformidade Nota do IC
> 100% 1,00
> 80% e < 100% 0,75
> 60% e < 80% 0,50
> 50% e < 60% 0,25
<50% 0

2.3.2. Caso a CONCESSIONARIA obtenha percentual de conformidade inferior a 50%

(cinquenta por cento), esta obterd nota 0 (zero) no Indicador de Conformidade (IC).
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3. INDICADOR DE DESEMPENHO OPERACIONAL (IDO)

3.1. O Indicador de Desempenho Operacional (IDO) tem o objetivo de averiguar,
trimestralmente, o desempenho na CONCESSIONARIA na execucdo das atividades
operacionais, com o intuito de verificar se os principais encargos operacionais da

CONCESSAO est3o sendo realizados conforme os pardmetros pactuados.

3.2. A metodologia para atribuigdao pelo PODER CONCEDENTE de nota a cada item do
Indicador de Desempenho Operacional devera seguir o procedimento de verificacdo do

checklist constante na Tabela 6.

3.2.1. A atribuicdo de nota a cada item do checklist devera ser feita para cada

CEMITERIO, CREMATORIO e AGENCIA FUNERARIA do BLOCO avaliado.

3.2.2. A apuracdo dos itens poderad ser feita por amostragem, desde que a amostra seja
selecionada totalmente ao acaso por um processo que garanta que todas as unidades
tenham a mesma probabilidade de serem escolhidas, bem como a representatividade

do conjunto total.

3.2.2.1. Excetua-se da possibilidade de apuracdo por amostragem o item
“Cobranca de GRATUIDADES indeferidas”, que deve ser contabilizado com base em

relatdrio contendo todo o quantitativo referente ao BLOCO avaliado.

Tabela 6 - Checklist do IDO (CEMITERIOS, CREMATORIO e AGENCIAS FUNERARIAS)

Procedimento de

' - N 1
tem Verificagdo ota(0a1l) Grupo
CEMITERI
Verificar se registros 0s,
tdo digitali gd CREMATO
Registros °s afo Ig_:jaollza osem Registros em conformidade RIO e
conformidade com as X
hormas aplicaveis Registros analisados AGENCIAS
i FUNERARI
AS

10
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Procedimento de
Item e~ Nota(0a1l) Grupo
Verificagdo
Verificar se os
sepultame.ntos estdo Sepultameptos CEMITERI
Sepultamentos sendo realizados em em conformidade 0s
conformidade com as Total sepultamentos analisados
normas aplicaveis
Verificar se as
0 Exumacdes das gavetas ,
Exumacdes no £XUmasoes das gavetas ¢ &a CEMITERI
por prazo fixo estdo por prazo determinado
prazo . — (0N
sendo realizadas no Total de gavetas passiveis
prazo exigido de exumagao no periodo
Verificar se as
Exumagdes em (:::I?;:g::ses:tao sendo Numero de exu.magc”)es CEMITERI
conformidade . £m conformldacje (0N
conformidade com as Total de exumacgdes
normas aplicaveis analisadas
Verificar se o prazo
entre a apresentacgdo da
Declaragdo ou Atestado
do Obito na AGENCIA
FUNERARIA e liberacdo
do corpo pelas
entidades e 6rgdos
competentes até o Numero de servigos realizados
sepultamento ou dentro do prazo ]
cremacgao dos corpos e Total de Servigos CEMITERI
Prazo para |partes do corpo esta contratados oS,
inumacdo ou [sendo inferior a 9 (nove) CREMATO
cremacdo de |horas para USUARIOS 5@ resultado inferior a 0,80, considerar nota 0O; RIOS e
GRATUIDADES [de GRATUIDADES Se maior ou igual a 0,80 e inferior a 0,90, considerar |AGENCIAS
noprazo |descontado o prazo de [nota0,3; FUNERARI
duracdo do velério, Se maior ou igual a 0,90, e inferior a 0,98, considerar AS
guarda em camara nota 0,6;
frigorifica e Se maior ou igual a 0,98, considerar nota 1.
ornamentacao do corpo
(somatoconservagdo,
formolizagao,
tanatoestética ou
necromaquiagem,
tanatopraxia,
embalsamamento etc.).
Verifi ,
erificar se o prazo~ CEMITERI
Prazo para |entre a apresentagdo da oS
inumagdo ou |Declaragdo ou Atestado Numero de servigos realizados T
~ . 2 CREMATO
cremacgdo de |do Obito na AGENCIA dentro do prazo RIOS e
USUARIOS |[FUNERARIA e liberagdo Total de servicos AGENCIAS
pagantes no |do corpo pelas contratados A
. _— FUNERARI
prazo entidades e drgaos AS

competentes até o

11
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Item

Procedimento de
Verificagdo

Nota(0a1l)

Grupo

sepultamento ou
cremacdo dos corpos e
partes do corpo estd
sendo inferior a 9 (nove)
horas para USUARIOS
pagantes, descontado o
prazo do velério, guarda
lem camara frigorifica e
ornamentag¢do do corpo
(somatoconservagao,
formolizagdo,
tanatoestética ou
necromaquiagem,
tanatopraxia,
embalsamamento etc.).

Transporte de
GRATUIDADES
no prazo

Verificar se o prazo
entre a apresentac¢do da
Declaragdo ou Atestado
do Obito na AGENCIA
FUNERARIA e liberacdo
do corpo pelas
entidades e 6rgdos
competentes até a
disponibilizagdo do
corpo cadavérico para a
cerimdnia do veldrio ou
despedida, descontado
o periodo para
ornamentac¢do do corpo
(somatoconservagdo,
formolizagao,
tanatoestética ou
necromaquiagem,
tanatopraxia,
embalsamamento etc.)
e guarda em camara
frigorifica esta sendo
inferior a 6 (seis) horas
para USUARIOS de
GRATUIDADES.

Nudmero de transportes de gratuidades
realizados dentro do prazo
Total de transportes de
gratuidades contratados

Se resultado inferior a 0,80, considerar nota 0;

Se maior ou igual a 0,80 e inferior a 0,90, considerar
nota 0,3;

Se maior ou igual a 0,90, e inferior a 0,98, considerar
nota 0,6;

Se maior ou igual a 0,98, considerar nota 1.

AGENCIAS
FUNERARI
AS

Transporte de
USUARIOS
pagantes no
prazo

Verificar se o prazo
entre a apresentacdo da
Declaracdo ou Atestado
do Obito na AGENCIA
FUNERARIA e liberacdo
do corpo pelas
entidades e 6rgdos
competentes até a

disponibilizacdo do

Numero de transportes
realizados dentro do prazo
Total de transportes

contratados

AGENCIAS
FUNERARI
AS

12
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Procedimento de

Item Verificagio Nota(0a1l) Grupo
corpo cadavérico para a
cerimonia do veldrio ou
despedida, descontado
o periodo para
ornamentacao do corpo
(somatoconservagdo,
formolizagao,
tanatoestética ou
necromaquiagem,
tanatopraxia,
embalsamamento etc.)
e guarda em camara
frigorifica esta sendo
inferior a 6 (seis) horas
para USUARIOS
pagantes.
Pontualidade [Verificar se as salas de Numero de salas de velgrio CEMITERI
na veldrios estdo sendo disponibilizadas pontualmente OSe
disponibilizacdodisponibilizadas nos Numero de salas de CREMATO
de veldério  |horarios contratados velério contratadas RIOS
Verificar se ha L.
disponibilidade de salas Tempo total ?ontratado para velorio em salas ]
. T - localizadas na AREA DOS SERVICOS CEMITERIAIS CEMITERI
Disponibilizagdode veldrio dentro da - - = —
L . Tempo total disponivel para contratagao de vel6rio em OSe
de velorios AREA DOS SERVICOS | 1\ lizadas na AREA DOS SERVICOS CEMITERIAIS |CREMATO
padronizados CEMITERIAIS para RIOS
atendimento da Se resultado superior a 0,9, considerar nota 0; caso
demanda contrario, considerar nota 1
. Cremacgdes contratadas
Verificar se a : _
Disponibilizagdodisponibilidade de capacidade de c1:emag:ao CREMATO
de cremacgdes ffornos crematorios do CREMATORIO RIO
atende a demanda Se resultado superior a 0,8, considerar nota 0; caso
contrario, considerar nota 1
Verificar se a
CremacBes |CONCESSIONARIA esta Cremacoes realizadas .
. o A CREMATO
contratadas e |realizando as cremacgdes conforme parametros contratados RIO
atendidas de acordo com o Total cremagdes realizadas
contratado
. Ntimero de OSSUARIOS ocupados
Verificar se a _
Disponibilizagdo/disponibilidade de capacidade dos OSSUARIOS CEMITERI
de OSSUARIOS [0SSUARIOS atende a instalados o)

demanda

Se resultado superior a 0,9, considerar nota 0; caso
contrario, considerar nota 1

13
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Procedimento de

Item e~ Not 1 r
€ Verificagdo ota(0a1) Grupo
Verificar se a
CONCESSIONARIA estd
cumprindo os encargos
Encareos de seguranca e bem- CEMITERI
reIativis 5 estar definidos por meio| Se verificado descumprimento ou desconformidade, OSe
seeuranca dos PLANOS considerar nota 0; caso contrario, considerar nota 1 |[CREMATO
g ¢ OPERACIONAIS, a partir RIOS
das exigéncias do
ICADERNO DE
ENCARGOS
IAveriguar se as ossadas
Atualizacso e provenientes de i
9~ exumacdes ocorridas Numero d? ossa-ld.as
conservagdo de| ~ devidamente identificadas z
identificagdo apos a conclusdo do Total de ossadas analisadas CEMITERI
o d:S Estagio 1 da FASE DE 0s
ossadas lMRLEMENTACAO estdo| se resultado inferior a 0,95, considerar nota 0; caso
devidamente contrario, considerar nota 1
identificadas
CEMITERI
. I . 0s,
Disponibilidade Verificar se os produtos .
. . . . o1 P CREMATO
de produtos e fe servicos tarifados Numero de itens indisponiveis RIOS e
servicos  lestdo disponiveis para o Total de produtos e A
tarifados  |usudrio icos tarifad AGENCIAS
servicos tarifados FUNERARI
AS
CEMITER
Verificar a presencga de 105,
\vasos sem perfuracdes . . CREMATO
, Sy N . Se verificada a presenca, considerar nota 0; caso
Saude publica |que ndo permitam o contrario considerar nota 1 RIOS e
total escoamento da ’ AGENCIAS
Agua em seu interior FUNERARI
AS
Verificar a eflglenua da Inadimplentes,
ICONCESSIONARIA na —
~ . Cobrangas emitidas;
arrecadacao dos titulos
de cobranga emitidos
em razao do Em que: ,
) . Inadimplentes;: Quantidade de titulos de cobranga |CEMITERI
indeferimento da . . ~
concess3o da emitidos no trimestre t que venceram e ndo foram oS,
Cobranga de GRATUIDADE e no pagos ap6s 90 dias da emiss3o, e cujo indeferimento |[CREMATO
GRATUIDADES . . |de GRATUIDADE nao tenha sido revertido. RIOS e
. . cancelados, apds 90 dias . . ; 2
indeferidas - Cobrangas emitidas;: Quantidade de titulos de AGENCIAS
da emissdo versus todos . . . «
os titulos de cobranca cobranca emitidos no trimestre t relativos a FUNERARI
¢ GRATUIDADES que tenham sido indeferidas no AS

emitidos relativos a
GRATUIDADES que
tenham sido indeferidas
no momento da
solicitacdo.

momento da solicitacdo.

Se resultado inferior a 0,5, considerar nota 1;
se maior ou igual a 0,5 e inferior a 0,6, considerar
nota 0,75;
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e maior ou igual a 0,6 e inferior a 0,7, considerar
nota 0,50;

e maior ou igual a 0,7 e inferior a 0,8, considerar
nota 0,25;

e maior ou igual a 0,8, considerar nota 0.

3.3. Para os itens cuja avaliacdo consista na apuracdao de conformidade, caso seja
verificada alguma desconformidade, o PODER CONCEDENTE devera registrar por escrito

as informacgdes relativas ao descumprimento.

3.4. Para afericao do IDO, sera inicialmente calculado o percentual de desempenho
do BLOCO, considerando respectivos CEMITERIOS, CREMATORIOS e AGENCIAS

FUNERARIAS, e conforme a férmula constante da Tabela 7.

Tabela 7 — Percentual de Desempenho

Y de Nota Itens Analisados

X 100
Y de Itens Analisados

% de desempenho =

3.4.1. Apds o cdlculo do percentual de desempenho, a nota final do Indicador de

Desempenho sera obtida a partir da escala constante da Tabela 8.

Tabela 8 — Escala do IDO

>90% 1,00
> 85% e < 90% 0,75
> 80% e < 95% 0,50
>75% e < 80% 0,25

<75% 0
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3.4.2. Caso sejam apurados 5 (cinco) ou mais itens com nota inferior a 0,75 (zero
virgula setenta e cinco), o Indicador de Desempenho Operacional sera automaticamente

considerado como de nota O (zero).
4, INDICADOR DE INFRAESTRUTURA (lI)

4.1. O Indicador de Infraestrutura (Il) tem o objetivo de avaliar, trimestralmente, o
estado de qualidade e o nivel de disponibilidade da infraestrutura dos CEMITERIOS,
CREMATORIOS e AGENCIAS FUNERARIAS de cada BLOCO, a fim de verificar as condi¢des
dos ativos e equipamentos de responsabilidade da CONCESSIONARIA.

4.2. O Indicador de Infraestrutura (Il) é composto por dois outros Subindicadores, os

guais possuem, cada um, o peso de 50% (cinquenta por cento) no célculo:
(a) Subindicador de Qualidade da Infraestrutura (SQl); e
(b) Subindicador de Disponibilidade da Infraestrutura (SDI).

4.2.1. Apés a finalizacdo do PROGRAMA DE INTERVENCAO em cada BLOCO, isto é, com
a emissao do Termo Definitivo de Aceita¢do das Obras, ndo serd mais mensurado o SDI
para o respectivo BLOCO, de modo que passara a ser atribuido peso de 100% (cem por

cento) ao SQI no calculo do Indicador de Infraestrutura.

4.3. Para apurar a nota do Indicador de Infraestrutura, serd realizado calculo

mediante a formula da Tabela 9.

Tabela 9 — Formula de Calculo do Indicador de Infraestrutura

1= (0,5 x sQl) + (0,5 x SDI)

Onde:

Il: Indicador de Infraestrutura;
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SQl: Subindicador de Qualidade da Infraestrutura; e
SDI: Subindicador de Disponibilidade da Infraestrutura.
5. SUBINDICADOR DE QUALIDADE DA INFRAESTRUTURA (sSQl)

5.1. O Subindicador de Qualidade da Infraestrutura (SQl) busca verificar se a
CONCESSIONARIA mantém a infraestrutura dos CEMITERIOS, CREMATORIOS e
AGENCIAS FUNERARIAS em condicdes apropriadas para prover servicos nos parametros

de qualidade pactuados aos USUARIOS.

5.2. A metodologia para atribuicdo pelo PODER CONCEDENTE de nota ao SQl
consistird na verificagao de conformidade dos itens constantes do checklist da Tabela 10

para cada CEMITERIO, CREMATORIO e AGENCIAS FUNERARIAS do BLOCO avaliado.

5.2.1. Os itens terdo notas bindrias, 0 (zero) ou 1 (um), onde 1 (um) corresponde a
apresentacdo do item em conformidade com os parametros pactuados e O (zero) a ndo

apresentacdo do item ou a apresentacdo em desconformidade.

5.2.1.1. Para a verificacdo das notas dos itens deste Subindicador poderdo ser
realizadas vistorias amostrais para cada um dos itens, desde que a amostra seja
suficientemente relevante para refletir a totalidade da infraestrutura analisada, em

conformidade com exigéncias e pardmetros técnicos.

5.2.1.2. Os itens serdo considerados em conformidade nos casos em que pelo
menos 90% (noventa por cento) da amostra avaliada esteja em conformidade com seu

critério.

Tabela 10 — Checklist do SQI (CEMITERIOS, CREMATORIO e AGENCIAS FUNERARIAS)

Grupo Tema Item Critério de Inconformidade
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Elétrico

Circuito fechado

Cameras funcionando incorretamente

- Cameras e/ou ndo reguladas conforme projeto
de televisao ~ .
e/ou recomendacdo do fabricante
Lampadas, lumindrias e outros
Lampadas, lumindrias e | elementos iluminadores funcionando
lluminagdo outros elementos incorretamente e/ou nao regulados
iluminadores conforme projeto e/ou recomendagéo
do fabricante
Wi-fi funcionando incorretamente,
impossibilitando o acesso a internet ou
Wi-fi Conexdo via wi-fi com velocidade abaixo de 512 kbps

(quinhentos e doze quilobytes por
segundo)

Eletromecénico

Ar-Condicionado

Funcionamento do ar-
condicionado

Equipamento com vazamento

Outros defeitos que prejudiquem o
funcionamento conforme projeto e/ou
recomendacdo do fabricante

Presenca de defeitos em partes visiveis,
como amassados, ferrugem, pecas
soltas, quebradas ou faltando

Hidraulico

Combate a
incéndio

Fora do prazo de validade

Sem carga ou presenga visual de danos

Extintores
Locados nas posi¢des incorretas e/ou
ndo estando conforme projeto
Hidrantes obstruidos

Hidrantes

Presenca de defeitos perceptiveis:
vazamentos, pecas amassadas ou em
falta ou outros defeitos
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Presenca de defeitos perceptiveis:
vazamentos, pegcas amassadas ou
outros defeitos

Mangueiras de
incéndio

Agua indisponivel nas torneiras, desde
que o problema ndo seja de
responsabilidade da distribuidora

Disponibilidade de
agua nas torneiras

Agua indisponivel nos mictérios, desde
que o problema ndo seja de
responsabilidade da distribuidora

Disponibilidade Disponibilidade de
de 4gua agua nos mictdrios

Disponibilidade de Agua indisponivel nos vasos sanitarios,
4gua nos vasos desde que o problema ndo seja de
sanitarios responsabilidade da distribuidora

Valvulas, registros, hidrometros com
vazamentos, amassados, pintura
descascando ou outros defeitos visuais

Elementos de Valvulas, registros,

A Valvulas, registros, hidrometros
controle hidrémetros » 18 !

obstruidos, enferrujados, com pecas
soltas ou outros motivos que
prejudiqguem o funcionamento
conforme projeto e/ou especificagdo
do fornecedor

Irrigadores com vazamentos,
amassados, pintura descascando ou
outros defeitos perceptiveis

InstalagGes

e Irrigadores
hidraulicas &

Irrigadores obstruidos, enferrujados,
desregulados ou outros motivos que
prejudiquem o funcionamento
conforme projeto

Mictdrios Mictérios com vazamentos, trinca,

InstalagGes
¢ rachaduras, partes quebradas ou soltas
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hidrossanitarios

ou outros defeitos perceptiveis

Mictdrios entupidos ou outros motivos
que prejudiquem o funcionamento
conforme projeto e/ou especificagdo
do fabricante

Reservatorios

Reservatorio obstruido, excesso de
sujeira, partes integrantes quebradas
e/ou outros motivos que prejudiquem
o funcionamento conforme projeto
e/ou especificagdo do fabricante

Reservatdrios com vazamentos, trinca,
rachaduras, amassados, com falta de
tampas ou outros defeitos perceptiveis

Torneiras

Torneiras obstruidas ou outros motivos
que prejudiquem o funcionamento
conforme projeto e/ou especificacdo
do fabricante

Torneiras com vazamentos, amassados,
partes quebradas ou soltas ou outros
defeitos perceptiveis

Vasos sanitarios

Vasos sanitarios com vazamentos,
trincas, rachaduras, partes quebradas
ou soltas ou outros defeitos
perceptiveis

Vasos sanitarios entupidos ou outros
motivos que prejudiquem o
funcionamento conforme projeto e/ou
especificagao do fabricante

Jardinagem

Jardins e plantas
ornamentais

Jardins e plantas vivas

Presenca de plantas mortas e/ou
doentes
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Presenca de sujeiras e/ou lixo nos
canteiros e vasos

Limpeza e
higiene

Controle de
pragas

Dedetizacdo

Existéncia de surto de pragas

Limpeza area

Lixeiras comportando
todo o lixo

Lixeiras com lixo no topo

Paredes e demais
estruturas limpas

Paredes e demais estruturas sujas e
molhadas, com presenca de sujeira
excessiva e lixo espalhado

comum Piso sujo e molhado, com presencga de
Presenca de lixo no lixo, manchas ou outro tipo de sujeira
piso passivel de remogdo por processos
tipicos de limpeza
Presenca de odores desagradaveis.
Presenga de odores - . ~
o Mensuragdo através de percep¢do da
desagraddveis e e 1
Comissdo Fiscalizadora
Limpeza e higiene das | Presenca de sujeira excessiva, restos de
pias papel
Limpeza e higiene dos | Presenca de sujeira excessiva, restos de
mictorios papel e dejetos
Limpeza dos Limpeza e higiene dos | Presenca de sujeira excessiva, restos de
sanitarios vasos sanitarios papel e dejetos

Lixeiras comportando
todo o lixo

Lixeiras com lixo no topo

Papel higiénico
disponivel

Dispensers com papel higiénico
insuficiente para o uso
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Papel toalha disponivel

Dispensers com papel toalha
insuficiente para o uso

Paredes e pisos limpos

Paredes e pisos sujos e molhados, com
presencga de sujeira excessiva e lixo
espalhado

Presenga de odores
desagraddveis

Presenca de odores desagradaveis.
Mensuragao através de percepc¢do da
Comissdo Fiscalizadora

Sabonete disponivel

Dispensers vazios ou com sabonete
insuficiente para o uso

Limpeza area
comum

SEPULTURAS

Presenca de sujeira superficial nas
SEPULTURAS

Predial civil

Alvenaria

Dry wall

Presenca de defeitos perceptiveis:
trincas, rachaduras, buracos, pintura
descascando ou outros defeitos

Elementos estruturais
(colunas, vigas, lajes,
etc.)

Presenca de defeitos perceptiveis:
trincas, rachaduras, buracos, pintura
descascando, armadura exposta ou
outros defeitos comprovados por laudo
de especialista

Presenca de infiltragdes

Presenca de defeitos estruturais
comprovados por laudo de especialista

Escadas, rampas e
pavimentos

Presenca de defeitos perceptiveis:
trincas, rachaduras, armadura exposta
ou outros defeitos
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Presenca de infiltragdes

Presenca de defeitos estruturais
comprovados por laudo de especialista

Paredes, pisos e tetos

Presenca de defeitos perceptiveis:
trincas, rachaduras, buracos, pintura
descascando, armadura exposta ou
outros defeitos

Presenca de infiltragGes

Presenca de defeitos estruturais
comprovados por laudo de especialista

Elementos de
preenchimento

Impermeabilizantes e
juntas de dilatacdo

Presenca de defeitos estruturais:
comprovado por laudo de especialista

Presenca de defeitos perceptiveis:
trincas rachaduras, armadura exposta

Presenca de infiltragdes

SEPULTURAS Vedag3o incorreta e/ou danificada
Presenca de entulho em pequena ou
, grande quantidade na area avaliada,
E

Residuos ntulhos impedindo e/ou dificultando a
circulagdo
Fixagdo inadequada

Materiais .

vitrificados Vidros

Presenca de defeitos perceptiveis:
riscos, trincas, vidro quebrado
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Presenca de oxidacdo

Materiais
metalicos

Corrimaos

Presencga de defeitos perceptiveis:
riscos, amassados

Presenca de ferrugem

Fixagdo inadequada

Janelas

Falhas de funcionamento: defeito e/ou
falta de fechaduras, trincos, dobradicas
e outros itens que afetem a operacdo

Presenca de defeitos perceptiveis:
riscos, amassados

Presenca de ferrugem

Pias

Fixagdo inadequada

Presenca de defeitos perceptiveis:
riscos, amassados

Presenca de ferrugem

Portas e portdes

Fixagdo inadequada

Presenca de defeitos perceptiveis,
riscos, amassados

Presenca de ferrugem

Revestimento

Elementos de pedra

Fixacdo inadequada
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(granitos, marmores
etc.)

Presenca de defeitos perceptiveis:
trincas, rachaduras, partes lascadas
e/ou quebradas

Presenca de infiltragdes

Forros, ladrilhos e

Fixagao inadequada

Presenca de defeitos perceptiveis:
trincas, rachaduras, partes lascadas

azulejos
J e/ou quebradas
Presenca de infiltragGes
Presenca de defeitos perceptiveis:
Pinturas trincas, rachaduras, partes lascadas

e/ou quebradas

Sinalizagao

Pinturas indicativas

Pintura ilegivel, descascando ou com
manchas

Pinturas ndo visiveis (presenca de
objetos obstruindo a visualizagdo)

Placas indicativas

Placa ndo visivel (presenca de objetos
obstruindo a visualizagdo)

Sinalizagao de
acessibilidade

Presenca de defeitos ou
inconformidades com as sinaliza¢des de
acessibilidade dispostas na ABNT NBR
9050

Equipamentos

Equipamentos de
acessibilidade

Presenca de defeitos ou
inconformidades com os equipamentos
de acessibilidade dispostos na ABNT
NBR 9050
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Grupo

Tema

Item

Critério de Inconformidade

Identidade visual

Funcionarios

Uniformes dos
funcionarios e
subcontratados

Presenca de funcionarios e
subcontratados sem uniforme e/ou
identificagdo nas dependéncias dos
CEMITERIOS, CREMATORIO e AGENCIAS
FUNERARIAS

Circulacdo de veiculos funerarios sem a

Controle e
Monitoramento

Veiculos Identidade visual dos | . e .
funerarios veiculos funerarios identificagdo visual estabelecida em
conjunto com o PODER CONCEDENTE
Veiculos funerarios sem equipamento
Veiculos ou sem sistema de
L. Rastreamento .
funerarios georreferenciamento em pleno

funcionamento.

Equipamentos

Monitoramento de
corpos

Sistema de monitoramento de corpos
ausente, fora do ar ou sem os
equipamentos e materiais necessarios
para monitoramento de todos os
corpos.

5.2.2. Caso algum dos itens apresente desconformidade, o PODER CONCEDENTE

devera registrar por escrito o detalhamento de tal descumprimento.

5.3. Para afericdo do SQJ, sera inicialmente calculado o percentual de conformidade

do BLOCO, considerando respectivos CEMITERIOS, CREMATORIOS e AGENCIAS

FUNERARIAS, e conforme a férmula constante da Tabela 11.

5.4. O calculo do percentual de conformidade do SQI para os CEMITERIOS,

CREMATORIOS e AGENCIAS FUNERARIAS devera seguir o disposto na férmula abaixo:

Tabela 11 — Percentual de Conformidade do SQI

% de conformidade =

Y.de Itens conformes

x 100

Y de Itens
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5.4.1. Apods o célculo do percentual de conformidade, a nota final do Subindicador de

Qualidade da Infraestrutura (SQI) sera obtida a partir da escala constante da Tabela 12:

Tabela 12 — Escala de Desempenho do SQI

% de Itens Conformes sal

> 95% 1,00

>90% e < 95% 0,75

>85% e < 90% 0,50

>75% e < 85% 0,25
<75% 0

5.4.2. Caso a CONCESSIONARIA obtenha percentual de conformidade inferior a 75%
(setenta e cinco por cento), esta obtera nota 0 (zero) no Subindicador de Qualidade da

Infraestrutura (SQl).

5.5. O Subindicador de Qualidade da Infraestrutura (SQl) devera ser ponderado até o
482 (quadragésimo oitavo) més do contrato, conforme os subitens a seguir, de forma
gue a partir do 492 (quadragésimo nono) més do CONTRATO, o calculo do Indicador de

Infraestrutura devera considerar a nota integral do SQJ.

5.5.1. Para os 24 (vinte e quatro) primeiros meses do CONTRATO a partir da DATA DA
ORDEM DE INICIO, a nota do SQI sera contabilizada como 1.

Tabela 13 - SQI até o 242 més

SQIefetivo =1
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5.5.2. Entre o 252 (vigésimo quinto) més do CONTRATO e o 362 (trigésimo sexto) més, a
nota sera contabilizada pela somatéria de 0,67 e o produto entre a afericdo do SQl e

0,33.

Tabela 14 - SQl entre o 252 e 362 més

SQloferivo = 0,67 + SQIX0,33

5.5.3. Entre o 372 (trigésimo sétimo) més do CONTRATO e o 482 (quadragésimo oitavo)
més, a nota sera contabilizada pela somatdria de 0,33 e o produto entre a aferi¢cdo do

SQl e 0,67.

Tabela 15 - entre 0 372 e 482 més

SQloferivo = 0,33 + SQIX0,67

5.5.4. A partir do 492 (quadragésimo nono) més a nota do SQl serd integral, sem

gualquer tipo de ponderacao, conforme subitem 5.5.
6. SUBINDICADOR DE DISPONIBILIDADE DA INFRAESTRUTURA (SDI)

6.1. O Subindicador de Disponibilidade da Infraestrutura (SDI) busca verificar se a
CONCESSIONARIA cumpre os prazos e marcos estabelecidos para as INTERVENCOES
OBRIGATORIAS presentes no PLANO DE INTERVENCOES, de acordo com as diretrizes do
ANEXO IIl — CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.

6.2. A nota do SDI serd calculada a partir do nimero de meses de atraso no
PROGRAMA DE INTERVENCAO, conforme a escala disposta na Tabela 16 — Escala de

Desempenho do SDI.

6.2.1. O resultado da apuracdo sera divulgado semestralmente, considerando o total de

meses de atraso nos ultimos 6 (seis) meses.
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Tabela 16 — Escala de Desempenho do SDI

> Meses de Atraso no SDI
Cronograma de Investimentos
<1 més 1,00
2 meses 0,75
3 meses 0,50
4 meses 0,25
>=5 meses 0

6.3. Caso a CONCESSIONARIA supere 5 (cinco) meses de atraso dentro de um mesmo
periodo de medicdo (semestre), esta obtera nota O (zero) no Subindicador de

Disponibilidade de Infraestrutura.

6.4. O PODER CONCEDENTE devera registrar causas de eventuais atrasos da
CONCESSIONARIA no Relatério do SISTEMA DE MENSURAGCAO DE DESEMPENHO.

6.5. Apds a finalizagdo do PROGRAMA DE INTERVENCAO em cada BLOCO, isto é, com
a emissdao do Termo Definitivo de Aceitacdo de Obras, ndo serd mais mensurado o SDI
para o respectivo BLOCO, de modo que passara a ser atribuido peso de 100% (cem por

cento) ao SQI no calculo do Indicador de Infraestrutura.
7. INDICADOR DE SATISFACAO (IS)

7.1. O Indicador de Satisfacdo (IS) tem o objetivo de avaliar, semestralmente, o nivel

de satisfacdo dos USUARIOS com os servicos prestados pela CONCESSIONARIA.
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7.2. Conforme mencionado anteriormente, o Indicador de Satisfacdo é composto por
dois outros subindicadores, os quais possuem, cada um, o peso de 50% (cinquenta por

cento) no calculo:
(a) Subindicador de Avaliacdo de Satisfacdo (SAS); e
(b) Subindicador de Reclamag&es Recebidas (SRR).

7.3. Para apurar a nota do Indicador de Satisfacdo da CONCESSAO, serd realizado

cdlculo mediante a féormula da Tabela 17 — Férmula de Céalculo do IS:

Tabela 17 — Formula de Calculo do IS

IS = (0,5 % SAS) + (0,5 X SRR)

Onde:

IS: Indicador de Satisfacao;

SAS: Subindicador de Avaliacdo de Satisfacao; e

SRR: Subindicador de Reclamagdes Recebidas.

8. SUBINDICADOR DE AVALIAGAO DE SATISFAGCAO (SAS)

8.1. O Subindicador de Avaliacdao de Satisfacdo (SAS) mensura, por meio de Pesquisa
de Satisfacdo ao Usudrio, com periodicidade semestral, as percepcdes dos USUARIOS em
relagdo a qualidade dos servigos prestados pela CONCESSIONARIA, 3 infraestrutura e

limpeza dos recintos, entre outros aspectos.

8.2. A metodologia para atribuigdo da nota ao Subindicador de Avaliagao de

Satisfacdo (SAS) serad baseada na apuracdo das respostas a Pesquisa de Satisfacdo do
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Usudrio, a ser realizada por instituto de pesquisa nos termos do APENDICE | —

DIRETRIZES PARA PESQUISAS COM USUARIO do CADERNO DE ENCARGOS.

8.2.1. A Pesquisa de Satisfacdo do Usuario, em conformidade com os procedimentos do
APENDICE Il — ENCARGOS DE OBRAS do CADERNO DE ENCARGOS deverd contemplar
gradacBes para as respostas dos USUARIOS, correspondentes as categorias “6timo”,
“bom”, “regular”, “ruim” e “péssimo”, uma vez que estas servirdo como base para o

célculo do grau de satisfagdo com os CEMITERIOS, CREMATORIOS e AGENCIAS
FUNERARIAS.

8.2.2. O calculo do grau de satisfacdo para os CEMITERIOS, CREMATORIOS e AGENCIAS
FUNERARIAS devera seguir o disposto na férmula da Tabela 18 — Férmula de célculo do

Grau de Satisfacao.

Tabela 18 — Férmula de calculo do Grau de Satisfacao

(A1 X 54+A2 X 4+ A3 X 3+A44 X 2+ A5 x 1)

GS . P -
Numero total de avalia¢Ges respondidas

Onde:

GS: Grau de Satisfacao;

Al: Nimero total de avaliagdes “Otimo”;
A2: Numero total de avaliagdes “Bom”;
A3: Numero total de avaliagdes “Regular”;
A4: Numero total de avaliagdes “Ruim”; e

A5: Numero total de avaliagdes “Péssimo”.
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8.3. A partir do valor numérico, entre 0 (zero) e 1 (um), obtido a partir da férmula de
calculo do grau de satisfagdo, a nota final do SAS sera baseada na escala de desempenho

relacionada na Tabela 16.

Tabela 19 — Escala de Desempenho do SAS

Grau de Satisfacdo (GS) SAS
24,5 1,00
>4e<4,5 0,75
>23e<4 0,50
22e<3 0,25

<2 0

8.3.1. Caso a CONCESSIONARIA obtenha grau de satisfacio menor do que 2 (dois),

obterd nota 0 (zero) no SAS.

8.3.2. Caso a CONCESSIONARIA n3o apresente os resultados da pesquisa de satisfacdo,

obterd nota 0 (zero) no SAS.
9. SUBINDICADOR DE RECLAMACﬁES RECEBIDAS (SRR)

9.1. O Subindicador de Reclamacbes Recebidas (SRR) busca verificar se a
CONCESSIONARIA processa e responde as reclamac¢des dos USUARIOS através do Portal
de Atendimento SP156 ou canais préprios, de acordo com as diretrizes estabelecidas no
ANEXO 1Il — CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA, de modo que o prazo de
resposta para reclamagdes referentes aos servicos prestados ndo deve ultrapassar 5
(cinco) dias Uteis a partir do recebimento da reclamacdo pela CONCESSIONARIA
(encaminhamento pelo SP156 ou diretamente do USUARIO).

32



CIDADE DE
SAO PAULO

GOVERNO

9.1.1. O prazo de resposta para reclamacdes referentes aos SERVICOS CONCEDIDOS
ndo deve ultrapassar 5 (cinco) dias Uteis, passando a configurar atraso a partir desse

periodo.

9.2. A partir da quantidade de reclamacdes respondidas fora do prazo, serd
estabelecida a nota final do SRR, a qual sera baseada na escala disposta na Tabela 20 —

Escala do SRR.

Tabela 20 — Escala do SRR

Numero de Respostas as
~ SRR
Reclamagdes Fora do Prazo
0 1
la2 0,5
3 ou mais 0

9.2.1. Caso a CONCESSIONARIA responda 3 (trés) ou mais reclamacdes apds 5 (cinco)
dias uteis durante 1 (um) més, esta obterd nota O (zero) no Subindicador de

Reclamacdes Recebidas.
CAPITULO Ill - RELATORIO

10. DIRETRIZES PARA ELABORAGAO DO RELATORIO DE VERIFICACAO DE
DESEMPENHO

10.1. Apds a apuragao dos indicadores, o PODER CONCEDENTE devera elaborar o
Relatério do SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO, contendo o detalhamento
das notas aferidas pela CONCESSIONARIA no periodo e o resultado do FATOR DE
DESEMPENHO.

10.1.1. O Relatdrio devera conter no minimo os seguintes itens:

(a) Metodologia de avaliagdo dos indicadores;
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(b) Valor histérico dos indicadores nos dois ultimos periodos avaliados;
(c) Tabelas finais dos checklists de cada indicador;
(d) Célculo do FATOR DE DESEMPENHO do periodo; e

(e) Nota explicativa com ajustes e melhorias a serem implementados pela
CONCESSIONARIA para recuperacdo de indicadores com nota inferior a 0,75 (setenta e

cinco centésimos).

10.2. O Relatério devera ser elaborado periodicamente em até 15 (quinze) dias do

término do trimestre de verificacdo e entregue 8 CONCESSIONARIA.

10.2.1.Itens que tiverem periodicidade de avaliagdo diferente de trimestral constarao

no Relatério apenas quando do seu periodo de apuracgao.

10.3. Recebido o Relatério de que trata o item 10.1, a CONCESSIONARIA terd o prazo

de 20 (vinte) dias para analisar e contestar o seu conteudo.

10.4. Havendo discordancia da CONCESSIONARIA quanto as informagdes constantes
do Relatério, esta devera entregar ao PODER CONCEDENTE, dentro do prazo

estabelecido no item 10.3, impugnacao contendo as devidas justificativas.

10.5. Na hipdtese de ser julgada procedente a impugnacdo apresentada pela

CONCESSIONARIA, o PODER CONCEDENTE devera atualizar o Relatério e o FDE.

10.6. Caso a CONCESSIONARIA j& tenha realizado o pagamento do ADICIONAL DE
DESEMPENHO, a diferenca correspondente deverd ser liquidada no ano subsequente,
com reajuste do valor por meio do Indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA)

equivalente ao periodo.
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CAPITULO IV — EFEITO DO SISTEMA DE MENSURAGAO DE DESEMPENHO

11. CALCULO DO ADICIONAL DE DESEMPENHO A PARTIR DO SISTEMA DE
MENSURAGAO DE DESEMPENHO

11.1. Caso, ap6s a apuracdo do FDE, venha a ser comprovado baixo desempenho, a
CONCESSIONARIA estara sujeita a pagamento adicional correspondente a percentual da
receita bruta que serd pago anualmente a titulo de ADICIONAL DE DESEMPENHO,
independente do montante ja pago a titulo de OUTORGA VARIAVEL trimestral, e sem

prejuizo de eventual aplicacdo de demais penalidades contratuais.

11.2. O referido pagamento sera calculado a depender da nota do FDE e em fungdo da
média aritmética dos ultimos dois fatores apurados, conforme disposto na Tabela 21 -

Calculo do ADICIONAL DE DESEMPENHO em fungdo do FATOR DE DESEMPENHO.

Tabela 21 — Calculo do ADICIONAL DE DESEMPENHO em func¢do do FATOR DE

DESEMPENHO
Pontos percentuais calculados
Nota do FDE com base na Recellta Bruta a
serem pagos a titulo de

ADICIONAL DE DESEMPENHO
<£0,5 5,0%
>0,5e<0,599 4,0%
>0,6e<0,699 2,0%
>0,7e<0,799 1,0%
>0,8<0,899 0,5%
> 0,899 0,0%

11.3. Adicionalmente a efetivacdo pagamento supracitado, quando verificado FDE
abaixo de 0,6 (seis décimos), a CONCESSIONARIA deverad desenvolver Plano de Acdo

baseado em andlise técnica, com vistas a corrigir as deficiéncias apuradas, devendo
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contemplar, quando aplicavel, treinamento de pessoal, melhorias fisicas ou mudangas

de procedimentos.
CAPITULO V — CADUCIDADE DO CONTRATO

12, CADUCIDADE DO CONTRATO NO AMBITO DO SISTEMA DE MENSURAGAO DE
DESEMPENHO

12.1. Caso a CONCESSIONARIA, nas avaliagdes realizadas ao longo do CONTRATO,
obtenha FATOR DE DESEMPENHO (FDE) inferior a 0,5 (cinco décimos), por 2 (duas)
medicdes consecutivas ou por 4 (quatro) medi¢cdes ndo consecutivas, no periodo de 3
(trés) anos, o PODER CONCEDENTE instaurara de oficio processo administrativo, com

vistas a decretar a caducidade do CONTRATO.

12.1.1.Para fins de caducidade do CONTRATO, serdo considerados os resultados do
FATOR DE DESEMPENHO (FDE) inferior a 0,5 (cinco décimos), devendo a caducidade, se
for decretada, produzir efeitos sobre a totalidade do CONTRATO.

CAPITULO VI — SELECAO E CONTRATAGAO DO AGENTE TECNICO ESPECIALIZADO

13. DIRETRIZES PARA A SELECAO E CONTRATACAO DO AGENTE TECNICO
ESPECIALIZADO

13.1. CONTRATAGAO DO AGENTE TECNICO ESPECIALIZADO

13.1.1. A selecdo e contratagdo do AGENTE TECNICO ESPECIALIZADO, a despeito de
seguir as normas de direito privado, aplicaveis em conformidade com as atribuices,
prazos e obrigacdes previstos neste ANEXO, deve ser realizada pela CONCESSIONARIA de
cada BLOCO com observancia a impessoalidade, a igualdade e a publicidade, aplicando-

se 0s seguintes parametros:

a) Publicacdo de edital de chamamento publico para a apresentacdo de propostas

para a prestacdo de servicos de AGENTE TECNICO ESPECIALIZADO no sitio eletrdnico da
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CONCESSIONARIA e em 2 (dois) jornais de grande circulacdo com, no minimo, 10 (dez)

dias de antecedéncia da data de selecdo;

b) Previsdo, no edital de chamamento publico, apenas de requisitos de qualificagdo
técnica relativos a demonstracdo de experiéncia prévia em atividades de fiscalizacdo de
contrato, auditoria operacional e certificagdo de processos para o caso do AGENTE
TECNICO ESPECIALIZADO e experiéncia prévia em elaboracdo de metodologia,

abordagem e implementagdo de pesquisas para o caso do instituto de pesquisa; e

c) Adocdo de critério de selecdo com base apenas em técnica ou técnica e preco.
13.1.2. As empresas ou consoércios deverdo atender os seguintes requisitos:

a) Ter pelo menos 5 (cinco) anos de experiéncia no objeto;

b) Ter comprovadamente executado servicos de caracteristicas semelhantes aos
descritos neste item, assim entendidos como atividades de verificacdo, auditoria,
gerenciamento e supervisdo de projetos de concessao de servicos, ou infraestrutura ou
ainda empreendimentos de grande porte e longa dura¢do, abrangendo obras civis e

servicos prestados ao publico;

c) Apresentar plano de trabalho demonstrando a metodologia a ser aplicada na

condugdo dos trabalhos de acompanhamento das atividades; e

d) Contar com equipe técnica de especialistas de nivel superior, qualificados

profissionalmente.

13.1.3.N3o poderdo ser contratadas como AGENTE TECNICO ESPECIALIZADO ou como

instituto de pesquisa as seguintes pessoas juridicas e ou consoércios:
a) controladora, controlada ou coligada da CONCESSIONARIA ou de seus acionistas;

b) cujos sécios tenham participacdo direta ou indireta na administracdo ou no

quadro societdrio da CONCESSIONARIA;
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c) gue prestem servico de auditoria independente no ambito do CONTRATO;
d) que possuam contrato vigente com a CONCESSIONARIA, ainda que com objeto
diverso;
e) que, de alguma forma, possam ter sua independéncia e imparcialidade
comprometidas; e
f) submetida a liquidacdo, intervencdo ou Regime de Administracdo Especial

Tempordria - RAET, faléncia; ndo se encontrar em cumprimento de pena de suspensao
temporaria de participacdo em licitacdo ou impedimento de contratar com a
Administragao; nao ter sido declarada inidonea para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, bem como ndo ter sido condenada, por sentenca transitada em
julgado, a pena de interdicdo de direitos devido a pratica de crimes ambientais,

conforme disciplinado no art. 10 da Lei n° 9.605, de 12.02.1998.

13.1.4.0 processo de selecdo e contratacdo do AGENTE TECNICO ESPECIALIZADO deve
ser acompanhado em sua integralidade pelo PODER CONCEDENTE, que deve ter acesso
aos instrumentos de selecdo e as minutas dos contratos a serem firmados com o

AGENTE TECNICO ESPECIALIZADO, previamente a sua sele¢do e contratacéo.

13.1.5.0 PODER CONCEDENTE podera, a seu critério, durante o processo de selecdo,

solicitar do(s) proponente(s) informacdes adicionais para manifestacdo da sua anuéncia.

13.1.6.0 PODER CONCEDENTE se manifestara, no prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos, acerca da adequacdo da empresa ou consércio de empresas apresentado pela
CONCESSIONARIA, cabendo & CONCESSIONARIA formalizar, no prazo maximo de 10
(dez) dias, a contratagio do AGENTE TECNICO ESPECIALIZADO homologado pelo PODER
CONCEDENTE.

13.1.7.Havendo a constatacdo de que a CONCESSIONARIA agiu de ma-fé ao realizar a
selecdo e a contratacdo do AGENTE TECNICO ESPECIALIZADO, as respectivas
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contratacdes deverdo ser imediatamente desfeitas pela CONCESSIONARIA, n3o

excluindo a aplicacdo das penalidades previstas no CONTRATO a CONCESSIONARIA.

13.1.8.Sem prejuizo do disposto no subitem acima, o PODER CONCEDENTE pode, a
qualquer momento, justificadamente, requerer a CONCESSIONARIA a selecdo e

contratacdo de novo(s) AGENTE(S) TECNICO(S) ESPECIALIZADO(S).

13.1.9.Em até 6 (seis) meses antes do advento da rescisdo do contrato celebrado com o
AGENTE TECNICO ESPECIALIZADO, a CONCESSIONARIA deverd iniciar procedimento de
selecdo de novo AGENTE TECNICO ESPECIALIZADO.

13.2. CONTRATO COM O AGENTE TECNICO ESPECIALIZADO

13.2.1. A CONCESSIONARIA deverda, na forma estabelecida no CONTRATO, elaborar e
submeter a aprovacdo do PODER CONCEDENTE o Termo de Referéncia para a
contratacio e Minuta de Contrato a ser celebrado com o AGENTE TECNICO
ESPECIALIZADO, contemplando as atribuicoes e disposicdes especificas contidas no
CONTRATO, bem como os requisitos e disposi¢cdes previstos neste Anexo, em especial

os subitens 13.2.2 2 13.5.7.

13.2.2. A Minuta de Contrato devera conter, pelos menos, as seguintes disposicdes:
a) Objeto do CONTRATO de CONCESSAQ;

b) Objeto da contratacdo em questao;

c) A descricdo detalhada das atividades a serem desenvolvidas pelo AGENTE

TECNICO ESPECIALIZADO;

d) A obrigacdo do AGENTE TECNICO ESPECIALIZADO atender integralmente ao
disposto no CONTRATO;

e) Os relatérios a serem entregues e os respectivos prazos, conforme item 10 deste

SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO;
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f) Duracdo do contrato limitada a 5 (cinco) anos;
g) Condigdes de sigilo e de propriedade das informagdes; e

h) Relacionamento com o contratante e com o PODER CONCEDENTE.

13.2.3.A Minuta de Contrato devera prever que o AGENTE TECNICO ESPECIALIZADO
atuard com independéncia e imparcialidade, podendo ser solicitada sua substituicdo

caso haja indicios do descumprimento desses preceitos.

13.2.4.0 contrato a ser celebrado entre a CONCESSIONARIA e o AGENTE TECNICO
ESPECIALIZADO ndo poderd exceder o prazo de vigéncia de 5 (cinco) anos e, sempre que
houver disponibilidade no mercado, devera ser promovida a rotatividade entre a

empresa e os profissionais a serem contratados.

13.2.5. Eventuais discordancias quanto ao contetdo produzido pelo AGENTE TECNICO
ESPECIALIZADO serdao dirimidas conforme os mecanismos de solucdo de conflitos

previstos no CONTRATO.
13.3. RELAGCAO COM AS PARTES

13.3.1.Todos os documentos, relatérios, manuais, analises e estudos produzidos pelo
AGENTE TECNICO ESPECIALIZADO ainda que em versdes preliminares, deverdo ser
produzidos em duas vias e entregues, concomitantemente, 3 CONCESSIONARIA e ao

PODER CONCEDENTE.

13.3.2.Para aqueles servicos em que o AGENTE TECNICO ESPECIALIZADO atuard
mediante demanda, tanto a CONCESSIONARIA, quanto o PODER CONCEDENTE poderao
requerer formalmente sua prestacdo, devendo o AGENTE TECNICO ESPECIALIZADO

cientificar a outra parte de imediato.

13.3.3. A CONCESSIONARIA garantird ao PODER CONCEDENTE e ao AGENTE TECNICO

ESPECIALIZADO acesso irrestrito as instalacdes e equipamentos da CONCESSAO assim
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como aos sistemas de acompanhamento e monitoramento dos SERVICOS, quando

aplicavel.
13.4. CONSIDERAGOES PARA O CALCULO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

13.4.1.Havendo a necessidade de se realizar vistorias sem que haja AGENTE TECNICO
ESPECIALIZADO contratado, o PODER CONCEDENTE deve realizar as vistorias necessarias
durante o periodo que perdurar a situacdo, devendo a CONCESSIONARIA ressarcir ao
PODER CONCEDENTE qualquer custo adicional decorrente exclusivamente dessa(s)
atividade(s), quando a auséncia da contratacdo decorrer de fato imputavel a

CONCESSIONARIA.

13.4.2.Caso o AGENTE TECNICO ESPECIALIZADO n3o tenha sido contratado por falha
atribuida comprovadamente & CONCESSIONARIA, apés solicitagdo do PODER
CONCEDENTE, e o PODER CONCEDENTE nao tenha exercido seu direito de fiscalizacado, a
auséncia de afericdo dos indicadores de desempenho acarreta uma pontuacdo do

FATOR DE DESEMPENHO igual a 0 (zero).

13.4.3.Quando na auséncia de contrata¢do do AGENTE TECNICO ESPECIALIZADO por
culpa do PODER CONCEDENTE, o ndo exercicio da prerrogativa de realizar as afericGes
para cdlculo dos indicadores de desempenho pelo PODER CONCEDENTE acarreta uma
pontuacdo do FATOR DE DESEMPENHO igual a 1 (um).

13.5. PROCESSO DE APOIO NA FISCALIZAGAO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

13.5.1.0 trabalho do AGENTE TECNICO ESPECIALIZADO deve ser dividido em duas

etapas, de acordo com as demais regras deste ANEXO:

a) Etapa |, a ser realizada em até 6 (seis) meses apds a contratacdo do AGENTE
TECNICO ESPECIALIZADO, que consiste no desenho dos processos, definicio dos
procedimentos para afericio dos dados da CONCESSIONARIA, na padronizacdo dos

relatérios e formuldrios de avaliacdo a serem entregues e na definicdo das formas de
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comunicacdo oficial junto ao PODER CONCEDENTE e & CONCESSIONARIA, a partir do
qual, devem ser sugeridas melhorias nos procedimentos pela prépria CONCESSIONARIA

e pelo PODER CONCEDENTE; e

b) Etapa Il, que consiste na coleta de dados, na realizagao de vistorias e na aferigao
dos indicadores de desempenho e do FDE, durante a vigéncia do CONTRATO, prevendo-
se, também, o aperfeicoamento do diagndstico elaborado na Etapa |, a partir dos
procedimentos verificados empiricamente, conforme aprovado pelo PODER

CONCEDENTE.

13.5.2.As metodologias adotadas pelos AGENTES TECNICOS ESPECIALIZADOS de cada
BLOCO deverdo ser uniformes e compardveis entre si, ressalvadas as eventuais

peculiaridades de cada BLOCO.

13.5.2.1. Em até dois meses antes da conclusdo da Etapa | de que trata o subitem
13.5.1 a), cada AGENTE TECNICO ESPECIALIZADO contratado para cada BLOCO devera
entregar ao PODER CONCEDENTE relatério preliminar da metodologia empregada na

realizacdo de vistorias e na afericdo dos indicadores de desempenho e do FDE;

13.5.2.2. O PODER CONCEDENTE, em até um més antes da conclusdo da Etapa |,
deverd indicar as adequacOes necessarias na metodologia indicada pelo AGENTE
TECNICO ESPECIALIZADO de cada BLOCO, a fim de promover a uniformidade e

comparabilidade de metodologia tratada pelo subitem 13.5.2.

13.5.3.0 AGENTE TECNICO ESPECIALIZADO, no exercicio de suas atividades e sob a
orientacdo do PODER CONCEDENTE, realizara as diligéncias necessarias ao cumprimento
de suas fungles, realizando levantamentos e medi¢cdes de campo e colhendo
informacdes junto 3 CONCESSIONARIA e ao PODER CONCEDENTE, devendo ter, para
tanto, acesso a toda a base de dados da CONCESSAO.

13.5.4. As vistorias para verificagdo dos indicadores de desempenho podem ocorrer

independentemente de aviso prévio, devendo a CONCESSIONARIA conferir livre acesso
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aos fiscais do PODER CONCEDENTE e/ou aos responsaveis do AGENTE TECNICO
ESPECIALIZADO a todos os CEMITERIOS, CREMATORIO e AGENCIAS FUNERARIAS do
BLOCO avaliado, desde que estejam a trabalho, devidamente credenciados e

identificados.

13.5.5.A CONCESSIONARIA é facultado, em qualquer caso, o acompanhamento das

vistorias in loco.

13.5.6. A aferic3o realizada pelo AGENTE TECNICO ESPECIALIZADO e os relatdrios por ele
produzidos serdo emitidos conforme a periodicidade e demais requisitos estabelecidos

no CONTRATO e seus ANEXOS.

13.5.7. As diretrizes para a contratacdo do instituto de pesquisa previsto no APENDICE |
— DIRETRIZES PARA PESQUISAS COM USUARIO do ANEXO IIl — CADERNO DE ENCARGOS

DA CONCESSIONARIA deverdo observar as disposicdes deste Capitulo, no que couber.
13.5.8. Ser3o atribuicdes do AGENTE TECNICO ESPECIALIZADO na Etapa II:

a) Apurar, justificadamente, os indicadores de desempenho da atuacdo da
CONCESSIONARIA, conforme os indicadores previstos neste ANEXO V — SISTEMA DE
MENSURACAO DE DESEMPENHO;

b) Calcular o FATOR DE DESEMPENHO a luz da apuracdo de que trata o subitem
anterior, com vistas a definir o percentual do ADICIONAL DE DESEMPENHO;

c) Informar imediatamente ao PODER CONCEDENTE quanto tomar conhecimento
de conduta da CONCESSIONARIA passivel de aplicacdo de sancdo nos termos do
CAPITULO XI do CONTRATO;

d) Elaborar de estudos e relatérios em carater extraordinario a pedido do PODER

CONCEDENTE que venham a ser necessarios a fiscalizagdo da CONCESSAO;
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e) Propor de novas metodologias que venham a aprimorar a fiscalizacdo da

CONCESSAO ao longo da Etapa Il;

13.5.9. Reitera-se que as atribuicdes do AGENTE TECNICO ESPECIALIZADO arroladas pelo
subitem 13.5.8 ndo substituem nem afastam o exercicio do poder de fiscalizacdo do

PODER CONCEDENTE no dmbito da CONCESSAO.
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