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PLANO DE TRABALHO
EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N° 482/ SMADS/2018

DADOS DO SERVICO

Tipo de Servigo: Centro de Referéncia do Idoso - CRECL

Modalidade: Nio se aplica.

Capacidade de Atendimento sendo: 400 vagas

N° total de vagas: 400

Turnos: ndo se aplica

N° de vagas por turno: nio se aplica

N° de vagas por género: nio se aplica.

Local de instala¢io do servigo: Republica.

Area de abrangéncia do servico: Bom Retiro, Bela Vista, Cambuci,
Consolagdo, Liberdade, Republica, Santa Cecilia e S¢.

Bem Imoével: Imovel Proprio Municipal disponibilizado pela SMADS (Rua
Formosa, 215 — Baixos do Viaduto do Cha — Anhangaba)

Forma de pagamento de concessionarias (igua/luz): pagas diretamente pela
SMADS

IDENTIFICACAO DA PROPONENETE

Nome da OSC: Coordenacio Regional das Obras de Promocgiio Humana.
CNPJ: 43.473.487/0001-32.

Rua: Padre Azevedo, 125 Jardim Sido Paulo - Sdo Paulo / S.P.

CEP: 02044-120.

Telefone: (11) 2979-7241

Endereco eletronico da OSC: croph(@uol.com.br

Site: www.croph.org.br

Nome da Presidente da OSC: Carlota Cardosos da Silva

CPF: 692.196.998/34

RG/Orgio Emissor: 4.205.278-6 SSP/SP

Endere¢o Completo: Travessa Alcides de Oliveira Lobato, 26 — Vila Guilherme -

Sao Paulo - CEP: 02074-05
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Telefone: (11) 2283-3888/ (11) 2283-4494
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3. DESCRICAO DA REALIDADE OBJETO DA PARCERIA:

Conforme o artigo 116 da Instru¢io Normativa n° 03/SMADS/2018, a
demonstragdo do nexo causal entre as atividades ¢ as metas a serem atingidas serdo
justificadas pelos indicadores da execugdio divididos em quatro dimensdes, sendo elas:
Dimensdo Estrutura fisica e administrativa; Dimensiio Servigos, processos ou
atividades:; Dimensdo Produtos ou resultados ¢ Dimensdo Recursos humanos. Como
seguem:

O Servico de referéncia e defesa de direitos da pessoa idosa, no que tange a estrutura
fisica e administrativa possui: 01 recepgdo com guarda-volumes; 02 salas de atividades;
02 salas de atendimento técnico: 03 banheiros de uso coletivo (masculino/feminino); 02
banheiros com acessibilidade (masculino/feminino); 01 telecentro; 01 auditorio; 01
camarim; 01 sala coordenagfio; 02 banheiros para funcionarios; 01 sala administrativa;
01 sala socioeducativa; 01 copa/cozinha; 01 refeitorio ¢ Ol almoxarifado. Tais
instalagdes objetiva ambiente acolhedor ¢ com acessibilidade.

Importante se faz destacar que com as transformagdes demograficas e sociais que
ocorreram nos ultimos anos na sociedade brasileira se deu, entre outros fatores, pela
redugdo da natalidade ¢ o aumento da expectativa de vida. As pessoas estdo vivendo
mais, consequentemente, os idosos tendem a compor uma porcentagem cada vez maior
da populagdo.

Diante dessa realidade social o Servi¢o de referéncia e defesa de direitos da pessoa
idosa buscarda conforme as metas estabelecidas oferecer: atendimentos de modo
individual e coletivo; estimulo a participagio social; Possibilidade de conhecimento e
intercAmbio de experiéncias e disseminagdes praticas qualificadas para os demais
parceiros da rede de prote¢do ao idoso. Tais metas justificam a estrutura fisica acima
descrita.

O acompanhamento do trabalho no que tange a dimensdo Servigos, processos ou
atividades atendera as particularidades ¢ especificidades das atividades as serem
desenvolvidas, pelo assistente social, psicologo e gerontdlogo dentre elas Produzir
relatorios técnicos; Implantar e manter atualizado os prontudrios individualizados;
Elaborar e atualizar Plano de Desenvolvimento do Usudrio — PDU; Encaminhar os

usuarios de acordo com as demandas apresentadas; Desenvolver Oficinas tematicas/
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atividades socioeducativas de acordo com o interesse dos usudrios; Desenvolver eventos
com o0s usudrios; criar instrumentais e propor intervengdes para avaliag¢io das atividades
desenvolvidas e do atendimento ofertado.

Conforme informag¢des preliminares o Servi¢o de referéncia e defesa de direitos da
pessoa idosa, estara apta para o atendimento de 400 usuarios. O Carddpio serd
Elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentagdo da SMADS: de modo a
contemplar as sugestdes dos usudrios, porém supervisionado pela nutricionista que
assessora a OSC.

A execugdo das atividades previstas no Plano de agiio semestral, compreendendo as
suas dimensdes, com planejamento para cumprimento gradual de 90% a 100% das
metas previstas no Plano de acéio semestral. Levando em considerag@o as necessidades
dos usuarios. As atividades scrdo rcalizadas por dimensdes atentara para os aspectos
ligados periodicidade, a defini¢do do profissional responsdavel e a sua capacita¢io
técnica.

Implantaremos mecanismos de apuragiio da satisfagdo dos usudrios do servico e de
canais de participag@o dos usudrios na elabora¢do do plano de ag¢do. Escuta qualificada a
partir dos atendimentos/intera¢des grupais ¢ individuais, aplicacdo de pesquisas
estruturadas de satisfagdo. Capacitagiio dos profissionais para que possam a partir dos
canais de participag¢iio ¢ busca espontdneas apurar o grau de satisfacdo dos usudrios nos
ambitos da/s: relagdes e compartilhamentos.

Para o atendimento da dimensdo Recursos humanos haveria Adequacgio da forga
de trabalho, ao quadro de recursos humanos previsto na legislagdo concernente a
tipificag@o; participagdo em agdes formativas; abrangéncia da supervisdo in loco;
hordrio de funcionamento fixado em local visivel na entrada do servigo; postura dos
profissionais; estimulo a participa¢io em espagos de controle social de defesa de
direitos.

Entende-se que Servicos como o CRECI garante a defesa desta Politica,
assegurando a prote¢do ¢ a defesa dos direitos da populagio idosa.

O envelhecimento com satde ¢ possivel desde que o ser humano tome conta de si, o
mais cedo possivel e se envolva nas agdes sociais de qualquer género, ¢ sempre
reinvestindo na vida em busca da realiza¢dio e seus desejos. As pesquisas comprovam
que os idosos que souberam reorganizar suas vidas mantiveram-se produtivos e

motivados. deixaram seu legado na Historia da humanidade. Dessa forma, esse trabalho
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busca recolocar o idoso em seu devido lugar, ou seja, o lugar de sujeito, sujeito esse na

historia ndo um mero observador.

3.1 Caracterizacio do Servico

Servigo de referéncia e defesa de direitos da pessoa idosa. Oferece atendimento
de modo individual e coletivo e estimula a participagiio social. E espago difusor de
conhecimento e intercimbio de experiéncias inovadoras, objetivando fortalecer as
politicas publicas ¢ disseminar praticas qualificadas para os demais parceiros da rede de
prote¢do ao idoso. Além da atengdo direta aos idosos, ¢ referéncia para a qualifica¢do
institucional ¢ defesa dos direitos, mantendo estratégias de trabalho articulado com a
rede de protegdo social ao idoso. Para a qualificagdo institucional ¢ produgdo de
conhecimentos, desenvolve dentre outras agdes: palestras, debates, cursos relacionados

ao processo de envelhecimento.

4 — DESCRICOES DAS METAS A SEREM ATINGIDAS E
PARAMETROS PARA AFERICAO DE SEU CUMPRIMENTO'
4.1. Dimensio: Estrutura fisica ¢ administrativa

o Oferecer ambiente acolhedor e com acessibilidade;

e Mobiliar o espago de acordo com as necessidades do servico;

e Manter os comodos ¢ mobiliarios em perfeitas condi¢des de uso:

e Ofertar espaco com 01 recepgdo com guarda-volumes; 02 salas de atividades; 02
salas de atendimento técnico; 03  banheiros de uso  coletivo
(masculino/feminino); 02 banheiros com acessibilidade (masculino/feminino);
01 telecentro; 01 auditorio; 01 camarim; 01 sala coordenagéo; 02 banheiros para
funcionarios; 01 sala administrativa; 01 sala socioeducativa; 01 copa/cozinha; 01
refeitorio e 01 almoxarifado.

e Prover os materiais socioeducativos, pedagogico, ludicos ¢ esportivos para
realizagdo das atividades, bem como de insumos que garantam as ofertas
especificas da tipologia do servigo;

e Oferecer aos usudrios pequenos lanches.

! Instrugiio Normativa SMADS n° 03, de 31 de agosto de 2018.
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4.2. Dimensio: Servigos, processos ou atividades

Produzir relatorios técnicos;

Implantar ¢ manter atualizado os prontuarios individualizados;

Elaborar e atualizar Plano de Desenvolvimento do Usuario — PDU:

Encaminhar os usudrios de acordo com as demandas apresentadas;

Desenvolver Oficinas tematicas/ atividades socioeducativas de acordo com o
interesse dos usuarios;

Desenvolver eventos com 0S usuarios;

Criar instrumentais ¢ propor intervencdes para avaliagdo das atividades

desenvolvidas e do atendimento ofertado.

4.3. Dimensio: Produtos ou resultados Indicadores:

Desenvolver instrumental para monitorar o nimero de participantes no més;
Elaborar cardapio nos termos do Manual Pratico de Alimentagdo da SMADS ¢
formulagio;

Monitorar a execugdo das atividades previstas no Plano de Ac¢édo Semestral,
compreendendo todas as suas dimensdes:

Implantar mecanismos de apuragiio da satisfagido dos usudarios do servigo e de
canais de participa¢do dos usudrios na elaborag¢dio do Plano de Agéo;

Realizar as atividades abaixo:

Acolhida e Recepgio:

Construgio do Plano de Desenvolvimento do Usuario;

Estudo de Caso;

Acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos;

Atendimento Individual;

Atendimento em Grupo:

Orientagiio ¢ acompanhamento para acesso a documentagdio pessoal;
Roda de Decisoes;

Articulagiio com rede de servigos e outras politicas publicas; articulagio:
interinstitucional com os demais orgdos do Sistema de Garantia de
Direitos;

Divulgacio das Atividades;

Elaborag¢do de relatorios e evolugio de prontudrios;

Organizagdo ¢ Controle da Lista de Presenga;

Busca de contato com familiares ¢/ou pessoas de referéncia;
Organizacdo do espago (entrega e guarda de materiais para os oficineiros
¢ som);

Identificagdio e encaminhamento das pessoas com perfil para inser¢do em
PTR, BPC ou Previdéncia;

VYVYYVYYVYYY
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Realizacgdo de trabalho socioeducativo ¢ atividades de convivio;
Reunido Geral de colaboradores;
Supervisido técnica CRAS:

Supervisio da OSC;

Capacitagdo Continuada para os colaboradores;
Participag@o em atividades/ capacitag@o externa:
Participag@io em encontros de rede do territdrio;
Apresentacdo Ajuste Financeiro;
Limpeza do espago;

Organizag¢io do espago para atividades:
Manipula¢do de Alimentos;

Oficina de Danga do Ventre;

Oficina de Teatro;

Oficina de Informatica;

Oficina de Capoeira;

Oficina Yoga;

Oficina de Danga de Salao;

Oficina de Libras;

Oficina de Memoria;

Oficina de Zumba;

Oficina de Ginastica Localizada;
Oficina de Cultura Espanhola;

Oficina de Danga Espanhola;

Oficina de Violao;

Oficina de Artesanato;

Oficina de Contagdo de Estorias;
Oficina de Alongamento;

Oficina de Danga Sénior;

Oficina de Oratoria;

Oficina de Percussiio;

Oficina de Sapateado;

Oficina de Bateria;

Oficina de Inglés:

Oficina de Coral;

Oficina de Seresta;

Hora do Saber;

Educa¢do Continuada em Gerontologia;
Cine Interativo;

Baile;

Interveng¢do Cultural Vozes:
Workshops variados;

Sarau.
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4.4 - Dimensio: Recursos Humanos Indicadores
e Ofertar ¢ proporcionar condi¢des para que os profissionais participem de ao
menos uma capacitagio/atualizaciio de conhecimento no semestre, ofertada pela

OSC pela SMADS ou outras institui¢oes.
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e Manter quadro de recursos humanos previsto na legislagiio concernente a tipificagio.

4.5 - Parametros

* INSUFICIENTE: em desconformidade com o previsto no Plano de Trabalho, afetando
o desenvolvimento das atividades do servigo.

* INSATISFATORIO: em desconformidade com o Plano de Trabalho, mas isso ndo
afeta o desenvolvimento das atividades do servigo.

* SUFICIENTE: de acordo com o previsto no Plano de Trabalho

* SUPERIOR: para além do aprovado no Plano de Trabalho, com provisdes adicionais
com potencial para impactar positivamente sobre as atividades desenvolvidas.

Serdo atribuidos pontos por cada parimetro, no seguinte padrio:

* «0” para NAO SE APLICA

* 1™ para INSUFICIENTE;

* «2” para INSATISFATORIO;

* 3% para SUFICIENTE;

*“4” para SUPERIOR.

5- FORMAS DE CUMPRIMENTO DAS METAS
5.1 - Dimensio: Estrutura fisica ¢ administrativa indicadores / parimetros:

e Mobiliar o espago com mesas, armarios, cadeiras, sofds, etc., atendendo as
necessidades do servico de forma acolhedora;

e Zelar pelo imovel e responsabilizar-se por pequenos reparos € manutengdo em
geral do espago ¢ da mobilia;

e Ofertar espacos com acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou restrigdo de
mobilidade;

e Ofertar espaco para guarda de volumes;

e Comprar material pedagogico necessario para a realizagdo das atividades
socioeducativas e oficinas, material de escritéorio para o desenvolvimento e
organizag¢do do trabalho técnico;

e Elaborar carddpio semanal seguindo as diretrizes do Manual Pratico de

Alimentac¢iio da SMADS;
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Responsabilizar-se pela guarda dos materiais diversos (prontuarios dos usudrios,
despensa de géneros alimenticios, material pedagdgico e escritorio e material de
limpeza):

Ofertar salas adequadas para atendimento individual e em grupos, preservando o
sigilo e privacidade;

Ofertar espacos de convivéncia;

Ofertar sala exclusiva para administragéo:

Dimensio: Servigos, processos ou atividades Indicadores/ Parimetros:

Os atendimentos individuais ¢ em grupo serdo realizados regulamente pela
equipe técnica;

Através dos atendimentos individuais o Plano de Desenvolvimento do Usuario —
PDU sera construido em conjunto com o usudrio estimulando o protagonismo e
autonomia;

Todas as intervengdes, orientagdes e encaminhamentos serdo registrados no
prontudrio individual do usudrio, importante ressaltar que os encaminhamentos
serdo monitorados e reavaliados periodicamente;

Os usudrios serdo sensibilizados e orientados para a participagiio das atividades
em grupo, oficinas, eventos workshops de acordo com os interesses, respeitando
a laicidade e diversidade religiosa;

Apo0s a realizagiio da atividade em grupo, o técnico responsavel por coordenar a
atividade ird elaborar um relatdrio, apontando os pontos positivos, negativos e
avaliacdo da atividade realizada pelos usudrios;

O estudo de caso sera regularmente realizado e sempre que necessdrio com a

rede de servigos do territorio.

Dimensio: Produtos ou resultados Indicadores:

O controle da participagiio ¢ frequéncia dos usudrios sera realizado diariamente
através de lista de presenga;

O cronograma das atividades do servigo sera divulgado aos usudrios através de
um folder elaborado pela equipe e também através de um mural que sera

implantado em local de grande circulagdo.
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e O cardapio dos lanches oferecidos com os usudrios seguird as orientagdes do

Manual Pratico de Alimentacdo da SMADS, conforme sugestdo apresentada

abaixo:
Cardapio Semanal
Segunda Terca Quarta Quinta Sexta
Torradas com Fruta de Bolo ¢ Cha Fruta de Biscoito
manteiga e Epoca Epoca Salgado e
Suco Cha

e As rodas de decisdes serdo realizadas com regularidade a fim de apurar a
satisfagdo dos idosos, estimular a participagdo dos idosos na constru¢do do
Plano de Acgdo Semestral ¢ implantar caixa de sugestdo/avalia¢do para os
usuarios tenham sua identidade preservada se considerarem necessario.

e O Plano de Agdo Semestral sera avaliado regularmente com o Gestor da
Parceria, através dos instrumentais e relatorios de atividades, Equipe Técnica nas
reunides mensais € com os usudrios através da Roda de Decisdes desenvolvida

pela equipe téenica.

5.4 - Dimensio: Recursos Humanos Indicadores:

o Manter quadro de profissionais de acordo com o estabelecido pela
SMADS;
o Acompanhar a postura dos profissionais através de reunides periodicas ¢

orienta¢des individuais quando pertinente, sempre de acordo com os principios €éticos

profissionais;

° Estimular a participagdo em espacos de controle social ou defesas de
direitos.

° Ofertar aos profissionais capacita¢iio continuada, através da participagio

em encontros tematicos, palestras internas e externas, conferéncias e seminarios.

6- DETALHAMENTOS DA PROPOSTA

6.1 - PUBLICOS ALVO
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Pessoa idosa a partir de 60 anos em situagdo de vulnerabilidade e risco pessoal e
social, bem como funcionarios das organizag¢des que trabalham com o segmento idoso e
profissionais envolvidos com a tematica.
6.2 — INFORMACOES DAS INSTALACOES A SEREM UTILIZADAS -
Conforme fotos (anexo I)
Imével préprio Municipal, disponibilizado pela SMADS, localizado na Rua
Formosa, 215 — em baixo do Viaduto do Cha — Anhangaba.
O imovel conta com:
e 01 recepgiio com guarda-volumes:
e 02 salas de atividades:
e 02 salas de atendimento técnico;
e 01 banheiro de uso coletivo masculino (com 06 vasos sanitarios);
e (1 banheiro de uso coletivo feminino (com 07 vasos sanitarios);
¢ 02 banheiros com acessibilidade (masculino/feminino);
e ()] telecentro;
o (01 auditorio;
e (I camarim;
e (1] sala coordenagio;
e 02 banheiros para funcionarios;
e (1 sala administrativa;
e (1 sala socioeducativa;
e 0I copa/cozinha;
e 01 refeitorio

e (1 almoxarifado.

6.3 — VINCULACAO DA ACAO COM AS ORIENTACOES DO PLANO
MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL E DIRETRIZES NACIONAIS -
LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICACAO NACIONAL, PROTOCOLOS DE GESTAO
INTEGRADA DE SERVICOS, BENEFICIOS DE TRANSPARENCIA DE
RENDA

A vinculagdio da acéio da presente parceria propde assumir 0 compromisso com
as diretrizes do Plano Municipal de Assisténcia Social — PLASSP (conforme
apresentado nos itens: 4, 5 6.5 ¢ 6.7 deste plano de trabalho), Diretrizes Nacionais,
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LOAS, PNAS, SUAS, Tipificagdo Nacional, protocolo de Gestido Integrada de Servigos
¢ Beneficios de Transferéncia de Rendas, a fim de que os direitos sociais dos usudrios
sejam garantidos.
Conforme principios que orientam artigo 2° do Plano Municipal de Assisténcia
Social, sendo eles:
e Promogao e garantia da cidadania;
e Respeito a dignidade do ser humano;
e Protecdo de direitos ¢ bens, garantindo-lhes o direito a vida, a liberdade, a
dignidade, a seguranga, a posse ¢ a propriedade:
e Direito a convivéncia comunitaria;
e Atendimento humanizado, integralizado ¢ universalizado;
e Didlogo e mediagiio como forma de solugdo de conflitos valorizagio das pessoas.
Sendo assim, a OSC apresenta em seu Plano de Trabalho a capacidade de potencializar e
alocar recursos humanos para a gestiio deste servigo, garantindo o carater publico de sua agéo,
possibilitando aos usuarios condigdes para o acesso a rede de servigos e beneficios assistenciais,
vislumbrando a promogéo da cidadania, o estimulo a autonomia e o fortalecimento dos

vinculos familiares e comunitarios.

6.4 — FORMA DE ACESSO DOS USUARIOS E CONTROLE DA DEMANDA
OFERTADA
Demanda encaminhada e/ou validada pelo CRAS de abrangéncia, bem como por

procura espontanea ¢ por articulagdio com usudrios e atores envolvidos com o segmento.

6.5 — METODOLOGIA A SER DESENVOLVIDA NA ACOLHIDA E NO
TRABALHO SOCIAL DE MODO A EVIDENCIAR AS ESTRATEGIAS DE
ATUACAO PARA ALCANCE DAS METAS

A concepgdo  metodologica adotada  reconhece o  principio da
interdisciplinaridade. da aprendizagem significativa e da historicidade para a construgdo
da identidade ¢ da autonomia do sujeito.

A metodologia ¢ um caminho intrinseco a unidade do pensamento ¢ da pratica
exercida na abordagem da realidade. Ocupa, portanto, um lugar central nesse trabalho,
pois articula diretrizes da politica de assisténcia social, como sendo dimensdo
estruturante de direitos humanos. (Minayo, 1994), diz que *as concep¢des tedricas de
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abordagem ¢ a metodologia caminham juntas, intrinsecamente inseparaveis ao
articularem concepg¢do tedrica, conjunto de técnicas ¢ o sopro divino do potencial
criativo [...] 7 (p. 16),

A Filosofia Freircana e a Pedagogia dos Direitos sio balizadores politico-
pedagdgicos das ag¢des que serdo realizadas no dmbito do atendimento dos sujeitos de
direitos que integrardo os nossos servigos. Assim, o educador Paulo Freire afirma, que
“[...] ninguém caminha sem aprender a caminhar, sem aprender a fazer o caminho

caminhando, refazendo e retocando o sonho pelo qual se pos a caminhar.” Para tanto, o

servico de proteciio socioassistencial serda estruturado, a partir das dimensdes

principiologicas:
a) Prote¢do Integral;
b) Defesa dos Direitos Humanos ¢ da dignidade humanas
c) Prote¢do contra Maus-tratos, Exploragio e Violéncia:
d) Enfrentamento do isolamento.

Dessa maneira acredita-se que a metodologia adotada para o desenvolvimento

do trabalho social contribuira

através de atividades sociop’riotiam e ston e m i e

participagdo dos idosos. E importante enfatizar que, neste convivio a transmissio de
saberes ndo serd linear, pois a troca de experiéncias possibilitard idosos e equipe
vivenciar diversos modos de pensar, de agir, ¢ de sentir, ¢ assim, as opinides ¢ visdes
acerca do mundo e das pessoas serdo renovadas.

Proporcionar melhor qualidade de vida e consequentemente o aumento da
longevidade aos idosos atendidos, com base nos principios €ticos, humanitarios e de
responsabilidade social, por meio de todos os esfor¢os possiveis das pessoas envolvidas,
garantindo aos idosos um envelhecimento saudavel e com dignidade e dentro dos
padroes da Politica Nacional do Idoso (Lei 8.842 de 04 de janciro de 1994) e do
Estatuto do Idoso (Lei 10.741 de 01 de outubro de 2004).

Segundo Kalache, solug¢do ¢ pensar ¢ planejar ja. Foi ele um dos primeiros
especialistas a enxergar o enorme desafio que os paises em desenvolvimento terdo pela

frente caso ndo comecem a pensar ¢ agir diante do envelhecimento populacional.
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Evitar o isolamento pessoal, através das atividades desenvolvidas pela Equipe
Técnica Interdisciplinar ¢ a comunidade local de forma que todos os idosos assistidos
pela institui¢do tenham uma melhoria da qualidade de vida, pois entendemos que o
envelhecimento ativo conduz ao envelhecimento sauddvel. Esta nova forma de ver a
vida prioriza ndo s6 a parte fisica, mas também as atividades sociais, motoras e
cognitivas do idoso.

6.5.1 Estratégias

As ofertas a serem desenvolvidas neste servigo serdo organizadas a partir de trés
eixos estruturantes, conforme segue:

Eixos Estruturantes

Os eixos estruturantes deste servigo sdo a Convivéncia Social e a Defesa de
Direito, Inclusdo Digital, o Incentivo a Pesquisas ¢ a Capacitagio Técnica relacionados
ao segmento idoso.

o CONVIVENCIA SOCIAL dar-se-a a partir da realizagiio de oficinas, grupos
socioeducativos visando possibilitar o sentido de pertenga, a constru¢do e reconstruciio
da historia da pessoa idosa, a afirmagio de sua individualidade e sua apropria¢io como
sujeito de direitos, favorecendo o envelhecimento ativo, auténomo e saudavel;

o DEFESA DE DIREITOS dar-se-a a partir da realizacdo de atividades
diversificadas de orientacdo, visando a protecéo social do idoso e contribuindo para o
exercicio de uma cidadania ativa, criadora de novos direitos, de novos espagos
participativos e comprometidos com a democracia.

o INCLUSAO DIGITAL dar-se-a em parceria e por meio do Telecentro. A
inclusdo digital devera abordar introdug¢do a informatica, digita¢dio, email, correio
eletronico, editor de texto e redes sociais fornecendo ensinamentos sobre a utiliza¢do
basica de informatica, suficientes para atender os idosos em suas principais
necessidades.

e CAPACITACAO INCENTIVO A PESQUISA, PALESTRA. DEBATES,
CURSOS E FEIRAS, MOSTRAS DE INCLUSAO PRODUTIVA, ETC dar-se-a com
diversos setores da SMADS.

e CAPACITACAO, INCENTIVO E PESQUISA, os sctores envolvidos serfio:
Coordenagiio do Observatorio da Vigildncia Socioassistencial — COVS e Espaco
Pablico do Aprender Social — ESPASO e outras instituigdes de ensino e pesquisa;

produzindo, sistematizando ¢ disseminando conhecimentos direcionados ao
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desenvolvimento de competéncias, capacidades técnicas ¢ aprimoramento relacionado
com a tematica da pessoa idosa. Para tanto devera ser formalizado Termo de
Cooperagdo Técnica, entre SMADS/ESPASO e OSC responsavel pela gestdo do CRECI
e institui¢cdo de ensino ou pesquisa.

e Para a realizacio das feiras ¢ mostras de trabalho de inclusdo produtiva a

arceria dar-se-a com a Coordenacio de Protecdo Social Basica da SMADS.
P ¢

6.5.2 - Plancjamento de atividades

A organizag¢do ¢ o funcionamento dos cixos estruturantes do CRECI deverdo
conter as ofertas do trabalho social e do trabalho socioeducativo. Para tanto, a OSC
devera apresentar uma grade de atividades semanal seguindo os eixos estruturantes ¢ as
atividades realizadas e periodo manhé ou tarde e profissionais envolvidos, seguindo os
seguintes parametros:

e Eixo convivéncia social — ofertar no minimo 5 oficinas diarias, contemplando
as quatro areas programaticas, distribuidas nos periodos manha e tarde;

o Eixo defesa de direito - ofertar diariamente
escuta/orienta¢iio/encaminhamento, sendo no minimo 2 horas no periodo da manha ¢ 2
horas no periodo da tarde;

e Eixo de inclusfio digital — ofertar diariamente atividades de inclusio digital nos
periodos manha e tarde;

e Eixo de capacitacgiio, incentivo a pesquisa, palestra, debates e cursos — ofertar
semanalmente 1 atividade por semana. No que se refere a inclusdio produtiva ofertar 1
vez por semestre, feiras e mostras possibilitando a troca de experiéncias e a divulgacdo

das atividades entre os Nucleos de Convivéncia de Idosos.

6.6 — FORMA DE MONITORAMENTO E AVALIACAO DOS RESULTADOS
O monitoramento e avaliagdes dos resultados serfio pautados pelos indicadores e
parametros previsitos na Normativa 03 SMADS de 31 de agosto de 2018 e os seguintes
instrumentais e atividades:
e DEMES - Declara¢iio Mensal de Execugiio dos Servigos Socioassistenciais, visando
monitorar indicadores mensais de resultados:
e RELATORIO TECNICO SEMESTRAL DE MONITORAMENTO E

AVALIACAO- devendo constar informag¢des sobre a qualidade e quantidade da
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prestacdo de servigo pela conveniada, ¢ a necessidade de aplicagdo de alguma nova
acdo pela conveniada para a readequagdo da prestagdo do servigo ou para
qualifica¢iio dos trabalhadores sociais ¢ direitos dos usudrios, bem como o parecer
quanto a execug¢do do servi¢o conveniado;

e INSTRUMENTAIS - Desenvolver com a equipe de trabalho instrumentais para
verificagdo do grau de satisfa¢do do usudrio e a progressdo de suas aquisi¢des em
decorréncia dos servigos oferecidos;

e RELATORIOS MENSAIS DE ATIVIDADES - tendo em vista a sintese dos
objetivos, relacionando cada um deles as atividades propostas e resultados
alcancados ao final da mesma;

e RODAS DE DECISOES - cujo objetivo ¢ discutir problemas com os usudrios que
afetam a todos, ¢ sua proposta ¢ debater as melhores formas de soluciond-los com
decisdes coletivas, promovendo o espirito democratico:

e PESQUISA DE SATISFACAO — com intuito de mensurar o que 0s usudrios estio
pensando, sentindo e comentando sobre os processos, produtos e servigos da
Organizagdo;

e RODAS DE CONVERSA - ¢ um método de discussio que possibilita aprofundar o
dialogo com a participagdo democritica, a partir da riqueza que cada pessoa possui
sobre o assunto. Na Roda cada integrante deve ter oportunidade de falar ou
expressar o que pensa facilitando o processo de avaliagdo e por conseguinte a

avaliacdo dos resultados.

6.7 - DEMOSNTRACAO DE METODOLOGIA DO TRABALHO SOCIAL COM
FAMILIAS

Para abordar o trabalho social com familia ¢ favorecer o fortalecimento dos
vinculos, priorizaremos a realizagio das atividades em grupo, cujo ponto de partida tera
como referéncias teodricas Pichon Riviere (1986-1998) e o citado no item 6.5 deste
Plano de Trabalho. A partir do acolhimento dos idosos realizado pelo Assistente Social
e Psicologo, serdo identificados os motivos que contribuiram para a fragilizagio ou o
rompimento dos vinculos familiares.

Por entendermos que as reflexdes sobre as metodologias do trabalho grupal sdo
fundamentais, relacionaremos alguns indicadores:
. Inicia-se pela apresentagio dos participantes e da proposta de trabalho;

Coordenagiio Regional das Obras de Promogdo Humana - CROPH 15
Rua: Padre de Azevedo, 125 - Jardim Sio Paulo/ SP
Telefone: (11) 2283-3888/ (11) 2283-4494

c-mail: croph@iuol.com.br
www cronh nro hr



. Serdo constituidos grupos de no maximo vinte pessoas, que se reunirdo
quinzenal ou mensalmente em espago acolhedor e propicio as discussdes, sempre no
mesmo local e hordrio, mediante um contrato preciso ¢ pactuado entre os coordenadores
(do grupo) e usuarios;

. Esse contrato deverd ser revisto periodicamente.

Segundo (I.Acosta e I1.Vitale, 207, pag. 132), “As rela¢des familiares ¢ sociais
sdo priorizadas neste contexto. Diante das historias narradas pelos participantes, o grupo
realiza a escuta, a reflex@o, dialoga e troca experiéncias. Possibilita-se assim, a criagdo
de um espago de comunicagiio e aprendizagem em que € possivel, para cada membro
enxergar a si, sua familia e seus pares em seus diferentes ciclos de vida e diante das
questdes sociais que os afligem. Com isso, criam novas historias, tendo os
coordenadores como estimuladores dessas historias ressignificadas”™.

O processo de trabalho com grupos deve possibilitar reflexdes sobre:

. Os modelos e os papeis sociais ¢ familiares;

. A dinamica dos vinculos familiares;

. A violéncia que se reproduz dentro da familia;
. A violéncia social.

Além disso, outras intervengdes serdio utilizadas para a efetivag@o da proposta do

trabalho. Eis algumas:

. Contato com familiares:

. Acompanhamento técnico;

. Acesso aos bens culturais da cidade (teatros, museus, cursos, etc.);
. Avaliacido continua.

Consideramos fundamental enfatizar que., o grupo deve ser estimulado

constantemente a refletir sobre a busca do pleno exercicio da cidadania.

6.8 — DEMONSTRACAO DE CONHECIMENTO E CAPACIDADE DE
ARTICULACAO COM SERVICOS DA REDE SOCIOASSISTENCIAL LOCAL
E POLITICAS PUBLICAS SETORIAIS, NO AMBITO TERRITORIAL

A OSC atua junto a este segmento desde 1978, construimos uma rede solida de
parcerias que sera utilizada para este servigo, ou seja, atuarmos ha 37 anos no
Municipio, onde conseguimos estabelecer uma interlocugio positiva ndo s6 com a rede

socioassistencial, mas com outras parcerias, entre elas:
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e UBS (Unidade Basica de Saide);

e CAPS (Centro de Apoio Psicossocial);

e Pronto Socorro Municipal;

e Hospital do Mandaqui;

e Hospital da Santa Casa de Misericordia;

e Hospital das Clinicas;

o AMAS;

o CEMA (Centro de Especialidades Médicas);

e CRATOD (Centro de Referéncia de Alcool, Tabaco e outras Drogas);
o APCD (Associagio Paulista de Cirurgido Dentista);
o SAE (Servigo de Atendimento Especializado) Campos Eliseos;
e Centro Saude Escola Barra Funda;

e Grande Conselho Municipal do Idoso;

e Universidades; PUC, UNIP, Séio Francisco, UNIBAN, UNINOVE e UNICID;
e T.E.R (Tribunal Regional Eleitoral) Republica;

e Poupatempo S¢;

e Delegacia da Mulher:

e CISM (Centro de Integracdo da Mulher);

e Instituto Dom Bosco;

e UNIBES (Unido Israelita do Bem Estar Social);

e SASECOP;

e CORPEL;

e COLPERE;

e CAPE (Centro de Atendimento Permanente);

e Centro do Voluntariado de Sdo Paulo;

e Fundo Social de Solidariedade:

e Parque da Juventude;

e Fundagdo Abring;

e Fundacdo Betinho;

e Rotary Club Norte/ Nordeste;

e Mesa Brasil;

e Loja Magobnica;
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e Banco de Alimento;

e CEAGESP;

6.9 — DETALHAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS NA GESTAO DO
SERVICO TENDO COMO REFERENCIA O QUADRO DE RECURSOS
HUMANOS ESTABLECIDOS NA PORTARIA 46/SMADS/2010, QUANTO A
PROFISSIONAIS E SUAS QUANTANDIDES:

Cargos Quantidade

Gerente de Servigo 11 01

Téenico 04

Técenico Especializado nivel médio — 40h 01
Auxiliar Administrativo 01

Orientador socioeducativo — 40h 01

Agente Operacional 06

SubTotal 15
Horas Oficinas 160
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6.9.1 — Especificar no quadro recursos humanos a formacio de cada profissional,

bem como, a carga horaria, habilidades, atribui¢des e competéncias;

Cargos
Formacio
Carga

Horiria

Habilidades

Atribuicdes

Competéncias

Gerente de Servigo 11
Superior
40 h

Capacidade de tomada de
decisdo, negociagio ¢
persuasio;

Etica profissional:
Pré-atividade;

Facilidade na comunicagdo
verbal e escrita;
Capacidade de planejar as
acdes;

Dominio de informatica;
Organizacdo e disciplina;
Habilidade para lidar com
pessoas;

Relacionar se de forma
motivadora e otimista

Responsivel pela
gestdio do servigo
de Protegiio
Social Especial.

Responder pelo gerenciamento do Servigo:

Responder pelo recurso financeiro repassado ao Servigo, bem
como pela autorizagiio dos gastos;

Responder pela selegio de  profissionais, buscando perfil
compativel com a proposta do Projeto;

Respeitar a missio geral da Entidade ¢ da unidade:

Gerenciar o projeto como um todo, através de uma visdo macro ¢
micro, apresentando uma atuagdio dinimica ¢ objetiva;

Manter firme a linha da Unidade de Servigo, tendo flexibilidade
para adaptar-se a mudangas quando necessdrias;

Manter canais abertos com programa sociais, sempre caminhando
em diregdio a integraglio da *Rede™:

Capacitar-se  constantemente ¢ manter contato com outros
trabalhos afins:

Ser responsivel pelo planejamento, organizagiio ¢ avaliagio das
agoces desenvolvidas na Unidade;

Harmonizar ¢ facilitar o desempenho das
funciondrios:

Integrar o trabalho voluntdrio s atividades propostas:

Manter Coordenagio Geral ¢ Diretoria informada sobre o
desenrolar das atividades:

Participar das reunioes de gestores:

Estar perto, conhecer ¢ atuar nas questoes especificas;

Zelar pela manutengdo do espago fisico ¢ pela conservagdo do
patrimdnio:

Utilizar sistematicamente instrumentais de controle ¢ avaliagio,
dando cumprimento as diretrizes politicas da SMADS ¢
exigéncias da Organizagiio;

Realizar reunides com Equipe de Trabalho para avaliagio ¢
melhoria da qualidade da prestagiio de servigo:

Manter contato com recursos sociais privados e comunidades:
Sistematizar as fungdes administrativas;

Representar a CROPH, quando solicitado pela Coordenagio
Geral ou Diretoria em atividades externas de interesse da
Organizagio;

Garantir o controle ¢ atualizagdo dos dados ;

Organizar eventos diversos.

fungdes dos
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Técnico Superior (30h e 40h)

Ser flexivel;

Postura ética;

Ser criativo e propositivo;
Ter a capacidade de analisar ¢
resolver problemas;

Ter capacidade de sintese;
Ser inovador;

Ter estabilidade emocional e
afetiva;

Ter capacidade de gerenciar
informagdes;

Investir na profissio;
Produzir conhecimento e
material tedrico:

Ser critico e reflexivo.

Exerce fungio
técnica junto aos
usudrios e orgidos
publico
competentes.

Realizar entrevista individual;

Atender diariamente os idosos do municipio de Sdo Paulo;
Acompanhar sistematicamente o usudrio;

Fazer atendimentos individuais e grupais objetivando o
fortalecimento de sua cidadania;

Encaminhar para recursos sociais, de saide, educagio,
cultural e outros;

Auxiliar na capacitagiio dos trabalhadores sociais da rede
socioassistencial;

Participar da elaboragdo ¢ execugdo de projetos;

Elaborar de relatorios sociais;

Participar de reuniio na SMADS, Conselhos, féruns,
palestras, congressos, semindrios e encontros;

Apresentar relatorio mensal do atendimento do Servigo
Social com indicadores do resultado;

Realizar grupos de orientagdo e discussio do cotidiano;
Estimular a participagiio para a constru¢do da cidadania,
divulgando seus direitos e a participagdio nos movimentos
sociais;

Orientar e encaminhar os usudrios para a concessdo de
beneficios assistenciais existentes;

Documentar em prontudrio ¢ manter atualizada toda agdo
realizada junto aos idosos;

Articular recursos socios assistenciais, educagdo, saude,
trabalho e outros;

Participar do projeto de planejamento., monitoragdo e
avalia¢@io do servigo;

Elaborar instrumentais que subsidiem o trabalho
desenvolvido;

Participar na organizacio dos eventos

Planejar e organizar cursos, palestras, semindrios para a
qualificagiio da rede socioassistencial;

Coordenar grupo de estudos;

Organizar grupos de reflexiio sobre temas voltados a
Questdo social, Cidadania e Processo de Envelhecimento;
[dentificar oficinas com capacidades para capacitago da
rede socioassistencial;

Elaborar contetido escrito para veiculagdo no site do
CRECI ¢/ ou publicagdes;

Preparar workshops;

Pesquisar continuamente conhecimentos a cerca da
velhice;

Elaborar acervo técnico cientifico do CRECI;

Fornecer orientagdes, informagdes, alimentando o site do
CRECI;

Elaborar instrumentais de avaliagio;

Elaborar relatérios mensais.
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Técnicos Especializado Nivel Médio

Ser flexivel;

Postura ética; Ser criativo ¢
propositivo;

Ter a capacidade de analisar ¢
resolver problemas;

Ter capacidade de sintese;
Ser inovador;

Ter estabilidade emocional e
afetiva;

Ter capacidade de gerenciar
informacdes;

Investir na profissio;
Produzir conhecimento e
material tedrico;

Exerce fungio
técnica junto aos
usudrios ¢ orgios
publico
competentes

Garantir a higienizagio da despensa destinada para
armazenamento dos alimentos ¢ utensilios de cozinha;
Garantir a limpeza e organizagio do espago de
alimentagdo;

.Efetuar compras c/ou reposigiio de mercadorias;

.Receber produtos pereciveis ¢ nio-pereciveis ¢ orientar
sobre seu correto acondicionamento;

.Manter estoque;

Supervisionar o trabalho dos agentes operacionais que
contribuem na rotina da cozinha;

Desenvolver oficinas de informagdes sobre higiene ¢
preparagdo de alimentos sauddveis para o idoso;

Auxiliar a equipe, subsidiando o Banco de Talentos com
potenciais profissionais da drea;

?: Ser critico e reflexivo.
Buscar ¢ firmar parcerias para doagio de produtos de
alimentagio;
Prestar contas da venda dos produtos;
Efetuar e aplicar instrumental de avaliagio do servico
oferecido.
Implantar Banco de Dados;
Criar Site do CRECI ¢ outros instrumentos da internet;
Organizar fotos e filmagens para inclusdo no site e
disponibilizar para midia;
Responsabilizar-se pela manutengio dos equipamentos;
Subsidiar os técnicos quanto ds possibilidades existentes
na drea da informatica /internet.
Ser flexivel; Suporte técnico Executar servigos de apoio ao desenvolvimento do servigo;
Postura ética; Ser criativo e ao Gerente de Organizar arquivos;
propositivo; Servigo. Digitar documentos diversos, como oficios, listas de
Ter a capacidade de analisar e frequéncia das oficinas, atividades de capacitagiio, entre
resolver problemas; outras;
Ter capacidade de sintese; Manter registro dos visitantes, profissionais,
Ser inovador; Controlar o ponto de funciondrios;
Ter estabilidade emocional e Controlar o estoque de material pedagogico, limpeza,
- afetiva; higiene, ...;
= Ter capacidade de gerenciar Informar a coordenag¢dio quanto a reposigio de materiais
£ o informagdes; necessarios;
= 2 Investir na profissio; Elaborar certificados.
E = Produzir conhecimento e
5 £ matcria] tedrico; .
x 5 Ser critico e reflexivo.
z
-«
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Orientadorces Socioeducativos

Ensino Médio

40h

Saber usar o pacote Office;
Relacionar se de forma
otimista e motivadora;
Capacidade de negociagiio ¢
persuasio;

Pré-atividade;

Ser criativo e propositivo;
Ser curioso;

Comunicar de forma clara
Saber administrar bem o
tempo.

Oferecer
orientagiio social
e educativa junto
aos usudrios, de
acordo coma
programagiio e
orientagdo técnica
estabelecida.

Garantir a acolhida ao usuario;

Ser agente de escuta;.

Desenvolver atividades que garantam a integragfio entre os
usudrios, sob a orientagfio técnica e coordenagiio;
.Estimular a participagdo dos idosos nas atividades;
Utilizar-se de estratégias como cartazes, contatos por
telefone e e-mails, correspondéncias, para divulgar

oficinas, grupos de reflexfio, palestras, eventos,
programagio mensal;
Assessorar a Equipe Técnica favorecendo o papel

educativo ¢ a dinimica interpessoal;

Participar das reunides de trabalhadores sociais;

Participar de reunides externas, foruns, semindrios,
reciclagem, objetivando o aprimoramento profissional;
Observar higiene pessoal e do ambiente, nivel de
socializagdo dos idosos, subsidiando os técnicos;
Desenvolver agdes educativas facilitando o fortalecimento
das relagdes de convivio;

Preparar local para as atividades;

Assessorar o Arte-educador quando necessirio;

Assessorar o técnico nos eventos;

Controlar a frequéncia nas oficinas e atividades;

Registrar telefonemas, visitas e atendimentos na recepgiio;
Agendar ¢ encaminhar visitantes, profissionais, para o
técnico responsavel;

Manter registro de inscrigdes e listagens de espera das
oficinas;

Participar de Palestras ¢ assessorar Palestrantes;

Distribuir e divulgar materiais referentes ao trabalho
desenvolvido;

Acompanhar usudrios em viagens e passeios;

Monitorar a dinimica diaria do servico;

Esclarecer o publico sobre atividades desenvolvidas;
Acionar recursos emergenciais quando necessirio;
Oferecer orientagdo social ¢ educativa junto aos usudrios
de acordo com a programagdo e orientagio técnica
estabelecida.

Agente operacional

Fundamental

40h

Saber trabalhar em equipe;
Ter iniciativa;
Ser organizado.

Executar servigos
de limpeza,
arrumacdo ¢
manutengio.

Garantir a limpeza, a higienizagiio ¢ a organizagio do
saldo, salas de atividades, auditorio, banheiros, cozinha,
areas externas ¢ de uso comum;

Propiciar local de acordo com as normas de alimentagfo
vigentes;

Organizar o estoque de materiais de limpeza;

Organizar estoque de produtos alimenticios;

Contribuir na preparagiio do cardapio e na organizagiio da
cozinha.

Horas
Oficina

Comunicativo;
Simpatico;

Animado;

Ser criativo e propositivo;
Postura ética.

Desenvolver
Oficinas tematicas

Desenvolver oficinas de acordo com o conhecimento
especifico para o qual foi contratado.
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6.9.2 —Especificar a distribui¢iio dos profissionais para operacionalizac¢io ¢ gestiio

do servico para garantia dos resultados ¢ metas propostas;

Ac¢des Periodicidade Profissionais envolvidos
Acolhida e Recepgio Didria Orientadores Socioeducativo
Construgio do Plano de Desenvolvimento do .l . . .
o Didrio Assistente Social e Psicologo
Usudrio
Estudo de Caso Equipe Técnica e Gerente do
Semanal :
Servico [
Acompanhamento e monitoramento dos Vi i . ;
: Diario Assistente Social
encaminhamentos;
Atendimento Individual s O
Diario ['écnicos

. Assiste i sicolog
Atendimento em Grupo Semanal istente Social e Psicologo

Orientacéio e acompanhamento para acesso a

‘ Didrio Assistente Social e Psicologo
documentacio pessoal

Roda de Decisoes Técnicos e

Semanal .
o Gerente de Servigo

Articulagdo com rede de servigos ¢ outras . g

o s . S Técnicos e Gerente de
politicas publicas; articulago interinstitucional - X

e . ; Diario Servigos

com os demais orgdos do Sistema de Garantia
de Direitos
Divulgacdo das Atividades Didrio Orientador Socioeducativo
Elabora¢do de relatorios e evolugdo de o ¢ ; -

aborag, ¢ Diario Assistente Social e Psicologo
prontudrios
Organizagio e Controle da Lista de Presenga Didrio Orientador Socioeducativo
Busca de contato com familiares e/ou pessoas o : : iy

< % Didrio Assistente Social e Psicologo

de referéncia
Organizagiio do espago (entrega e guarda de o . . .

sallzag ]3: ¢ (. gace Diario Orientador socioeducativo
materiais para os oficineiros e som)
Identificagiio e encaminhamento das pessoas
com perfil para inser¢do em PTR, BPC ou Conforme demanda | Assistente Social
Previdéncia
Realizacdo de trabalho socioeducativo ¢ -

Semanal Técnicos

atividades de convivio

Gerente de Servigo, Técnicos,
Téenico Especializado,
Reunido Geral de colaboradores Orientadores

Mensal : : s
‘ Socioeducativos, Auxiliar
Administrativo e Agente
Operacional
e Gerente de Servico, Técnico,
Supervisdo técnica CRAS Mensal ¥ :

Assistente Social,

Gerente de Servigo, Técnicos,
Técnico Especializado,
Supervisdo da OSC Semanal Orientadores
Socioeducativos, Auxiliar
Administrativo ¢ Agente
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Operacional
Gerente de Servigo ¢
Capacitag@o Continuada para os colaboradores | Mensal Técenicos
Participagé@o em atividades/ capacitacio G{I:rm.lte GEERVISE
Semanal Técnicos
externa
Gerente de Servigo ¢
Participag@o em encontros de rede do territério | Mensal Técnicos
Apresentagdo Ajuste Financeiro Mensal UPC. SAS S¢, Gerente de
Servigo
Limpeza do espago Didrio Agente Operacional
Organizacdo do espaco para atividades Diario Orientador Socioeducativo
Manipulagiio de Alimentos Didrio Agente Operacional
Oficina de Danca do Ventre Semanal Oficineiro
Oficina de Teatro Semanal Oficineiro
Oficina de Informatica Semanal Técnico 11
Oficina de Capoeira Semanal Oficineiro
Oficina Yoga Semanal Oficineiro
Oficina de Danga de Saldo Semanal Oficineiro
Oficina de Libras Semanal Oficineiro
Oficina de Memoria Semanal Oficineiro
Oficina de Zumba Semanal Oficineiro
Oficina de Ginastica Localizada Semanal Oficineiro
Oficina de Cultura Espanhola Semanal Oficineiro
Oficina de Danga Espanhola Semanal Oficineiro
Oficina de Violdo Semanal Oficineiro
Oficina de Artesanato Semanal Oficineiro
Oficina de Contagdo de Estorias Semanal Oficineiro
Oficina de Alongamento Semanal Oficineiro
Oficina de Danca Sénior Semanal Oficineiro
Oficina de Oratodria Semanal Oficineiro
Oficina de Percussio Semanal Oficineiro
Oficina de Sapateado Semanal Oficineiro
Oficina de Bateria Semanal Oficineiro
Oficina de Inglés Semanal Oficineiro
Oficinal de Coral Semanal Oficineiro
Oficina de Seresta Semanal Oficineiro
Hora do Saber Semanal Palestrante convidado
Educa¢do Continuada em Gerontologia Semanal Palestrante convidado
Cine Interativo Semanal Técnico
Baile Mensal Musico contratado
Intervencdo Cultural Vozes Bimestral chn.l sosepalesirante
convidado
Workshops variados Mensal chn} cos ¢ palestrante
convidado
Sarau Bimestral Técnicos e usuarios
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6.9.3 — Especificar a utiliza¢iio das horas técnicas quando for o caso;

Item néio contemplado.

7- PLANO DE APLICACAO DOS RECURSOS DA PARCERIA

7.1. Descriciio de receitas expressa pelo valor do Convénio (de acordo com a Planilha com
o valor informado no Instrumental para instalag¢iio de parceria por termo de colaboragio.)
7.1.1. Valor Mensal (de acordo com isengdo ou ndo da OSC), incluindo aluguel e iptu,
quando for o caso:

R§76.258,65
7.1.2. Valor anual ou do periodo (Valor mensal x quantidade de meses no exercicio)
RS 915.103,80

7.1.3. Valor total da parceria (Valor Mensal x 60 meses ou quantidade de meses se

inferior a 60).
RS4.575.519,00

T2, Descriciio de despesas dos custos diretos ¢ indiretos (Conforme o modelo a seguir.)

PREVISAO DE RECEITAS E DESPESAS - PRD

SAS SE
NOME DA OSC Coordenaciio Regional das Obras de Promog¢io Humana - CROPH
NOME FANTASIA CRECI
TIPOLOGIA Centro de Referéncia do Idoso
EDITAL 482/SMADS/2018
N° PROCESSO DE CELEBRACAO 2013.0.333.479.4

N° TERMO DE COLABORACAO

OSC SEM ISENCAO COTA
PATRONAL

. 76.258,65
0SC COM ISENGAO COTA
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PATRONAL

0OSC COM ISENGCAO COTA
PATRONAL E PIS

RECEITAS
VALOR MENSAL DE REPASSE 76.258,65
VALOR DE IPTU =
VALOR DE ALUGUEL -
TOTAL DO REPASSE MENSAL 76.258,65
CONTRAPARTIDAS
TIPO VALOR
Valor de Contrapartida em BENS 1.450,00
Valor de Contrapartida em SERVICOS 3.600,00

Valor de Contrapartida em RECURSOS FINANCEIROS -

DESPESAS

MROSC

ITENS DE DESPESAS (LDO) CUSTO DIRETO CUSTO INDIRETO TOTAL
Remuneragio de pessoa e Encargos
Relacionados 54.975,85 0,00 54.975,85
Outras Despesas (incluir valor mensal de
PTY) 21.282,80 0,00 21.282,80
VALOR MENSAL 76.258,65 0,00 76.258,65
Aluguel de imovel 0,00 0,00 0,00
TOTAL MENSAL DE DESPESA 76.258,65 0,00 76.258,65
INFORMACOES COMPLEMENTARES
P
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Previsiio das Despesas por Custos
DESCREVER OS ITENS PREVISTOS NA VALOR
CODIGO TIPOLOGIA ESTIMADO
RE Remuneragdo de Recursos Humanos 31.426,31
é RE Medicina do Trabalho 214,35
g RE Encargos Sociais 3.488,32
é RE Fundo Provisionado 6.778.,65
8 RE Remuneragdo deOfineiros 13.068,22
oD Sr;;:zef;;éonéna (Eletropaulo, Congas e Vivo) 2.135,57
oD 2;;2::,::;950 (Lanches frios, sucos, bolhas, bolos, 625572
oD Manuteng¢do e Reforma do Imével 150,00
oD Material para o trabalho socioeducativo e pedagogico 4.500,00
oD Material de Escritério 200,00
oD Higiene, Limpeza 7.741,51
0D Dedetizacgdo e Troca de Extintores 300,00
Observagdes:

quando tratar-se de "Outras Despesas" e "AL" quando tratar-se de "Aluguel” de imovel

I - O CODIGO = "RE" quando tratar-se de "Remunera¢do de Recursos Humanos e Encargos Relacionados"; "OD"

Normativa xx/'SMADS/2018.

2 - DESCREVER OS ITENS PREVISTOS NA TIPOLOGIA = descrigio relacionada no artigo 79 da Instrugdo

VALOR
CODIGO DESCREVER OS ITENS ESTIMADO
72}
o
=
=
&
=
&
w
o
=
w
-
&}
[
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Observagoes:
! -0 CODIGO = "RE" quando tratar-se de "Remuneragio de Recursos Humanos e Encargos Relacionados”; "OD"
quando tratar-se de "Outras Despesas" e "AL" quando tratar-se de "Aluguel” de imovel
2 - DESCREVER OS ITENS PREVISTOS NA TIPOLOGIA = descrigdo relacionada no artigo 79 da Instrugéo
Normativa xx/SMADS/2018.
CUSTOS DIRETOS - Remuneragiio de Recursos Humanos
CARGO (Descrever individualmente) TURNO CARGA HORARIA REMUNERACAO

Gerente de Servigo 11 Diurno 40h 4.218,63
Assistente Social Diurno 30h 3.045,51
Psic6logo Diurno 40h 3.045,51
Gerontologo Diurno 40h 3.045,51
Pedagogo Diurno 40h 3.045,51
Técnico Especializado Nivel Médio Diurno 40h 2.551,55
Auxiliar Administrativo Diurno 40h 1.667,11
Orientador Socioeducativo Diurno 40h 1.750,45
Orientador Socioeducativo Diurno 40h 1.750,45
Agente Operacional Diurno 40h 1.217.68
Agente Operacional Diurno 40h 1.217,68
Agente Operacional Diurno 40h 1.217,68
Agente Operacional Diurno 40h 1.217,68
Agente Operacional Diurno 40h 1.217,68
Agente Operacional Diurno 40h 1.217,68
Horas Oficinas Diurno 160h 13.068,22

QUANTIDADE TOTAL DE TRABALHADORES 31.426,31

CUSTOS DIRETOS - Despesas obrigatdrias por for¢a de lei ou acordo ou convengiio coletiva de trabalho;

DESCRICAO VALOR

Medicina e Seguranga do Trabalho — Mensal 214,35
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CUSTOS DIRETOS - Fundo Provisionado

VALOR
VALOR TOTAL DA FOLHA DE PAGAMENTO ALIQUOTA PROVISIONADO
31.426,31 21,57% 6.778,65
Obs.: ALIQUOTA = no minimo 21,57% da Jotha de pagamento.
CONTRAPARTIDAS
TIPO DESCRICAO VALOR

Obs.: TIPO = "B" para bens; "S" para servigos e "I" para financeira

7.3.Descrigiio das despesas que seriio rateadas (utilizar os itens 7.3.1. a 7.3.6 para cada

despesa rateada)

7.3.1.  Tipo da despesa (Custo direto ou indireto):

7.3.2. Descricio da(s) despesas(s):

7.3.3. Unidades envolvidas:

7.3.4. Valor total da despesa:
RS 76.258,65

7.3.5. Valor do rateio por unidade:

7.3.6. Memoéria de Cilculo utilizado para o rateio:

0,00

8. Opgiio por Verba de Implantagio (nos termos dos artigos 104 a 108 da instrugiio

normativa 03/SMADS/2018)

8.1 . () niio Solicitei verba de implantac¢io: RS 0,00

Coordenagio Regional das

Obras de Promogdo Humana - CROPH

Rua: Padre de Azevedo, 125 - Jardim Sio Paulo/ SP
Telefone: (11) 2283-3888/(11)2283-4494

c-mail:

crophicuol.com br

www rranh are hr

e

29




8.2. () Solicitei Verba de implantagiio no valor estimado de: RS 0,00

9. CONTRAPARTIDAS

Conforme anexo I1

10. Quadro de Desembolso para o Exercicio em que serd Firmada Parceria
10.1. Parcela unica
10.1.1. Valor da Verba de Implantagio: RS 00,00
10.1.2. Contrapartidas em bens (1° més): RS 1.450,00
10.1.3. Contrapartidas em Servicos (Mensal RS 600,00): RS 3.600,00
10.1.4. Contrapartidas em Recursos Financeiros (indicar o més): R$0,00

10.2. Parcerias Mensais (registrar as parcelas referentes ao exercicio civil, compreendendo

0 més previsto para o inicio da parceria ¢ o Gltimo més do exercicio em curso)

< = > o B 4 & &
: | 2E |BeHe |8z |SE%
1" 76.258,65 1.450,00 300,00
2* 76.258,65 300,00
3* 76.258,65 300,00
4 76.258,65 300,00
5 76.258,65 300,00
6" 76.258.65 300,00
7 76.258.,65 300,00
8 76.258,65 300,00
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9" 76.258,65 300,00
10° 76.258.65 300,00
i 76.258,65 300,00
12° 76.258.65 300,00
TOTAL | 920.103,80 1.450,00 3.600,00

Contrapartida em servigos - Assessoria técnica especializada: E composta por 01
Nutricionista cuja fungdo serd a elaboragio de planos alimentares para individuos e¢/ou
grupos, bem como orientagdes quanto ao preparo ¢ manipulagdo de alimentos, seguindo
as orientagdes da cartilha SMADS. E 01 Supervisora Técnica (Assistente Social),
desempenhara fung¢oes de supervisilo e orientagiio técnica nas reunides e discussdes de

€asos.

Tais profissionais ndo previstos no quadro de funciondrios do presente edital, serdo
remunerados com recursos proprios da OSC, tendo em vista a garantia da qualidade dos

atendimentos aos usudrios.
10. Indicadores de Avaliacio

Conforme constam nos artigos 115 a 117 da Instituigio normativa 03/SMADS/2018 os

resultados serdo avaliados pelos indicadores divididos em quatro dimensdes a seguir:
Dimensdo Estrutura fisica e administrativa; Dimensio Servigos, processos ou

atividades; Dimensdo Produtos ou resultados e Dimensido Recursos humanos.

Data: 14/11Y2018

il

Alascondre D. Finottl ]
Geromte
(P 129.341.068-37
RG: 22.047.035-2

Cuarlota Cardoso k!a Silva Coordeneezo Reglonal das
PresidemV “ot;m de PromogSo Humana
Il. g_____“\ S
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9. DEMONSTRATIVO DE CONTRAPARTIDAS (Anexo Il)

\"
SAS SAS SE
TIPOLOGIA CENTRO DE REFERENCIA DO IDOSO - CRECI
NOME DANTASIA CRECI
EDITAL 482/SMADS/2018
N2 PROCESSO DE CELEBRAGAQ
N2 PROCESSO DE PRESTACAO DE CONTAS
Ne TERMO DE COLABORAGAO
Contrapartida de Bens
Descricao de cada item Unid. Med. Quantidade [Valor Unit. [Valor Total
Cartdo Ponto Digital UN. 1 850,00 850,00
Quadro Branco 100x100 UN. 2 150,00 300,00
Quadro Cortiga 120x120 UN. 2 150,00 300,00
TOTAL 1.450,00
Contrapartida de Servigos
Descri¢do de cada item Unid. Med. Quantidade ([Valor Unit. |Valor Total
Assessoria tecnica especializada. UN. 12 300,00 3600,00
TOTAL 3600,00
Contrapartida de Valores
Descri¢do de cada item Unid. Med. Quantidade  [Valor Unit. |Valor Total
TOTAL 0,00

AG: 22.04 ,035-2
! Coordenagio Réglonal das
|Obras de Promogio Humena




