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Este ANEXO é composto pelos seguintes APENDICES, que lhe sdo partes integrantes e
indissociaveis:

APENDICE | — CRITERIOS DE REDISTRIBUICAO DE MOBILIARIOS URBANOS

APENDICE Il — RESOLUCOES DE TOMBAMENTO INCIDENTES
SOBRE OS PONTOS COMERCIAIS DE RUA
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CAPITULO | - DIRETRIZES
1. DIRETRIZES GERAIS

1.1. O presente documento define as diretrizes e os ENCARGOS de implantacdo, operacgao e
manutencdo dos PONTOS COMERCIAIS DE RUA e demais atividades atinentes ao OBJETO do
CONTRATO a serem cumpridos pela CONCESSIONARIA.

1.1.1. Nos casos omissos, a CONCESSIONARIA deverd solicitar orientacio ao PODER
CONCEDENTE.

1.2. Durante o prazo da CONCESSAO, a CONCESSIONARIA devera observar todos os requisitos
minimos e especificos deste CADERNO DE ENCARGOS.

1.2.1. Nos casos omissos, a CONCESSIONARIA deverd solicitar orientacio do PODER
CONCEDENTE.

1.3. Na execug¢do do OBJETO, a CONCESSIONARIA deverd, sempre que possivel, fazer uso de
acoes que fomentem a sustentabilidade, a participacdo e a inclusao social, respeitando minorias
e grupos sociais vulneraveis.

1.4. O OBJETO da CONCESSAO devera ser executado de maneira integrada, sempre que
necessario, junto a érgdos e entes publicos e eventuais delegatarios de servigo publico, de modo
a otimizar recursos.

1.5. Desde que atendidos os objetivos finalisticos da CONCESSAQ, poderd a CONCESSIONARIA,
guando assim desejar, valer-se de inovagdes de processos, equipamentos ou outros aspectos, a
fim de trazer eficiéncia ao cumprimento de suas obrigacGes, encargos ou intervencdes e
modernizacdes nos PONTOS COMERCIAIS DE RUA.

1.6. As atividades do OBJETO deverao estar em conformidade com todas as normas técnicas e
disposicGes legais aplicaveis, compreendidas as suas altera¢des, substituicdes, consolidacdes e
respectivas complementacdes, salvo se expressamente disposto de forma diferente.

1.7. O PODER CONCEDENTE poderd, a qualquer tempo, constatando que a CONCESSIONARIA
deixou de atender aos requisitos estabelecidos neste documento, exigir formalmente que sejam
providenciados os ajustes e adequacgdes necessarios, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades
cabiveis nos termos do CONTRATO.
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1.8. Sera de Unica e exclusiva responsabilidade da CONCESSIONARIA a obtencdo de toda e
qualquer licenga, autorizagdo, alvard e aprovacdo necessdria para o regular desenvolvimento do
OBIJETO.

1.8.1. O disposto no subitem anterior inclui, mas nao se restringe:

(a) ao licenciamento, nos termos dos itens 9 e 13;

(b) ao licenciamento adequado perante o Corpo de Bombeiros da Policia Militar do Estado de
S3o Paulo, nos termos do subitem 11.12;

(c) ao licenciamento ambiental, nos termos do item 2;

(d) as autorizagGes pertinentes dos drgdos de preservacdo do patrimonio histdrico, cultural e
artistico, com atencdo ao CONPRESP, ao CONDEPHAAT e ao IPHAN, nos termos da subclausula
13.2.1,, alinea “n”, do CONTRATO;

(e) as validagdes, quando pertinentes, junto a Comissdo de Prote¢do a Paisagem Urbana —
CPPU; e
(f) as validagdes junto ao Conselho Permanente de Acessibilidade — CPA, no que diz respeito

a Lei n2 15.576 de 6 de junho de 2012 e nos termos do item 4.4 do ANEXO VI — MEMORIAL
DESCRITIVO.

1.8.2. A CONCESSIONARIA deverd apresentar ao PODER CONCEDENTE o protocolo de
requerimento para obtencao do licenciamento para todos os PONTOS COMERCIAIS DE RUA, nos
termos dos itens 9 e 13.

2. DIRETRIZES AMBIENTAIS

2.1. A execucao dos servicos de implantacdo, operacdao e manutencdo dos PONTOS
COMERCIAIS DE RUA, bem como das demais atividades OBJETO da CONCESSAO, respeitara as
diretrizes contidas na Lei Federal n? 6.938/1981 (Politica Nacional do Meio Ambiente) e demais
leis pertinentes, as normas infralegais dos drgdos competentes em matéria de licenciamento
ambiental e as disposi¢cdes deste ANEXO.

2.2. Sera de Unica e exclusiva responsabilidade da CONCESSIONARIA a obteng3o de eventuais
licencas ambientais aplicaveis, caso a atividade exercida implique sua obrigatoriedade, devendo
manté-las e renova-las conforme o caso, durante todo o prazo de vigéncia da CONCESSAO.

2.3. A CONCESSIONARIA se comprometerd a engajar seus melhores esforcos para instalagio
do OBJETO sem a supressao ou remocdo de exemplares arbéreos.
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2.3.1. Serade responsabilidade da CONCESSIONARIA recuperar as condi¢des ambientais prévias
as interferéncias causadas nos locais de instalacdo, especialmente preservando as espécies
arbdreas e arbustivas presentes na AREA DE INFLUENCIA dos PONTOS COMERCIAIS DE RUA,
observando a legislacdo aplicavel.

2.3.2. Havendo justificativa técnica para a supressdo ou remog¢do de exemplares arbéreos, a
CONCESSIONARIA deverad obter a aprovacdo do PODER CONCEDENTE e as autorizaces
necessarias para tais intervencdes junto aos orgaos competentes, inclusive, quando cabivel, a
autorizagdo do o6rgdo municipal ambiental, nos termos do artigo 59, § 19, da Deliberacdo
Normativa CONSEMA n2 01/2018.

2.4. A CONCESSIONARIA deverd requerer todas as autorizacdes, permissdes e outorgas de
natureza ambiental, inclusive aquelas relativas a supressdes de vegetac3o, intervencdes em Areas
de Preservacdo Permanente (APP) e em outras areas ambientalmente protegidas, bem como deve
cumprir integralmente com as compensacGes ambientais eventualmente impostas pelos 6rgdos
ambientais competentes.

2.5. As atividades desenvolvidas nos PONTOS COMERCIAIS DE RUA deverdo observar as
disposicBes da Lei Federal n? 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos), do Decreto
Federal n2 7.404/2010, da Lei Municipal n2 14.803/2008, do Decreto Municipal n2 54.991/2014 e
demais normas aplicaveis ao gerenciamento de residuos sélidos.

2.6. A CONCESSIONARIA deverad reportar ao PODER CONCEDENTE, no ambito de cada
RELATORIO TRIMESTRAL GERENCIAL DAS ATIVIDADES, as acdes e as atividades implementadas
para o cumprimento das diretrizes ambientais.

3. DIRETRIZES DE IMPLANTAGCAO

3.1. Aimplantagao dos PONTOS COMERCIAIS DE RUA e a realizagdo de quaisquer intervengdes
necessarias para a execucdo dos SERVICOS da CONCESSAO deverao, sempre que possivel, adotar
praticas sustentaveis na elaborag¢do dos projetos correlatos e na execugdo das intervengdes, com
vistas a minimizar os impactos ambientais decorrentes e a geracdo de residuos, bem como
garantir a utilizacdo racional e eficiente de recursos e materiais empregados.

3.2. Os projetos deverao ter como base os principios da arquitetura flexivel, da reversibilidade
e da distinguibilidade, e utilizar materiais sustentaveis, visando a maxima integracdo dos PONTOS
COMERCIAIS DE RUA com o bairro e o minimo impacto ao meio ambiente e a paisagem local.
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3.3. Sdo diretrizes especificas para projetos e intervengdes dos PONTOS COMERCIAIS DE RUA:

(a) 0 uso racional de energia por meio do favorecimento na tipologia arquitetonica de
ventilagdo e iluminacao natural;

(b) 0 uso racional de dgua por meio do favorecimento de equipamentos e mobilidrios com
solucdes para o consumo reduzido;

(c) o uso de lumindrias e lampadas com alta eficiéncia luminosa resultando em baixa poténcia
instalada e garantia de conforto aos USUARIOS;

(d) a priorizacdo pelo uso de materiais reciclaveis, sempre que possivel, que diminuam
desperdicios, residuos na obra e que possam ser reaproveitados;

(e) o dimensionamento eficiente de instalacbes elétricas e hidraulicas e de sistemas
estruturais, para evitar danos a equipamentos e desperdicios de materiais;

(f) a instalacdo de equipamentos para detecgdo, combate e prevencdo a incéndio; e

(g) a utilizacdo de aquecedores e de equipamentos de ar-condicionado, quando presentes,
com selos de alta eficiéncia energética.

3.4. Os projetos e intervengdes deverdo levar em consideragdo a fungao e os usos dos PONTOS
COMERCIAIS DE RUA, inclusive considerando os resultados do ESTUDO DE VOCACAO.

3.5. Os projetos e intervengdes deverdo levar em conta conceitos de sustentabilidade,
traduzidos na alta performance tecnoldgica, na eficiéncia do sistema construtivo, no correto uso
dos materiais, na racionalidade e economia dos recursos energéticos e do uso e reaproveitamento
de agua.

3.6. Na execucdo das obrigacGes atinentes a elaboragdo dos projetos e a execugdo de servigos
de arquitetura e engenharia para demoli¢do, reforma, restauro e construcdo, a CONCESSIONARIA
devera respeitar os parametros urbanisticos vigentes e seguir todas as normas aplicaveis nos
ambitos federal, estadual e municipal, em especial as Leis Municipais n? 16.050/2014,
16.402/2016 e 16.642/2017, ou outras que vierem a substitui-las.

3.7. Os projetos, intervengbes e servicos deverdo garantir a acessibilidade arquitetonica e
comunicacional as pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida, devendo estar em
conformidade com as legislagGes e com as normas aplicaveis, com as determinacdes do Cédigo de
Obra e Edifica¢des e das normas técnicas aplicaveis, em especial as Leis Federais n? 10.098/00 e
n? 13.146/15, o Decreto Federal n? 5.296/04 e a NBR ABNT 9050:2020, ou outras que vierem a
substitui-las.
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3.8. A infraestrutura dos PONTOS COMERCIAIS DE RUA devera ser concebida de modo a
otimizar os processos de construgdo, operagcdo e manutencdo, visando a redugédo do consumo de
energia e de matérias-primas virgens (buscando substitui-las por recicladas) e a minimizacdo da
geracdo de residuos.

3.9. A implantagdo de anuncios indicativos nos PONTOS COMERCIAIS DE RUA devera seguir as
diretrizes da Lei Municipal n2 14.223/2006 e do Decreto Municipal n? 47.950/2006, no que diz
respeito as suas dimensdes, materiais, posi¢cdo e procedimentos de licenciamento.

3.10. A CONCESSIONARIA deverd implantar mobilidrio interno e instalagdes suficientes para o
apoio as atividades comerciais dos PONTOS COMERCIAIS DE RUA e dos MOBILIARIOS URBANOS,
em acordo com o GRUPO DE ATIVIDADES COMERCIAIS e os ESTUDOS DE VOCACAO, o que inclui o
mobilidrio interno, as instalagGes elétricas e hidraulicas, loucas e metais, esquadrias e
revestimentos.

3.10.1. Na eventualidade de troca de MICROEMPREENDEDOR ou de atividade comercial, fica a
cargo do novo parceiro arcar com os custos da adaptac3o, sendo a CONCESSIONARIA responsavel
por garantir o padrdo de qualidade, ergonomia e estética condizente com o OBJETO.

3.11. A escolha dos materiais e do sistema construtivo devera minimizar os impactos de obra,
visando uma obra seca, com diminuicdo de residuos e foco na rapidez da execug¢do, bem como
garantindo o transito e a acessibilidade de pedestres e veiculos.

3.12. Os projetos e obras dos PONTOS COMERCIAIS DE RUA deverdo estar em conformidade
com o Decreto Municipal n° 59.671/2020.

3.13. A CONCESSIONARIA sera responsavel pela remog3o das eventuais estruturas de bancas
de jornal ou equivalente existentes no local, necessarias a realizacdo dos encargos de obra,
podendo propor outras demolices durante a CONCESSAO, desde que sejam devidamente
justificadas e previamente aprovadas pelo PODER CONCEDENTE e demais 6rgdos de tombamento,
conforme legislagdo e normas vigentes, quando aplicavel.

3.13.1. As demoligdes e retiradas deverao ser executadas de forma a evitarem danos a terceiros
e ao meio ambiente, devendo ser adotadas medidas para a seguranca dos operarios e de todos os
demais que nela se encontrarem.

3.13.2. As demoli¢cdes deverdo prever meios para nao gerar impactos ao meio ambiente e aos
USUARIOS. O material demolido e/ou retirado deverd ter a devida destinacdo, podendo a
CONCESSIONARIA, caso julgue necessario, consultar o PODER CONCEDENTE sobre o tema.

Pagina 9 de 57



CIDADE DE
SAO PAULO

3.14. A CONCESSIONARIA sera responsavel por todo tipo de passivo decorrente das obras e
benfeitorias que realizar, sendo de sua competéncia a retirada de entulhos, a realizacdo e
retiradas de canteiros de obras e a adequada destinacdo de residuos.

4. FASEAMENTO

4.1. O prazo da CONCESSAO é subdividido em fases que deverdo ser observadas pela
CONCESSIONARIA. As fases sdo detalhadas neste ANEXO e listadas abaixo, conforme prazos
estipulados no CAPITULO VIl — PRAZOS:

(a) FASE DE PROJETO;
(b) FASE DE IMPLANTACAO; e
(c) FASE DE OPERACAO.

4.2, A CONCESSIONARIA deverd apresentar ao PODER CONCEDENTE todos os projetos, planos
e relatérios detalhados neste ANEXO e listados abaixo, conforme prazos estipulados no CAPITULO
VIl — PRAZOS:

(a) PLANO DE IMPLANTACAO;

(b) PLANO DE OPERACAO;

(c) ESTUDO DE VOCACAO;

(d) PECAS GRAFICAS FINAIS;

(e) RELATORIO DE IMPLANTAGAO;

() RELATORIO TRIMESTRAL GERENCIAL DAS ATIVIDADES; e
(g) RELATORIO ANUAL GERENCIAL DAS ATIVIDADES.

4.3. Caso aplicdvel, a CONCESSIONARIA deverd apresentar, ainda, estudos, andlises e
pareceres complementares aos planos.

4.4. A elaboracgado e apresentacao dos planos mencionados neste CADERNO DE ENCARGOS ndo
eximird a CONCESSIONARIA de apresentar os demais projetos, planos e relatdrios previstos em
outros ANEXOS da CONCESSAO, bem como aqueles exigidos pelos demais 6rgdos competentes.

4.5. Os projetos, planos e relatérios serdo de cumprimento obrigatério pela CONCESSIONARIA
apods sua apresentacdo ao PODER CONCEDENTE e aos demais 6rgdos competentes.
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4.6. Eventuais alteragbes nos projetos, planos e relatérios, caso sejam necessdrias ao

aprimoramento das atividades e SERVICOS CONCEDIDOS, deverao ser apresentadas ao PODER
CONCEDENTE, com as devidas justificativas.

4.7. O PODER CONCEDENTE podera, a qualquer tempo, solicitar reunido com a
CONCESSIONARIA para a prestacdo de esclarecimentos sobre os projetos, planos e relatérios,
sendo obrigatdrio o seu comparecimento.

4.8. O PODER CONCEDENTE podera, a qualquer tempo, solicitar ajustes e alteragdes na
formatacdo dos relatoérios, observadas as disposicdes presentes no CONTRATO.

Os projetos, planos e relatérios deverdo ser apresentados separadamente ao PODER
CONCEDENTE em meio digital, em formato editavel, como .dwg e .doc, e em versao .pdf, ou em
outra forma previamente acordada entre as PARTES.

CAPITULO Il - FASE DE PROJETO
5. DEFINIGAO

5.1. O primeiro estdgio da CONCESSAO serd a FASE DE PROJETO. Neste estagio, a
CONCESSIONARIA devera elaborar o PLANO DE IMPLANTACAO, o ESTUDO DE VOCACAO e as
PECAS GRAFICAS FINAIS, além de apresentar o protocolo do requerimento para obtencdo do
licenciamento de pelo menos 30% (trinta por cento) dos PONTOS COMERCIAIS DE RUA perante os
orgdos competentes.

5.2. A FASE DE PROJETO serd instituida a partir da DATA DA ORDEM DE INICIO e sera concluida
com a aprovacao pelo PODER CONCEDENTE dos documentos elencados no subitem 5.1, mediante
emissdo do TERMO DE FINALIZACAO DA FASE DE PROJETO.

6. PLANO DE IMPLANTACAO

6.1. A CONCESSIONARIA devera elaborar o PLANO DE IMPLANTAGCAO durante a FASE DE
PROJETO, compreendendo a formulagao:

(a) do conceito arquiteténico dos PONTOS COMERCIAIS DE RUA e MOBILIARIOS URBANOS,
segundo os MODELOS REFERENCIAIS e ITENS OBRIGATORIOS contidos no ANEXO IV — MEMORIAL
DESCRITIVO;

(b) das propostas de implantacdo de cada um dos PONTOS COMERCIAIS DE RUA e seu
respectivo MOBILIARIO URBANO;

Pagina 11 de 57



QIDE DE
SAO PAULO

(c) do cronograma de implanta¢cdo dos PONTOS COMERCIAIS DE RUA; e

(d) das propostas de procedimentos a serem seguidos com relagdo a estruturas pré-
existentes nos PONTOS COMERCIAIS DE RUA.

6.2. O conceito arquitetdnico dos PONTOS COMERCIAIS DE RUA e dos MOBILIARIOS URBANOS
devera ser apresentado em desenhos técnicos e em imagens 3D, contendo, no minimo, mas ndo
se limitando a:

(a) planta dos PONTOS COMERCIAIS DE RUA, um por CATEGORIA, com distinguibilidade entre
elementos estruturais e fundacdes, de vedacdo, aberturas, caixilhos, acabamentos, loucas e
metais, e itens de mobiliario;

(b) cortes dos PONTOS COMERCIAIS DE RUA, um por CATEGORIA, que compreendam, pelo
menos, um corte transversal e um corte longitudinal, com distinguibilidade entre elementos
estruturais, de fundacao, de vedacao, aberturas, caixilhos, acabamentos, loucas e metais, e itens
de mobiliario;

(c) planta, corte transversal e, pelo menos, uma vista de cada MOBILIARIO URBANO,
evidenciando sistema construtivo, elementos estruturais, de fundacdao e de acabamento,
instalacOes e usabilidade;

(d) desenhos com todas as cotas e notas necessarias ao pleno entendimento do projeto; e

(e) imagens 3D representando exemplos dos PONTOS COMERCIAIS DE RUA e do MOBILIARIO
URBANO, implantados e em funcionamento, de modo a permitir a compreensdao de materiais,
cores, disposicdo dos elementos, relagcdo de proporcdo e escala com o espago urbano, solucdes
estruturais, funcionais e estéticas empregados no conceito arquitetonico.

6.3. As propostas de implantagao dos PONTOS COMERCIAIS DE RUA, segundo os MODELOS
REFERENCIAIS e ITENS OBRIGATORIOS contidos no ANEXO VI — MEMORIAL DESCRITIVO, deverdo
ser apresentadas em plantas técnicas, segundo normativas vigentes, como a NBR 6492, a NBR
10126, a NBR 16681 e a NBR 16752, contendo, no minimo, mas ndo se limitando a:

(a) endereco correspondente ao local exato de implantacdo do PONTO COMERCIAL DE RUA,
tomando como referéncia o numero do lote mais préximo a ele, localizado no mesmo
alinhamento viario.

(b) vista de cobertura do PONTO COMERCIAL DE RUA;
(c) layout do MOBILIARIO URBANO;
(d) perimetro e metragem da AREA DE INFLUENCIA;

(e) indicacdo do alinhamento do bordo externo da guia e do alinhamento das edificacdes;
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(f) indicacdo de curvas de nivel e inclinagdo do terreno;
(g) cotas gerais, incluindo, mas nao se limitando a: dimensionamento dos elementos a serem

implantados, a distancia relativa entre eles e em relacdo aos limites da implantacéao, a largura da
calcada e a largura habil a circulacdo de pedestres entre o PONTO COMERCIAL DE RUA e o
alinhamento das edifica¢Ges, a distancia entre o PONTO COMERCIAL DE RUA e o bordo externo
da guia da via transversal; e

(h) indicacdo de todos os demais elementos de mobilidrio ou infraestrutura urbanos, dando
destaque a quaisquer itens a serem retirados ou conflitantes com a implantacao, incluindo, mas
nao se limitando a: ciclofaixa ou ciclovia, bocas de lobo e outras instalagdes de captacdo de aguas
pluviais, galerias e redes de aguas pluviais, redes de saneamento, postes de energia elétrica e
iluminacdo de vias publicas, equipamentos de sinalizacdo viaria, elementos arbdreos, arbustivos
e demais pecas de vegetacao e paisagismo, cercas, muros e demais elementos de divisas, acessos
do sistema viario e lotes privados, fundacGes existentes.

6.4. A elaboragdo do cronograma de implantagdo levara em consideragdo os prazos
estabelecidos na FASE DE IMPLANTACAO.

6.4.1. Os prazos de execugdo deverdo ser devidamente identificados com titulos e referéncias,
preferencialmente, com a descricdo dos servicos ou insumos em coluna prdpria, na vertical e os
guantitativos e periodos de realizacdo expressos nas linhas horizontais, de forma clara e objetiva,
contendo todos os elementos e condicionantes.

6.5. As propostas de procedimentos a serem seguidos com relagdo as estruturas de bancas de
jornal pré-existentes deverdo indicar a retirada e a destina¢do e/ou o reaproveitamento, listando,
de forma pormenorizada, a relagao, a quantidade e quais dos mencionados procedimentos serao
aplicaveis aos respectivos PONTOS COMERCIAIS DE RUA.

6.6. A CONCESSIONARIA deverd, no caso dos PONTOS COMERCIAIS DE RUA localizados em
areas envoltdrias de bens tombados pelos 6rgaos de preservacdo do patrimonio histérico, cultural
e artistico — CONPRESP, CONDEPHAAT e IPHAN —, consulta-los, verificando a necessidade de
formatagdo e/ou aprovagdo do projeto de modo que atenda as exigéncias das resolucgdes vigentes.

6.6.1. Os PONTOS COMERCIAIS DE RUA localizados em areas envoltdrias de bens patrimoniais
tombados, bem como as suas resolucdes correspondentes, estdo indicados, referencialmente, no
APENDICE Il — RESOLUCOES DE TOMBAMENTO INCIDENTES SOBRE OS PONTOS COMERCIAIS DE
RUA deste CADERNO DE ENCARGOS.

6.7. Para o caso de se constatar, apds analise técnica, a impossibilidade de instalagdo e
posicionamento do PONTO COMERCIAL DE RUA em qualquer dos locais indicados pelo PODER
CONCEDENTE na LISTA DE ENDERECOS, incluindo largura de cal¢ada ndo condizente com a
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CATEGORIA DE PONTO COMERCIAL DE RUA previamente estabelecida, a CONCESSIONARIA
podera apresentar proposta de nova localizacdo para realocacdo da unidade, a uma distancia
maxima de 500 m (quinhentos metros) do endereco original, que detenha todas as condi¢Ges
necessarias para implantacdo.

6.7.1. Na situagdo descrita na subcldusula 6.7, fica a cargo da CONCESSIONARIA realizar a
prospeccao do novo endereco.

6.7.2. Nasituagdo descrita na subcldusula 6.7, o PODER CONCEDENTE também podera indicar o
endereco de destino da implantacao.

6.7.3. Na situagdo descrita na subcldusula 6.7, quaisquer custos adicionais decorrentes da
implantacdo do PONTO COMERCIAL DE RUA em novo endereco sao de responsabilidade da
CONCESSIONARIA.

6.8. Para os PONTOS COMERCIAIS DE RUA onde, por motivos de inviabilidade construtiva e/ou
espacial avaliados durante a FASE DE PROJETO, n3o for possivel implantar o MOBILIARIO URBANO
conforme ANEXO VI — MEMORIAL DESCRITIVO, a CONCESSIONARIA pode realizar a realocacdo de
item(ns) mediante justificativa técnica e seguindo parametros do APENDICE | — CRITERIOS DE
REDISTRIBUICAO DE MOBILIARIOS URBANOS.

6.9. Para os PONTOS COMERCIAIS DE RUA onde a CONCESSIONARIA propuser implantar
MOBILIARIO URBANO em quantidade divergente do agrupamento padrdo de MOBILIARIO
URBANO, descrito no ANEXO VI do CONTRATO — MEMORIAL DESCRITIVO, a CONCESSIONARIA
podera realizar a realocacdo de item(ns) mediante justificativa técnica e seguindo os parametros
do APENDICE | — CRITERIOS DE REDISTRIBUIGAO DE MOBILIARIOS.

6.10. A CONCESSIONARIA devera comparecer as reunides solicitadas pelo PODER CONCEDENTE
durante FASE DE PROJETO para sanar duvidas e/ou apresentar os avancos parciais de projeto.

6.11. A CONCESSIONARIA poder3 solicitar reunides ao PODER CONCEDENTE para sanar duvidas
e/ou apresentar os avangos parciais de projeto.

6.12. O PODER CONCEDENTE dever4 aprovar o PLANO DE IMPLANTAGAO ou indicar revisdes a
CONCESSIONARIA, segundo prazos estabelecidos no subitem 10.4 deste ANEXO.

7. ESTUDO DE VOCACAO

7.1. A CONCESSIONARIA devera elaborar o ESTUDO DE VOCACAO para os PONTOS
COMERCIAIS DE RUA durante a FASE DE PROJETO.
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7.2. O ESTUDO DE VOCACAO serd o parametro de referéncia para determinar a
compatibilidade da(s) atividade(s) exercida(s), dentre aquelas integrantes do GRUPO DE
ATIVIDADES COMERCIAIS, a ser praticado em cada PONTO COMERCIAL DE RUA.

7.2.1. OESTUDO DE VOCACAO podera indicar de 1 (uma) a 3 (trés) atividade(s) predominante(s)
mais aderente(s) ao PONTO COMERCIAL DE RUA, ou, na hipdtese do subitem 7.4.1, ao conjunto
de PONTOS COMERCIAIS DE RUA abrangidos por um mesmo ESTUDO DE VOCACAO.

7.2.2. O ESTUDO DE VOCACAO devera registrar a(s) atividade(s) atribuida(s) a cada PONTO
COMERCIAL DE RUA, fazendo referéncia ao seu codigo identificador, conforme ANEXO IV do
EDITAL — LISTA DE ENDERECOS.

7.2.3. Ao longo da execugdo do CONTRATO a CONCESSIONARIA pode alterar a(s) atividade(s)
inicialmente definida(s) pelo ESTUDO DE VOCACAO para cada PONTO COMERCIAL DE RUA, desde
que integrante do GRUPO DE ATIVIDADES COMERCIAIS, sendo obrigada a informar o PODER
CONCEDENTE.

7.3. Deverdo ser levados em conta, para cada PONTO COMERCIAL DE RUA, os seguintes
parametros para compor a elaborag¢do do ESTUDO DE VOCACAO, dentre outros:

(a) Uso do solo predominante nos arredores;

(b) Proximidade com estacGes de metr6, estagcdes de trem, terminais de 6nibus e outros
grandes pontos de referéncia do transporte publico metropolitano;

(c) Proximidade com equipamentos de salde, cultura, esporte e lazer;
(d) Proximidade com parques e pragas;

(e) Fluxo médio de pedestres, bicicletas e veiculos automotores;

(f) Tipos de comércio predominantes nos arredores; e

(g) Perfil socioeconémico dos moradores e frequentadores da regido.

7.4. A analise dos arredores de cada PONTO COMERCIAL DE RUA devera abranger, no minimo,
o raio de 1 (um) quilémetro.

7.4.1. Quando houver sobreposicao dos raios de dois ou mais PONTOS COMERCIAIS DE RUA, a
CONCESSIONARIA podera agrupar tais pontos a fim de otimizar o processamento de dados.

7.5. O GRUPO DE ATIVIDADES COMERCIAIS permitidas estd listado no CAPITULO V —
EXPLORACAO COMERCIAL deste ANEXO.
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8. PECAS GRAFICAS FINAIS

8.1. Sendo o PLANO DE IMPLANTACAO aprovado pelo PODER CONCEDENTE, a
CONCESSIONARIA deverd elaborar as PECAS GRAFICAS FINAIS durante a FASE DE PROIJETO,
consistindo em:

(a) desenhos técnicos em plantas e cortes;

(b) guantitativos de todos os elementos e materiais a serem empregados no projeto,
apresentando valores parciais e totais;

(c) lista de portas e janelas, contendo dimensdes de altura, largura e peitoril, tipo de abertura,
material e acabamento; e

(d) lista de lougas e metais, contendo especificacdes do fabricante.

8.2. Os desenhos técnicos em plantas e cortes deverdo seguir as normativas vigentes,
especialmente a NBR 6492, a NBR 10126, a NBR 16681 e a NBR 16752, contendo, no minimo, mas
nao se limitando a:

(a) planta do PONTO COMERCIAL DE RUA, com distinguibilidade entre elementos estruturais,
de fundacdo, de vedacdo, aberturas, caixilhos, acabamentos, loucas e metais, e itens de
mobiliario;

(b) cortes do PONTO COMERCIAL DE RUA, que compreendam, pelo menos, um corte
transversal e um corte longitudinal, com distinguibilidade entre elementos estruturais, de
fundacdo, de vedacéo, aberturas, caixilhos, acabamentos, lougas e metais, e itens de mobiliario;

(c) planta de instalacdes do PONTO COMERCIAL DE RUA, destacando elementos e

caminhamentos das instalac6es elétricas, luminotécnicas, hidraulicas e de esgoto;

(d) planta, corte transversal e, pelo menos, uma vista de cada MOBILIARIO URBANO,
evidenciando sistema construtivo, elementos estruturais, de fundacao e de acabamento,
instalagOes e usabilidade;

(e) layout dos elementos de MOBILIARIO URBANO em relagdo ao PONTO COMERCIAL DE
RUA, inclusive delimitacdo da AREA DE INFLUENCIA considerando suas dreas de acesso e

usabilidade;
(f) desenhos com todas as cotas e notas necessarias ao pleno entendimento do projeto; e
(g) atribuicdo e comprovacédo de responsabilidade técnica por cada disciplina.
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8.3. A CONCESSIONARIA deverd desenvolver projetos contemplando as especificidades
técnicas, de usabilidade e funcionamento de todos os itens constantes no GRUPO DE ATIVIDADES
COMERCIAIS e sua aplicacdo a cada CATEGORIA DE PONTO COMERCIAL DE RUA, conforme a
descricao contida no ANEXO VI — MEMORIAL DESCRITIVO.

8.4. As PECAS GRAFICAS FINAIS s3o desdobramento evidente e direto do conceito
apresentado no PLANO DE IMPLANTACAO, devendo toda e qualquer alteragdo fundamental ao
longo do refinamento do projeto ser informada e justificada ao PODER CONCEDENTE.

8.5. O PODER CONCEDENTE devera aprovar as PECAS GRAFICAS FINAIS ou indicar revisdes a
CONCESSIONARIA, segundo prazos estabelecidos no item 10.2 deste ANEXO.

9. PROTOCOLO DE LICENCIAMENTO DA ETAPA | DE IMPLANTACAO

9.1. Mediante aprova¢do das PECAS GRAFICAS FINAIS, a CONCESSIONARIA deverd, junto aos
drgdos competentes, protocolar o requerimento para obtencdo do licenciamento.

9.2. Para obtencao do TERMO DE FINALIZACZ\O DA FASE DE PROJETO, a CONCESSIONARIA
deverd apresentar o PROTOCOLO DE REQUISICAO DE LICENCIAMENTO DA ETAPA | DE
IMPLANTACAO, referente a, no minimo, 73 (setenta e trés) PONTOS COMERCIAIS DE RUA;

9.3. O PODER CONCEDENTE deverd aprovar PROTOCOLO DE REQUISICAO DE LICENCIAMENTO
DA ETAPA | DE IMPLANTACAO ou indicar revisdes a CONCESSIONARIA, segundo prazos
estabelecidos no item 10.2 deste ANEXO.

10. DOCUMENTAGAO E PRAZOS

10.1. Em até 60 (sessenta) dias, contados a partir da DATA DA ORDEM DE INiCIO, a
CONCESSIONARIA devera apresentar o PLANO DE IMPLANTACAO ao PODER CONCEDENTE.

10.2. O PODER CONCEDENTE tera até 15 (quinze) dias, contados a partir do recebimento do
PLANO DE IMPLANTACAO, para avalid-lo, acusando a sua aprovagdo ou informando as revisdes
necessarias.

10.3. Em caso de revisdo, a CONCESSIONARIA terd até 15 (quinze) dias para atender as
solicitacOes listadas pelo PODER CONCEDENTE.

10.4. Diante da reapresenta¢ido do PLANO DE IMPLANTACAO, o PODER CONCEDENTE terd um
prazo de 5 (cinco) dias para:
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(a) emitir o termo de aprovag¢do do PLANO DE IMPLANTACAO, no caso de conformidade; ou

(b) acionar os mecanismos de solucdo de conflitos presentes no CONTRATO, em caso de
desconformidade do PLANO DE IMPLANTACAO.

10.5. Em até 90 (noventa) dias, contados a partir da DATA DA ORDEM DE INICIO, a
CONCESSIONARIA deve apresentar o ESTUDO DE VOCACAO contemplando os PONTOS
COMERCIAIS DE RUA ao PODER CONCEDENTE.

10.5.1. Dentro deste periodo, a CONCESSIONARIA pode submeter documentagdo parcial, com
numero de PONTOS COMERCIAIS DE RUA analisados menor ao total do OBJETO.

10.6. O PODER CONCEDENTE tera até 15 (quinze) dias, contados a partir do recebimento do
ESTUDO DE VOCACAO, para avalid-lo, acusando a sua aprovacdo ou informando as revisdes
necessarias.

10.7. Em caso de revisdo, a CONCESSIONARIA terd até 15 (quinze) dias para atender as
solicitacOes listadas pelo PODER CONCEDENTE.

10.8. Diante da reapresenta¢do do ESTUDO DE VOCAGAO, o PODER CONCEDENTE terd um
prazo de 5 (cinco) dias para:

(a) emitir o termo de aprovagdo do ESTUDO DE VOCACAO, no caso de conformidade; ou

(b) acionar os mecanismos de solucdo de conflitos presentes no CONTRATO, em caso de
desconformidade do ESTUDO DE VOCACAO.

10.9. Em até 50 (cinquenta) dias, contados a partir da emissdo do termo de aprovagao do
PLANO DE IMPLANTACAO, a CONCESSIONARIA deve apresentar as PECAS GRAFICAS FINAIS ao
PODER CONCEDENTE.

10.10. O PODER CONCEDENTE tera até 15 (quinze) dias, contados a partir do recebimento das
PECAS GRAFICAS FINAIS, para avalia-las, acusando a sua aprovacdo ou informando as revisdes
necessarias.

10.11. Em caso de revisdo solicitada nas PECAS GRAFICAS FINAIS, a CONCESSIONARIA terd até
15 (quinze) dias para atender as solicitacGes listadas pelo PODER CONCEDENTE.

10.12. Diante da reapresenta¢do das PECAS GRAFICAS FINAIS, o PODER CONCEDENTE terd um
prazo de 5 (cinco) dias para:

(a) emitir o termo de aprovacdo das PECAS GRAFICAS FINAIS, no caso de conformidade; ou
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(b) acionar os mecanismos de solucdo de conflitos presentes no CONTRATO, em caso de
desconformidade das PECAS GRAFICAS FINALIS.

10.13. Em até 5 (cinco) dias, contados a partir da emissdo do termo de aprovagdo das PECAS
GRAFICAS FINAIS, a CONCESSIONARIA deve apresentar o PROTOCOLO DE REQUISICAO DE
LICENCIAMENTO DA ETAPA | DE IMPLANTACAO.

10.14. Apds a emissdo dos documentos elencados nos subitens 10.4(a), 10.8(a), 10.12(a), o
PODER CONCEDENTE tera até 5 (cinco) dias para avaliar o PROTOCOLO DE REQUISICAO DE
LICENCIAMENTO DA ETAPA | DE IMPLANTACAO, acusando a sua aprovag¢do ou informando as
revisGes necessarias.

10.15. Em caso de revis3o solicitada no PROTOCOLO DE REQUISICAO DE LICENCIAMENTO DA
ETAPA | DE IMPLANTACAO, a CONCESSIONARIA terd até 5 (cinco) dias para atender as solicitacdes
listadas pelo PODER CONCEDENTE.

10.16. Diante da reapresentacdo do PROTOCOLO DE REQUISICAO DE LICENCIAMENTO DA
ETAPA | DE IMPLANTACAO, o PODER CONCEDENTE terd um prazo de 5 (cinco) dias para:

(a) emitir o TERMO DE FINALIZACAO DA FASE DE PROJETO, no caso de conformidade; ou

(b) acionar os mecanismos de solucdo de conflitos presentes no CONTRATO, em caso de
desconformidade do PROTOCOLO DE REQUISICAO DE LICENCIAMENTO DA ETAPA | DE
IMPLANTACAO.

CAPITULO Il - FASE DE IMPLANTACAO
11. DEFINICAO

11.1. O segundo estagio da CONCESSAO sera a FASE DE IMPLANTACAO. Neste estagio, a
CONCESSIONARIA devera implantar os PONTOS COMERCIAIS DE RUA e o MOBILIARIO URBANO.

11.2. A FASE DE IMPLANTACAO serd instituida a partir do fim da FASE DE PROJETO e terd
duracdo de até 20 (vinte) meses, sendo finalizada com a emissdo do TERMO DE FINALIZACAO DA
FASE DE IMPLANTACAO.

11.3. Até o fim da FASE DE IMPLANTACAO, a CONCESSIONARIA devera implantar os PONTOS
COMERCIAIS DE RUA.

11.4. A CONCESSIONARIA devera seguir as diretrizes constantes neste ANEXO, na legislacdo e
em seus decretos regulamentares para a realizacdo dos ENCARGOS de implantacdo, observados
os conceitos de sustentabilidade ambiental, como o menor impacto ao meio ambiente e a
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paisagem, a seguranca das obras, bem como as normativas relativas a protecdo do patriménio
cultural e histérico, quando aplicaveis.

11.5. A CONCESSIONARIA devera realizar visita técnica prévia nos locais indicados no ANEXO IV
do EDITAL — LISTA DE ENDERECOS para verificar as condi¢cbes das implantacGes fisicas dos
equipamentos, obras civis, elétrica e hidraulica, apontando as interferéncias existentes nos locais,
quando houver, a fim de propor solu¢des quando da submissdo do PLANO DE IMPLANTACAO.

11.6. A CONCESSIONARIA deverd atender e arcar com as necessidades de infraestrutura bésica
nos locais de instalacdo dos equipamentos, tais como sistemas elétricos, hidraulicos, de
comunicac¢do, bem como atender aos principios de ergonomia e acessibilidade dos USUARIOS,
inclusive aos portadores de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, conforme o MODELO
REFERENCIAL e o disposto na ABNT NBR 9050.

11.7. A CONCESSIONARIA devera evitar interferéncia das obras e servicos de implantacdo dos
MOBILARIOS URBANOS com os diversos sistemas do meio urbano.

11.7.1. Quando necessdrias as interferéncias, a CONCESSIONARIA deverd tomar as medidas de
seguranca para a execucdo das obras providenciando a documentacdo necessaria junto aos 6rgaos
competentes da Administragdo Publica Municipal.

11.8. A CONCESSIONARIA devera observar as normas vigentes relativas a livre circulagdo dos
transeuntes pelas faixas localizadas nos passeios publicos, respeitando as dimensbes e
caracteristicas dos referidos passeios, conforme Decreto Municipal n° 59.671/2020.

11.9. A CONCESSIONARIA serd responsavel por realizar todos os levantamentos necessarios a
execucdo do OBIJETO, conforme diretrizes constantes deste ANEXO, sendo meramente
referenciais quaisquer informagdes, plantas, levantamentos ou outros documentos
disponibilizados pelo PODER CONCEDENTE, inclusive aquelas constantes do ANEXO VI -
MEMORIAL DESCRITIVO, cuja utilizagdo sem a devida verificagdo técnica serd por conta e risco
exclusiva da CONCESSIONARIA.

11.10. Sera de exclusiva responsabilidade da CONCESSIONARIA o fornecimento de toda mio de
obra, equipamentos e materiais necessarios para a execucdo do OBJETO em conformidade com o
guanto estabelecido no EDITAL, no CONTRATO e seus ANEXOS, bem como as obrigacdes relativas
ao recolhimento de tributos eventualmente aplicaveis.

11.11. Caberd & CONCESSIONARIA, Unica e exclusivamente, a responsabilidade por obter
licencas, alvards, e quaisquer autorizacGes administrativas aplicaveis, com as respectivas
autoridades competentes, em qualquer ambito federativo, que sejam necessarias a execuc¢do do
OBIJETO, arcando inclusive com as despesas decorrentes desses procedimentos.
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11.12. Inclui-se, dentre as autorizacdes administrativas acima referidas, a obtencdo, pela
CONCESSIONARIA, se aplicavel, do licenciamento adequado perante o Corpo de Bombeiros da
Policia Militar do Estado de Sdo Paulo, bem como aos demais normativos vigentes para a
seguranca do usudrio em situagGes normais e em caso de panico, elaborando-se, para tanto, os
devidos estudos que demonstrem o cumprimento das exigéncias aplicaveis.

11.13. No ambito da obtencdo das autorizag¢des, alvaras, licengas e aprovagGes acima referidas,
o PODER CONCEDENTE se comprometerd a engajar seus melhores esforcos em favor da
CONCESSIONARIA, no que se refere a interlocucio com outros 6rgdos e entidades da
Administracdo Publica Municipal e de outras esferas, estando sua responsabilidade, porém,
restrita ao disposto no CONTRATO.

11.14. As pecas graficas dos PONTOS COMERCIAIS DE RUA e dos MOBILIARIOS URBANOS deverdo
ser elaboradas pela CONCESSIONARIA, sendo conduzidas com o assessoramento de profissional
técnico habilitado e registrado no 6rgdo de classe competente e executadas de acordo com a
legislacdo e normas técnicas pertinentes.

11.15. A CONCESSIONARIA deverd apresentar a proposta de implantagdo, conforme o subitem
6.1(b) deste ANEXO, para cada PONTO COMERCIAL DE RUA.

11.16. A CONCESSIONARIA deverd dispor os PONTOS COMERCIAIS DE RUA e os MOBILIARIOS
URBANOS nas localiza¢des definidas pela LISTA DE ENDERECOS, de acordo com as disposicdes do
Decreto Municipal n2 59.671/2020.

11.16.1. A CONCESSIONARIA devera preservar a livre fruicio do passeio publico
relacionado, preservando a manutenc¢do de faixa livre minima de circulagdo estabelecida pelo
subitem 6.10 “Circulacdo Externa” da NBR 9050, da ABNT.

11.16.2. A CONCESSIONARIA devera considerar, dentre outras, as estruturas e
interferéncias do viario urbano, tais como:

(a) bocas de lobo e outras instala¢des de captacdo de aguas pluviais;

(b) galerias e redes de aguas pluviais;

(c) redes de saneamento;

(d) postes de energia elétrica e iluminagdo de vias publicas;

(e) equipamentos de sinalizacdo viaria;

(f) elementos arbdreos, arbustivos e demais pecas de vegetacao e paisagismo;
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(g) cercas, muros e demais elementos de divisas;
(h) acessos do sistema viario e lotes privados; e
(i) fundacGes existentes.
11.16.3. Para o caso de se constatar, durante a FASE DE IMPLANTACAO, a impossibilidade

de instalacdo e posicionamento do PONTO COMERCIAL DE RUA em qualquer dos locais indicados
pelo PODER CONCEDENTE na LISTA DE ENDERECOS, incluindo largura de calgada ndo condizente
com a CATEGORIA DE PONTO COMERCIAL DE RUA previamente estabelecida, a CONCESSIONARIA
podera apresentar proposta de nova localizagcdo para realocacdo da unidade, a uma distancia
maxima de 500 m (quinhentos metros) do endereco original, que detenha todas as condi¢Ges
necessarias para implantacdo.

11.16.4. Na situagdo descrita na subcldusula 11.16.3, fica a cargo da CONCESSIONARIA
realizar a prospeccdo do novo endereco.

11.16.5. Na situagdo descrita na subcldusula 11.16.3, o PODER CONCEDENTE também
podera indicar o endereco de destino da implantacao.

11.17. A CONCESSIONARIA devera informar o PODER CONCEDENTE sobre toda e qualquer
alteracdo no cronograma de obras, seja por CASO FORTUITO, FORCA MAIOR ou outro fator
inicialmente nao contabilizado na feitura do cronograma.

11.18. A CONCESSIONARIA deverd elaborar documentos técnicos de analise, entre plantas,
arquivos georreferenciados e documentos comprobatadrios listados no item 6 deste ANEXO.

11.19. As AUTORIZACOES DE OPERACAO, determinantes para o término da Etapa | e da Etapa |l
da FASE DE IMPLANTACAO, poderdo ser solicitadas e emitidas individualmente, conforme o
avanco da implantagcao dos PONTOS COMERCIAIS DE RUA.

12. ETAPA |

12.1. AEtapalda FASE DE IMPLANTACAO terd duracdo de até 7 (sete) meses. Para o seu inicio,
a CONCESSIONARIA devera obter o TERMO DE FINALIZACAO DA FASE DE PROJETO.

12.2. O inicio das obras de implantacdo dos PONTOS COMERCIAIS DE RUA dependerd da
emissao do licenciamento correspondente.

12.3. Até o término da Etapa | da FASE DE IMPLANTACAO, a CONCESSIONARIA devera
implantar, no minimo, 73 (setenta e trés) PONTOS COMERCIAIS DE RUA com os seus devidos
MOBILIARIOS URBANOS.
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12.4. A CONCESSIONARIA terd cumprido a Etapa | mediante emissdo, pelo PODER
CONCEDENTE, das 73 (setenta e trés) AUTORIZACOES DE OPERACAO solicitadas pela
CONCESSIONARIA ao longo da Etapa I, conforme procedimento explicitado no subcapitulo 15 —
Atestes.

13. PROTOCOLO DE LICENCIAMENTO DA ETAPA Il DE IMPLANTAGAO

13.1. Mediante aprovagdo das PECAS GRAFICAS FINAIS, a CONCESSIONARIA deverd, junto aos
drgdos competentes, protocolar o requerimento para obtencdo do licenciamento.

13.2. Para obtencio do TERMO DE FINALIZACAO DA ETAPA | DE IMPLANTACAO, a
CONCESSIONARIA deverad apresentar o PROTOCOLO DE REQUISICAO DE LICENCIAMENTO DA
ETAPA 1l DE IMPLANTACAO referente aos 169 (cento e sessenta e nove) PONTOS COMERCIAIS DE
RUA restantes.

13.3. O PODER CONCEDENTE devera aprovar o PROTOCOLO DE REQUISICAO DE
LICENCIAMENTO DA ETAPA Il DE IMPLANTACAO ou indicar revisdes 8 CONCESSIONARIA, segundo
prazos estabelecidos no item 10.2 deste ANEXO.

14. ETAPA Il

14.1. A Etapa Il da FASE DE IMPLANTACAO terd duragdo de, no maximo, 12 (doze) meses,
contados do término da Etapa I

14.2. O inicio das obras de implantacdo dos PONTOS COMERCIAIS DE RUA dependerd da
emissao do licenciamento correspondente aos PONTOS COMERCIAIS DE RUA nao contemplados
na Etapa I.

14.3. Até o término da Etapa Il da FASE DE IMPLANTACAO, a CONCESSIONARIA devera
implantar os PONTOS COMERCIAIS DE RUA.

14.4. A CONCESSIONARIA tera cumprido a Etapa Il mediante:

(a) emissdo, pelo PODER CONCEDENTE, do total de 242 (duzentas e quarenta e duas)
AUTORIZACOES DE OPERACAO até o fim da Etapa II;

(b) entrega, ao PODER CONCEDENTE, dos DESENHOS AS BUILT referentes aos PONTOS
COMERCIAIS DE RUA.
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14.5. Os DESENHOS AS BUILT, mencionados no subitem anterior, deverdo corresponder a fiel
representacdo das obras e instalagdes executadas na FASE DE IMPLANTACAO, em conformidade
com a Norma Brasileira ABNT NBR 14.645.

15. DOCUMENTAGAO E PRAZOS

15.1. Em até 7 (sete) meses contados do inicio da Etapa |, a CONCESSIONARIA devera apresentar
o RELATORIO DA ETAPA | DE IMPLANTACAO, descrevendo todo o processo de implanta¢do dos
PONTOS COMERCIAIS DE RUA contidos neste periodo.

15.1.1. O RELATORIO DA ETAPA | DE IMPLANTAGAO deverd contar registro fotografico, durante
a implantacdo e apds a sua conclusdo, de todos os PONTOS COMERCIAIS DE RUA contidos nesta
Etapa.

15.1.2. Dentro do prazo estabelecido em 15.1, a CONCESSIONARIA pode submeter
documentacdo parcial, com nimero de PONTOS COMERCIAIS DE RUA analisados menor ao total
do OBJETO.

15.1.3. Em até 7 (sete) meses contados do inicio da Etapa |, a CONCESSIONARIA devera apresentar
o PROTOCOLO DE REQUISICAO DE LICENCIAMENTO DA ETAPA Il DE IMPLANTACAO.

15.2. O PODER CONCEDENTE tera 15 (quinze) dias a partir do recebimento do RELATORIO DA
ETAPA | DE IMPLANTACAO e do PROTOCOLO DE REQUISICAO DE LICENCIAMENTO DA ETAPA Il DE
IMPLANTACAO para avalia-los, acusando a sua aprovacdo ou indicando as revisdes necessarias.

15.3. Em caso de revisdo, a CONCESSIONARIA terd até 15 (quinze) dias para atender as
solicitacOes listadas pelo PODER CONCEDENTE.

15.4. Diante da reapresentagdo do RELATORIO DA ETAPA | DE IMPLANTACAO e/ou do
PROTOCOLO DE REQUISICAO DE LICENCIAMENTO DA ETAPA Il DE IMPLANTACAO, o PODER
CONCEDENTE terd um prazo de 5 (cinco) dias para:

(a) emitir o termo de aprovacdo da Etapa | da FASE DE IMPLANTACAO, no caso de
conformidade; ou

(b) acionar os mecanismos de solucdo de conflitos presentes no CONTRATO, em caso de
desconformidade do RELATORIO DA ETAPA | DE IMPLANTACAO.

15.5. Em até 12 (doze) meses contados do inicio da Etapa Il, a CONCESSIONARIA deve
apresentar o RELATORIO DA ETAPA Il DE IMPLANTACAO, descrevendo todo o periodo de
implantacdao dos PONTOS COMERCIAIS DE RUA contidos nesta Etapa.

Pagina 24 de 57



CIDADE DE
SAO PAULO

15.5.1. O RELATORIO DA ETAPA Il DE IMPLANTACAO deverd contar registro fotografico, durante
a implantacdo e apds a sua conclusdo, de todos os PONTOS COMERCIAIS DE RUA contidos nesta
Etapa.

15.5.2. O RELATORIO DA ETAPA Il DE IMPLANTACAO deverd apresentar informacdes relativas a
redistribuicdo de pontos de MOBILIARIO URBANO, conforme descrito no APENDICE | — CRITERIOS
DE REDlSTRlBUlCAO DE MOBILIARIOS URBANOS, sendo elas:

(a) para os PONTOS COMERCIAIS DE RUA que passarem por redistribuicio de MOBILIARIO
URBANO devido a inviabilidade fisica, planta registrando a efetiva implantacdo do conjunto de
PONTO COMERCIAL DE RUA e MOBILIARIO URBANO, além de mapa com indicacdo do PONTO
COMERCIAL DE RUA de destino dos pontos de MOBILIARIO URBANO n3o implantados,
identificando, no minimo, a posicdo de implantacdo do PONTO COMERCIAL de origem, a distancia
até o PONTO COMERCIAL DE RUA de destino do MOBILIARIO URBANO redistribuido e todos os
outros PONTOS COMERCIAIS DE RUA constantes na area determinada pelo raio descrito entre os
PONTOS COMERCIAIS de origem e de destino do MOBILIARIO URBANO redistribuido.

(b) Relacdo dos PONTOS DE MOBILIARIO URBANO efetivamente implantados em cada
endereco da CONCESSAO e tabela contendo os PONTOS DE MOBILIARIO URBANO implantados
discriminados por TIPO DE MOBILIARIO URBANO e por GRUPOS DE SUBPREFEITURA.

15.6. O PODER CONCEDENTE tera 15 (quinze) dias contados do recebimento do RELATORIO DA
ETAPA Il DE IMPLANTACAO para avalia-lo, acusando a sua aprovacdo ou indicando as revisdes
necessarias.

15.7. Em caso de revisdo, a CONCESSIONARIA terd até 15 (quinze) dias para atender as
solicitacOes listadas pelo PODER CONCEDENTE.

15.8. Diante da reapresentacdo do RELATORIO DA ETAPA Il DE IMPLANTACAO, o PODER
CONCEDENTE terd um prazo de 5 (cinco) dias para:

(a) emitir o termo de aprovacdo da Etapa Il da FASE DE IMPLANTACAO, no caso de
conformidade; ou

(b) acionar os mecanismos de solucdo de conflitos presentes no CONTRATO, em caso de
desconformidade do RELATORIO DA ETAPA Il DE IMPLANTACAO.

15.9. Em até 30 (trinta) dias apds a emissdo do termo de aprovagdo da Etapa Il da FASE DE
IMPLANTACAO, a CONCESSIONARIA deverd apresentar os DESENHOS AS BUILT dos PONTOS
COMERCIAIS DE RUA.
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15.10. PODER CONCEDENTE tera 30 (trinta) dias a partir do recebimento dos DESENHOS AS BUILT
para avalia-los, acusando sua aprovacgdo ou indicando as revisdes necessarias.

15.11. Em caso de revisdo, a CONCESSIONARIA terd até 15 (quinze) dias para atender as
solicitacOes listadas pelo PODER CONCEDENTE.

15.12. Diante da reapresentagdo dos DESENHOS AS BUILT, o PODER CONCEDENTE tera um prazo
de 5 (cinco) dias para:

(a) emitir o TERMO DE FINALIZACAO DA FASE DE IMPLANTACAO, no caso de conformidade;
ou

(b) acionar os mecanismos de solucdo de conflitos presentes no CONTRATO, em caso de
desconformidade dos DESENHOS AS BUILT.

16. AUTORIZACAO DE OPERACAO

16.1. Ao finalizar a implantagdo de um PONTO COMERCIAL DE RUA e respectivos MOBILIARIOS
URBANOS, a CONCESSIONARIA deverd solicitar ao PODER CONCEDENTE a AUTORIZACAO DE
OPERACAO.

16.2. A AUTORIZACAO DE OPERACAOQ atestard a correta implantagdo de um PONTO COMERCIAL
DE RUA e respectivos MOBILIARIOS URBANOS e autorizard a CONCESSIONARIA a iniciar a operagdo
deste conjunto.

16.3. Apds receber a solicitagdo de uma AUTORIZACAO DE OPERACAOQ, o PODER CONCEDENTE
terd um prazo de 5 (cinco) dias para agendar uma vistoria, acompanhado da CONCESSIONARIA,
no PONTO COMERCIAL DE RUA em questao.

16.3.1. A vistoria acima mencionada podera ser atribuida pelo PODER CONCEDENTE ao AGENTE
TECNICO DE APOIO.

16.3.2. O AGENTE TECNICO DE APOIO n3o tera o poder de autorizar a operagdo do PONTO
COMERCIAL DE RUA vistoriado, e sim, o dever de reportar ao PODER CONCEDENTE, por meio de
relatério, as condicGes de conformidade ou desconformidade em relagdo ao pleno desempenho
das atividades e seguranca do USUARIO encontradas.

16.3.3. E possivel agrupar em um relatério informagdes referentes a vistorias realizadas em mais
de um PONTO COMERCIAL DE RUA.

16.4. A vistoria deve ocorrer em até 15 (quinze) dias apds seu agendamento.

Pagina 26 de 57



CIDADE DE
SAO PAULO

16.5. Realizada a vistoria, ou recebido o relatério do AGENTE TECNICO DE APOIO, o PODER
CONCEDENTE tera até 10 (dez) dias para:

(a) emitir a AUTORIZACAO DE OPERACAO, no caso de conformidade da implanta¢do do
PONTO COMERCIAL DE RUA; ou

(b) solicitar ajustes, em caso de desconformidade na implantacdo do PONTO COMERCIAL DE
RUA.

16.6. Em caso de necessidade de ajustes, a CONCESSIONARIA terd 30 (trinta) dias para realiza-
los e solicitar nova AUTORIZACAO DE OPERACAO, acompanhado de relatério fotogréfico
comprovando o cumprimento de todas as solicitacdes de ajustes feitas pelo PODER CONCEDENTE.

16.7. Diante do novo pedido de AUTORIZAGAO DE OPERACAO, o PODER CONCEDENTE terd um
prazo de 5 (cinco) dias para:

(a) emitir a AUTORIZACAO DE OPERACAO, no caso de conformidade da implantacdo do
PONTO COMERCIAL DE RUA; ou

(b) acionar os mecanismos de solucdo de conflitos presentes no CONTRATO, em caso de
desconformidade da implantacdao do PONTO COMERCIAL DE RUA.

16.8. O PODER CONCEDENTE poderd emitir uma AUTORIZACAO DE OPERACAOQ Unica para
grupos de PONTOS COMERCIAIS DE RUA.

CAPITULO IV — FASE DE OPERAGAO
17. DEFINICAO

17.1. A FASE DE OPERACAO terd inicio a partir da emissdo da primeira AUTORIZACAO DE
OPERACAO e do termo de aprovacdo do PLANO DE OPERACAO ja emitido.

17.2. E de integral responsabilidade da CONCESSIONARIA a observancia das regras deste
CADERNO DE ENCARGOS por parte de empresas subcontratadas ou parcerias por ela
estabelecidas.

17.2.1. NahipStese mencionada no item anterior, a CONCESSIONARIA devera impor as referidas
empresas o atendimento as regras e disposicdes do CONTRATO, assim como delas exigir a
apresentacdo dos documentos e informacgdes necessarias a demonstracdo de regularidade.

17.3. A CONCESSIONARIA devera manter os PONTOS COMERCIAIS DE RUA, bem como seus
MOBILIARIOS URBANOS e AREAS DE INFLUENCIA correspondentes em condicdes adequadas de
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funcionamento durante toda a vigéncia do CONTRATO, devendo prover, para tanto, todos os
servigos necessarios ao pleno atendimento do OBJETO, do ANEXO IV - SISTEMA DE MENSURACAO
DE DESEMPENHO e deste CADERNO DE ENCARGOS.

17.4. A gestdo de pessoas devera estar estruturada para melhorar o desempenho e a qualidade
dos SERVICOS CONCEDIDOS.

17.5. A CONCESSIONARIA ou suas subcontratadas sdo responséveis pelo cumprimento de todas
as obrigacOes trabalhistas, fiscais e previdenciarias, inclusive as decorrentes de acidentes,
indenizacdes, multas, seguros, normas de saude publica e regulamentadoras do trabalho.

17.6. A CONCESSIONARIA ou suas subcontratadas deverdo munir seus prepostos ou
empregados com Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) e demais equipamentos necessarios
para a execucdo de suas fungdes, respeitando a legislacdo vigente e as normas de seguranca.

17.7. A CONCESSIONARIA deverad apresentar ao PODER CONCEDENTE os comprovantes de
recolhimento das contribuicGes sociais e previdenciarias quando solicitados.

17.8. A CONCESSIONARIA ou suas subcontratadas deverdo manter atualizado o cadastro de

seus prepostos ou empregados, incluindo, no minimo:

(a) Nome completo;
(b) Documento de identificacdo; e
(c) Cargo/funcdo.

17.8.1. As informagdes mencionadas no subitem anterior deverao ser disponibilizadas ao
PODER CONCEDENTE quando solicitadas.

17.9. A obrigagdo de contratagdo e manutencdo desses profissionais ndo exime a
CONCESSIONARIA de contratar e manter outros profissionais e/ou responsaveis técnicos exigidos
pelos érgaos de licenciamento competentes e demais normas aplicaveis a atividade.

17.10. Todos os prepostos ou empregados da CONCESSIONARIA ou suas subcontratadas deverdo
estar uniformizados e identificados.

17.11. Todas as equipes, inclusive as equipes de seguranca, deverdo utilizar trajes condizentes as
condicbes climaticas, visando o seu conforto na execugdo dos servicos.
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17.12. Cabera & CONCESSIONARIA ou suas subcontratadas a capacitacdo e treinamento de seus
empregados.

17.13. Caberd a CONCESSIONARIA ou suas subcontratadas capacitar seus prepostos ou
empregados para manter um relacionamento cordial e solicito com os MICROEMPREENDEDORES
e USUARIOS.

17.14. A CONCESSIONARIA ou suas subcontratadas deverdo envidar os melhores esforcos para
qgue cidadaos inseridos em grupos de maior vulnerabilidade, incluindo, mas nao se limitando a
pessoas em situacdo de rua, egressos do sistema penitencidrio e mdes autdbnomas, sejam
contratados para a prestacao dos servicos OBJETO deste CONTRATO, especialmente no caso dos
MICROEMPREENDEDORES selecionados para a operacao dos PONTOS COMERCIAIS DE RUA,
observando, para tanto, a legislacdo municipal aplicavel.

17.15. A CONCESSIONARIA deverd autorizar, sem custo, a realizagdo de reportagens e a
reproducdo de fotos e filmagens pela imprensa a titulo de jornalismo informativo relativo ao
OBJETO do CONTRATO, desde que estas atividades ndao impactem no seu bom funcionamento e
na execucdo do CONTRATO, nos termos da legislacdo vigente.

17.16. A CONCESSIONARIA poderé rever ou elaborar novos regulamentos de uso para os PONTOS
COMERCIAIS DE RUA, desde que sejam aprovados pelo PODER CONCEDENTE e estejam em
conformidade com a legislacao vigente.

17.17. Em casos de ocorréncias que coloquem em risco a integralidade fisica dos USUARIOS, de
funcionarios, da flora ou do patrimonio preservado da AREA DE INFLUENCIA de eventual PONTO
COMERCIAL DE RUA, o atendimento devera ser realizado com brevidade e respectivo isolamento
da area.

18. PLANO DE OPERACAO

18.1. A CONCESSIONARIA deverd apresentar, por meio do PLANO DE OPERACAO, previsdes de
estratégia para a assuncdo e realizacdo dos servigos, considerando, no minimo, mas ndo se
limitando a:

(a) horarios de funcionamento dos PONTOS COMERCIAIS DE RUA;

(b) procedimentos para atendimento e comunicacio com os USUARIOS, orientando-os,
solucionando duvidas, registrando comentarios e reclamacdes;

(c) mapeamento de equipamentos e mobiliarios internos a serem instalados nos PONTOS
COMERCIAIS DE RUA, conforme especificidades do GRUPO DE ATIVIDADES COMERCIAIS, tratados
na cladusula 29.2,e diretrizes do ANEXO VI do CONTRATO — MEMORIAL DESCRITIVO;
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(d) detalhamento de rotinas previstas para a manutencdo preventiva, preditiva e corretiva de
equipamentos, instalacdes e mobilidrios;

(e) detalhamento de rotinas e procedimentos a serem utilizados para o atendimento das
solicitacbes de urgéncia dos equipamentos, instalagdes e mobilidrios presentes nos PONTOS
COMERCIAIS DE RUA;

(f) procedimentos para manutencdao da ordem e disciplina nas instalacdes dos PONTOS
COMERCIAIS DE RUA, incluindo a coibicdo de atos de vandalismo, depredacdes e pichacdes;

(g) procedimento e periodicidade para limpeza de PONTOS COMERCIAIS DE RUA,
MOBILIARIOS URBANOS e AREAS DE INFLUENCIA;

(h) comprovacdo dos documentos de licenga/alvara para transporte, manuseio e aplicacdo
de produtos quimicos e saneantes domissanitarios expedidos pelos érgdos competentes;

(i) estratégia de gestdo de riscos, abrangendo ndo apenas riscos fisicos de acidentes, mas
também aos riscos financeiros, tecnoldgicos e operacionais, dando enfoque para o tratamento
aos riscos que possam causar danos aos USUARIOS, aos ativos dos PONTOS COMERCIAIS DE RUA
e ao meio ambiente; e

1] procedimentos para a capacitacdo dos MICROEMPREENDEDORES, prevendo diversidade
de cursos profissionalizantes de acordo com o GRUPO DE ATIVIDADES COMERCIAIS e propondo
calendario condizente com o cronograma de implantacdo dos PONTOS COMERCIAIS DE RUA.

18.2. No PLANO DE OPERACAO, a CONCESSIONARIA devera apresentar os itens e demais
elementos obrigatérios para o inicio da operagdo PONTOS COMERCIAIS DE RUA e MOBILIARIOS
URBANOS, considerando procedimentos de vistoria, manutencdo preventiva, manutencao
corretiva, rotinas de limpeza e reposicdao dos insumos.

18.3. O PLANO DE OPERACAO devera ser dimensionado para o atendimento as Etapas | e Il da
FASE DE IMPLANTACAO, a fim de atender & demanda crescente de entrada em operacdo das
unidades.

18.4. Os ENCARGOS de operagao e gestao sdo divididos nas seguintes categorias:

(a) administrativo;
(b) atendimento e orienta¢do ao USUARIO;
(c) manutencao;

(d) seguranca e bem-estar;
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(e) zeladoria e limpeza; e
(f) capacitacdo.

18.5. A estratégia para realizagdo dos ENCARGOS relacionados a administragdo, atendimento
ao USUARIO, manutencio, seguranca e bem-estar, zeladoria e limpeza, e conservacdo de recursos
naturais, contida no PLANO DE OPERACAO, com vistas satisfazer os indicadores constantes do
ANEXO IV — SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO, devera incluir, mas n3o se limitar a:

18.5.1. Periodicidade das vistorias, para verificacao e registro in loco da situagdo das unidades,
considerando:

(a) periodicidade das vistorias;

(b) metodologia de execugdo dos servigos;
(c) recursos utilizados; e

(d) controles e aferi¢cdes pertinentes.

18.5.2. Detalhamento das rotinas previstas para Manutengao Preventiva, com o objetivo de evitar
a interrupcgao do ciclo normal de funcionamento da operacao de maneira inesperada, reduzindo
a probabilidade de falhas das instalagGes ou dos equipamentos, que incluira:

(a) higienizacao;

(b) varricoes;

(c) lavagens;

(d) limpeza manual e mecénica;

(e) retirada de lixo e dejetos;

(f) reposicdo de todos os insumos;

(g) manutencdo do sistema de iluminacao;
(h) revisdo das instalagdes elétricas;

(i) revisdo das instalagOes hidraulicas;

(i substituicdo de equipamento ou componentes com desgastes;
(k) manutencdo e recomposi¢cdo do piso;
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(1 manutencdo e recomposicao das estruturas;
(m) manutencdo e recomposicao das coberturas; e
(n) manutencdo de componentes complementares e de acabamento.

18.5.3. O Detalhamento das rotinas previstas para Manutengao Preventiva, descrito pelo subitem
18.5.2 observara a seguinte periocidade, no minimo:

Atividade Frequéncia minima de execugao
Lavagens dos PONTOS COMERCIAIS DE RUA Diario
Higienizacdo geral dos PONTOS COMERCIAIS DE RUA Diario
Lavagens do MOBILIARIO URBANO Mensal
Higienizacdo geral do MOBILIARIO URBANO Semanal
Servicos de manutencao da iluminacao dos PONTOS M |
ensa
COMERCIAIS DE RUA
Servigos de manutencdo hidrdulica dos PONTOS M |
ensa
COMERCIAIS DE RUA
Servicos de manutencdo elétrica dos PONTOS
Mensal
COMERCIAIS DE RUA
Servicos de manutencdo do MOBILIARIO URBANO Bimestral
Manutencdo de jardins, quando houver, da AREA DE .
A Bimestral
INFLUENCIA
Poda de galhos e arbustos sobre os PONTOS
Semestral
COMERCIAIS DE RUA
Pintura dos PONTOS COMERCIAIS DE RUA Trimestral

18.5.4. Detalhamento das rotinas previstas para Manutengao Corretiva, considerando corregdo
de falhas, reparos e substituicGes necessdrias de itens avariados ou em inconformidade de uso,
com o objetivo de se restabelecer o estado de normalidade do equipamento com brevidade. A
manutencdo devera ser realizada por equipes especializadas, devendo contemplar:

(a) remoc3o dos PONTOS COMERCIAIS DE RUA e MOBILIARIOS URBANOS danificados por
acidentes;

(b) substituicio dos PONTOS COMERCIAIS DE RUA e MOBILIARIOS URBANOS danificados por
acidentes;

(c) remoc3o dos PONTOS COMERCIAIS DE RUA e MOBILIARIOS URBANOS danificados por
intempéries;

(d) substituicio dos PONTOS COMERCIAIS DE RUA e MOBILIARIOS URBANOS danificados por
intempéries;
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(e) reparo de cobertura dos PONTOS COMERCIAIS DE RUA por deterioracao ou vandalismo;

(f) reparo de estrutura dos PONTOS COMERCIAIS DE RUA e MOBILIARIOS URBANOS por
deterioracao ou vandalismo;

(g) limpeza de pichacdo e grafites;
(h) retirada de panfletos, adesivos de propaganda e/ou similares;

(i) recomposicdo do passeio publico da AREA DE INFLUENCIA, por acidentes, deterioracdo,
vandalismo ou intempéries, seguindo padrdo de acabamento do passeio pré-existente;

1] reparo no medidor elétrico por falha, deterioracdo, vandalismo ou intempéries;
(k) reparo no reservatoério de agua por falha, deterioracdo, vandalismo ou intempéries; e
(1 outras atividades correlatas.

18.5.5. Detalhamento da programagdo das equipes de atendimento das ocorréncias,
considerando atendimento imediato, sempre que solicitado pelo PODER CONCEDENTE, em todas
as faixas horarias do dia, para itens que proporcionem risco e/ou desconforto aos USUARIOS.

18.5.6. Detalhamento das rotinas previstas para limpeza e higienizagao dos PONTOS COMERCIAIS
DE RUA e MOBILIARIOS URBANOS, contendo:

(a) periodicidade da realiza¢do dos servicos;

(b) metodologia de execucdo dos servigos;

(c) recursos utilizados;

(d) equipe técnica e equipamentos necessarios; e
(e) controles e aferi¢cdes pertinentes.

18.5.7. Detalhamento dos processos de supressao, remanejamento ou substituicdo das unidades
de PONTOS COMERCIAIS DE RUA e MOBILIARIOS URBANOS, contendo:

(a) prazo maximo de execucdo dos servigos;

(b) metodologia de execugdo dos servigos;

(c) recursos utilizados;

(d) dimensionamento da equipe técnica e equipamentos necessarios; e
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(e) controles e aferi¢cdes pertinentes.

18.6. Também deverdo ser elencados os seguintes itens:
18.6.1. Dimensionamento dos quadros de pessoal, por turno, local e fungdes.

18.6.2. Procedimentos para atendimento a pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida e
outros USUARIOS preferenciais.

18.6.3. Procedimentos para atendimento bdsico a vitimas e acidentes, incluindo estratégia de
primeiro atendimento e de remoc¢ao emergencial.

18.6.4. Procedimentos para orientagdo e atendimento aos USUARIOS, solucionando duvidas,
registrando os acidentes, reclamacGes, comentarios e ocorréncias.

18.6.5. Procedimentos para comunicagdo com érgaos publicos como Subprefeituras, Companhia
de Engenharia de Trafego (CET), Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo
(SABESP), concessionaria de abastecimento de energia elétrica, entre outros, de acordo com os
critérios estabelecidos pelo PODER CONCEDENTE.

18.6.6. Procedimentos para abastecer, de imediato, com 4gua potavel os reservatérios de dgua
dos PONTOS COMERCIAIS DE RUA e BEBEDOUROS na hipdtese de desabastecimento por parte da
SABESP.

18.6.7. Procedimentos para prestar atendimento e acompanhamento a imprensa e eventos, de
acordo com os critérios estabelecidos pelo PODER CONCEDENTE.

18.6.8. Detalhamento dos Indicadores de Qualidade que serdo aplicados e os niveis de
atendimento pretendidos a atingir.

18.6.9. Obtencdo das autorizagGes e alvards requeridos pela legislagado aplicavel.
18.7. ESTRATEGIA DE RISCO

18.7.1. O PLANO DE OPERAGCAO deverd conter uma Estratégia de Gest3o de Riscos, especificando
medidas preventivas e corretivas em caso da ocorréncia de eventos que podem causar impacto
negativo nos PONTOS COMERCIAIS DE RUA ou em seu funcionamento.

18.7.2. A Estratégia de Gestdo de Riscos devera abranger ndo apenas riscos fisicos de acidentes,
mas também aos riscos financeiros, tecnoldgicos e operacionais, dando enfoque para o
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tratamento aos riscos que possam causar danos aos USUARIOS, aos ativos dos PONTOS
COMERCIAIS DE RUA e ao meio ambiente.

18.7.3. A Estratégia de Gestdo de Riscos deverd apresentar todos os aspectos e atividades
necessarias para implementacdo, gestdo, avaliacdo e readequagdo aos riscos identificados,

contendo:
(a) identificacdo dos riscos;
(b) avaliacdo qualitativa e quantitativa dos riscos, incluindo a probabilidade de ocorréncia e

seus potenciais efeitos;

(c) resposta a emergéncia;
(d) treinamento, simulacdes e exercicios; e
(e) monitoramento de riscos.

18.8. DOCUMENTOS E PRAZOS

18.8.1. A CONCESSIONARIA devera elaborar e submeter ao PODER CONCEDENTE o PLANO DE
OPERACAO em até 150 (cento e cinquenta) dias apds a data da ORDEM DE INICIO.

18.8.2. O PODER CONCEDENTE tera até 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento do
PLANO DE OPERACAO, para avalia-lo, acusando sua aprova¢do ou informando as revisdes
necessarias

18.8.3. Em caso de necessidade de ajustes no PLANO DE OPERAGCAO, a CONCESSIONARIA tera 5
(cinco) dias para reapresenta-lo com os ajustes solicitados.

18.8.4. Diante da reapresentacio do PLANO DE OPERACAO, o PODER CONCEDENTE tera um prazo
de 5 (cinco) dias para:

(a) emitir o termo de aprovacdo do PLANO DE OPERACAO, no caso de conformidade; ou

(b) acionar os mecanismos de solucdo de conflitos presentes no CONTRATO, em caso de
desconformidade.

18.8.5. Tendo o termo de aprovac¢do do PLANO DE OPERACAO e a AUTORIZACAO DE OPERACAO
do primeiro PONTO COMERCIAL DE RUA implantado emitidos, inicia-se a FASE DE OPERACAO.
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19. ADMINISTRATIVO

19.1. A operacgdo necessdria a administragdo e gestdo dos PONTOS COMERCIAIS DE RUA devera
seguir as diretrizes e obrigacdes estabelecidas no PLANO DE OPERACAO.

19.2. A CONCESSIONARIA deverd manter, para cada PONTO COMERCIAL DE RUA, os registros
quantitativos dos USUARIOS, servicos prestados e demais informacdes relevantes.

19.3. A CONCESSIONARIA manterd os registros contabeis do OBJETO em condi¢des adequadas
de guarda e conservacao.

19.4. E obrigagdo da CONCESSIONARIA manter o PODER CONCEDENTE informado acerca de
todos os detalhes da prestacdo dos servigcos que constituam objeto do CONTRATO, respondendo
a qualquer consulta por ele formulada.

19.5. Todo PONTO COMERCIAL DE RUA devera disponibilizar canal(is) de comunicagdo com os
USUARIOS, para registro de manifestacdes sobre a prestacdo dos servigos.

19.6. Todo PONTO COMERCIAL DE RUA deverd ter explicito, ao menos em 1 (uma) de suas faces,
material ilustrativo com as dimensdes de 40 (quarenta) centimetros de altura e 20 (vinte)
centimetros de largura que demonstre a possibilidade de envio de manifestagdes, reclamacdes
e/ou sugestdes sobre o préprio PONTO COMERCIAL DE RUA ou o MOBILIARIO URBANO associado.

19.7. Todo PONTO COMERCIAL DE RUA devera oferecer acesso gratuito a sua rede Wi-Fi.

19.7.1. A CONCESSIONARIA devera garantir o funcionamento da rede de internet por todo o
periodo do CONTRATO, podendo a contratacdo direta do servico ficar sob responsabilidade do
MICROEMPREENDEDOR.

19.8. Todo PONTO COMERCIAL DE RUA devera oferecer acesso gratuito ao(s) carregador(es) de
celular via inducdo ou outra tecnologia que venha a substitui-la implantado(s) no MOBILIARIO
URBANO.

19.9. Todo PONTO COMERCIAL DE RUA deverd possuir ligacGes de agua, esgoto e energia
elétrica, sendo a CONCESSIONARIA responsavel por contatar as respectivas distribuidoras e
financiar as instalacGes gerais, da rede até os medidores e do reservatdrio de agua.

19.9.1. As conexdes, desde os medidores até os pontos, poderdo ficar a encargo do
MICROEMPREENDEDOR, que também deve seguir as PECAS GRAFICAS FINAIS para a execug3o.
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19.10. A CONCESSIONARIA é responsével pela obteng3o, perante os érgdos publicos municipais,
estaduais e federais competentes, de todas as licencas, alvards e autorizagGes necessarias ao
regular desenvolvimento de suas atividades, arcando com todas as despesas relacionadas a
consecucdo das providéncias determinadas pelas entidades estatais.

19.11. A CONCESSIONARIA deve possuir um sistema de gestdo automatizado que integre todos
os sistemas relacionados a operagdo dos PONTOS COMERCIAIS DE RUA sob responsabilidade da
CONCESSIONARIA e que possa ser objeto de auditoria caso seja solicitado pelo PODER
CONCEDENTE.

19.12. Em relagdo aos indicadores de desempenho, a CONCESSIONARIA deverd instalar um
sistema automatizado de medicdo dos indicadores integrantes do ANEXO IV — SISTEMA DE
MENSURACAO DE DESEMPENHO, que seja propicio a realizacdo de auditoria e que permita o
acesso as informacgdes que serviram de base para as analises e resultados de periodos anteriores,
com armazenamento de informacgdes de no minimo 5 (cinco) anos.

19.13. A CONCESSIONARIA deverd possuir também um Sistema Informatizado de Gestdo de
Chamados de manutencdao dos PONTOS COMERCIAIS DE RUA, que permita a localizacdo de um
chamado especifico e apresente a sua situa¢do, com: data de abertura, data de conclusdo,
descricao do chamado e solugao enderecada, com vistas a criar e manter uma base de dados do
controle de manutenc¢ao dos equipamentos dos PONTOS COMERCIAIS DE RUA.

19.14. As informagdes presentes no sistema de gestao de dados deverdo ser compartilhadas
com o PODER CONCEDENTE, quando solicitadas, de modo a facilitar a operacdo e o
monitoramento da CONCESSAO.

19.15. Os sistemas de gestdo de dados utilizados pelas CONCESSIONARIAS deverdo ser
compativeis com as interfaces utilizadas pelo PODER CONCEDENTE.

20. ATENDIMENTO E ORIENTAGAO AO USUARIO

20.1. A CONCESSIONARIA deverd permitir o acesso aos PONTOS COMERCIAIS DE RUA e
utilizacdo dos MOBILIARIOS URBANOS de maneira universal e gratuita, sendo vedada a solicitacdo

de qualquer tipo de cadastro ou identificacdo dos USUARIOS.

20.2. Além de contemplar os direitos previstos no art. 72, da Lei Federal n2 8.987/95, o
atendimento e a orientacdo ao USUARIO deverdo ser realizados a partir das diretrizes e obrigaces
do PLANO OPERACIONAL, nos termos da Lei Federal n? 13.460/2017, com foco na maximizacdo
da experiéncia do USUARIO, nas boas relagdes entre USUARIOS e MICROEMPREENDEDORES e no
respeito a pluralidade social que compde a totalidade dos USUARIOS.
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20.3. A CONCESSIONARIA deverd respeitar a identidade de género das travestis, mulheres
transexuais e homens trans, sendo vedado negar-lhes o acesso ou uso dos PONTOS COMERCIAIS
DE RUA, e devera trata-los pelos nomes por eles indicados, que constardo dos atos escritos, nos
termos do Decreto Municipal n? 58.228/2018, estando sujeita as sancdes cabiveis em caso de
descumprimento.

20.4. A CONCESSIONARIA deverd dispor de canal de contato com capacidade para receber,
analisar e responder as sugestdes, reclamagdes e ocorréncias registradas.

(a) No RELATORIO TRIMESTRAL GERENCIAL a CONCESSIONARIA deverd apresentar compilado
das informacGes coletadas pelo canal, contendo, no minimo, a data da impetracdo, acdes
corretivas adotadas, tempo de resolucao e avaliacdo da efetividade da solugcdo adotada por

reclamacao.

20.5. O campo para envio de duvidas, sugestdes e reclamagées devera possibilitar ao USUARIO
a insercdo de dados de contato, como e-mail e/ou telefone, de modo que, quando o USUARIO
decidir pela insercdo de seus dados, a CONCESSIONARIA devera respondé-lo pelos meios de
contato indicados na reclamacéo, respeitando a Lei Federal n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo
de Dados).

20.6. A CONCESSIONARIA devera realizar a contagem do nimero de USUARIOS de cada uma
das unidades de PONTOS COMERCIAIS DE RUA, de forma a constituir uma série histérica de dados
a serem disponibilizados ao PODER CONCEDENTE de maneira desagregada.

20.7. A CONCESSIONARIA devera garantir o fornecimento de dgua potavel gratuita para os
USUARIOS em todos os BEBEDOUROS presentes nos PONTOS COMERCIAIS DE RUA.

20.8. A CONCESSIONARIA, seus empregados ou prepostos, suas subcontratadas, e os
empregados e prepostos destas, e os MICROEMPREENDEDORES ndo poderdao adotar posturas
discriminatorias de qualquer natureza.

21. MANUTENGAO

21.1. A manutencdo necessdria as edificacOes, instalagcdes, bens, equipamentos, mobiliarios,
entre outros, devera seguir as diretrizes e obriga¢des estabelecidas no PLANO OPERACIONAL.

21.2. A CONCESSIONARIA sera responsdvel pelo gerenciamento e execucdo da manutengdo
e/ou recuperacdo de todos os PONTOS COMERCIAIS DE RUA e dos MOBILIARIOS URBANOS do
OBJETO da CONCESSAO sob sua responsabilidade, visando garantir sua a disponibilidade de forma
ininterrupta e segura para os USUARIOS, visitantes e MICROEMPREENDEDORES.

Pagina 38 de 57



ng DE
SAO PAULO

20.2.1 Caberd & CONCESSIONARIA identificar todos os equipamentos utilizados no
desempenho dos SERVICOS, categorizando-os quanto a sua funcao e propriedade.

21.3. Naexecugdo dos servigcos de manutencgdo, deverao ser respeitadas as recomendagdes dos
fabricantes e as normas vigentes, visando manter a garantia de uso das edificacdes, instalac¢des,
infraestruturas, mobilidrio e equipamentos e a seguranca operacional.

21.4. A CONCESSIONARIA serd responsdvel pela manutencdo preventiva, corretiva e
emergencial das edificagGes, bens, equipamentos, mobilidrios, entre outros necessarios a
consecucdo do OBIJETO, incluindo instalagGes elétrica, hidraulica, predial, eletromecanica,
eletronica, de refrigeracdo, de climatizacdo, de ventilacdo e de exaustdo.

21.4.1 A CONCESSIONARIA devera programar as manuten¢des em data e horario de modo a
nao interferir nas atividades de funcionamento e dos PONTOS COMERCIAIS DE RUA.

21.4.2 A CONCESSIONARIA devera atender prontamente as manutengdes corretivas, para que
nado haja dano ao perfeito funcionamento dos PONTOS COMERCIAIS DE RUA.

21.5 A CONCESSIONARIA deverd disponibilizar e operar um sistema eletrdnico para
acompanhamentos de falhas e controle das agGes executadas pela concessionaria e que disponha
mensalmente de relatdrios das acdes de limpeza, manutencdo, conservacdo e higienizagdo
realizadas em todos os equipamentos com fotos do status atual do equipamento, incluindo acdes
preventivas e correcGes de falhas eventuais (corretivas).

21.6 A CONCESSIONARIA deverd respeitar a legislagdo vigente e observar as boas praticas,
técnica e ambientalmente recomendadas, quando da realizacdo de atividades de manutencao,
com produtos adequados, quer seja em termos de qualidade, quantidade ou destinacao.

22. SEGURANCA E BEM-ESTAR

22.1. A operacdo necessaria a seguranca dos USUARIOS deverd seguir as diretrizes e obrigacdes
presentes no PLANO OPERACIONAL.

22.2. A CONCESSIONARIA devera atuar na protecdo, seguranca e conservacio do patrimdnio
natural, social, histérico e cultural da AREA DE CONCESSAO quando aplicavel, e desenvolver todas
as estratégias visando o cumprimento de seu regulamento de uso e sua integridade, utilizando-se
de recursos tecnoldgicos e/ou humanos, durante todo o periodo da CONCESSAO.

22.3. A CONCESSIONARIA deverd implementar um sistema de monitoramento com cameras de
seguranca dos PONTOS COMERCIAIS DE RUA da categoria GG, seguindo a descricdao contida no
ANEXO VI — MEMORIAL DESCRITIVO.
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22.4. A CONCESSIONARIA podera implementar um sistema de monitoramento com cdmeras de
seguranca dos PONTOS COMERCIAIS DE RUA das demais categorias, seguindo a descri¢ao contida
no ANEXO VI — MEMORIAL DESCRITIVO.

22.5. Para cumprir os encargos dos itens 22.3 e 22.4, a CONCESSIONARIA deverd manter
disponivel numero suficiente de profissionais de seguranca, de modo a desempenhar
corretamente as fungdes de monitoramento, além de caber a ela providenciar treinamento
adequado a esses profissionais.

22.6. A CONCESSIONARIA devera manter, atualizar e compartilhar com o PODER CONCEDENTE
um sistema de registro com todas as ocorréncias de infra¢des e atividades suspeitas, com sua
descricao, localizacao detalhada e indicagcdao das medidas tomadas.

22.6.1. Deverd ser feito backup de registro das ocorréncias, mantido por, no minimo, 90 (noventa)
dias.

22.7. As equipes de seguranca, caso contratadas pela CONCESSIONARIA, ndo deverdo, em
hipdtese alguma, no exercicio de suas funcGes, tomar medidas discriminatérias contra minorias e
grupos sociais vulneraveis.

22.8. A CONCESSIONARIA devera impedir o comércio ambulante e assemelhados junto aos
PONTOS COMERCIAIS DE RUA, dentro dos limites estabelecidos na legislagcdo vigente, devendo
comunicar as autoridades competentes pela fiscalizacdo desse tipo de atividade.

22.9. A CONCESSIONARIA devera criar mecanismos destinados a impedir atos de vandalismo,
podendo observar a movimentacao de pessoas nas imediacdes dos PONTOS COMERCIAIS DE RUA
e dos MOBILIARIOS URBANOS, a fim de adotar as medidas preventivas necessarias, e comunicar
as autoridades competentes, se necessario.

22.10. Toda a agdo de seguranca devera ser realizada a partir dos principios da prevengao e
inibicdo de ag¢Oes improprias e da mediacdo e resolugdo pacifica de conflitos, adotando-se
medidas preventivas as ocorréncias em detrimento de a¢des coercitivas.

22.11. A CONCESSIONARIA devera apoiar as autoridades competentes nas acdes de policiamento
e nas atividades de fiscalizacao das acdes nos PONTOS COMERCIAIS DE RUA.

22.12. A CONCESSIONARIA deverd atuar de modo coordenado com a Guarda Civil Metropolitana
(GCM) e Policia Militar do Estado de Sao Paulo (PM).
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22.13. A CONCESSIONARIA deverd comunicar de maneira imediata ao PODER CONCEDENTE e
demais autoridades competentes, todas as ocorréncias, infracdes e atividades suspeitas ocorridas
nas AREAS DE INFLUENCIA.

22.14. A CONCESSIONARIA deverd comunicar de maneira imediata ao PODER CONCEDENTE e
demais autoridades competentes, todas as ocorréncias, infragGes, atividades suspeitas e
incidentes de vandalismo ocorridos com os PONTOS COMERCIAIS DE RUA e seus MOBILIARIOS
URBANOS.

22.15. As informacgdes de agOes de vandalismo, devem estar contidas nos registros formais das
ocorréncias, acompanhadas de evidéncias fotograficas e/ou em video, e constar do RELATORIO
TRIMESTRAL GERENCIAL.

22.16. Adicionalmente, a CONCESSIONARIA podera promover agdes que busquem tornar a AREA
DE INFLUENCIA um ambiente espacialmente agradavel e seguro.

22.17. E vedado a8 CONCESSIONARIA o compartilhamento dos registros de ocorréncias, imagens
e controle de acesso dos usuarios dos PONTOS COMERCIAIS DE RUA sem a anuéncia formal do
PODER CONCEDENTE, exceto no caso de ordem judicial.

22.18. A operagdo necessaria para a prevengao e combate a incéndios e prote¢do contra
descargas elétricas, incluindo outras situacGes emergenciais, devera seguir as diretrizes dos
PLANOS OPERACIONAIS, e observar a legislacao vigente.

22.19. A CONCESSIONARIA deverd manter os equipamentos contra incéndio distribuidos por
todas suas instalagbes em boas condi¢des de uso, efetuar testes e recargas dentro da legislacao
vigente.

23. ZELADORIA E LIMPEZA

23.1. Aoperacgdo necessaria a zeladoria e limpeza dos PONTOS COMERCIAIS DE RUA, das AREAS
DE INFLUENCIA e demais locais da prestacdo dos servicos relativos ao OBJETO devera seguir as

diretrizes do PLANO DE OPERACAO.

23.2. A CONCESSIONARIA deverd garantir a limpeza e as boas condi¢des de higiene todas as
edificacdes, equipamentos, instalacOes, dreas livres e infraestruturas integrantes dos PONTOS
COMERCIAIS DE RUA e AREAS DE INFLUENCIA, oferecendo uma condi¢do sauddvel para o uso das
instalacdOes ligadas a consecucdo do OBJETO.
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23.3. A CONCESSIONARIA n3o podera permitir o acimulo de lixo em qualquer local das AREAS
DE INFLUENCIA.

23.3.1. Paratanto, as LIXEIRAS DUPLAS devem ter as sacolas plasticas trocadas periodicamente,
de maneira a evitar o acimulo excessivo de residuos.

23.4. A CONCESSIONARIA deverd fornecer todos os recursos humanos, tecnoldgicos, materiais
e insumos necessarios para execucdo dos servicos de limpeza, zeladoria e conservacdo da AREA
DE INFLUENCIA, dos MOBILIARIOS URBANOS e das faces externas dos PONTOS COMERCIAIS DE
RUA.

23.5. A CONCESSIONARIA deverd garantir, podendo ficar a cargo de cada
MICROEMPREENDEDOR, que todos os recursos humanos, tecnolédgicos, materiais e insumos
necessarios sejam empregados na execucao dos servigos de limpeza, zeladoria e conservacdo da
area interna dos PONTOS COMERCIAIS DE RUA.

23.6. A CONCESSIONARIA deverd conservar todas as instalaces, infraestruturas, mobiliario e
equipamentos integrantes da AREA DE INFLUENCIA, mantendo-os limpos, atualizados e em
perfeitas condicdes de funcionamento, bem como reparar suas unidades e promover,
oportunamente, as substituicées demandadas em fung¢do da obsolescéncia, do desgaste ou
término de sua vida util, de acordo com o principio da razoabilidade.

23.7. A CONCESSIONARIA deverd otimizar a utilizagdo de instalagdes, infraestruturas, mobiliario
e equipamentos, buscando alcancar a adequada manutencdo do OBJETO da CONCESSAO,
devendo conserva-los em boas condi¢des de uso, de modo a prolongar sua vida util.

23.8. Os PONTOS COMERCIAIS DE RUA e MOBILIARIOS URBANOS, bem como a AREA DE
INFLUENCIA como um todo, deverdo ser permanentemente higienizados e mantidos limpos e
livres de odores indesejados, de forma a atender a constante demanda dos USUARIOS, sobretudo
nos dias e periodos de maior fluxo de pessoas.

23.9. Cabera 3 CONCESSIONARIA a execugdo de servigos de limpeza das dreas externas dos
PONTOS COMERCIAIS DE RUA, durante os seus horarios de funcionamento correspondentes, por
si, por meio de subcontratados, e/ou com apoio dos MICROEMPREENDEDORES, incluindo neste
servigo a gestdo de residuos, por meio de politica de segregacdo e coleta seletiva, priorizando a
destinacgdo dos residuos organicos aos Patios de Compostagem da Prefeitura de Sdo Paulo.

23.9.1. Em relag3o a coleta seletiva de residuos, a CONCESSIONARIA deverd promover campanhas,
capacitagdes e outras atividades em conjunto com o PODER CONCEDENTE para garantir a correta
segregacdo dos residuos.
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23.10. A CONCESSIONARIA devera promover a zeladoria de todas as estruturas, instalagdes,
acabamentos e demais componentes dos PONTOS COMERCIAIS DE RUA, MOBILIARIOS URBANOS
e AREA DE INFLUENCIA, mantendo seu bom estado de conservacio e impedindo qualquer ato que
caracterize mau uso ou depredacdo, por si, por meio de subcontratados, e/ou com apoio dos

MICROEMPREENDEDORES.

23.11. A CONCESSIONARIA devera, sempre que possivel, efetuar uma limpeza ecoldgica, com
utilizacdo de produtos e métodos de limpeza que ndo sejam nocivos ou que possam produzir
impactos ao meio ambiente e a saude humana.

23.11.1. Todos os produtos utilizados para limpeza e desinfeccdo deverao estar registrados no
Ministério da Saude.

23.12. A CONCESSIONARIA deverd manter cépia de todo o processo da vistoria realizada pelo
o6rgdo municipal competente, contemplando, inclusive, cépias do orcamento, recibos das
despesas e copias dos editais publicados.

24. CAPACITACAO

24.1. A CONCESSIONARIA deverd oferecer cursos de capacitacdo a todos os
MICROEMPREENDEDORES que operem os servigcos dos PONTOS COMERCIAIS DE RUA, garantindo

estejam em perfeitas condi¢cdes de exercerem suas atividades.

24.2. Os cursos de capacitacdo deverdo possuir carga horaria minima de 40 (quarenta) horas e
estar, em quantidade e variedade, pautados pelo ESTUDO DE VOCACAO e pelo GRUPO DE
ATIVIDADES COMERCIAIS.

24.3. Cada PONTO COMERCIAL DE RUA devera ter associado a ele um MICROEMPREENDEDOR
com certificado de conclusdo de curso.

(a) Na eventualidade de um MICROEMPREENDEDOR assumir mais de um PONTO COMERCIAL
DE RUA, a CONCESSIONARIA deverd apresentar ao PODER CONCEDENTE uma procurac3o,
assinada por todas as partes envolvidas, indicando a(s) pessoa(s) responsabilizada(s) por
fazer(em) os cursos de capacitacdo referentes aos PONTOS COMERCIAIS DE RUA adicionais.

24.4. A CONCESSIONARIA deverd apresentar ao PODER CONCEDENTE os documentos
comprobatérios da realizacdo dos cursos de capacitacdo, contendo, no minimo, mas ndo se
limitando a:
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(a) planilha com a relacdo e descricdo dos cursos de capacitacdo a serem oferecidos,
respectivas instituicdes de ensino, programas de disciplinas, cargas horarias e numero de alunos
por turma;

(b) cronograma de todos os cursos de capacitacdo com data de inicio e data de concluséo;

(c) relacdo de todos os MICROEMPREENDEDORES formalmente inscritos nos cursos de
capacitacao, contendo nome do MICROEMPREENDEDOR, GRUPO DE ATIVIDADE COMERCIAL a ser
desempenhada, titulo do curso e data de inicio do curso;

(d) comprovante de matricula para todos os MICROEMPREENDEDORES; e
(e) copia do certificado de conclusido para todos os MICROEMPREENDEDORES.

24.5. A CONCESSIONARIA arcara com os custos de matricula, mensalidades e material didatico
dos cursos de capacitacao.

24.6. Em caso de o MICROEMPREENDEDOR — e/ou a pessoa indicada por ele — optar por ndo
realizar ou ndo concluir o curso de capacitacdo, a CONCESSIONARIA devera apresentar ao PODER
CONCEDENTE um termo de desisténcia do curso assinado pelo aluno.

(a) No caso de desisténcia, a CONCESSIONARIA deverd indicar outro MICROEMPREENDEDOR
para realizar o curso de capacitacao, desde que atualize a documentacao do subitem 24.4.

25. DIRETRIZES DE MANUTENGAO

25.1. A CONCESSIONARIA devera realizar os ENCARGOS de manutengdo, bem como quaisquer
outras instalacdes conforme descrito neste ANEXO, observadas as diretrizes de manutencao a
seguir:

(a) disponibilizar os PONTOS COMERCIAIS DE RUA e MOBILIARIOS URBANOS em plenas
condicBes de seguranca, uso e funcionamento ao propdsito ao qual se destinam;

(b) realizar a manutencdo preventiva e corretiva dos PONTOS COMERCIAIS DE RUA e
MOBILIARIOS URBANOS disponibilizados como OBJETO DA CONCESSAO, por todo o prazo do
CONTRATO, incluindo reparos e reposi¢cdes, sempre que necessario;

(c) na ocorréncia de eventos nas proximidades das AREAS DE INFLUENCIA que impliquem em
aumento da demanda, reforcar, pelo periodo de sua realizagdo, a limpeza e manutencdo dos
PONTOS COMERCIAIS DE RUA, além de manté-los munidos dos suprimentos necessarios para a
higienizacdo dos usuarios, tais como papel higiénico, toalhas de papel, sab3o liquido e similares;
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(d) encarregar-se, as proprias expensas da CONCESSIONARIA, de todos os recursos humanos,
tecnoldgicos, materiais e insumos necessarios a execucao dos servicos de varricdo, limpeza e
zeladoria do OBJETO DA CONCESSAO, incluindo as AREAS DE INFLUENCIA, os MOBILIARIOS
URBANOS e as faces externas dos PONTOS COMERCIAIS DE RUA;

(e) adotar praticas que minimizem o uso de insumos agressivos ao meio ambiente para a
devida conservacdo dos elementos vegetais das AREAS DE INFLUENCIA.

25.2. No que toca aos mobilidrios e instalagdes internos aos PONTOS COMERCIAIS DE RUA, a
responsabilidade de manutencdo podera ficar sob responsabilidade do MICROEMPREENDEDOR,
desde que assim for acordado em instrumento juridico préprio entre este e a CONCESSIONARIA.

26. RELATORIO TRIMESTRAL GERENCIAL

26.1. A CONCESSIONARIA devera entregar ao PODER CONCEDENTE, trimestralmente a partir da
DATA DA ORDEM DE INICIO, o RELATORIO TRIMESTRAL GERENCIAL relacionando as atividades de
administracdo, atendimento ao USUARIO, manutencéo, seguranca, acdes de zeladoria e limpeza,
e conservacdo de recursos naturais, com base em informacgdes coletadas por meio de seus
funciondrios, cameras eventualmente implantadas, entre outros, contendo, no minimo, as
informacgdes abaixo:

(a) namero, tipo e data de atendimentos a primeiros socorros, contemplando também as
solucdes tomadas e o tempo de resposta;

(b) nimero, tipo e data de ocorréncias operacionais que prejudiquem a circulacdo e/ou
acesso dos USUARIOS aos PONTOS COMERCIAIS DE RUA e MOBILIARIOS URBANOS, contemplando
também as solu¢des tomadas e o tempo de resposta;

(c) numero, tipo e data de ocorréncias registradas incluindo numero de crimes e
contravencgdes penais, tumultos e comércio irregular e outras ocorréncias relacionadas a vigilancia
e seguranca, contemplando também as solucGes tomadas e o tempo de resposta;

(d) numero, tipo e data de ocorréncias operacionais que prejudiquem o funcionamento de
cameras eventualmente implantadas, contemplando também as solu¢des tomadas e o tempo de
resposta;

(e) média/dia dos quadros de pessoal, por turno, local e fungdes;

(f) relacdo nominal dos MICROEMPREENDEDORES associados a cada PONTO COMERCIAL DE
RUA, incluindo a informacdo de eventual substituicdo ocorrida no periodo;

(g) calendario da realizacdo dos servicos de desinsetizagdo, desratizacdo, desinfeccdo e
limpeza de caixas d’agua, quando houver;
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(h) certificado de desinsetizac¢do, desratizacdo, desinfeccdo e limpeza do reservatorio de dgua
interno e do reservatorio de dejetos, assinado pelo responsavel técnico com nimero de registro
na categoria, do qual conste o nome e a composicao qualitativa de produto ou associacao
utilizada, as proporgdes e a quantidade total empregada por area, bem como as instrucGes para
a prevencdo ou para o caso de ocorréncia de acidente, e demais informacGes exigidas pela
legislacdo vigente;

(i) termo de garantia de desinsetizacdo, desratizacdo, desinfeccdo e limpeza do reservatoério
de dgua, quando houver, de acordo com a Lei Estadual n? 10.083/1998, contendo prazo de
garantia de 6 (seis) meses, tipo de tratamento e equipamento utilizado, produtos e respectivas
composicdes quimicas;

1] histérico de manutengdes preditivas e preventivas realizadas nos PONTOS COMERCIAIS
DE RUA e MOBILIARIOS URBANOS, incluindo dia e horario em que o(a) equipamento, instalagdo,
utilitario ou mobiliario foi consertado(a) ou modificado(a), bem como a justificativa detalhada
para a sua realizacdo naquele periodo;

(k) histérico de manutencdes corretivas realizadas nos PONTOS COMERCIAIS DE RUA e
MOBILIARIOS URBANOS, incluindo dia e horario em que o(a) equipamento, instalacdo, utilitario
ou mobilidrio apresentou defeito e dia e horario em que o funcionamento foi reestabelecido,
conforme as classificacdes de falhas presentes neste ANEXO;

(1 histérico de melhorias, adequacGes, alteracGes e demais intervencdes realizadas nos
PONTOS COMERCIAIS DE RUA e MOBILIARIOS URBANOS, contendo a justificativa detalhada para
cada uma das realizacdes, bem como o dia e horario;

(m) manutencdes preditivas e preventivas planejadas, incluindo tipo de intervencao, data
prevista para realizacdo e justificativa para a sua realizacdo naquele periodo;

(n) descricdo de eventuais dificuldades na interagdo com os agentes que possuem interface
com a CONCESSAO;

(o) consumo de energia elétrica e consumo de dgua dos PONTOS COMERCIAIS DE RUA, por
unidade de PONTOS COMERCIAL DE RUA, demonstrando médias mensais, e total trimestral;

(p) indicagdao dos SERVICOS COMPLEMENTARES em operacgao, se autorizados pelo PODER
CONCEDENTE, nos termos do CONTRATO;

(a) dados financeiros gerenciais de RECEITAS ACESSORIAS, quando aplicavel;

(r) dados financeiros gerenciais de custos e despesas segregados no maior nivel de
detalhamento possivel, dividindo-se no minimo entre administragdo, manutencdo, seguranca e
bem-estar, zeladoria e limpeza, e conservagao de recursos naturais;
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(s) dados financeiros gerenciais de investimentos segregados no maior nivel de
detalhamento possivel; Balango Patrimonial, Demonstrativo do Resultado do Exercicio e Fluxo de
Caixa do periodo;

(t) resultado da analise de conformidade da prestacdo dos SERVICOS CONCEDIDOS
comparativamente ao PLANO OPERACIONAL pactuado com o PODER CONCEDENTE; e

(u) demais informacgdes presentes no sistema de gestao de dados pertinentes para afericao
do PODER CONCEDENTE.

26.2. O RELATORIO TRIMESTRAL GERENCIAL devera ser entregue em até 30 (trinta) dias apds o
fim de cada trimestre, contado a partir da DATA DA ORDEM DE INiCIO.

27. RELATORIO ANUAL GERENCIAL

27.1. Além do RELATORIO TRIMESTRAL GERENCIAL, a CONCESSIONARIA também dever
elaborar o RELATORIO ANUAL GERENCIAL, com vistas a uma ampla comunicac¢do de toda operagdo
dos SERVICOS CONCEDIDOS no periodo.

27.2. O RELATORIO ANUAL GERENCIAL devera considerar todas as informacdes contidas no
RELATORIO TRIMESTRAL GERENCIAL, contemplando, ainda:

(a) sumario executivo;

(b) resumo das acdes e campanhas executadas, como de desenvolvimento social e
comunitario;

(c) consolidagdo dos balangos trimestrais;

(d) resumo das melhorias implementadas;

(e) resultados das pesquisas de perfil e satisfacdo, e contagem de USUARIOS e sua evolucdo
historica; e

(f) acoes previstas e expectativas para o ano seguinte.

27.3. O RELATORIO ANUAL GERENCIAL devera ser entregue ao PODER CONCEDENTE até 45
(quarenta e cinco) dias contados do encerramento do ano da concessdo, contado a partir da DATA
DA ORDEM DE INICIO.

27.4. O RELATORIO ANUAL GERENCIAL devera ser elaborado em formato que siga as boas
praticas de companhias de capital aberto.
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27.5. O PODER CONCEDENTE poderd, a seu critério, e com o apoio do AGENTE TECNICO DE
APOIO, realizar inspecdes em todos os PONTOS COMERCIAIS DE RUA objeto da CONCESSAO a fim
de realizar uma andlise de conformidade entre o relatdrio apresentado e a situacdo real dos
SERVICOS CONCEDIDOS.

28. PARAMETROS GERAIS DE SERVIGCO

28.1. PONTOS COMERCIAIS DE RUA

28.1.1. Os PONTOS COMERCIAIS DE RUA deverdo ter horario minimo de funcionamento entre as
09h00 (nove horas) e as 17h00 (dezessete horas).

28.1.2. Durante a vigéncia da CONCESSAO, a CONCESSIONARIA poderd propor alteracdes nos
horarios de abertura e fechamento devendo para tal apresentar justificativas técnicas para as
mudancas pretendidas.

28.1.3. A CONCESSIONARIA deverd disponibilizar, caso solicitado, ao PODER CONCEDENTE um
relatério sobre cada unidade de PONTOS COMERCIAIS DE RUA e o controle das horas em que
estiveram fechados para manutencao e limpeza.

28.1.4. A CONCESSIONARIA podera propor ao PODER CONCEDENTE um novo limite diario para
manutenc¢do e limpeza das unidades, sendo esse limite passivel de aprovacdo e implantacdo
mediante apresentacdo das devidas justificativas técnicas.

28.2. MOBILIARIO URBANO

28.2.1. Os MOBILIARIOS URBANOS deverdo estar acessiveis e em operacdo 24h (vinte e quatro)
horas) por dia e seus periodos inoperantes para manutencdo e limpeza ndo poderdo exceder 2
(duas) horas.

28.2.2. A CONCESSIONARIA deverd disponibilizar, caso solicitado, ao PODER CONCEDENTE um
relatério sobre cada unidade de MOBILIARIO URBANO e o controle das horas em que estiveram
fechados para manutencao e limpeza.

CAPITULO V - EXPLORACAO COMERCIAL
29. EXPLORACAO COMERCIAL PERMITIDA

29.1. Fica, nos termos deste CADERNO DE ENCARGOS, viabilizada a atividade comercial por
meio do desempenho de atividades comerciais e de servicos nos PONTOS COMERCIAIS DE RUA.
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29.2. As atividades e servigos deverdo se enquadrar em, pelo menos, uma das descritas abaixo,
integrantes do GRUPO DE ATIVIDADES COMERCIAIS:

(a) compra e venda de antiguidades, objetos de arte e decoragao;
(b) compra e venda de bebidas e alimentos;

(c) compra e venda de flores e plantas;

(d) compra e venda de itens de lazer e entretenimento;

(e) compra e venda de itens domésticos e outros similares;

(f) compra e venda de itens para animais domésticos;

(g) compra e venda de livros, jornais, revistas e itens de papelaria;
(h) compra e venda de roupas e acessorios;

(i) conserto de bens diversos;

(i servigos relacionados a estética e compra e venda de utensilios de estética; e
(k) servicos relacionados ao reparo de vestuario e acessorios.

29.3. O -rol de atividades e servigos que integram o GRUPO DE ATIVIDADES COMERCIAIS podera
ser revisto mediante proposicio da CONCESSIONARIA e subsequente aprovacdo do PODER
CONCEDENTE, na forma acordada entre as PARTES, e/ou diante da superveniéncia de alteracdes
na legislacdo ou regulacdo cabiveis.

29.4. E permitido & CONCESSIONARIA a exploragdo de fontes de RECEITAS ACESSORIAS, nos
termos do CONTRATO, que ndo se confundem com a prestacdo dos servicos pelos
MICROEMPREENDEDORES.

30. EXPLORAGAO COMERCIAL VEDADA

30.1. Fica vedada a exploragao comercial dos PONTOS COMERCIAIS DE RUA, de forma diversa
aquela prevista pelo item 29, através dos seguintes meios:

(a) atividades comerciais diferentes das listadas no GRUPO DE ATIVIDADES COMERCIAIS;

(b) cobranca para permissdo de ingresso a AREA DE INFLUENCIA ou pelo uso do MOBILIARIO
URBANO:

(c) exploracdo publicitaria nas faces externas dos PONTOS COMERCIAIS DE RUA,;
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(d) exploracdo publicitdria em elementos afixados no interior dos PONTOS COMERCIAIS DE
RUA;

(e) exploracdo publicitaria nos MOBILIARIOS URBANOS instalados;

(f) exploracdo publicitaria em anuncios publicitarios, segundo definicdo da Lei Municipal n2
14.223/2006, ou qualquer outro tipo de suporte, painel, totem, faixa, letreiro, visor, tela ou
estrutura nas AREAS DE INFLUENCIA ou fora dela, incluindo instalacdo de MUPI (Mobilidrio Urbano
de Publicidade e Informacao).

CAPITULO VI - TRANSFERENCIA OPERACIONAL
31. ASPECTOS GERAIS DA TRANSFERENCIA OPERACIONAL

31.1. A CONCESSIONARIA devera apresentar o PLANO DE TRANSFERENCIA OPERACIONAL para
assuncao e retorno gradual dos SERVICOS CONCEDIDOS, conforme procedimentos, obrigaces e
diretrizes aqui estabelecidos.

31.2. O PLANO DE TRANSFERENCIA OPERACIONAL da CONCESSAO devera prever as estratégias,
solucdes e atividades a serem executadas no periodo de retorno dos SERVICOS CONCEDIDOS ao
PODER CONCEDENTE.

31.3. AFASE DE TRANSFERENCIA OPERACIONAL ocorrera nos ultimos 6 (seis) meses de vigéncia
da CONCESSAO, observados os seguintes estagios:

(a) Estagio 1 — Preparacdo da FASE DE TRANSFERENCIA OPERACIONAL, com duracdo de 3
(trés) meses; e

(b) Estagio 2 — Execucdo da FASE DE TRANSFERENCIA OPERACIONAL, com duracdo de 3 (trés)
meses.

31.4. No Estégio 1 da FASE DE TRANSFERENCIA OPERACIONAL, a CONCESSIONARIA se obriga a
realizar todas as atividades e elaborar o PLANO DE TRANSFERENCIA OPERACIONAL para a
definicdo da estratégia de retorno dos SERVICOS CONCEDIDOS ao PODER CONCEDENTE.

31.5. Uma vez comunicada a respeito da opgdo pela reversao pelo PODER CONCEDENTE nos
termos da subclausula 41.3 do CONTRATO, a CONCESSIONARIA deverd elaborar e submeter ao
PODER CONCEDENTE uma lista com a relagdao e situacdo dos bens indicados pelo PODER
CONCEDENTE na lista de BENS REVERSIVEIS neste Estagio 1 do PLANO DE TRANSFERENCIA
OPERACIONAL.
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31.6. O fim do Estagio 1 serd caracterizado pela assinatura do Termo de validagdo do PLANO DE
TRANSFERENCIA OPERACIONAL, estando o PLANO DE TRANSFERENCIA OPERACIONAL validado
por parte do PODER CONCEDENTE quando da assinatura desse termo.

31.7. No Estégio 2 da FASE DE TRANSFERENCIA OPERACIONAL, a CONCESSIONARIA se obriga a
realizar as atividades estabelecidos no PLANO DE TRANSFERENCIA OPERACIONAL para o retorno
dos SERVICOS CONCEDIDOS ao PODER CONCEDENTE.

31.8. O fimdo Estagio 2 sera caracterizado pela assinatura do Termo Definitivo de Transferéncia
dos BENS REVERSIVEIS.

31.9. A CONCESSIONARIA devera devolver a area utilizada pelos SERVICOS CONCEDIDOS em
plenas condi¢des de uso.

31.10. Caso solicitado pelo PODER CONCEDENTE, nos termos do CONTRATO, a
CONCESSIONARIA devera realizar a remocdo dos PONTOS COMERCIAIS DE RUA e/ou MOBILIARIOS
URBANOS.

31.10.1. A CONCESSIONARIA deverd manter a infraestrutura desenvolvida apta a receber
novos PONTOS COMERCIAIS DE RUA e MOBILIARIOS URBANOS, sob o risco de penalidade pela
inviabilizagdo de continuidade do projeto apds o fim da CONCESSAO.

31.10.2. A CONCESSIONARIA dever4 inativar os pontos de acesso as redes de dgua, esgoto
e energia elétrica com tamponamento do acesso, mantendo a possibilidade de futura reabilitacdo.

31.11. A CONCESSIONARIA deverd apresentar o PLANO DE TRANSFERENCIA OPERACIONAL,
conforme especificacdes e procedimentos definidos neste subitem.

31.12. O objetivo do PLANO DE TRANSFERENCIA OPERACIONAL é viabilizar uma transi¢do gradual
e eficaz dos SERVICOS CONCEDIDOS entre o PODER CONCEDENTE e a CONCESSIONARIA, no inicio
e no final do periodo da CONCESSAO, minimizando o impacto das transferéncias operacionais que
ocorrerdo ao longo do periodo da CONCESSAO.

31.13. A CONCESSIONARIA deverd identificar as atividades necessarias para cada periodo da
transicdo, bem como definir uma Equipe de Transicdo responsavel e os prazos de execucao,
visando a operagdo continua dos SERVICOS CONCEDIDOS.

31.14. A CONCESSIONARIA deverd envidar esforgos para promover comunicagdo plena com
todos os interessados, a fim de mapear potenciais dificuldades relacionadas a transicédo.
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31.15. O PLANO DE TRANSFERENCIA OPERACIONAL devera conter a avaliagdo e proposicio dos
aprimoramentos cabiveis para as atividades e processos atinentes aos SERVICOS CONCEDIDOS.

31.16. O PLANO DE TRANSFERENCIA OPERACIONAL devera prever as estratégias, solucdes e
atividades a serem executadas no periodo de operacdo da CONCESSIONARIA com suporte do
PODER CONCEDENTE e vice-versa, considerando todos os agentes interessados na CONCESSAO.

31.17. O periodo de transferéncia operacional devera seguir os prazos definidos neste item e
consolidados no CAPITULO VIl — PRAZOS.

CAPITULO VII - PRAZOS

32. PRAZOS
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FASE DIAS MAXIMOS PRODUTO AGENTE
A(;(;IITVIDAI'ESF?APSSCEODIEI?;EﬁO - Pagamento da OUTORGA FIXA previamente a assinatura do contrato CONCESSIONARIA
01a60 PLANO DE IMPLANTAGCAO CONCESSIONARIA
61a75 Termo de aprovacdo do PLANO DE IMPLANTACAO PODER CONCEDENTE
76290 ESTUDO DE VOCAGAO CONCESSIONARIA
EASE DE PROJETO 91a105 Termo de ?provagéo do ESTUDO DE VOCACAO PODER CONC?DENTE
76 a 125 PECAS GRAFICAS FINAIS CONCESSIONARIA
126 a 140 Termo de aprovacdo das PECAS GRAFICAS FINAIS PODER CONCEDENTE
141 a 145 PROTOCOLO DE REQUISICAO DE LICENCIAMENTO DA ETAPA | DE IMPLANTACAO | CONCESSIONARIA
146 a 150 TERMO DE FINALIZACAO DA FASE DE PROJETO PODER CONCEDENTE
151 a 360 RELATORIO DA ETAPA | DE IMPLANTAGAO CONCESSIONARIA
151 a 360 PROTOCOLO DE REQUISICAO DE LICENCIAMENTO DA ETAPA Il DE IMPLANTACAO | CONCESSIONARIA
361a375 Termo de aprovacdo da Etapa | da FASE DE IMPLANTACAO PODER CONCEDENTE
FASE DE IMPLANTACAO 376 a 735 RELATORIO DA ETAPA Il DE IMPLANTACAO CONCESSIONARIA
736 a 750 Termo de aprovacdo da Etapa Il da FASE DE IMPLANTACAO PODER CONCEDENTE
7512780 DESENHOS AS BUILT CONCESSIONARIA
781 a 810 TERMO DE FINALIZAGAO DA FASE DE IMPLANTAGCAO PODER CONCEDENTE
FASE DE OPERACAO 0a 150 PLANO DE OPERACAO _ CONCESSIONARIA
1513180 Termo de aprovacgdo do PLANO DE OPERACAO PODER CONCEDENTE
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33. CRONOGRAMA DE PRODUTOS DA CONCESSIONARIA

MES ' 1/2|3|4/5/6(7|8|9|10(11 |12 13|14 |15|16|17 19|19 |20|21 |22 |23 |24 |25 |26 |...|180

FASE DE
PROJETO

PLANO DE
IMPLANTACAO

ESTUDO DE
VOCACAO

PECAS GRAFICAS
FINAIS

PROTOCOLO DE
REQUISICAO DE
LICENCIAMENTO
DA ETAPA | DE
IMPLANTACAO

FASE DE
IMPLANTACAO

RELATORIO DA
ETAPA | DE
IMPLANTACAO

PROTOCOLO DE
REQUISICAO DE
LICENCIAMENTO
DA ETAPA |l DE
IMPLANTACAO

RELATORIO DA
ETAPA Il DE
IMPLANTACAO
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DESENHOS AS
BUILT

FASE DE
OPERACAO
PLANO DE
OPERACAO
RELATORIO
TRIMESTRAL
GERENCIAL
RELATORIO
ANUAL
GERENCIAL

1 — A partir da DATA DA ORDEM INICIO

2 — A FASE DE OPERACAO pode ser iniciada entre os meses 6 (seis) e 12 (doze) a partir da DATA DE ORDEM DE INiCIO, a depender de quando for emitida
a primeira AUTORIZACAO DE OPERACAO.
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34. FLUXOGRAMAS DAS FASES DA CONCESSAO

34.1. FASE DE PROJETO

Termo de aprovagdo do
PLANO DE IMPLANTACAO

Termo de aprovagdo do
ESTUDO DE VOCACAO

Termo de aprovagdo
das PECAS GRAFICAS FINAIS

DATA DA
ORDEM DE IN[CIO
60 dias
) PLANO DE 15 dias
90 dias g  MPLANTACKO
|
> 15 dias
immma ESTUDO DE VOCACAO
50 dias
> 15 dias
s 4 PECAS GRAFICAS FINAIS
5 dias
PROTOCOLO DE
REQUISICAO DE 5 diss

LICENCIAMENTO DA

ETAPA | DE

TERMO DE FINALIZAGAO DA | _

FASE DE PROJETO

IMPLANTACAO
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34.2. FASE DE IMPLANTAGAO

TERMO DE FINALIZACAO DA
FASE DE PROJETO

v

Solicitagdo de
7 meses AUTORIZAGAO DE Age“\‘:‘;:;fi';m de
OPERAGAO

15 dias

RELATORIO DA ETAPA |
DE IMPLANTAGAO

15 dias
Termo de aprovagdo da Etapa
PROTOCOLO DE | da FASE DE IMPLANTAGCAO
REQUISICAO DE
LICENCIAMENTO DA

ETAPA Il DE
IMPLANTAGAO
12 meses )
RELATORIO DA ETAPA II 15 dias Termo de aprovagio da Etapa
DE IMPLANTAGAO Il da FASE DE IMPLANTAGAO
30dias

30 dias TERMO DE FINALIZAGAO DA
R DESENHOS AS BUILT FASE DE IMPLANTACAO

34.3. FASE DE OPERACAO

DATA DA
ORDEM DE INiCIO

150 dias

30 dias

Termo de aprovagdo do
PLANO DE OPERACAO

PLANO DE OPERACAO

12 AUTORIZAGAO DE

Realizagdio de  10dias
. ¢ . EE—
vistoria

—

OPERAGAO
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Emissdo da AUTORIZAGAO
DE OPERACAO
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