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CAPITULO | - DIRETRIZES GERAIS

1. Introducgdo

1.1. Sistema de Mensuragdao de Desempenho (SMD) disciplinado neste ANEXO destina-se a fixar os niveis
de qualidade e disponibilidade minimos desejados pelo PODER CONCEDENTE e a permitir a mensuracao
do desempenho da CONCESSIONARIA em suas atividades, mediante o célculo do FATOR DE
DESEMPENHO (FD).

1.2. A estrutura do SMD tem como pilares o FD, os INDICES DE DESEMPENHO e os Indicadores

respectivos, conforme sistematizacdo apresentada neste ANEXO.

1.3. Todos os calculos necessarios para afericio do FD e dos INDICES DE DESEMPENHO apresentados
neste ANEXO devem ser realizados considerando-se 2 (duas) casas decimais e as regras de

arredondamento da ABNT NBR 5891.

1.4. A CONCESSIONARIA deve auxiliar o AGENTE DE APOIO A FISCALIZAGAO e o PODER CONCEDENTE no

processo de avaliacdo de desempenho.

1.4.1. A CONCESSIONARIA deve disponibilizar acesso do AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO e do
PODER CONCEDENTE as informacBes necessarias para afericdo dos INDICES DE DESEMPENHO, nos
termos do CONTRATO e deste ANEXO.

2. Calculo do FATOR DE DESEMPENHO (FD)

2.1. O resultado do FD compde o valor da CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA a ser pago pelo PODER
CONCEDENTE a CONCESSIONARIA nos termos do ANEXO V DO CONTRATO — MECANISMO DE
PAGAMENTO DA CONTRAPRESTACAO E DO APORTE.

2.2. Os INDICES DE DESEMPENHO e seus respectivos pesos sdo ponderados conforme a seguinte férmula:

_ (AS * Prps) + (ICD * Pycp) + (ISA * Pysp) + (IRS * Prgs) + (ISU * Prsy)

MD
(Pras + Picp + Pisg + Pigs + Prsy)

Em que:

e MD é a média ponderada dos INDICES DE DESEMPENHO pelos seus respectivos pesos;
e [AS é o indice de Ativacdo e Seguranca;

e P, s éo0Peso do Indice de Ativagio e Seguranca;
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e [CD é o indice de Conservacdo e Disponibilidade;

e P,-p é 0 Peso do indice de Conservagao e Disponibilidade;
e [SA é o indice de Sustentabilidade Ambiental;

e P54 é0Peso do Indice de Sustentabilidade Ambiental;

e [RS é o indice de Responsabilidade Social;

e Prs é 0 Peso do Indice de Responsabilidade Social;

e [SU é o indice de Satisfagdo do Usuario; e

e P,y é 0 Peso do Indice de Satisfagdo do Usuério.

2.2.1. O resultado do calculo do FD varia entre 0 (zero) e 1 (um), sendo 0O (zero) o pior resultado e 1

(um) o melhor resultado.

2.3. O FD é calculado mensalmente, conforme a seguinte férmula:

SeMD = 0,8,entdao: FD =1

Se 0,4 < MD < 0,8,entdo: FD = MD
Se MD < 0,4,entdao: FD =0

Em que:

e MD é a média ponderada dos INDICES DE DESEMPENHO pelos seus respectivos pesos; e
e FD é o FATOR DE DESEMPENHO.

2.4. O FD é composto pelos INDICES DE DESEMPENHO listados na Tabela 1 abaixo, em que se descreve o
peso do INDICE no FD e a frequéncia minima de afericdo de cada componente do FATOR DE

DESEMPENHO:

Tabela 1 — INDICES DE DESEMPENHO que comp&em o FATOR DE DESEMPENHO

iNDICE DE DESEMPENHO FI’II\EIT)?CIZ*O I:I\FI(IIIEI(\lllllilllg,tl’:'ldCDII‘EA
AFERICAO
indice de Ativacdo e Seguranca (IAS) 25% Bimestral
indice de Conservagdo e Disponibilidade (ICD) 35% Bimestral
indice de Sustentabilidade Ambiental (ISA) 10% Bimestral
indice de Responsabilidade Social (IRS) 10% Bimestral
indice de Satisfacdo do Usuério (ISU) 20% Trimestral
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2.4.1. Antes do inicio da aferi¢do do Indicador AT, o INDICE DE DESEMPENHO IAS terd peso 10%.

2.4.2. Antes do inicio da afericdo do Indicador DR, o INDICE DE DESEMPENHO ICD tera peso 30%.

2.4.3. Antes do inicio da afericdo, os INDICES DE DESEMPENHO IRS e ISU ter3o peso zerado.

2.4.4. A frequéncia minima de afericdo refere-se & regularidade minima que os [NDICES DE

DESEMPENHO devem ser apurados e disponibilizados, nos termos deste ANEXO.

2.4.5. Como o cdlculo do FD é mensal e a frequéncia minima de afericao dos indices é bimestral ou

trimestral, para cada instancia de célculo do FD serdo utilizados os INDICES DE DESEMPENHO e

Indicadores aferidos mais recentemente.

2.4.6. Cada INDICE DE DESEMPENHO varia entre 0 (zero) e 1 (um), sendo 0 (zero) o pior resultado e 1

(um) o melhor resultado.

2.5. Os INDICES DE DESEMPENHO s3o compostos por um ou mais indicadores, conforme apresentado na

Tabela 2 abaixo, em que se descreve também o peso no FD, o agente responsdavel pelas informacdes e a

forma de avaliacdo, para cada indicador:

Tabela 2 — Indicadores que compdem os INDICES DE DESEMPENHO

iNDICE DE PESO DO RESPONSAVEL FORMA DE
DESEMPENHO INDICADOR INDICADOR PELAS AVALIACAO DO
NO FD INFORMAGOES INDICADOR
AGENTE DE APOIO Vistoria in loco
Indicador de Ativagao 15% A FISCALIZACAO
(AT) ° ) o =
, CONCESSIONARIA Relatério de Execugdo
indice de Ativagdo de Encargos
e Seguranga (IAS) AGENTE DE APOIO Vistoria in Joco
Indicador de Segurancga 10% A FISCALIZACAO
(s) ‘ , . .
CONCESSIONARIA Relatdrio de Execugdo
de Encargos
Indicador de
AGENTE DE APOI
Conservagdo e 10% G ~o 0 Vistoria in loco
Manutencio (C) A FISCALIZACAO
Indice de Indicador de Limpeza e lo% | AGENTEDEAPOIO | . . .
Conservacdoe | Gestso de Residuos (L) ’ A FISCALIZAGAO
Disponibilidade :
(ICD) Indicador de 0 AGENTE DE APOIO e
Disponibilidade (D) >% A FISCALIZACAO Vistoria in loco
Indicador de 5% AGENTE DE APOIO Vistoria in loco
Conformidade (CF) ? A FISCALIZACAO
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iNDICE DE PESO DO RESPONSAVEL FORMA DE
DESEMPENHO INDICADOR INDICADOR PELAS AVALIACAO DO
NO FD INFORMACGES INDICADOR
; AGENTE DE APOIO Vistoria in loco
Indicador de A FISCALIZACAO
Infraestrutura de 5% — -
Drenagem (DR) CONCESSIONARIA Relatdrio de Execugdo
de Encargos
indice de Indicador de Manejo AGENTE DE APOIO
Sustentabilidade 10% N ~ Vistoria in loco
Ambiental (A A FISCALIZACA
Ambiental (ISA) mbiental (A) > AO
; AGENTE DE APOI
indice de Indicador de A 010 Vistoria in loco
- Contrapartidas Sociais A FISCALIZACAO
Responsabilidade (CS) de Contrapartidas 10% — -
Social (IRS) . < Relatdrio de Execugdo
Sociais (CS) CONCESSIONARIA de.Encargbs
Indicador de Satisfacdo 0 AGENTE DE APOIO , -
do Usuario (SU) >% AFISCALIZACAD | Pesauisa de Opinido
Sa't?:f:eaiedo Indicador de Satisfacio o5, AGENTEDEAPOIO | . .\
Usuéri(g) 150) com a Zeladoria (S2) ° A FISCALIZACAO q P
Indicador de Satisfacdo 4 AGENTE DE APOIO . -
na Permanéncia (SP) 1K A FISCALIZACAQ | Pesquisa de Opinido
2.5.1. Os Indicadores sdo o menor nivel de andlise do desempenho das atividades da

CONCESSIONARIA, os quais serdo objeto de avaliagdo periddica.

2.5.2. Os Indicadores serdo descritos junto das férmulas de célculo dos INDICES DE DESEMPENHO no

CAPITULO Il - INDICES E INDICADORES COMPONENTES DO FATOR DE DESEMPENHO deste ANEXO.

2.5.3. Cada Indicador varia entre 0 (zero) e 1 (um), sendo 0 (zero) o pior resultado e 1 (um) o melhor

resultado.

2.6. Caso a CONCESSIONARIA apresente desempenho menor ou igual a 5,5 (cinco virgula cinco) na
qualidade de servico para um mesmo INDICE DE DESEMPENHO por 3 (trés) vezes consecutivas ou
alternadas em um prazo de 2 (dois) anos, ela deve apresentar ao PODER CONCEDENTE, no prazo de 1

(um) més apds a Ultima medicdo do referido INDICE DE DESEMPENHO, um plano de acdo para mitigar e

corrigir os problemas identificados.

2.6.1. Caso a CONCESSIONARIA n3o apresente o referido plano no prazo estipulado, a nota do referido

INDICE DE DESEMPENHO deve ser O (zero) na afericdo subsequente a de nota abaixo de 5,5 (cinco

virgula cinco).
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2.7. Na impossibilidade de aferi¢cio, por culpa da CONCESSIONARIA, de um ou mais de um dos INDICES
DE DESEMPENHO, ou dos Indicadores que os compdem, em determinado periodo que deveria(m) ser

aferido(s), deve ser zerada a nota do(s) INDICE(S) DE DESEMPENHO ou Indicador(es) ndo medido(s).

2.8. Na impossibilidade de afericdo, por culpa do PODER CONCEDENTE, de um ou mais de um dos
INDICES DE DESEMPENHO, ou dos Indicadores que os compdem, em determinado periodo que
deveria(m) ser aferido(s), deve ser atribuida nota maxima ao(s) INDICE(S) DE DESEMPENHO ou

Indicador(es) ndo medido(s).
3. Inicio da aferi¢do dos INDICES DE DESEMPENHO e dos Indicadores

3.1. A afericdo dos INDICES DE DESEMPENHO iniciard em até 30 (trinta) dias contados da emissdo do
primeiro TERMO DEFINITIVO DE CONCLUSAO DE OBRAS.

3.1.1. O peso de cada INDICE DE DESEMPENHO e Indicador serd igual a zero antes do inicio de sua

afericao.
3.2. A aferi¢do dos INDICES DE DESEMPENHO ocorrera segundo os seguintes regimes operacionais:

3.2.1. REGIME DE OPERACAO PROVISORIA, que é o regime operacional vigente entre a emissdo do
primeiro TERMO DEFINITIVO DE CONCLUSAO DE OBRAS e a conclusio do PROGRAMA DE

IMPLANTACAO e que compreende a aferi¢do de parte dos Indicadores previstos neste ANEXO; e

3.2.2. REGIME DE OPERACAO PLENA, que é o regime operacional vigente a partir da conclusdo do
PROGRAMA DE IMPLANTACAO e que compreende a afericdo integral de todos os Indicadores

previstos neste ANEXO.

3.2.2.1. Durante o REGIME DE OPERACAO PROVISORIA, n3o serdo aferidos os seguintes
Indicadores e INDICES DE DESEMPENHO:

a) Indicador de Ativagdo (AT);
b) Indicador de Infraestrutura de Drenagem (DR);
¢) Indice de Responsabilidade Social (IRS); e

d) indice de Satisfagdo do Usuario (ISU).

3.2.3. Caso algum Indicador aplicdvel ao REGIME DE OPERACAO PROVISORIA n3o seja aferivel devido
a natureza do CONJUNTO DE INTERVENCAO entregue ou a inviabilidade fatica de sua aferi¢do, seu

valor sera considerado igual a um.
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3.3. O Indicador de Infraestrutura de Drenagem (DR) comecara a ser aferido em até 6 (seis) meses apds a
emissdo do TERMO DEFINITIVO DE CONCLUSAO DE OBRAS do CONJUNTO DE INTERVENGOES 1 ou do
CONJUNTO DE INTERVENCOES 6, o que ocorrer primeiro, uma vez que sdo os Unicos CONJUNTOS DE
INTERVENCOES que contém INTERVENCOES de implantac3o de Reservatdrios Subterraneos.

3.4. O Indicador de Ativacdo (AT), o indice de Responsabilidade Social (IRS) e o Indice de Satisfacdo do
Usudrio (ISU) terdo sua afericdo iniciada a partir do REGIME DE OPERACAO PLENA.

3.4.1. O Mecanismo de Bonificacdao por Contrapartidas Sociais adicionais tera a vigéncia condicionada

ao inicio da aferigdo do indice de Responsabilidade Social (IRS).

3.5. Apds o inicio da aferi¢do, os INDICES DE DESEMPENHO e Indicadores serdo aferidos para os fins do
SMD até a extincdo do CONTRATO.
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CAPITULO 11 - INDICES E INDICADORES COMPONENTES DO FATOR DE
DESEMPENHO

4. indice de Ativagdo e Seguranca (IAS)

4.1. O indice de Ativacdo e Seguranca (IAS) tem como objetivo monitorar a ativacdo e a seguranca na
AREA DA CONCESSAO, tendo em vista as obrigacdes contratuais da CONCESSIONARIA, em especial
aquelas previstas no ANEXO |1l DO CONTRATO — CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.

4.2. O indice de Ativagdo e Seguranga é composto pelos Indicadores de Ativagdo (AT) e Seguranca (S), e

serd calculado conforme a seguinte formula:

IAS = (AT * Pyr) + (S * Pg)
(Par + Ps)

Em que:

e [AS é o indice de Ativacdo e Seguranca;
e AT é o Indicador de Ativacgao;

e P,r é 0 Peso do Indicador de Ativagao;
e S éolIndicador de Seguranca; e

e P; é o Peso do Indicador de Seguranga.
4.3. Indicador de Ativagao (AT)

4.3.1. Objetivo do Indicador: O Indicador de Ativacdo (AT) tem como objetivo monitorar a ativacdo
comercial e sociocultural da AREA DA CONCESSAO, conforme encargos definidos no ANEXO Il do
CONTRATO — CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.

4.3.2. Método de aferi¢do: A afericdo do Indicador AT é feita pelo AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO
por meio de vistoria in loco 3 AREA DA CONCESSAO para verificacdo da ativacdo dos quiosques e
pontos de comércio e/ou servigos; para a verificagdo da realizacdo de ATIVIDADES DE INTERESSE
COLETIVO, a CONCESSIONARIA deverd apresentar, junto ao Relatério de Execucdo de Encargos,
documentagcdo que comprove a realizagdo e a divulgacdo junto ao publico das ATIVIDADES DE

INTERESSE COLETIVO ao longo de cada més.
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4.3.2.1. Uma ATIVIDADE DE INTERESSE COLETIVO sera considerada realizada quando estiver de
acordo com as categorias, objetivos, dimensionamento de publico e demais regramentos definidos

no ANEXO Il DO CONTRATO — CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.

4.3.3. Tabela de ocorréncias: Durante a inspe¢do, o AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO anotara as
ocorréncias abaixo, que terdo a pontuacao discriminada na Tabela 3 abaixo, e serdo complementadas
pelas informacBes apresentadas pela CONCESSIONARIA quanto a realizacdo das ATIVIDADES DE
INTERESSE COLETIVO:

Tabela 3 — Ocorréncias para o Indicador de Ativagdo (AT)

FORMA DE
A = F DE ~
OCORRENCIA PONTUACAO PO?\IF'{m:CKO AFERICAO DO
INDICADOR
Quantidade de quiosques em
funcionamento no inferior ao minimo 1 Por quiosque faltante Vistoria in loco
obrigatério
Auséncia de ativagdo de fachada ativa 1 Por ocorréncia verificada Vistoria in loco
Quantidade de ATIVIDADES DE Relatério de
INTERESSE COLETIVO inferior ao minimo Por atividade ndo ~
s 1 . Execucgdo de
obrigatério conforme Anexo Il do realizada Encareos
Contrato — Volume B g
Auséncia de divulgagdo das ATIVIDADES Relatério de
DE INTERESSE COLETIVO conforme 1 Por ocorréncia verificada Execucgdo de
Anexo lll do Contrato — Volume B Encargos

4.3.3.1. Entende-se por “funcionamento” dos quiosques a ocupac¢do desses espagos por usos
comerciais, de servicos ou institucionais, abertos ao atendimento ao publico no minimo nos

horarios de atendimento ao publico da Galeria Comercial.

4.3.3.2. Entende-se por “ativacao” de fachadas ativas, bem como o “funcionamento de pontos
comerciais e/ou de servicos” da Galeria Comercial, a ocupacdo desses espagos por usos comerciais
ou de servigos de cardter comercial, abertos ao atendimento ao publico no minimo nos horarios de

atendimento ao publico da Galeria Comercial.

4.3.3.2.1. N3o serdo considerados como “ativacdo” de fachadas ativas os acessos ao

Terminal.

4.3.4. Calculo do Indicador: Apés a inspecdo do AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO na AREA DA
CONCESSAO, serd obtida a Pontuagdo Total (PT-AT), calculada pela somatéria da pontuacdo das

ocorréncias observadas. O Indicador AT, por sua vez, sera obtido com base na Tabela 4 abaixo:
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Tabela 4 — Sistema de Pontuacgdo do Indicador de Ativacdo (AT)

PONTUACAO TOTAL AT
PT-AT<2 1,00
2<PT-AT<4 0,90
4<PT-AT<7 0,75

7 <PT-AT<10 0,55
10 < PT-AT ZERO

4.4. Indicador de Seguranca (S)

4.4.1. Objetivo do Indicador: O Indicador de Seguranca (S) tem como objetivo monitorar os padrdes

de seguranca, vigilancia e iluminacdo da AREA DA CONCESSAO.

4.4.2. Método de aferi¢do: A afericdo do Indicador S é feita pelo AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO
por meio de vistoria in loco 3 AREA DA CONCESSAO e pela apresentacdo, pela CONCESSIONARIA, junto
ao Relatdrio de Execucdo de Encargos, documentagdo que comprove a disponibilidade do sistema de
CFTV, a presenca de vigilantes nas guaritas e portarias, e o cumprimento das rondas a pé

programadas.

4.4.2.1. Caso a CONCESSIONARIA n3o apresente a comprovagdo supramencionada ou em caso de
insuficiéncia das informagdes prestadas, nos itens que couberem, sera atribuida pontuagdo

equivalente a menor disponibilidade para os fins da Tabela de Ocorréncia abaixo.

4.4.3. Tabela de ocorréncias: Durante a inspe¢do, o AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO anotard as
ocorréncias abaixo, que terdo a pontuacgao discriminada na Tabela 5 abaixo, e serdo complementadas
pelas informacdes apresentadas pela CONCESSIONARIA quanto ao cumprimento das rotinas de rondas
de vigilancia, a presenca de vigilantes nas guaritas e/ou portarias, e a disponibilidade do sistema de

CFTV:

Tabela 5 — Ocorréncias para o Indicador de Seguranca (S)

~ . FORMA DE
OCORRENCIA PONTUACAO PONTUACAO
Disponibilidade do sistema de CFTV: 1 Periodo de
96% <t <98% disponibilidade no més
Disponibilidade do sistema de CFTV: 5 Periodo de
93% <t <96% disponibilidade no més

Péagina | 12



CIDADE DE

SAO PAULO
o - FORMA DE
OCORRENCIA PONTUACAO PONTUACAO
Disponibilidade do sistema de CFTV: 3 Periodo de
90% <t <93% disponibilidade no més
Disponibilidade do sistema de CFTV: 5 Periodo de
t<90% disponibilidade no més
Cumprimento das rondas a pé: 1 Porcentagem de rondas
96% < n <98% programadas e cumpridas
Cumprimento das rondas a pé: 5 Porcentagem de rondas
93% <n<96% programadas e cumpridas
Cumprimento das rondas a pé: 3 Porcentagem de rondas
90% <n<93% programadas e cumpridas
Cumprimento das rondas a pé: Porcentagem de rondas
5 .
n < 90% programadas e cumpridas
Presenca de vigilante nas guaritas e/ou 1 Periodo de presenca de
portarias: 96% < t < 98% vigilante por més
Presenca de vigilante nas guaritas e/ou ) Periodo de presencga de
portarias: 93% <t < 96% vigilante por més
Presenca de vigilante nas guaritas e/ou 3 Periodo de presenca de
portarias: 90% < t < 93% vigilante por més
Presenca de vigilante nas guaritas e/ou 5 Periodo de presencga de
portarias: t <90% vigilante por més
Conformidade da iluminagdo noturna 1 Porcentagem da amostra
dos espacos livres: n < 90% atendendo a norma
Conformidade da iluminagdo noturna ) Porcentagem da amostra
dos espacos livres: 93% < n < 96% atendendo a norma
Conformidade da iluminagdo noturna 3 Porcentagem da amostra
dos espacos livres: 90% < n < 93% atendendo a norma
Conformidade da iluminagdo noturna 5 Porcentagem da amostra
dos espacos livres: n < 90% atendendo a norma
Ocorréncias policiais registradas
internas ao gradil ou em ambientes 1 Por ocorréncia registrada
internos
A liciai .

Ocorréncias policiais registradas 0,5 Por ocorréncia registrada

externas ao gradil

4.4.3.1. A disponibilidade do sistema de CFTV sera mensurada pela divisdao do periodo total em que

o sistema estiver plenamente funcional pelo periodo total relativo a aferigao.

4.4.3.2. N3o se aplicam ao numero de ocorréncias policiais registradas internas ao gradil ou em
ambientes internos ocorréncias realizadas em EVENTOS DE INTERESSE DA MUNICIPALIDADE ou
EVENTOS ESPECIALIS.
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4.4.4. Célculo do Indicador: Apds a inspecdo do AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO na AREA DA
CONCESSAO, serd obtida a Pontuagdo Total (PT-S), calculada pela somatdria da pontuacdo das

ocorréncias observadas. O Indicador S, por sua vez, sera obtido com base na Tabela 6 abaixo:

Tabela 6 — Sistema de Pontuagdo do Indicador de Seguranga (S)

PONTUACAO TOTAL S
PT-S<4 1,00
4<PT-S<8 0,90
8<PT-S<14 0,75
14<PT-S<20 0,55
20<PT-S ZERO

5. indice de Conservagio e Disponibilidade (ICD)

5.1. O indice de Conservagdo e Disponibilidade (ICD) tem como objetivo monitorar a conservagao,
limpeza, disponibilidade de servicos e equipamentos, e conformidade em relagdo aos regramentos de
acessibilidade e de prevencdo a incéndios na AREA DA CONCESSAO, tendo em vista as obrigacdes
contratuais da CONCESSIONARIA, em especial aquelas previstas no ANEXO Il DO CONTRATO — CADERNO
DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.

5.2. 0 Iindice de Conservacdo e Disponibilidade é composto pelos Indicadores de Conservacdo e
Manutengdo (C), Limpeza e Gestdo de Residuos (L), Disponibilidade (D), Conformidade (CF) e
Infraestrutura de Drenagem (DR), e serd calculado conforme a seguinte férmula:

(C*Pg)+ (L*P)+ (D xPp)+ (CF * Pcp) + (DR * Ppp)
(PC+PL+PD +PCF+PDR)

ICD =

Em que:

e [CD éo indice de Conservacdo e Disponibilidade;

e ( é o Indicador de Conservagao e Manutengao;

e P. éoPesodoIndicador de Conservagdao e Manutengao;

e [ éo Indicador de Limpeza e Gestdo de Residuos;

e P, é 0 Peso do Indicador de Limpeza e Gestdo de Residuos;
e D é o Indicador de Disponibilidade;

e P, é o Peso do Indicador de Disponibilidade;

e (F é o Indicador de Conformidade;
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® P é 0 Peso do Indicador de Conformidade;
e DR é oIndicador de Infraestrutura de Drenagem; e

e Ppr €0 Pesodo Indicador de Infraestrutura de Drenagem.

5.2.1. Os Indicadores de Conservacdo e Manutencdao (C), Limpeza e Gestdo de Residuos (L), e
Disponibilidade (D) podem ser substituidos pelas notas substitutivas bonificadas, conforme

regramento do item 9 — Mecanismo de Bonificagdo por Contrapartidas Sociais adicionais (B).
5.3. Indicador de Conservagao e Manutengao (C)

5.3.1. Objetivo do Indicador: O Indicador de Conservacdao e Manutencdo (C) tem como objetivo aferir
se a CONCESSIONARIA cumpre adequadamente as suas rotinas e os encargos de manutencdo e

conservacdo da AREA DA CONCESSAO.

5.3.2. Método de aferigdo: A aferi¢do do Indicador C é feita pelo AGENTE DE APOIO A FISCALIZAGCAO
por meio de vistoria in loco 3 AREA DA CONCESSAO.

5.3.3. Tabela de ocorréncias: Durante a inspec¢do, o AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO anotara as

ocorréncias abaixo, que terdo a pontuacdo discriminada na Tabela 7 abaixo:

Tabela 7 — Ocorréncias para o Indicador de Conservagdo e Manutencgao (C)

PONTUAGCAO

FORMA DE

AREA AREA PONTUACAO
EXTERNA | INTERNA ":I':I"TBE'::LE
AO GRADIL | AO GRADIL

OCORRENCIA

Caminho de pedestre, calgada ou ciclovia
apresentando dano, buraco, desnivel, fissura 1 1,5 - Por ocorréncia verificada
relevante ou outras falhas perceptiveis

Caminho de pedestre, calgada ou ciclovia
apresentando empog¢amento, enxurrada ou 1 1,5 - Por ocorréncia verificada
caimento inadequado

Mobilidrio urbano apresentando dano, falha
no acabamento, oxidagao, partes soltas ou 1 1,5 - Por ocorréncia verificada
outros defeitos perceptiveis

Poste apresentando dano, falha no
acabamento, oxidacdo, ou outros defeitos 1 1,5 - Por ocorréncia verificada
perceptiveis

Muro, mureta, gradil ou similar apresentando
dano, falha no acabamento, ou outros defeitos 1 1,5 - Por ocorréncia verificada
perceptiveis

Guia apresentando dano, deterioracao, 1 1,5 - Por ocorréncia verificada
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OCORRENCIA

PONTUACAO

AREA
EXTERNA
AO GRADIL

AREA
INTERNA
AO GRADIL

AMBIENTE
INTERNO

FORMA DE
PONTUACAO

caiagdo, pintura ou outros defeitos
perceptiveis

Elemento estrutural (laje, viga, pilar etc.)
apresentando dano, deterioracgao,
desagregacdo, fissura relevante ou outros
defeitos perceptiveis

1,5

1,5

Por ocorréncia verificada

Elemento estrutural (laje, viga, pilar etc.) em
risco ou instabilizado

Por ocorréncia verificada

Escada ou rampa sem corrimdo, guarda-corpo
ou outro elemento de seguranca obrigatorio

1,5

1,5

Por ocorréncia verificada

Escada ou rampa apresentando dano,
deterioragdo, desagregacao, fissura relevante
ou outros defeitos perceptiveis

1,5

1,5

Por ocorréncia verificada

Umidade por infiltragdo, capilaridade, falha na
impermeabilizagdo, fissura ou outra patologia

1,5

1,5

Por ocorréncia verificada

Calha apresentando corrosdo, acumulo de
detrito, entupimento ou outros defeitos
perceptiveis

1,5

1,5

Por ocorréncia verificada

Revestimento de parede, teto ou piso
apresentando dano, falha no acabamento,
placas soltas ou outros defeitos perceptiveis

1,5

1,5

Por ocorréncia verificada

Esquadria apresentando danos,
emperramento, falha no acabamento,
oxidagdo, vidro solto ou quebrado, ou outros
defeitos perceptiveis

1,5

Por ocorréncia verificada

Vasos sanitarios, torneiras, chuveiros ou
reservatorios apresentando dano, vazamentos,
trincas, rachaduras ou outros defeitos
perceptiveis

1,5

Por ocorréncia verificada

Portas das cabines dos sanitarios ou vestiarios
ausentes ou apresentando defeitos como
emperramento ou problemas no fechamento

1,5

Por ocorréncia verificada

Espelho solto ou quebrado

1,5

Por ocorréncia verificada

Encanamento apresentando dano,
rompimento, vazamento ou outros defeitos
perceptiveis

1,5

Por ocorréncia verificada

Caimento inadequado do piso de ambiente
interno molhavel ou lavavel

1,5

Por ocorréncia verificada

Mobilidrio apresentando dano, emperramento,
falha no acabamento, oxidagdo, vidro solto ou
guebrado, partes soltas ou outros defeitos
perceptiveis

1,5

Por ocorréncia verificada
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PONTUACAO
. FORMA DE
OCORRENCIA AREA AREA AMBIENTE PONTUACAO
EXTERNA INTERNA INTERNO
AO GRADIL | AO GRADIL
Pichagdo ou outros registros de vandalismo 0,5 1,0 1,0 Por ocorréncia verificada
T . . Pontuagdo adicional para

A ocorréncia oferece risco a seguranca do N
USUARIO (exemplo: vidro quebrado) 0,5 0,5 0,5 cada ocorréncia que

plo: g ofereca risco ao USUARIO

5.3.4. Calculo do Indicador: Apds a inspecdo do AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO na AREA DA
CONCESSAO, serd obtida a Pontuagdo Total (PT-C), calculada pela somatdria da pontuacdo das

ocorréncias observadas. O Indicador C, por sua vez, serd obtido com base na Tabela 8 abaixo:

Tabela 8 — Sistema de Pontuagdo do Indicador de Conservagdo e Manutencgdo (C)

PONTUAGCAO TOTAL C
PT-C<4 1,00
4<PT-C<8 0,90
8<PT-C< 14 0,75
14 < PT-C<20 0,55
20<PT-C ZERO

5.4. Indicador de Limpeza e Gestao de Residuos (L)

5.4.1. Objetivo do Indicador: O Indicador de Limpeza e Gestdo de Residuos (L) tem como objetivo

monitorar os padrdes de limpeza, asseio e higiene na AREA DA CONCESSAO.

5.4.2. Método de aferi¢do: A afericdo do Indicador L é feita pelo AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO
através de vistoria in loco 3 AREA DA CONCESSAO.

5.4.3. Tabela de ocorréncias: Durante a inspe¢do, o AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO anotard as

ocorréncias abaixo, que terdo a pontuac¢do discriminada na Tabela 9 abaixo:

Tabela 9 — Ocorréncias para o Indicador de Limpeza e Gestdo de Residuos (L)

PONTUACAO
" i i FORMA DE
OCORRENCIA AREA AREA .
EXTERNA | INTERNA ’L};"T'Z'::(T)E PONTUACAO
AO GRADIL | AO GRADIL
Auséncia de papel toalha, papel i i 15 Por ambiente com pelo
higiénico e/ou sabonete nos sanitarios ! menos uma ocorréncia
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PONTUACAO
A A i FORMA DE
OCORRENCIA AREA AREA | MBIENTE <
EXTERNA | INTERNA | °\t oo PONTUACAO
AO GRADIL | AO GRADIL
Qualquer tipo de rabiscos, riscos ou 1 Por ambiente com pelo
adesivos nos sanitarios menos uma ocorréncia
Sujidade, fungos ou plantas invasoras, Por ambiente com pelo
mancha, dejeto, detrito e/ou teia de - - 1,5 Ap .
menos uma ocorréncia
aranha
Poca d’agua, umidade excessiva no piso 15 Por ambiente com pelo
ou piso escorregadio ! menos uma ocorréncia
Ndo dispor de alcool em gel 70%
(setenta por cento) ou substancia .
Por ambiente com pelo
comprovadamente semelhante nos - - 1,5 N
) . . menos uma ocorréncia
ambientes internos, em especial
sanitdrios
Entupimento de ralos, calhas, vasos a -
. p . . 1 1,5 1,5 Por ocorréncia verificada
sanitarios, pias etc.
uantidade insuficiente, auséncia ou a -
Q . 1 1,5 1,5 Por ocorréncia verificada
transbordamento de lixeiras
Acumulo de lixo e/ou entulho . o
/ . 2 3 3 Por ocorréncia verificada
descartado de forma clandestina
Agua suja, turva, contaminada e/ou . .
. - . Por ambiente interno ou
com prolifera¢do de plantas invasoras p
. 2 3 2 Area Verde com pelo
ou algas nos elementos do tipo espelho a
) s . menos uma ocorréncia
d’agua ou similares
Presenca de sujidades ou detritos nos Por ambiente interno ou
elementos do tipo espelho d’agua ou 1 1,5 1 Area Verde com pelo
similares menos uma ocorréncia
. - . Por Area Verde com pelo
Auséncia de lixeiras de coleta seletiva 1 1,5 - o p.
menos uma ocorréncia
Auséncia de lixeira para recolhimento 05 1 Por Area Verde com pelo
de dejetos de animais domésticos ! menos uma ocorréncia
Presenca de sujidades ou detritos nos .
\ ! . - Por Area Verde com pelo
bosques, gramados, canteiros ou jardins 1 1,5 - .
. . menos uma ocorréncia
e mobilidrios das areas verdes
Presenca de sujidades ou detritos nos p
. ¢ ) Por Area Verde com pelo
caminhos de pedestres, calgadas, 1 1,5 - A .
. . . < menos uma ocorréncia
sarjetas e ciclovias das Areas Verdes
.. . Por face de quadra com
Presenca de sujidades ou detritos nas 9
. 0,5 - - pelo menos uma
calcadas externas as Areas Verdes a
ocorréncia

5.4.4. Calculo do Indicador: Apds a inspecdo do AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO na AREA DA

CONCESSAO, serd obtida a Pontuacdo Total (PT-L), calculada pela somatdria da pontuacdo das

ocorréncias observadas. O Indicador L, por sua vez, sera obtido com base na Tabela 10 abaixo:
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Tabela 10 - Sistema de Pontuacdo do Indicador de Limpeza e Gestdo de Residuos (L)

PONTUACAO TOTAL L
PT-L<7 1,00
7<PT-L<14 0,90
14<PT-L<24 0,75
24 <PT-L<35 0,55
35<PT-L ZERO

5.5. Indicador de Disponibilidade (D)

5.5.1. Objetivo do Indicador: O Indicador de Disponibilidade (D) tem como objetivo avaliar a

disponibilidade de equipamentos e de servicos na AREA DA CONCESSAO.

5.5.2. Método de aferigdo: A afericdo do Indicador D é feita pelo AGENTE DE APOIO A FISCALIZAGCAO
por meio de vistoria in loco 8 AREA DA CONCESSAO.

5.5.3. Tabela de ocorréncias: durante a inspecdo, o AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO anotara as

ocorréncias abaixo, que terdo a pontuacdo discriminada na Tabela 11 abaixo:

Tabela 11 — Ocorréncias para o Indicador de Disponibilidade (D)

PONTUACAO
o FORMA DE
OCORRENCIA < < ~
AREA AREA AMBIENTE PONTUACAO
EXTERNA INTERNA INTERNO
AO GRADIL | AO GRADIL
Auséncia ou indisponibilidade de brinquedos Por brinquedo ausente ou
- 1 1,5 - L ,
do playground da Praga Civica indisponivel
Auséncia ou indisponibilidade de quadra ) 3 i Por quadra ausente ou
esportiva na Praca Civica indisponivel
Auséncia ou indisponibilidade de 1 15 i Por equipamento ausente
equipamentos de gindstica na Praga Civica ! ou indisponivel
Auséncia ou indisponibilidade de pista de ) 3 i Por pista de skate ausente
skate na Praca Civica ou no Skate Park ou indisponivel
N - - Por bebed t
Auséncia ou indisponibilidade de bebedouro 1 1,5 1,5 orbe _e 9uro ;j\usen €
ou indisponivel
Por cabine, mictorio ou
Auséncia ou indisponibilidade de sanitarios 1 1,5 1,5 torneira ausente ou
indisponivel
Auséncia ou indisponibilidade de bancos 2 3 - Por Area Verde sem
bancos
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PONTUACAO
" FORMA DE
RRENCIA i < ~
OCORRENC AREA AREA | oo PONTUACAO
EXTERNA INTERNA INTERNO
AO GRADIL | AO GRADIL
Auséncia ou indisponibilidade de paraciclos 1 1,5 - Por Area V.erde sem
paraciclos
Auséncia ou indisponibilidade de guaritas para 1 15 Por guarita ausente ou
vigilantes ou segurancgas ! indisponivel
Auséncia ou indisponibilidade de internet Wi- 1 15 i Por Area Verde com pelo
Fi ! menos uma ocorréncia
Auséncia ou indisponibilidade de elemento do <
tipo espelho d’agua ou similar por tempo Por Area Ygrde ou
P . P 8 L. . P P 2 3 2 ambiente com pelo
superior ao necessario para limpeza e .
= menos uma ocorréncia
manutencgado
o . o Por Area Verde ou
Auséncia ou insuficiéncia de sinalizagdo para .
L . 1 1,5 1,5 ambiente com pelo
pedestres/ciclistas (wayfinding) N
menos uma ocorréncia

5.5.4. Calculo do Indicador: apés a inspecdo do AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO na AREA DA

CONCESSAO, sera obtida a Pontuacdo Total (PT-D), calculada pela somatéria da Pontuagdo das

ocorréncias observadas. O Indicador D, por sua vez, serd obtido com base na Tabela 12 abaixo:

Tabela 12 — Sistema de Pontuacdo do Indicador de Disponibilidade (D)

PONTUAGAO TOTAL D
PT-D<3 1,00
3<PT-D<6 0,90
6<PT-D<10 0,75
10<PT-D< 15 0,55
15 < PT-D ZERO

5.6. Indicador de Conformidade (CF)

5.6.1. Objetivo do Indicador: O Indicador de Conformidade (CF) tem como objetivo monitorar o

atendimento a legislacdo, normas e demais regulamentos aplicaveis relativos a Acessibilidade

Universal e a Seguranca contra Incéndio nos ambientes e espacos livres da AREA DA CONCESSAO.

5.6.2. Método de aferi¢do: A afericdo do Indicador CF é feita pelo AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO

por meio de vistoria in loco 8 AREA DA CONCESSAO
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5.6.3. Tabela de ocorréncias: Durante a inspec¢do, o AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO anotara as

ocorréncias abaixo, que terdo a pontuacado discriminada na Tabela 13 abaixo:

Tabela 13 — Ocorréncias para o Indicador de Conformidade (CF)

A = FORMA DE
OCORRENCIA PONTUACAO ~
¢ PONTUAGAO
Auséncia ou indisponibilidade de brinquedo 1 Por brinquedo ausente ou
acessivel no playground indisponivel
Auséncia ou indisponibilidade de bebedouro 1 Por bebedouro ausente
acessivel ou indisponivel
Auséncia ou indisponibilidade de sanitarios 1 Por sanitdrio acessivel
acessiveis ausente ou indisponivel
Telefone TDD ausente ou indisponivel 1 Por telefone ausente ou
indisponivel
Balcao de atendimento acessivel nos
ambientes destinados a esse fim ausente ou 1 Por ocorréncia verificada
indisponivel
Escada rolante, elevador ou outro
equipamento de circulagdo vertical, onde N .
quip . ¢ ’ 2 Por ocorréncia verificada
houver, avariado, apresentando mau-
funcionamento ou indisponivel
Esteira rolante ou outro equipamento de
circulagdo similar, onde houver, avariado, a -
. 1 Por ocorréncia verificada
apresentando mau-funcionamento ou
indisponivel
Obstrugdo ou danos em rotas acessiveis,
impedindo o acesso a equipamentos, servigos, 2 Por ocorréncia verificada
atividades ou ambientes internos
Piso tatil danificado ou com pecas faltantes 1 Por ocorréncia verificada
Placas de sinalizagdo de incéndio, orientagao e 1 Por ambiente com pelo
salvamento ndo funcionais ou estdo avariadas menos uma ocorréncia
Rota de fuga com obstrucdes a passagem 2 Por ocorréncia verificada
lluminagdo de emergéncia ausente ou avariada 1 Por ambiente com pelo
menos uma ocorréncia
Portdes fechados obstruindo ou reduzindo a
capacidade de fuga e dispersdo de 2 Por ocorréncia verificada
aglomeragdo de pessoas

5.6.4. Célculo do Indicador: apds a inspe¢do do AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO na AREA DA
CONCESSAO, serd obtida a Pontuacdo Total (PT-CF), calculada pela somatdria da pontuacdo das

ocorréncias observadas. O Indicador CF, por sua vez, sera obtido com base na Tabela 14 abaixo:
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Tabela 14 - Sistema de Pontuacdo do Indicador de Conformidade (CF)

PONTUACAO TOTAL CF
PT-CF<3 1,00
3<PT-CF<6 0,90
6 <PT-CF<10 0,75
10<PT-CF<15 0,55
15 < PT-CF ZERO

5.7. Indicador de Infraestrutura de Drenagem (DR)

5.7.1. Objetivo do Indicador: O Indicador de Infraestrutura de Drenagem (DR) tem como objetivo
monitorar os padrdes de operacdo, conservacao, limpeza e disponibilidade dos reservatérios

subterraneos da AREA DA CONCESSAO.

5.7.2. Método de aferigdo: A aferi¢do do Indicador DR é feita pelo AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO
por meio de vistoria in loco aos reservatérios subterrdneos da AREA DA CONCESSAO; a
CONCESSIONARIA deverd apresentar, junto ao Relatério de Execucdo de Encargos, documentagdo que

comprove o tempo total de operacao plena do CCO ao longo de cada més.

5.7.2.1. Caso a CONCESSIONARIA n3o apresente a comprovagido supramencionada ou em caso de
insuficiéncia das informacgGes prestadas, serd considerado tempo de inoperadncia superior a 72

horas para os fins da Tabela de Ocorréncias e do Sistema de Pontuagdo, descritos abaixo.

5.7.3. Tabela de ocorréncias: Durante a inspe¢do, o AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO anotard as

ocorréncias abaixo, que terdo a pontuac¢ado discriminada na Tabela 15 abaixo:

Tabela 15 — Ocorréncias para o Indicador de Infraestrutura de Drenagem (DR)

o - FORMA DE
OCORRENCIA PONTUACAO PONTUACAO
Acumulo de detritos e sujidades nos -
s 5 Por reservatério
reservatérios
Vegetacdo espontanea sem poda 5 Por reservatorio

Disponibilidade do volume util efetivo reduzida
por conta de acimulo de detritos e/ou 10 Por reservatoério
assoreamento: 96% < v < 98%

Disponibilidade do volume util efetivo reduzida

, . 20 Por reservatoério
por conta de acimulo de detritos e/ou
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o - FORMA DE
OCORRENCIA PONTUACAO ~
¢ PONTUAGAO
assoreamento: 93% < v < 96%
Disponibilidade do volume util efetivo reduzida
por conta de acimulo de detritos e/ou 35 Por reservatério
assoreamento: 90% < v <93%
Disponibilidade do volume util efetivo reduzida
por conta de acumulo de detritos e/ou 50 Por reservatério
assoreamento: v < 90%
lluminagdo deficiente 1 Por reservatorio
Gerador inoperante 1 Por ocorréncia observada
Entrada de energia desligada 1 Por ocorréncia observada
~ L Por conjunto de bombas e
Bombas e comportas ndo operacionais: 5 comportas de cada
10% < n < 15% POr .
reservatorio
~ L Por conjunto de bombas e
Bombas e comportas ndo operacionais: 4 comportas de cada
15% < n < 20% y -
reservatorio
~ L Por conjunto de bombas e
Bombas e comportas ndo operacionais: 7 comportas de cada
20% < n < 25% P -
reservatorio
~ . Por conjunto de bombas e
Bombas e comportas ndo operacionais:
10 comportas de cada
25%<n L
reservatorio
Conforme tempo de
| ancia do CCO: 36 <t <48 h/mé 1 ~
noperancia do /més operacio do CCO
A o Conforme tempo de
Inoperancia do CCO: 48 <t <60 h/més 2 ~ P
operagdo do CCO
Conforme tempo de
Inoperancia do CCO: 60 <t <72 h/més 3 N
P / operagao do CCO
» R Conforme tempo de
Inoperancia do CCO: 72 h/més < t 5 ~ P
operagdo do CCO
Presenca de elementos estruturais em risco ou -
. s 3 Por reservatoério
instabilizados
Presencga de elementos estruturais em risco ou ..
. I . A e 6 Por reservatério
instabilizados: até 3 meses apods a notificagdo
Presenca de elementos estruturais em risco ou
instabilizados: de 3 até 6 meses apds a 10 Por reservatorio
notificacdo
Presenca de elementos estruturais em risco ou
instabilizados: mais de 6 meses apods a 15 Por reservatorio
notificagcdo
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5.7.4. Célculo do Indicador: Apds a inspecdo do AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO na AREA DA
CONCESSAO, serd obtida a Pontuagdo Total (PT-DR), calculada pela somatéria da pontuagdo das

ocorréncias observadas. O Indicador DR, por sua vez, serd obtido com base na Tabela 16 abaixo:

Tabela 16 — Sistema de Pontuagdo do Indicador de Infraestrutura de Drenagem (DR)

PONTUACAO TOTAL DR
PT-DR<10 1,00
10<PT-DR<20 0,90
20<PT-DR<35 0,75
35<PT-DR<50 0,55
50 < PT-DR ZERO

6. indice de Sustentabilidade Ambiental (ISA)

6.1. O indice de Sustentabilidade Ambiental (ISA) tem como objetivo avaliar o atendimento da
CONCESSIONARIA aos encargos relativos a sustentabilidade ambiental e ao manejo das Areas Verdes,
especialmente aquelas disciplinadas no ANEXO Il DO CONTRATO — CADERNO DE ENCARGOS DA
CONCESSIONARIA.

6.2. O indice de Sustentabilidade Ambiental é composto pelo Indicador de Manejo Ambiental (A):

ISA=A
Em que:

e [SA é o Indice de Sustentabilidade Ambiental; e

e A é o Indicador de Manejo Ambiental.
6.3. Indicador de Manejo Ambiental (A)

6.3.1. Objetivo do Indicador: O Indicador de Manejo Ambiental (A) tem como objetivo monitorar os

padrdes de qualidade de manejo das Areas Verdes, drvores e canteiros da AREA DA CONCESSAO.

6.3.2. Método de aferigdo: A afericdo do Indicador A é feita pelo AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO
por meio de vistoria in loco 8 AREA DA CONCESSAO.

6.3.2.1. Para fins de afericdo do Indicador, sdo consideradas Areas Verdes as seguintes areas,

conforme descritas no ANEXO Il DO CONTRATO — APENDICE | - PROGRAMA DE NECESSIDADES:
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e) Praca Fernando Costa;

f) Praca Ragueb Chohfi;

g) Praca do Caracol;

h) AREA VERDE adjacente ao TERMINAL;
i) Boulevard;

j) AREA VERDE adjacente ao Batalhio;
k) AREA VERDE adjacente ao Gasdmetro;
1) Praga Civica Ulisses Guimaraes;

m) AREA VERDE adjacente ao Catavento;
n) Praga S3o Vito e baixo do Viaduto Diario Popular;
0) Praca Panoramica; e

p) Skate Park.

6.3.2.2. Suplementarmente, também deverd ser avaliado o Manejo Ambiental das arvores e
canteiros ndo contidos nas Areas Verdes supramencionadas situadas, por exemplo, junto as

calcadas internas 8 AREA DA CONCESSAO.

6.3.3. Tabela de ocorréncias: durante a inspe¢do, o AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO anotara as

ocorréncias abaixo, que terdo a pontuacado discriminada na Tabela 17 abaixo:

Tabela 17 — Ocorréncias para o Indicador de Manejo Ambiental (A)

PONTUACAO
o FORMA DE
OCORRENCIA AREA AREA PONTUACAO
EXTERNA INTERNA
AO GRADIL | AO GRADIL

Por Area V. |
Descaracterizagdo do projeto paisagistico 2 3 or Area Verde corrA1 pg ©

menos uma ocorréncia
Grama mal cortada/aparada 2 3 Por Area Verde com pelo

menos uma ocorréncia

Grama com ma qualidade, com buracos, solo
exposto, falhas, pedras, cupinzeiros, 2 3
formigueiros etc.

Por Area Verde com pelo
menos uma ocorréncia

Gramados sem controle de pragas por
rocagem manual e outras atividades (sem 2 3
utilizagcdo de herbicidas)

Por Area Verde com pelo
menos uma ocorréncia

Presenca de caiagdo ou qualquer tipo de

. 1 1,5 Por ocorréncia verificada
pintura no tronco das plantas

Presenca de aderecos, enfeites, placas e

L. . 1 1,5 Por ocorréncia verificada
similares fixadas com prego, grampo, arame no
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PONTUACAO
o FORMA DE
OCORRENCIA ; p A
AREA AREA PONTUACAO
EXTERNA INTERNA
AO GRADIL | AO GRADIL
tronco de plantas
Registr lantas morta m problemas
.egl o.d,e.p s mortas ou com proble 1 1,5 Por ocorréncia verificada
fitossanitarios
IlReglstro desnecessario de supressado de 1 15 Por ocorréncia verificada
arvores
Ocorréncia de espécies invasoras 1 1,5 Por ocorréncia verificada
Presenca de plantas espinhosas e/ou tdxicas
em locais com potencial de acidentes, como ), W )
. . 1 1,5 Por ocorréncia verificada
parques infantis, borda de escadas e
bebedouros
Poda incompleta ou incorreta 1 1,5 Por ocorréncia verificada
Presenca de animais sendo alimentados ou
maltratados por usudrios ou prestadores de 1 1,5 Por ocorréncia verificada
servigo
Presenca d? processos erosivos e/ou de 1 15 Por ocorréncia verificada
compactag¢do do solo
Auséncia de grelha arvoreira em arvore junto
localizada em calgada ou caminho sujeito a alta 1 1,5 Por ocorréncia verificada
circulagdo de pedestres
Jardim de chuva com plantas malconservadas, Al -
. , 1 1,5 Por ocorréncia verificada
acumulo de residuos e/ou solo compactado
P '3 | |
resenca de.poc,ja d"dgua e/ou d? a.ma N 1 1,5 Por ocorréncia verificada
em caso de jardim de chuva ou similar
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6.3.3.1. Para os fins da tabela acima, a Praca Panoramica sera considerada “area interna ao gradi

I”

6.3.4. Calculo do Indicador: Apés a inspecdo do AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO na AREA DA

CONCESSAO, sera obtida a Pontuagdo Total (PT-A), calculada pela somatdria da pontuacdo das

ocorréncias observadas. O Indicador A, por sua vez, serd obtido com base na Tabela 18 abaixo:

Tabela 18 — Sistema de Pontuagdo do Indicador de Manejo Ambiental (A)

PONTUACAO TOTAL A
PT-A<6 1,00
6<PT-A<12 0,90
12<PT-A<21 0,75
21<PT-A<30 0,55
30<PT-A ZERO

7. indice de Responsabilidade Social (IRS)

7.1. 0 Indice de Responsabilidade Social (IRS) tem como objetivo avaliar o atendimento da

CONCESSIONARIA aos encargos relativos as Contrapartidas Sociais, especialmente aquelas disciplinadas

no ANEXO Ill DO CONTRATO — CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.

7.2. O indice de Responsabilidade Social é composto pelo Indicador de Contrapartidas Sociais (CS):

IRS = CS
Em que:

e [RS é o indice de Responsabilidade Social; e

e (S é o Indicador de Contrapartidas Sociais.

7.3. Indicador de Contrapartidas Sociais (CS)

7.3.1. Objetivo do Indicador: O Indicador de Contrapartidas Sociais (CS) tem como objetivo monitorar

o cumprimento das Contrapartidas Sociais obrigatdrias pela CONCESSIONARIA.

7.3.2. Método de aferi¢do: A afericdo do Indicador CS é feita pelo AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO

por meio de vistoria in loco 3 AREA DA CONCESSAO para verificagdo das disponibilidades e da

realizacdo das Contrapartidas Sociais; de modo a comprovar os dias de disponibilizagdo dos Chuveiros
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Publicos e da Lavanderia Publica, a CONCESSIONARIA devera apresentar, junto ao Relatério de

Execucdo de Encargos, documentacdao que comprove a disponibilidade desses servicos.

7.3.3. Tabela de ocorréncias: Durante a inspe¢do, o AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO anotara as

ocorréncias abaixo, que terdo a pontuacado discriminada na Tabela 19 abaixo:

Tabela 19 — Ocorréncias para o Indicador de Contrapartidas Sociais (CS)

FORMA DE

OCORRENCIA PONTUACAO PONTUACAO

Quantidade de dias com “Chuveiros Publicos
da AREA DA CONCESSAO” disponivel inferior 2 Por dia nao realizado
ao minimo obrigatdrio

Quantidade de dias com “Lavanderia Publica
da AREA DA CONCESSAQ” disponivel inferior 2 Por dia ndo realizado
ao minimo obrigatdrio

Kit Higiene faltante Por ocorréncia verificada

Armarios indisponiveis Por ocorréncia verificada

Ponto de doagdo de roupas indisponivel Por ocorréncia verificada

N|[Rr |k |k

Falta de materiais para higieniza¢do das roupas Por ocorréncia verificada

7.3.4. Calculo do Indicador: Apds a inspecio do AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO na AREA DA
CONCESSAO, sera obtida a Pontuacdo Total (PT-CS), calculada pela somatdria da pontuacdo das

ocorréncias observadas. O Indicador CS, por sua vez, sera obtido com base na Tabela 20 abaixo:

Tabela 20 — Sistema de Pontuagdo do Indicador de Contrapartidas Sociais (CS)

PONTUAGAO TOTAL CS
PT-CS<2 1,00
2<PT-CS<4 0,90
4<PT-CS<7 0,75
7<PT-CS<10 0,55
10 < PT-CS ZERO

8. indice de Satisfagdo do Usuario (ISU)

8.1. O indice de Satisfacdo do Usudrio (ISU) tem como objetivo avaliar o grau de satisfacdo dos

USUARIOS.
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8.2. O indice de Satisfacdo do Usudrio (ISU) é composto pelos Indicadores de Satisfacdo do Usuario (U),
Satisfacdo com a Zeladoria (Z) e Satisfacdo na Permanéncia (P), e serd calculado conforme a seguinte
formula:

(SU * Psy) + (SZ * Psz) + (SP * Psp)

ISU =
(Psy + Psz + Psp)

Em que:

e [SU é o indice de Satisfacdo do Usuario;

e SU é o Indicador de Satisfacdo do Usuario;

e Pgy é o Peso do Indicador de Satisfagao do Usuario;

e SZ é o Indicador de Satisfagdo com a Zeladoria;

e P, é 0 Peso do Indicador de Satisfagdo com a Zeladoria;
e SP é o Indicador de Satisfacdo na Permanéncia; e

e Pgp é 0 Peso do Indicador de Satisfagdo na Permanéncia.

8.3. Os Indicadores pertencentes a este INDICE DE DESEMPENHO serdo aferidos por meio de Pesquisa de
Opinido junto aos USUARIOS.

8.3.1. A metodologia de selecdo da Pesquisa de Opinido, a quantidade exata da amostra, as datas das
entrevistas, entre outros elementos que se relacionem aos aspectos operacionais da Pesquisa de
Satisfacdo deve ser proposto pelo AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO na Etapa |, descrita no item
10.9.

8.3.2. As Pesquisas de Opinido devem apresentar margem de erro de até 5 (cinco) pontos percentuais

e grau de confianga minimo de 95% (noventa e cinco por cento).
8.3.3. As Pesquisas de Opinido devem ser realizadas sem aviso prévio 8 CONCESSIONARIA.

8.3.4. Para fins das Pesquisas de Opinido, serdo considerados USUARIOS todas as pessoas que
circulam pela AREA DA CONCESSAO, que usufruam ou ndo dos equipamentos, servicos e atividades,
incluindo pessoas que transitam pela AREA DA CONCESSAO com finalidade exclusiva de

deslocamento.
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8.3.4.1. Devera ser observada amostra minima de 30 (trinta) pessoas entrevistadas que usufruam
dos equipamentos (quadras, pista de skate, gindstica, playground etc.), servigcos (sanitarios,
quiosques, Galeria Comercial etc.) e/ou das atividades na AREA DA CONCESSAO, sendo
descontadas as pessoas que transitam pela AREA DA CONCESSAO com finalidade exclusiva de

deslocamento.
8.4. Indicador de Satisfagao do Usuario (SU)

8.4.1. Objetivo do Indicador: O Indicador de Satisfacdo do Usuario (SU) tem como objetivo identificar

a satisfacdo geral percebida pelo USUARIO, sem que haja estimulo por meio de perguntas especificas.

8.4.2. Método de aferi¢do: A afericdo do Indicador SU é feita pelo AGENTE DE APOIO A FISCALIZAGCAO
por meio de Pesquisa de Opinido junto aos USUARIOS.

8.4.2.1. Para esse Indicador, sera feita apenas uma pergunta, que deverd avaliar o nivel geral de

satisfagdo do USUARIO em uma nota em nlimero inteiro de 1 (um) a 5 (cinco).

8.4.3. Calculo do Indicador: Apds a realizacdo da Pesquisa de Opinido pelo AGENTE DE APOIO A
FISCALIZACAO, sera obtida a nota média NM-SU por meio do célculo de média ponderada com peso
de 40% para a nota média das entrevistas realizadas em dreas externas ao gradil e peso de 60% para a
nota média das entrevistas realizadas em dareas internas ao gradil ou em ambientes internos. O

Indicador SU sera obtido com base na Tabela 21 abaixo:

Tabela 21 - Sistema de Pontuagdo do Indicador de Satisfagdo do Usudrio (SU)

NOTA MEDIA Su
4,0<NM-SU<5,0 1,00
3,5<NM-SU<4,0 0,90
3,0<NM-SU<3,5 0,75
2,0 < NM-SU < 3,0 0,55
1,0<NM-SU<2,0 ZERO

8.5. Indicador de Satisfagao com a Zeladoria (SZ)

8.5.1. Objetivo do Indicador: O Indicador de Satisfacdo com a Zeladoria (SZ) tem como objetivo
identificar a satisfacdo percebida pelo USUARIOS quanto & conservacdo, manutencdo e limpeza da

AREA DA CONCESSAO, sendo avaliadas as seguintes dimensdes:

i. Conservacgdo e manutencgao;
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i. Limpeza;e

ii. Manejo das areas verdes.

8.5.2. Método de aferi¢do: A afericdo do Indicador SZ é feita pelo AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO

por meio de Pesquisa de Opinido junto aos USUARIOS.
8.5.2.1. As perguntas deverdo avaliar, no minimo, os seguintes aspectos:

a) limpeza das calgadas e caminhos de pedestres;

a) conservacdo e manutencdo das calgcadas e caminhos de pedestres;

b) conservacdo e limpeza do mobilidrio urbano (bancos, lixeiras, paraciclos, bebedouros);

¢) conservacgdo e limpeza do playground e dos equipamentos esportivos (quadra, pista de skate,
ginastica etc.);

d) conservacdo e limpeza do espelho d’agua ou similar;

e) limpeza dos canteiros e areas verdes; e

f) conservacdo e manejo dos canteiros e dreas verdes.

8.5.2.2. Para cada pergunta o entrevistado deverd atribuir uma nota em ndmero inteiro de 1 (um)

a 5 (cinco).

8.5.2.2.1. A critério do AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO, poder3o ser acrescentadas as

opg¢des “ndo sabe” (NS) e/ou “ndo respondeu” (NR).

8.5.2.3. Para cada entrevista sera calculada uma nota pela média aritmética simples de todas as

notas dadas pelo entrevistado.

8.5.3. Calculo do Indicador: Apds a realizagdo da Pesquisa de Opinido pelo AGENTE DE APOIO A
FISCALIZACAO, sera obtida a nota média NM-SZ por meio do célculo de média ponderada com peso de
40% para a nota média das entrevistas realizadas em dreas externas ao gradil e peso de 60% para a
nota média das entrevistas realizadas em dareas internas ao gradil ou em ambientes internos. O

Indicador SZ, por sua vez, serd obtido com base na Tabela 22 abaixo:

Tabela 22 - Sistema de Pontuacdo do Indicador de Satisfacdo com a Zeladoria (SZ)

NOTA MEDIA Sz
4,0<NM-SZ<5,0 1,00
3,5 <NM-5Z<4,0 0,90
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3,0<NM-SZ<3,5 0,75
2,0<NM-SZ < 3,0 0,55
1,0 <NM-SZ<2,0 ZERO

8.6. Indicador de Satisfagao na Permanéncia (SP)

8.6.1. Objetivo do Indicador: O Indicador de Satisfacdo na Permanéncia (SP) tem como objetivo
identificar a satisfagdo percebida pelo USUARIOS quanto aos equipamentos, servicos e/ou atividades
disponiveis de incentivo e/ou apoio ao estar e a permanéncia na AREA DA CONCESSAO, sendo

avaliadas as seguintes dimensdes:

i. Ativagao;
ii. Seguranga; e

iii. Disponibilidade.

8.6.2. Método de aferigdo: A afericdo do Indicador SP é feita pelo AGENTE DE APOIO A FISCALIZAGCAO

por meio de Pesquisa de Opinido junto aos USUARIOS.
8.6.2.1. As perguntas deverdo avaliar, no minimo, os seguintes aspectos:

a) oferta de Atividades de Interesse Coletivo;

b) oferta de comércio e servigos;

c) sensacgdo de seguranga;

d) iluminacdo noturna;

e) oferta de equipamentos esportivos (quadra, pista de skate, ginastica etc.);
f) oferta de mobiliario urbano (bancos, lixeiras, paraciclos);

g) oferta de sanitdrios e bebedouros;

h) oferta de internet Wi-Fi;

i) sinalizacdo para pedestres.

8.6.2.2. Para cada pergunta o entrevistado devera atribuir uma nota em ndmero inteiro de 1 (um)

a 5 (cinco).

8.6.2.2.1. A critério do AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO, poderio ser acrescentadas as

opcdes “ndo sabe” (NS) e/ou “ndo respondeu” (NR).
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8.6.2.3. Para cada entrevista sera calculada uma nota pela média aritmética simples de todas as

notas dadas pelo entrevistado.

8.6.3. Calculo do Indicador: Apds a realizacio da Pesquisa de Opinido pelo AGENTE DE APOIO A
FISCALIZACAO, serd obtida a Nota Média (NM-SP), calculada pela média ponderada das notas de todas
as entrevistas, considerando um peso de 60% para as entrevistas realizadas em dareas internas ao
gradil ou ambientes internos, e 40% para as entrevistas realizadas em dreas externas ao gradil. O

Indicador SP, por sua vez, sera obtido com base na Tabela 23 abaixo:

Tabela 23 — Sistema de Pontuagdo do Indicador de Satisfacdo na Permanéncia (SP)

NOTA MEDIA SP
4,0 <NM-SP < 5,0 1,00
3,5 <NM-SP < 4,0 0,90
3,0<NM-SP < 3,5 0,75
2,0<NM-SP < 3,0 0,55
1,0 < NM-SP < 2,0 ZERO

9. Mecanismo de Bonificagao por Contrapartidas Sociais adicionais (B)

9.1. Objetivo: O Mecanismo de Bonificacdo por Contrapartidas Sociais (B) tem como objetivo bonificar a
realizacio pela CONCESSIONARIA de Contrapartidas Sociais adicionais as de carater obrigatério,

disciplinadas no ANEXO Il DO CONTRATO — CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.

9.1.1. O Mecanismo podera abonar Sistemas de pontua¢do de falhas dos seguintes Indicadores:

Conservacgdo e Manutencao (C), Limpeza e Gestdo de Residuos (L) e Disponibilidade (D).

9.1.2. O Mecanismo de Bonificagdo sé sera aplicdvel caso todos os indicadores supramencionados

atinjam, no minimo, nota 0,55.

9.2. Método de afericao: A afericdo é feita por meio da apresentagdo, sob responsabilidade da
CONCESSIONARIA junto ao Relatério de Execugdo de Encargos, documentagdo que comprove realizacdo e

a divulgacdo ao longo de cada més, de Contrapartidas Sociais adicionais as minimas obrigatdrias.

9.2.1. A documentacdo deverd conter relatérios dos dias em que as Contrapartidas Sociais estiveram

em operacdo, com nomes, assinaturas dos USUARIOS e horarios de uso.
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9.3. Tabela de ocorréncias: Apds entrega da documentagdo comprobatéria da realizagdo de
Contrapartidas Sociais, sera calculada a somatdria da pontuagdo das ocorréncias adicionais observadas

conforme Tabela 24 abaixo:

Tabela 24 — Ocorréncias para o Mecanismo de Bonificagdo por Contrapartidas Sociais (B)

FORMA DE

OCORRENCIA PONTUACAO PONTUACAO

Quantidade de dias com “Chuveiros Publicos
da AREA DA CONCESSAO” disponiveis superior 0,40 Por dia adicional
ao minimo obrigatdrio

Quantidade de dias com “Lavanderia Publica
da AREA DA CONCESSAO” disponiveis superior 0,40 Por dia adicional
ao minimo obrigatdrio

A CONCESSIONARIA emprega funcionarios
oriundos do Centro de Apoio ao Trabalho e ao Por funcionario registrado
Empreendedorismo da Secretaria Municipal de em Carteira de Trabalho

Desenvolvimento Econdmico e Trabalho

9.4. Cdlculo do indicador: Com a somatdria da Pontuac¢do das Ocorréncias adicionais observadas, sera

obtida a Pontuacdo Total (PT-B). A bonificacdo sera calculada conforme Tabela 25 abaixo:

Tabela 25 — Sistema de pontuagdo do Mecanismo de Bonificagdo por Contrapartidas Sociais (B)

PONTUAGAO TOTAL B
PT-B > 30 1,00
30<PT-B<20 0,90
20<PT-B< 10 0,75
10<PT-B<6 0,55
6<PT-B ZERO

9.5. Nota substitutiva bonificada: As notas dos indicadores C, L e D poderdo ser substituidas pela nota

substitutiva bonificada, que considera o Mecanismo de Bonificacdo (B) conforme férmula abaixo:

(CxPc)+ (L*P)+ (D=*Pp) +B
P.+P,+P)

C'=L=D=
2

Em que:

e (' =L = D'éanota substitutiva bonificada para os Indicadores C, L e D;
e ( éo Indicador de Conservacdo e Manutencdo;

e P, éoPesodoIndicador de Conservagdo e Manutengado;
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e [ éo Indicador de Limpeza e Gestdo de Residuos;

e P, é 0 Peso do Indicador de Limpeza e Gestdo de Residuos;
e D é o Indicador de Disponibilidade;

e Pp éo Peso do Indicador de Disponibilidade;

e B é anota do Mecanismo de Bonificacao.

9.5.1. Com a aplicacdo do Mecanismo de Bonificacdo, a nota dos indicadores C, L e D, para os fins do

célculo do FATOR DE DESEMPENHO, devera ser integralmente substituida pelanotaC' = L' = D'.

9.5.1.1. O Mecanismo de Bonificagdo ndo podera impactar negativamente o calculo do FD.
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CAPITULO Il - PROCESSO DE FISCALIZACAO

10. Selegdo e contratagio do AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO

10.1. A CONCESSIONARIA é responsavel pela contratagdo do AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO para

realizar a coleta de informacgdes e aferi¢do dos INDICES DE DESEMPENHO que compdem o FD.

10.1.1. O PODER CONCEDENTE indicard, em lista triplice que devera ser fornecida pela
CONCESSIONARIA, o AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO que devera ser contratado.

10.2. A contratacio do AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO devera ocorrer em até 90 (noventa) dias
contatos do inicio do PROGRAMA DE IMPLANTACAO.

10.3. Em caso de auséncia de contratacdo do AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO por qualquer motivo, o
PODER CONCEDENTE poderd realizar a aferi¢do dos INDICES DE DESEMPENHO, conforme a metodologia
constante do presente ANEXO, produzir seu préprio RELATORIO DE DESEMPENHO e fazer o célculo do
FATOR DE DESEMPENHO.

10.3.1. Caso n3o seja calculado o FATOR DE DESEMPENHO, a CONCESSIONARIA fard jus a pontuacdo
maxima no FATOR DE DESEMPENHO.

10.4. O PODER CONCEDENTE podera abrir novo processo de contratacdo de AGENTE DE APOIO A
FISCALIZAGAO caso haja, por parte do AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO:

a) descumprimento de prazos de envio de informaces ao PODER CONCEDENTE;
b) realizacdo de vistorias em frequéncia menor do que o minimo estipulado neste ANEXO; ou

c¢) descumprimento de qualquer outra regra do CONTRATO e seus ANEXOS.

10.5. A CONCESSIONARIA pode a qualquer momento, justificadamente, requerer ao PODER CONCEDENTE
a selecdo e contratacdo de novo AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO.

10.6. Os 6rgdos de controle da Administragdo Publica do Municipio de Sdo Paulo, observado o ambito de
suas competéncias, podem verificar a exatiddo do processo de aferi¢do dos INDICES DE DESEMPENHO,
bem como o integral atendimento das obrigacdes do AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO, segundo os

termos de sua contratacgao.

10.7. 0 AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO n3o substitui e nem afasta o exercicio do poder de
fiscalizagdo do PODER CONCEDENTE no Aambito da CONCESSAO.
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10.8. A contratacdo do AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO n3o impede que o PODER CONCEDENTE

realize a afericdo dos INDICES DE DESEMPENHO ou eventuais vistorias por conta prépria.

10.8.1. Nos casos previstos no subitem acima, o PODER CONCEDENTE podera contestar os resultados

das medic&es realizadas pelo AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO.

10.9. O trabalho do AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO ser4 dividido em duas etapas, de acordo com as

demais regras deste ANEXO:

i. Etapa |, a ser realizada em até 3 (trés) meses apds a contratacio do AGENTE DE APOIO A
FISCALIZACAO, que consiste no desenho dos processos e procedimentos para afericdo dos
dados da CONCESSAO, na padroniza¢do dos relatérios e formuldrios de avaliacio a serem
entregues, no desenvolvimento da metodologia de realizacdo das pesquisas, incluindo o
planejamento de afericdo das Tabelas de Ocorréncias (checklists) de forma aleatorizada, e na
definicdo das formas de comunicacdo oficial junto ao PODER CONCEDENTE e a
CONCESSIONARIA, a partir das quais devem ser sugeridas melhorias nos procedimentos pela
prépria CONCESSIONARIA e pelo PODER CONCEDENTE, restando a aprovacdo final ao PODER
CONCEDENTE; e

ii. Etapa I, a ser iniciada até 30 (trinta) dias apds a emissdo do TERMO DEFINITIVO DE
CONCLUSAO DE OBRAS do primeiro CONJUNTO DE INTERVENCOES a ser concluido e atestado
pela CERTIFICADORA DE OBRAS, que consiste na coleta de dados, na realizagdo de vistorias e na
afericdo dos INDICES DE DESEMPENHO, durante a vigéncia do CONTRATO, prevendo-se,
também, o aperfeigoamento do diagnéstico elaborado na Etapa I, a partir dos procedimentos

verificados empiricamente, conforme aprovado pelo PODER CONCEDENTE.
11. Processo de fiscalizagao

11.1. Apés cada més de aferigdo, o AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO devera elaborar RELATORIO DE
DESEMPENHO compreendendo o resultado do FD, bem como todas as informag&es utilizadas para a sua

aferigdo e dos INDICES DE DESEMPENHO que o comp&em.

11.1.1. O RELATORIO DE DESEMPENHO também deve conter o inteiro teor do relato dos acidentes,
reclamagdes, comentdrios e ocorréncias comunicados pelos USUARIOS sobre o OBJETO registradas no

Portal de Atendimento SP156 ou outros canais, respeitada a privacidade dos USUARIOS.

11.2. O AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO deve consolidar e enviar 8 CONCESSIONARIA, ao PODER
CONCEDENTE e a INSTITUICAO DEPOSITARIA o RELATORIO DE DESEMPENHO, compreendendo o
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resultado do FD no prazo de até 10 (dez) dias do encerramento do periodo de afericdo imediatamente

anterior.

11.2.1. O RELATORIO DE DESEMPENHO acompanhard o RELATORIO DE CALCULO encaminhado pelo
AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO para a CONCESSIONARIA e PODER CONCEDENTE, nos termos do
ANEXO V DO CONTRATO — MECANISMO DE PAGAMENTO DA CONTRAPRESTACAO E DO APORTE e
ANEXO VIIl — DIRETRIZES PARA CELEBRACAO DE CONTRATO DE ADMINISTRACAO DE CONTAS.

11.2.2. A INSTITUICAO DEPOSITARIA ird efetuar o pagamento da CONTRAPRESTACAO MENSAL
EFETIVA, nos termos do ANEXO V DO CONTRATO - MECANISMO DE PAGAMENTO DA
CONTRAPRESTACAO E DO APORTE, com base no RELATORIO DE CALCULO, do qual é parte o resultado
do FD constante no RELATORIO DE DESEMPENHO.

11.3. Recebido o RELATORIO DE DESEMPENHO, a CONCESSIONARIA e o PODER CONCEDENTE tém o

prazo de até 15 (quinze) dias para avaliar e contestar o seu contetdo.

11.3.1. Havendo discordancia, a CONCESSIONARIA ou o PODER CONCEDENTE deverdo apresentar seu
proprio relatério de desempenho, dentro do prazo supramencionado, contendo o cdlculo
devidamente fundamentado dos INDICES DE DESEMPENHO, do FD e o novo valor da
CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA.

11.3.2. Eventual discordancia quanto ao FD aferido pelo AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO trazida
pela CONCESSIONARIA ou PODER CONCEDENTE deve ser solucionada entre as PARTES por meio dos
mecanismos de solu¢do de conflitos previstos no Capitulo XIV — SOLUCAO DE CONFLITOS do
CONTRATO.

11.3.3. A diferenca apurada no FD e na CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA deve ser liquidada no(s)
més(es) subsequente(s) a respectiva decisdo, mediante o acréscimo ou o desconto da
CONTRAPRESTAGCAO MENSAL EFETIVA vincenda, em comunicag¢do a ser encaminhada a INSTITUICAO
DEPOSITARIA, nos termos do ANEXO VIII — DIRETRIZES DE CONTRATO DE ADMINISTRACAO DE
CONTAS.

11.4. As vistorias para afericdo dos Indicadores de desempenho devem ocorrer sem aviso prévio,
devendo a CONCESSIONARIA conferir livre acesso aos fiscais do PODER CONCEDENTE e/ou aos
responsdveis do AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO a toda a AREA DA CONCESSAO, desde que estejam a

trabalho, devidamente credenciados e identificados.
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11.4.1. A CONCESSIONARIA é facultado, em qualquer caso, o acompanhamento das vistorias in loco.

Pagina | 39



