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1 DESCRIGAO DAS FONTES DE RECEITAS ACESSORIAS

1.1 Disponibilizacdo de Informacdes online a respeito da utilizacdo do sistema de transporte
publico.

1.1.1 Introducdo

A concepcio atual do sistema de venda e gestdo de Bilhete Unico, ndo permite a comercializa¢do de

novos produtos que possam trazer receitas adicionais que viabilizem economicamente esse servigo.

E preciso evoluir na concepcdo do sistema. As demandas de planejamento de uma metrépole como
S3o Paulo, necessita que obtenhamos, em tempo real, o maior volume possivel de informacdes para
gue se possa interferir nos deslocamentos e utilizagdo dos sistemas de transportes. Nesse sentido, o

Bilhete Unico é uma ferramenta Unica para o planejamento da mobilidade.

A concepc¢do atual, de caracteristica off-line e presencial, faz com que o Bilhete mostre os
deslocamentos pelo retrovisor, com atraso de dias para conciliacdo financeira e meses para estudos

de demanda.

Acreditamos que por meio de recursos tecnolégicos ja existentes no mercado financeiro, somados a
alta capacidade de processamento, andlise em tempo real, experiéncia em modelagem de produtos
especificos, podemos apresentar um desenho inovador. Uma ferramenta de monitoramento do
trafego, planejamento de mobilidade e comportamento do usuario em tempo real, que podera ser

amplamente disponibilizada ao poder publico e 6rgaos de fiscalizagao.

Durante o trajeto didrio do usudrio, podemos oferecer, de forma on-line, produtos e conteudos

baseados na analise comportamental e da rotina do usudrio.

A respeito dos meios de pagamento, podemos oferecer um sistema moderno que capture diversas
informacgdes geolocalizadas e individualizadas. Informacgdes estas, entregues em cada centro de
controle de cada modal e em tempo real, permitindo que sejam armazenadas e sistematizadas para

estudos de mobilidades mais extensos.

A integracdo do sistema de pagamentos de alta capacidade de processamento com sistemas de Big-

Data em constante evolucao, colocam a predicdo do trajeto a ser seguido por cada usudrio, em pontos
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de 6nibus e plataformas de embarque, uma realidade préxima. Dessa forma, serd possivel antecipar

o impacto de deslocamento desses passageiros nos demais modais, em toda a regiao coberta.

E ainda, para estudos recorrentes de eficiéncia das linhas de transporte coletivo, 0 armazenamento e
fornecimento das informagdes sobre o deslocamento dos portadores (geolocalizagao) de Bilhete
Unico, em tempo real, permite a identificacdo de horérios e linhas ociosas, veiculos subutilizados ou
momentos de demanda ndo atendida, permitindo a corregao dos fluxos e mantendo a gestdo do

sistema nas maos do poder publico, apesar da concessdo do servico a entidades privadas.

A nova estrutura proposta permitird tornar mais simples as analises de grades de hordrio de frotas de
Onibus, composicdes ferrovidrias e metroviarias, ou mesmo a definicdo de politicas tarifarias capazes

de aproveitas melhor a estrutura existente.

Para finalizar, novas receitas criadas com base no conhecimento dos habitos do usudrio e no acesso
on-line de informagdes, poderao financiar o sistema. Apesar de sugerirmos novas receitas, seria
importante que o Edital por vir, deixasse em aberto a explora¢dao de novas modalidades on-line que
envolvessem propaganda, acesso a produtos e servicos financeiros, bem como a oferta de servicos
de forma geral e crédito. Podera haver bonus para a SPTrans, com regras previamente definidas, a ser

pago sobre o lucro liquido.

1.1.2 Utilizagdo de Recursos de Big Data

O termo Big Data refere-se a um imenso conjunto de dados armazenados, que podem estar
estruturados ou ndo estruturados. Diz-se que o Big Data se baseia em 5 V's : velocidade, volume,

variedade, veracidade e valor.

A guantidade de dados que esta sendo criada e armazenada em um nivel global atualmente é
gigantesca. E esta quantidade sé continua aumentando. Isso significa que ha ainda muito potencial

para extrair ideias de negdcios, ou informacgdes que gerem valor, provenientes destes dados.

No caso do sistema de transportes publicos da Grande S3do Paulo, a quantidade de dados gerados
também é imensa, no entanto, é importante destacar que a simples coleta de dados, ndo produz,

necessariamente, informacdes relevantes aos gestores do sistema. E necessario utilizar solucdes de
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analytics e data mining para que os dados coletados resultem em valor. E necessario dispor de

estrutura capaz de captar, processar e analisar essa grande quantidade de informacgdes.

1.1.3

Exemplo 1: Sera possivel verificar o volume de passageiros em determinada estacao do Metro
em tempo real e comparar esse dado, com a média histérica. Dessa forma, caso seja detectado

elevagao consideravel no fluxo de passageiros, medidas de contingéncia possam ser aplicadas.

Além das informacGes em tempo real, também serdo gerados dados que permitirdo
aprofundar estudos com detalhamento de perfil de usuario, ou seja: mapear quais tipos de
transportes foram utilizados, em quais trechos, inicio e fim da jornada e qual a periodicidade

e recorréncia.

Como falamos de uma concessdo longa, em um segundo momento, com o aumento da
capacidade de processamento de informacgdes, as analises sobre o uso recorrente de cada
usuario, se tornardao cada vez mais exatas. Dessa forma, sera possivel prever com alta
probabilidade, qual serd o préximo modal ou qual estacdo cada usudrio desembarcarg,
informando assim os centros de controle. Ou seja, com o decorrer do tempo, a ferramenta

ficara cada vez mais precisa.

Exemplo 2: Ainformacdo poderd ser analitica a ponto de estratificar o uso dos Bilhete Unicos

em todas as viagens com data e hora de cada valida¢ao, como:

- usuario portador do cartdo Bilhete Unico n2 123456, as 07:45h utilizou a Linha de Onibus
123, a partir da Parada A e desceu na Parada B. Utilizou entdo o Metr6 a partir da Estacdo C,

terminando sua jornada na Estac¢do D, as 08:30h.

Beneficios esperados

Melhoria na gestao direta dos fluxos de mobilidade, propiciando subsidios para a tomada de

decisOes e
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e A partir de um conjunto consistente de informac¢des tratadas e organizadas, propiciar

melhorias no planejamento do sistema de transporte publico como um todo.

e Beneficios para os usuarios do sistema: os usuarios também poderao ser beneficiados com a
disponibilizagdo das informacgdes geradas no sistema. Aplicativos como Google Maps, Moovit,
CittaMobi, entre outros, poderiam ser integrados e fornecer informacdes aos usuarios, tais
como: tempo estimado para chegada de Onibus e trens, fluxo de passageiros em trechos
especificos do trajeto e etc. Dessa forma, o usudrio podera programar ndo apenas o melhor

roteiro para sua viagem, mas também o melhor hordrio.

1.2 Receitas acessorias geradas por meio da exploracdao comercial das informacoes coletadas
no sistema de transporte.

As informacoes geradas em tempo real para planejamento e controle do uso dos modais, também
poderdo ser utilizadas para oferecimento de servicos individualizados aos usudrios, durante o seu
trajeto, otimizando tempo e reduzindo custos nas ofertas de produtos e ainda, gerando novas e

recorrentes receitas para o municipio.

Tais informacbes serdo exploradas de modo ndo invasivo, permitindo ao poder concedente,
arrecadagdo de 5% sobre a margem operacional das receitas provenientes dos canais de vendas de

produtos e servigos.

O uso destas informacdes acontecerd a luz de principios legais de privacidade, confidencialidade e da
necessidade de permissdo dos usuarios e também com a opc¢do de retirada da permissao outrora

concedida.

Um grande beneficio é a possibilidade de segmentacdo dos usudrios (por localidade, idade, faixa de

renda e etc) para oferta de campanhas publicitarias.
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1.2.1 Exemplificagdo de uso comercial das informagdes para exploragao de receita.

Com a baixa e instalagdo do aplicativo do Bilhete Unico no smartphone do usuério, este poderd, além
de carregar facilmente seu bilhete de forma on-line e sem necessidade de validar as recargas em
terminais validadores fisicos, pagar o transporte utilizando o smartphone com toda seguranca 13
embarcada, como recursos de tokenizacdo, senhas randdmicas e automaticas, criptografica exclusiva

por canal e modal.

A cada transacdo efetuada pelo usudrio, ele podera visualizar automaticamente seu extrato com
dados analiticos de uso, de carga e recarga e também as ofertas que passam a ser publicadas quando
ele utiliza o sistema wi-fi dos modais ou até mesmo sem o consumo de dados quando o aplicativo é

utilizado dentro do seu sistema interno de navegacao.

Com um simples clique, o usudrio podera aceitar as ofertas ou eliminar tais possibilidades, mas ao
aceitar ele passa por um crivo analitico e automatico que disponibilizara as ofertas de seu interesse.
Permitird uma programacdo de fidelizacdo de produtos e consumo, onde podera agendar servicos,

adquirir produtos durante o trajeto ou posteriormente.

1.2.2 Andlise Juridica

Na sociedade da informacdo a privacidade é um dos temas mais ecoados e sua relativizacdo é
acentuada com o avancgo tecnoldgico. Atualmente ndo existe uma definicdo clara do conceito de
dados pessoais, diferentes leis e decretos trazem conceitos Unicos, dispares e de aplicacdo setorial. A
seguranca juridica no tratamento de dados pessoais é extremamente necessaria, principalmente,

numa época de mineracdo de dados através de sistemas baseados em Big Data e Internet das Coisas.

Em contrapartida, o Artigo 52 da Constituicdo Federal preceitua de que todos sdo iguais
perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo aos brasileiros e aos estrangeiros
residentes no Pais a inviolabilidade de direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade e se completa no inciso XIV desse mesmo art. 52, que assegura a todos o acesso a

informacao.
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Em dias atuais, a acentuada inovac¢do tecnoldgica e o “efeito rede” mudaram a perspectiva de
privacidade, sob o enfoque dos grandes bancos de dados compartilhados via internet e o grande
volume de informacgdes processadas mecanicamente e de forma instantanea, fez com que os setores

da sociedade enxergassem o direito da privacidade sob um novo prisma.

O termo ‘efeito rede’ refere-se, basicamente, a maneira como sistemas macicamente conectados
tendem a criar padrdes que, uma vez estabelecidos, torna-se extremamente dificeis de eliminar. Esses
padrdes passam a ter muito valor. Em uma rede, quanto mais pessoas usarem um determinado
produto ou sistema, mais valor ele passara a ter, principalmente por causa da capacidade aumentada
de um usuario individual para se conectar e compartilhar recursos com outros que utilizam o mesmo

sistema.

Diante da importancia de coletar informacgdes dos usuarios, ha de se manter um controle rigido dos
bancos de dados publicos e privados, seguindo critérios capazes de balizar a coleta dos mesmos e sua
finalidade, como por exemplo, a forma correta de captura, o tratamento das informacdes, a exatidao,

a finalidade, a publicidade dos bancos de dados e etc.

Cumpre ressaltar que nessa anadlise, daremos enfoque ao regulatério “Marco Civil da Internet”, Lei n2
12.965, DE 23 DE ABRIL DE 2014 que ndo é uma normativa geral sobre protecdo de dados pessoais,
mas regula algumas situagdes, antes do advento da Lei geral de Prote¢do Geral de Dados que ainda

estd em tramitacao.

Art. 11. Em qualquer operacdo de coleta, armazenamento, guarda e tratamento de
registros, de dados pessoais ou de comunicagdes por provedores de conexdo e de aplicagdes de
internet em que pelo menos um desses atos ocorra em territério nacional, deverdo ser
obrigatoriamente respeitados a legislacdo brasileira e os direitos a privacidade, a protecdao dos dados

pessoais e ao sigilo das comunicac¢des privadas e dos registros. Grifo nosso.

A pedra basilar para o tratamento de dados pessoais ainda é o consentimento do titular, que deve

ser, pelo menos, livre, informado e para finalidades determinadas.

Nessa esteira, a Lei 12.527/2011 Lei de Acesso a Informagédo preceitua:
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Artigo 31. O tratamento das informacgdes pessoais deve ser feito de forma transparente
e com respeito a intimidade, vida privada, honra e imagem das pessoas, bem como as liberdades e

garantias individuais.

§ 1o As informacgdes pessoais, a que se refere este artigo, relativas a intimidade, vida

privada, honra e imagem:

Il - Poderdo ter autorizada sua divulgacdo ou acesso por terceiros diante de previsdo

legal ou consentimento expresso da pessoa a que elas se referirem. Grifo nosso.

Art. 79, VIII - informagOes claras e completas sobre coleta, uso, armazenamento,
tratamento e protecdo de seus dados pessoais, que somente poderdo ser utilizados para finalidades

que: a) justifiguem sua coleta;

E evidente que ao usuario é garantido o exercicio do livre consentimento, quanto a coleta e
armazenamento dessas informacdes, devendo ser baseada em seus legitimos interesses e
expectativas. Assim, a coleta servird no sentido de facilitar a oferta de produtos ou servigos que
atendam ao seu perfil, resguardada a hipotese da exclusdo definitiva de seus dados, conforme
preceitua o Artigo 72, X da Lei 12.965/14 - exclusdo definitiva dos dados pessoais que tiver fornecido
a determinada aplicagdo de internet, a seu requerimento, ao término da relacdo entre as partes,

ressalvadas as hipoteses de guarda obrigatdria de registros previstas nesta Lei.

Dentre todo o mencionado, havera a utilizacdo de diferentes formatos de criptografia conhecidas que,
em suma, terdo por norte a protecao a privacidade e aos dados pessoais desde o momento da
concepgado do servigo/produto, durante o seu desenvolvimento, oferecimento ao mercado e futura
supervisdo para tentar identificar eventuais falhas ou praticas que ndo puderam ser antevistas no

momento adequado.
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Recargas de Celular Pré-Pago

O Brasil terd um smartphone em uso por habitante até o final de 2017 — segundo dados da 282
Pesquisa Anual de Administra¢do e uso de tecnologia da informagdo nas empresas, realizada pela

Fundacdo Getulio Vargas de Sdo Paulo (FGV- SP). De acordo com a pesquisa, até outubro a base

instalada de smartphones no Pais sera de 208 milhGes de aparelhos.

O Brasil possui hoje 242,0 milhdes de celulares, dos quais 66% (159,2 milhdes) sdo pré-pagos e 34%

sdo pds-pagos (82,7 milhdes).

Milhares
Celulares
Pré-pago

Densidade*

Crescimento
Més

Crescimento
Ano

Crescimento
em 1 ano

Numero de Celulares

Ago/16
252.081
69,90%
122,23
-492
-0,19%
-5.733
-2,0%
-27.961

-10,0%

Dez/16
244.067
67,48%
118,04
-4.381
-1,76%
-13.748
-5,3%
-13.748

-5,3%

Jul/17
242.011
65,80%
116,53
-113
-0,05%
-2.055
-0,8%
-10.562

-4,2%

Ago/17

242.168
65,44%
116,53
156
0,06%
-1.899
-0,8%
-9.914

-3,9%

Nota: celulares ativos na operadora. Densidade calculada com a
projegdo de populagdo do IBGE (Rev. 2013) para o més respectivo.

Fonte: site www.teleco.com.br

Diante desse alto contingente de celulares pré-pagos, pode-se obter receita expressiva com a

disponibilizacdo dos atuais canais de vendas dos créditos do Bilhete Unico (como postos de

Market Share das
Operadoras
Operadora | Jul/17
Vivo 30,79%
TIM 25,00%
Claro 24,93%
Oi 17,33%
Nextel 1,06%
Algar 0,55%
Sercomtel 0,03%
MVNO's 0,30%

Celulares | 242.011
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atendimento, estabelecimentos conveniados, aplicativos mobile e portais web) para venda de
créditos de celular. Além de fonte expressiva de receita, esse servico também pode ser considerado

como utilidade publica.

Pode-se disponibilizar alertas aos usudrios informando que seus créditos de celular estdo terminando
e ofertando os canais disponiveis para a efetuacao da recarga. Ou ainda, comprar créditos e envia-los
a outra pessoa. Dessa forma, unindo-se tecnologia com técnicas de data mining, mais o mobile app

ha um potencial real para que o sistema se torne o maior distribuidor de créditos de celular do Brasil.

Outro ponto importante a ser destacado é que quanto mais o uso dos celulares for incentivado, mais
rdpida serd a substituicdo destes em detrimento dos cartes fisicos, ocasionando expressivas

diminuicdo de custos com a producdo de cartdes e também a diminui¢do de fraudes.

1.3.1 Andlise Juridica

A Lei 9472/97, que instituiu a Agéncia Nacional de Telecomunica¢ées (ANATEL), em seu Artigo 19

preceitua:

A Agéncia compete adotar as medidas necessarias para o atendimento do
interesse publico e para o desenvolvimento das telecomunicagdes brasileiras, atuando
com independéncia, imparcialidade, legalidade, impessoalidade e publicidade, e

especialmente:

Inciso X - expedir normas sobre prestacao de servicos de telecomunicag¢des no regime

privado. Grifo nosso.

Sendo assegurado ao consumidor o uso das redes de servicos de telecomunica¢des para prestacdo
de servicos de valor adicionado, cabendo a Agéncia, para assegurar esse direito, regular os
condicionamentos, assim como o relacionamento entre aqueles e as prestadoras de servico de

telecomunicacgoes.

Existem dois tipos de servigos em telefonia mével, sendo usados genericamente, os planos pré-pagos

e os planos pds-pagos.
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Os primeiros também sdo conhecidos como planos de cartao e se referem a planos sem conta mensal.
Os usuarios adquirem créditos que sao ativados pela operadora para uso em ligages futuras e com
controle de quanto querem gastar por més. No Brasil, estima-se que, de cada dez celulares, oito sejam

pré-pagos.

Utilizaremos como base a Resolugdo n? 632/2014 da Anatel — Agencia Reguladora de Telefonia, além

de outras normas aplicaveis as relacdes de consumo.

Art. 61. As formas de pagamento podem ser classificadas em pds-paga, pré-paga ou

uma combinacdo de ambas.

§ 12 A forma de pagamento pds-paga se refere a quitacdo de débitos decorrentes da
prestacao de servicos por um determinado intervalo de tempo, sendo vedada a
cobranca antecipada pela Prestadora de qualquer item da estrutura tarifaria ou de

preco.

§ 22 A forma de pagamento pré-paga se refere a aquisicdo antecipada de créditos

destinados a fruicdo de servigos. Grifo nosso.

Quanto aos créditos em celular e o cumprimento da sua fung¢do social no servico de interesse coletivo,
nao ha dbice quanto ao oferecimento de recarga nos diversos pontos de venda do Cartao, baseando-

nos no previsto na Lei 9472/97:

Art. 127 A disciplina da exploracdo dos servicos no regime privado tera por objetivo
viabilizar o cumprimento das leis, em especial das relativas as telecomunicacdes, a

ordem econ6mica e aos direitos dos consumidores, destinando-se a garantir:

| - a diversidade de servicos, o incremento de sua oferta e sua qualidade; Grifo nosso.

A Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, instituiu o Cédigo de Defesa do Consumidor — CDC, cujo

principal objetivo visou a salvaguarda do cidadao nas relagdes de consumo, frente a um mercado
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opressor, estabelecendo regras e a garantia da defesa de seus direitos reivindicatérios e

indenizatorios.

Consumidor, a luz do artigo 22 da lei 8078/90, é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza

produtos ou servigos como destinatario final.

Por sua vez, fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira,
bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividades de produgdo, montagem,
criagdo, construcdo, transformacdo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de

produtos ou prestacdo de servicos (art. 42 da lei 8078/90).

Tal relacdo juridica se regerd pelos ditames do referido diploma legal, além do cédigo Civil e das
normas aplicaveis aos meios de pagamento, quais sejam, Resolu¢des do BACEN — Banco Central do

Brasil.

1.3.2 Demonstracdo do Potencial de Receitas

Receita Acessoria | - Recarga de Celular

Publico total 14.400.000

32% de adesao 4.608.000

Ticket Médio da Recarga RS 50,00

Taxa de Conveniéncia 5%

Receita Bruta RS 2,50

Custos + Impostos RS 1,63

Margem Operacional RS 0,87

Comissao para SPTrans 5%

Valor para SPTrans RS 0,04

Valor Total para SPTrans por Més | RS 200.448,00
Valor Total para SPTrans por Ano | RS 2.405.376,00
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1.4 Disponibilizacdo do Cart3o Bilhete Unico na modalidade Crédito

Objetivo: Disponibilizar para os usuarios do Bilhete Unico a possibilidade de ativar seu cartdo na
modalidade de Cartdo de Crédito.

O uso de cartdes no Brasil, tanto na modalidade crédito quanto débito, vem subindo anualmente
conforme informagdes da ABECS — Associacao Brasileira das Empresas de Cartdes de Crédito e

Servigos.
BALANCO 1817 valor transacionado
B Crédito T Débito
R$ 580 bi
R$ 545 bi
RS 209 bi 84% R$ 226 bi
/Qf) R$ 354 bi
1°816 1°817
[ Sogm " AT
o a T R’ L] Fonte: Abecs

Entendemos que a oferta de cartdo de crédito para os usudrios do Bilhete Unico, além de
proporcionar uma expressiva fonte de receita, também pode ser considerado como de utilidade
publica, uma vez que contribui com a inclusdo de mais pessoas da sociedade no sistema financeiro.

Para essa modalidade, faz-se necessario acordo com uma instituicdo financeira para garantir o crédito
da operacdao e uma bandeira de cartdo de crédito.

Os usuarios pré-selecionados recebem um convite para aderirem ao Cartdo de Crédito.
Modelo de Negdcio:

a) O usudrio encaminha a solicitacdo do cartdo de crédito

b) Caso tenha o cadastro aprovado, pode utilizar até o limite estabelecido na rede de
estabelecimentos conveniados.

c) Quando utiliza o cartdo, gera taxa de interchange (taxa que o estabelecimento comercial paga
para a adquiréncia).

d) O usudrio paga tarifa de anuidade apds 12 meses.
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1.4.1 Analise Juridica

Inicialmente, os servicos de pagamentos vinculados a cartdo de crédito emitidos por instituicdes
financeiras ou instituicdes de pagamento estdo sujeitos a regulamentacao baixada pelo Conselho
Monetdrio Nacional e pelo Banco Central do Brasil, nos termos dos Artigos 42 e 10 da Lei 4.595, de

1964, e da Lei 12.865, de 2013.

As institui¢Ges financeiras devem assegurar o encaminhamento do cartado de crédito ao domicilio do

cliente ou a sua habilitagdo somente em decorréncia de sua expressa solicitagdo ou autorizagao.

Ainda, nesse sentido, a Resolucdo 4283/13 do Banco Central do Brasil, em seu Artigo 12, assegura in

verbis:

As instituicdes financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco

Central do Brasil, na contratacdo de operacdes e na prestacdo de servicos, devem assegurar:

| - a adequacdo dos produtos e servicos ofertados ou recomendados as necessidades,

interesses e objetivos dos clientes e usuarios;

Il - aintegridade, a confiabilidade, a seguranca e o sigilo das transacdes realizadas, bem

como a legitimidade das operagdes contratadas e dos servicos prestados;

Il - a prestacao das informagOes necessarias a livre escolha e a tomada de decisdes por
parte de clientes e usuarios, explicitando, inclusive, direitos e deveres, responsabilidades, custos ou

onus, penalidades e eventuais riscos existentes na execug¢do de operac¢des e na prestacdo de servicos;
E completa em seu inciso VIII:

Inciso VIII - o encaminhamento de instrumento de pagamento ao domicilio do cliente
ou usuario ou a sua habilitacdo somente em decorréncia de sua expressa solicitacdo

ou autorizac¢ao; Grifo nosso.

A Resolucdo n? 4.282, estabelece os objetivos a serem perseguidos pela regulacdo e supervisdo do

BC, relativamente as necessidades dos usuarios finais, dentre as quais a confiabilidade, a privacidade,
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a transparéncia e acesso a informacgdes. Ja a Resolucdo n? 4.283 explicita para as institui¢des

reguladas as exigéncias de transparéncia de informacgdes.

Resolugdo 4.282/13, Circular 3.680/13, Circular 3.681/13, Circular 3.682/13, Circular 3.683/13, Lei
8.078, de 11 de setembro de 1990.

1.4.2 Demonstragdo do Potencial de Receitas

Receita Acessoria Il - Cartiao Pés-pago

Publico total 14.400.000

32% de adesao 4.608.000

Ticket Médio de Compra no EC RS 50,00
Taxa de Interchange 0,35%

Receita Bruta RS 0,18

Custos + Impostos RS 0,05

Margem Operacional R$0,13

Comissao para SPTrans 5%

Valor para SPTrans RS 0,01

Valor Total para SPTrans por Més RS 28.800,00
Valor Total para SPTrans por Ano| RS 345.600,00

1.5 Disponibilizacdo de Espaco Publicitario no sistema de transporte publico

Objetivo: Disponibilizar espagos para divulgacdo publicitdaria de marcas ou produtos nos
equipamentos do Sistema de Transportes: Validadores do 6nibus, metro e trem, Mobile App e no
préprio Cartdo Bilhete Unico.

A utilizacdo deste equipamento com a finalidade de divulgar marcas patrocinadoras podera gerar
resultados expressivos para marcas e para o administrador do SUAC.

A oferta para patrocinadores interessados por ser feita inclusive por segmentacdo geografica das
linhas de 6nibus e também em conjunto com as informacdes coletadas no sistema, conforme descrito
no item 1.2.
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1.5.1 Validadores de Onibus

Utilizar os validadores de 6nibus para divulgacdo de marcas de patrocinadores.

=
extra

supermercado

APROXIME SEU
CARTAO
OU CELULAR NFC

Obs: Exemplo meramente ilustrativo

1.5.2 Validadores nos bloqueios do Metré

Utilizar os validadores nos bloqueios das estacdes do Metré para divulgacdo de marcas de
patrocinadores.

Obs: Exemplo meramente ilustrativo
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1.5.3 Aplicativo Mobile

Obs: Exemplo meramente ilustrativo

1.5.4 Analise Juridica

A publicidade tem por objetivo a apresentacdo de um produto ou servico no mercado consumidor,
incutindo a ideia da necessidade de sua aquisicdo, para gerar lucro para o anunciante, por

consequéncia.

Para a economia de uma sociedade, é um evento extremamente positivo, por um lado, pois, por meio
de uma campanha publicitdria de sucesso, poderd gerar a movimenta¢dao de elevado numero de
riqueza, entretanto, a publicidade também podera trazer prejuizos, quando se utilizando de meios

abusivos e, logicamente, ilicitos.

Atualmente, acompanhando a evolugdo tecnolégica, visualizamos a publicidade ser utilizada em
diversos meios de comunicacdo e, tendo em vista tal situacdo, necessaria se torna a intervencao do

Estado para regular o apelo publicitario e salvaguardar todos aqueles presentes em seu territorio.
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Em nosso Estado Democratico de Direito, o exercicio da atividade publicitaria é livre (inclusive,
conforme afirmado, anteriormente, sendo benéfica a sociedade), mas ao anunciar seu produto ou
servico, o anunciante deverd respeitar diversos limites objetivos e subjetivos impostos pela
coletividade. Com tal finalidade, encontra-se em vigor, no direito brasileiro, o Cédigo de Defesa do

Consumidor.

Nesse contexto, vamos citar duas formas de controle da publicidade, a Lei 8.078, de 11 de setembro

de 1.990 e o Cddigo Brasileiro de Auto-regulamentacao Publicitdria:
Artigo 31 do Cdodigo de Defesa do Consumidor, in verbis:

“A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem assegurar informacdes corretas, claras,
precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidade, quantidade,
composicao, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os

riscos que apresentam a saude e seguranca dos consumidores. ” Grifo nosso.

O Cddigo Brasileiro de Autorregulamentacdo Publicitaria (CONAR), editado em 5/5/80, prevé os dois

termos: "publicidade" em seus artigos 5.2 e 7.9, "publicidade comercial" em seus artigos 8.2 e 10.

A propdsito, segundo o art. 28 do referido cddigo, o anuncio deve ser claramente identificado,
independentemente de sua forma de veicula¢do. A publicidade, quando veiculada de modo preciso,

vincula e obriga o fornecedor de produtos ou servicos (art. 30 do CDC).

O direito a informacdo foi bastante ressaltado no Cédigo de Defesa do Consumidor em seus artigos

42,6.9, 11, 1llelV,e51,1V,§1.9 lell

De acordo com o Regulamento para a Exploracdo de Midias em areas e equipamentos de propriedade
da campanha do Metr6, destinadas a realizacdo de a¢Oes publicitarias mediante credenciamento -
REMIDIA, que tem por objetivo estabelecer normas para a utilizacio de espacos em dareas e
equipamentos de propriedade da Companhia do Metrd, a fim de promover a realizacio de ACOES

PUBLICITARIAS mediante credenciamento, em seu Artigo 22 prevé:
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Para fins deste Regulamento consideram-se dreas de publicidade e promocao: IlI- Midias Digitais:

Espacos localizados nas esta¢des destinados a instalagao de telas multimidia e projetores de imagens

para a veiculacdo de mensagens publicitarias.

Sendo, portanto, admitida a veiculagdo de anuncio publicitdrio, seguindo as especificacbes de

localizacdo, quantidade minima e dimensdes - Midia Digital Telas ou projetores fixados em estruturas

resistentes para a projecdo de imagens, mediante analise e para aprovacao prévia da Companhia do

Metro, e a localizagdo sera definida de acordo com a disponibilidade.

1.5.5 Demonstragdo do Potencial de Receitas

Receita Acessoria lll - Publicidade

Validadores Validadores
onibus Metré/CPTM
Qtde de Validadores/Bloqueios 15.068 | 1.932
Valor mensal por Marca RS 2.000,00 RS 5.000,00

Receita Bruta

RS 30.136.000,00

RS 9.660.000,00

Custos + Impostos

RS 9.643.520,00

RS 3.091.200,00

Margem Operacional

RS 20.492.480,00

RS 6.568.800,00

Comissao para SPTrans 5% 5%
Valor Total para SPTrans por Més RS 1.024.624,00 RS 328.440,00
Valor Total para SPTrans por Ano| R$ 12.295.488,00| RS 3.941.280,00

Referéncias para defini¢éo dos valores:

Adesivar 1 (um) ponto de 6nibus: RS 3.000 mensais

Banner em Estacéo do Metré: RS 5.000 cada

TV dentro do Metré: 60 inser¢bes por semana: RS 11 mil p/ semana
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APP Mobile
Qtde de Impressoes 2.000.000
Valor mensal por Marca RS 0,05
Receita Bruta RS 100.000,00
Custos + Impostos RS 32.000,00
Margem Operacional RS 68.000,00
Comissao para SPTrans 5%
Valor Total para SPTrans por Més RS 3.400,00
Valor Total para SPTrans por Ano RS 40.800,00

Referéncias para defini¢do dos valores:

Exibi¢do de banners em apps: RS 52 p/ cada .1000 impressdes

2 ESTUDO DAS NECESSIDADES DE TECNOLOGIA

2.1 Introducdo

Um dos pontos mais sensiveis no cenario atual é a questao dos cartdes clonados e a amplitude em

que a fraude do sistema Unico se encontra.

Desta forma, entendemos a extrema necessidade de reavaliagdo e validacdo de todos os terminais
validadores e os softwares embarcados, sendo necessario a troca do hardware e desenvolvimento de

novo software para comunicagdo e sincronia com o novo sistema de gestao.

z

E necessario que haja modelo transacional padrdao 1s08583, com capilaridade nacional e

processamento em nuvem. E ainda:

validacgao fisica HSM e

e PCl (numero da certificacao)

e Private label fechado e vertical

e Split transacional com liquidagao financeira on-line
e Big Data v/ Bi

e Cubos on-line
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2.2 Caracteristicas da Plataforma proposta

A arquitetura da Plataforma Olink foi concebida de forma modular. Dessa forma, as diversas
integracdes possiveis com entidades externas, tais como rede de adquiréncia, bandeiras de cartdo de

crédito, emissores, fintechs e etc. podem ser facilmente integrados ao sistema por meio de APIs.

(" visgo do |
|| |I Ce]‘lﬂTl?____J Adquirentes APPs Terceiros

Fintechs

PLATAFORMA
OLINK

Bancos

Usuarios / AP Empresas
Omnichannel - P2P

Operagdes POS Fisico
Débito e Crédito

A Plataforma também esta preparada para realizar todos as atividades e processos ligados a industria

de Cartdes, tais como: emissao, liquidagao, switching, processamento, autorizagdes e etc.

Acquiing
[n-us|

SubAgcquiring
Issuing

[Conta Digital Fré-Paga PLATAFORMA [ —

& Codastro do usudro)

liquidac 8o OLINK e —

[3etiement & Cleoring|

HCE / EMV* Bl DM
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Outros pontos a serem destacados:

2.2.1 HCEeEMV

Nossa plataforma utiliza tecnologia HCE (Host Card Emulation), arquitetura que combina a seguranca
de um elemento seguro com as vantagens das transagdes em nuvem. Neste contexto, o elemento
seguro ndo esta apenas no hardware em um celular, mas em ambiente seguro na nuvem, onde tokens
garantem a seguranca da transacdo de pagamento e um cofre armazena os nimeros de cartdes

originais e seus tokens correspondentes.

EMV é a especificacdo criada pela Europay, MasterCard e Visa para pagamentos eletronicos seguros
de débito e crédito e hoje é o principal padrao utilizado pelas principais bandeiras de cartdo de crédito
e débito e débito no mundo. Sem duvida, essa tecnologia vem desempenhando um papel muito

importante na reducdo de fraude onde foi implantada.

2.2.2  Omnichannel

Nossa plataforma esta preparada para operar dentro do conceito Omnichannel, ou seja, a evolucdo
do multicanal. O consumidor Omnichannel usa todos os canais simultaneamente, e as empresas que
utilizam essa abordagem acompanham os clientes nesses canais. Dessa forma, ele pode ser
reconhecido em qualquer canal de atendimento, inclusive do ponto de vista transacional,

aumentando significativamente sua percepcao em relacdo a qualidade do atendimento.
Nossos Canais:

e Conectores e Gateways

e [SO8583

e Message Queue

e PRT (PERSONAL RAPID TRANSIT)
e Socket Standard

e BATCH Files

e Webservices

e SMS Gateway
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e USSD Gateway
e URA Gateway

e Conectores Nativos para Mobile

2.2.3 Acessos Seguros

Em qualquer operagdo onde ocorram processos financeiros, de pagamentos, autorizagdes e etc.

seguranca é um requisito fundamental.

A Plataforma Olink estd em conformidade com as normas do PCl (Paymente Card Industry), ou seja,
todos os requisitos de seguranca, politicas, arquitetura de rede, design de software e procedimentos
gue permitem maior prote¢ao da operac¢do sao observados rigorosamente. Isso garante que os dados
confidenciais dos usuarios e, principalmente, os dados dos cartdes estejam totalmente seguros em

seu armazenamento e utilizacdo nas transacdes de pagamentos.

Nossa Plataforma reduz o risco de fraudes com dados de cartdes, estando preparada para identificar
novas estratégias de fraude. Isso reduz as chances de intrusdo e roubo de informacdes de maneira
fisica ou digital, ja que a infraestrutura de rede e de servidores também passa por verificagdes,

monitoramento e revisdao constante.

2.2.4 Performance

Oferecemos um processamento de 15.000 transacgdes por segundo; escalabilidade aplicacional;
funcionalidades de LB (Load Balance), HA (High Availability) e DR (Data Redundancy); possibilidade
de atualizacdo de solucdo sem necessidade de parar do servico (down-time). Dessa forma, é possivel
ter beneficios e autonomia para criar novos produtos e servicos; realizar parametrizacbes sem a
necessidade de desenvolvimento, gerar cartdes virtuais ou fisicos, facilitar a integracdo com qualquer
player do mercado, poder criar tarifas diferentes para os usuarios (se for o caso), e taxa para a rede

de captura, além de processar transacdes 24 horas por dia.
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3 CONCLUSAO

3.1 Diminuicdo Gradual dos Subsidios

Cada usuario tera acesso a uma conta digital, que permitira um cadastro completo e devidamente validado,
com auditoria periddica e consolidacdao do uso dos modais com suas exclusivas formas pagamento. Permitira
analises mais amplas sobre das gratuidades concedidas.

Os usudrios beneficiados pelo subsidio direto do poder publico no uso do sistema de transportes, devem ser
fortemente monitorados pelo uso recorrente, ou seja, a utilizacdo sempre sera controlada a partir da regra de
negocio estabelecida, de forma a preservar o uso correto e auditavel da verba publica. Desta forma, um
universitdrio ndo conseguira utilizar tal gratuidade em hordrios em que nao seja adequado ao seu uso, ou um
idoso ndo podera validar o uso do seu bilhete Unico dentro da cidade de S3o Paulo, caso ele tenha feito uso
de uma passagem também gratuita de dnibus interestadual/ intermunicipal, ou seja, a partir do momento que
os sistemas estejam integrados, saberemos que este usuario que faz uso do bilhete gratuito, ndo podera
acessar o Metro caso tenha validado o seu uso para sair da cidade de S3ao Paulo, até que o retorno esteja
validado novamente, ndo permitindo que o seu Bilhete Unico gratuito seja indevidamente utilizado por outro
usuario, sendo mais um mecanismo inibidor de fraudes.

Tais validagbes devem integrar o maior nimero de informagdes por modal e capacidade de processamento
on-line, e de alta complexidade para interpretacdo de regras de negdcio, administrando simultaneamente o
uso recorrente e on-line ndo sé da bilhetagem, mas também dos usos gratuitos e excepcionais.

Neste formato, a gratuidade continua sendo reembolsada aos operadores de frota e também a taxa de
administracado da bilhetagem serd devida ao operador privado de bilhetagem;

Com uma administragdo on-line de uso e concessao de gratuidade:

e Evita-se fraudes e mau uso por parte dos usudrios.

e Reduz consideravelmente a necessidade de subsidios.

e Permite que os servicos prestados, tanto pelos modais como pela gestora do sistema do Bilhete Unico,
possa receber as remuneragées normalmente como acontece com os demais usuarios, permitindo
uma prestacdo de servico uniforme e sem prejuizo para qualquer umas das partes envolvidas neste
processo.

A atual prestacdo de servico dos distribuidores de recarga, é um processo de revenda simples de crédito sem
nenhuma gestdo de consumo ou regras de negdcios que permitam analises por usuario e consumo.

Tais servicos, sdo cobrados unilateralmente do distribuidor ao usuario, exercendo um livre comércio de taxas
em relagdo aos créditos vendidos, tendo apenas como obrigacdo a taxa previamente estabelecida em contrato
tal repasse a SPTrans. Portanto depende-se do usuario realizar uma pesquisa para conseguir uma taxa melhor
pelo mesmo servico prestado, sem beneficios agregados e sem demais obrigacGes e contribui¢cdes de gestdo
a SPTrans.

Abaixo podemos ver as tabelas praticadas atualmente pelas distribuidoras credenciadas, gerando desconforto
ao usuario, caso ele ndo pesquise devidamente antes de adquirir os créditos.
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O que propomos é efetivamente criar, gerir e disponibilizar informacgGes on-line, além de trazer receitas
adicionais ao poder concedente, possibilitando ao usuario ndo sé facilidades ao adquirir seus créditos, mas
também acesso on-line a servigcos e produtos que possam ser adquiridos a um toque de seu smartphone. Todo
servico prestado com taxa de administracdo razoavel independentemente do tipo de crédito comercializado.

3.2 Cenario Atual de Comercializacdo de Créditos

VB Servigos Comercio e Administragio

Repasse para Sptrans

Repasse para BOM

SP Vale

Taxa de servigo da empresa

Emite Cartdo

Pagamento somente boleto

Master Beneficios e Tecnologia

Repasse para Sptrans

Repasse para BOM

Taxa de servigo da empresa

Taxa de adesdo (inclui envio de cartdo)

2,75 Repasse para Sptrans 1,75%
3,75 Repasse para BOM 3%
2% Taxa de servigo da empresa R$30
sim Emite Cartdo sim
sim Pagamento somente boleto sim
Rede Ponto certo

1,75% E distribuidor de POS para recarga dos cartes, recarga de celular

3,75% Repasse para Sptrans ndo
3% Repasse para BOM ndo

Taxa de servigo da empresa é baseado na modalide de pagamento:
Boleto bancario: RS 1,90 por recarga

Emite Cartfo

Recarga para os Cartdes VT, Comum e Estudande

Pagamento somente boleto

Repasse para Sptrans

RS 1,20

R$15
$ Transferéncia bancaria: R$ 1,90 por recarga
Cart3o de Crédito: RS 3,80
sim Emite Cartio nio
sim Recarga para os Cartbes VT, Comum e Estudande sim
Eles disponibilizam os POS para recarga de Transporte, Zona Azul e
celulares
sim Bonificagdo baseado na quantidade e tipo de recarga. 1 a 5 estrela

1 estrela - taxa de uma recarga RS 0,60 - 5 estrela - taxa de uma recarga

Repasse para BOM

Cart3o Legal (S50 Bernardo do Campo)

Taxa de servigo da empresa

Taxa de entrega de cartfo

Emite Cartfo

Recarrega VT, Comum e Estudante

Pagamento somente boleto

Via Nova Servigos Ltda (Robson)

Repasse para Sptrans

1,75% Repasse para Legal 0,00%
3%
2,5% Taxa de servigo da empresa 3,0%
R$20
sim Emite Cartdo somente o Legal sim
sim
sim Pagamento somente boleto sim

Repasse para BOM

Pagga Tecnologia

Taxa de servigo da empresa

Taxa de entrega

Emite Cartdo

Recarrega o VT,Comum e Estudante

Emite nota fiscal

Pagamento somente boleto

Repasse para Sptrans

1,75% Repasse para Sptrans 1,75%
3% Repasse para BOM 3%
4% a 4,5% Taxa de servico da empresa 3,0%
RS25 Taxa de entrega RS15
sim Emite Cartdo sim
sim Recarrega o VT,Comum e Estudante sim
sim Emite nota fiscal
sim Pagamento somente boleto sim
Repasse para municipal 4,20%

1,75%

Repasse para BOM

3%

Taxa de servigo da empresa

1,7%

Taxa de entrega - se houver entrega

R$10

Taxa processamento

R$10

Emite Cartfo

sim

Recarrega o VT,Comum e Estudante

sim

Emite nota fiscal

sim

Pagamento somente boleto

sim
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