CIDADE DE
SAO PAULO

CONCORRENCIA N° [e]

CONCESSAO PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS DE GESTAO, OPERACAO E MANUTENCAO DOS
PARQUES MUNICIPAIS PREFEITO MARIO COVAS E TENENTE SIQUEIRA CAMPOS (TRIANON).

MINUTA DE CONTRATO

APENDICE UNICO DO ANEXO V DO CONTRATO - SISTEMA DE MENSURACAO DE
DESEMPENHO

QUADRO DE INDICADORES DE DESEMPENHO
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Indicador:
PCO]‘ Limpeza

Objetivos do indicador:

Garantir um alto nivel de limpeza em todas as edificagdes incluidas na CONCESSAO e suas infraestruturas, compreendendo, mas n3o se limitando, a limpeza de
sanitarios, vias, areas de alimentagdo, dreas de evento (durante e ap6s a realizagdo dos mesmos), entorno de edificagdes, interior de edificagdes, espelhos
d’agua, etc.

Forma de Medigdo: Sistema de Pontuagao
Critério PCO1
A mediga a lizada in I tes desi d lo PODER CONCEDENTE 95% < Nt-L < 100% !
me |<;a<.3 se.r:i realizada in loco p~or agentes designa os.pe o i TE. . 30% < NT-L<95% 0.9
Para a atribui¢do das notas poderdo ser levados em consideragdo o Plano Operacional de Limpeza e, quando 70% < NLL< 80% 07
< 0 S - o ,
pertinente, os relatdrios emitidos pela CONCESSIONARIA. 50% < NE-L < 70% 05
A Nota do Indicador de Desempenho Limpeza, PCO1, que é derivada do desempenho aferido pela Nt-L, ;l;-L < 50% 2 6
conforme o sistema de pontuagdo ao lado. 2
Para se chegar a Nt-L deverado ser realizadas tantas medigdes quanto o PODER CONCEDENTE considerar
necessarias, respeitada a periodicidade minima. As notas a serem atribuidas para os
Equipamentos/Utilidades serdo iguais a 0% (zero) ou iguais ao valor da Nota Maxima indicada na tabela
abaixo para o respectivo Equipamento/Unidade. As notas L1, L2, L3, L4, L5 e L6 serdo definidas pela média
das notas atribuidas em cada medigao.
. - . . Nota
Equipamento/Utilidade Objeto Cumprimento L. Nota
Maxima
Sanitério Limpeza e 20% L1
suprimentos
Interior de edificagdes 15% L2
Areas com equipamentos 15% L3
Alcangado
Areas de eventos Limpeza 15% L4
Passeios e areas abertas 20% L5
Margens de lagos e espelhos
) & & P 15% L6
d'agua
Total: 100%
Férmula de célculo: Nt-L=11+12 +13 +14 +L5 + L€
Localizacdo: Verificador:

O indicador abrange os servigos realizados em edificagGes, infraestruturas, mobiliario e equipamentos

. - VERIFICADOR INDEPENDENTE
localizados dentro da AREA DA CONCESSAQ, incluindo as vias de acesso e as areas ao ar livre do PARQUE.

Periodicidade minima: Ativagao:
Para a atribuigdo da nota trimestral deste indicador, cada um dos Equipamentos/Utilidades devera ser
vistoriado ao menos 5 (cinco) vezes a cada trimestre. Deverd ser respeitada uma distancia minima de 1 (um)
dia entre as medigdes.

Trimestre que se inicia no 132 (décimo terceiro)
més da DATA DA ORDEM DE INiCIO.
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PCOZ Indicador:
Qualidade e atualidade de equipamentos

Objetivos do indicador:

Garantir a manutencdo preventiva e corretiva de edificagdes (sanitarios, portarias, restaurantes, lanchonetes, equipamentos culturais e
administrativos, marquises etc.), infraestrutura (sinalizagdo e comunicagao visual, pavimentagdo, iluminagdo, sistema de cameras, passeios, pistas de
caminhada, pontes etc.), mobilidrio (bancos, mesas, bebedouros, lixeiras, paraciclos, brinquedos de playground, aparelhos de academias ao ar livre

etc.) e equipamentos (aparelhos de ar-condicionado etc). Entende-se por qualidade do servigo o grau de aderéncia do trabalho executado em relagdo

aos planos operacionais de manutencgdo preventiva e corretiva.

Forma de Medigdo:

A medigdo serd realizada por meio de vistoria in loco , por agentes designados pelo PODER
CONCEDENTE.

Para a atribuicdo das notas deverdo se observados o Plano de Conservagao de
Infraestruturas, Edificagdes, Equipamentos e Mobilidrio e, quando pertinente, os
relatérios emitidos pela CONCESSIONARIA.

A Nota do Indicador de Desempenho Qualidade e Atualiadade de Equipamentos, PC02, é
derivada do desempenho aferido pela nota Nt-Q conforme o sistema de pontuagdo ao
lado.

Para se chegar a Nt-Q deverdo ser realizadas tantas medi¢des quanto o PODER
CONCEDENTE julgar necessarias, respeitada a periodicidade minima.

As notas a serem atribuidas para os Servigos/Itens, para cada medigdo, serdo iguais a 0%
(zero), ou iguais ao valor da Nota Maxima indicada na tabela abaixo para o respectivo
Servigo/Item.

As notas M1, M2, M3, [...], M8 serdo definidas pela média das notas atribuidas em cada
medigdo.

Sistema de Pontuagdo

Critério PC02
95% < Nt-Q < 100% 1
80% < Nt-Q < 95% 0,9
70% < Nt-Q < 80% 0,7
50% < Nt-Q < 70% 0,5
Nt-Q < 50% 0

Sistema de Notas
Servigo/ Item Cumprimento ,N.ota Nota
Maxima
MP/ Edifica¢Bes 15% M1
MC/ EdificagBes 10% M2
MP/ Infraestruturas 15% M3
MC/ Infraestruturas 10% M4
— Alcangado
MP/ Mobiliarios 15% M5
MC/ Mobiliarios 10% M6
MP/ Equipamentos 15% M7
MC/ Equipamentos 10% M8
Total: 100%

MP: Manutencao Preventiva
MC: Manutengao Corretiva

Férmula de calculo: Nt-Q = M1 + M2 + M3 + M4 + M5 + M6 + M7 + M8

Localizagao:

O indicador abrange os servicos realizados em edifica¢des, infraestruturas, mobiliario e
equipamentos localizados dentro da AREA DA CONCESSAO.

Verificador:

VERIFICADOR INDEPENDENTE

Periodicidade minima:

Para a atribuicdo da nota trimestral deste indicador, cada um dos Servicos/Itens devera
ser vistoriado ao menos 5 (cinco) vezes a cada trimestre. Devera ser respeitada uma
distancia minima de 1 (um) dia entre as medigdes.

Ativagao:

Trimestre que se inicia no 132 (décimo terceiro) més da

DATA DA ORDEM DE INICIO.
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PC03 Indicador:

Cuidado a fauna

Objetivos do indicador:

Garantir alto nivel de conservacdo e cuidados com animais silvestres, mantendo o equilibrio e conservac¢ao de seus
habitats e garantindo sua seguranca em relacio aos USUARIOS e a animais domésticos.

Forma de Medigao:

A medicdo sera realizada por meio de vistoria in loco, para observar se estdo sendo oferecidos cuidados adequados pela
CONCESSIONARIA a esses animais.

Para a atribuicdo da Nota do Indicador de Desempenho Cuidado a Fauna, PC03, deverao ser observados o Plano de
Manejo e Conservacdo da Fauna e, quando pertinente, os relatérios emitidos pela CONCESSIONARIA.

A Nota do Indicador de Desempenho Cuidado a Fauna deverd estar contida num intervalo entre 0 (zero) e 1 (um), onde
1 (um) representa o melhor desempenho possivel, acompanhada das devidas justificativas técnicas. Para o caso de
medi¢Ges adicionais as definidas pela periodicidade minima, o indicador PC03 serd composto pela média das notas de
cada medigdo.

Abrangéncia: Verificador:
Abrange toda a fauna silvestre presente na AREA DA CONCESSAO. VERIFICADOR INDEPENDENTE
Periodicidade minima: Ativagao:

Devera ser realizada pelo menos 1 (uma) vistoria in loco. Caso seja
aferida mais de uma vez, serd feito o calculo da média da analise de
conformidade.

Trimestre que se inicia no 132 (décimo
terceiro) més da DATA DA ORDEM DE INiCIO.
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Indicador:
PC04 Manejo de dreas verdes

Objetivos do indicador:

Garantir um alto nivel de conservagdo das areas verdes do PARQUE, mantendo-as de forma adequada, incluindo gramados, areas
ajardinadas e arborizadas, de acordo com as boas praticas recomendadas, dentro das exigéncias normativas vigentes.

Forma de Medigdo:

Sistema de Pontuagao

Critério PC04
95% < Nt-M < 100% 1
80% < Nt-M < 95% 0,9
A medigdo sera realizada in loco por agentes designados pelo PODER CONCEDENTE. 70% < Nt-M < 80% 0.7
Para a atribuicdo das notas deverdo ser observados o Plano Operacional de Manejo e 50% < Nt-M < 70% 05
Conservagao f:le Recursos Naturais e, quando pertinente, os relatérios emitidos pela NE-M < 50% 0
CONCESSIONARIA.
A Nota do Indicador de Desempenho Manejo de Areas Verdes, PCO4, é derivada do
desempenho aferido pela nota Nt-M, conforme o sistema de pontuagao ao lado.
Para se chegar a Nt-M deverdo ser realizadas tantas medi¢Ges quanto o PODER
CONCEDENTE julgar necessarias, respeitada a periodicidade minima. As notas a serem
atribuidas para os itens avaliados, para cada medigdo, deverdo ser iguais a 0% (zero) ou
iguais ao valor da Nota Mdxima indicada na tabela abaixo para o respectivo item
avaliado. As notas V1, V2, V3, V4 e V5 serdo definidas pela média das notas atribuidas
em cada medigdo.
. Objeto da Nota
Item avaliado ) . Cumprimento . Nota
Avaliagao Maxima
Corte 25% V1
Gramados lidade d
Qualidade de 259% V2
grama
Arbust Pod
er'alr'lciir:)sS :isz eismo 25% v3
) palsag Alcancado
Podae
Arvores SUPres>9Q 25% V4
(realizadas ou
solicitadas)
Total 100%
Férmula de calculo: Nt-M=V1+V2 +V3+V4
Localizagdo: Verificador:

Abrange toda a 4rea verde e permedvel na AREA DA CONCESSAO (gramado, canteiros,
arvores, arbustos, jardins, etc).

VERIFICADOR INDEPENDENTE

Periodicidade Minima:

Para a atribuicdo da nota trimestral deste indicador cada um dos itens avaliados devera
ser vistoriado ao menos 5 (cinco) vezes a cada trimestre. Devera ser respeitada uma
distancia minima de 1 (um) dia entre as medigdes.

Ativagao:

Trimestre que se inicia no 132 (décimo
terceiro) més da DATA DA ORDEM DE
INIClO.
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Indicador:
Pcos Gestdo de residuos

Objetivos do indicador:

Garantir um alto nivel de gestdo de residuos (coleta e destinagdo de residuos), assegurando que os pontos de coleta de lixo (lixeiras) serdo
adequadamente tratados (sem transbordo, vazamento ou forte odor) e que a destinagdo dos residuos seja orientada a reciclagem, por meio

de incentivo, coleta seletiva e reuso dos residuos organicos em composteiras e/ou biodigestores.

Forma de Medigao:

A medigdo sera realizada in loco por agentes designados pelo PODER
CONCEDENTE.

Para a atribuicdo das notas deverdo ser observados os Plano Operacional e,
quando pertinente, os relatérios emitidos pela CONCESSIONARIA.

A Nota do Indicador de Desempenho Gestdo de Residuos, PCO5, é derivada do
desempenho aferido pela nota Nt-G, conforme o sistema de pontuagdo ao lado.
Para se chegar a Nt-G deverdo ser realizadas tantas medigdes quanto o PODER
CONCEDENTE julgar necessarias, respeitada a periodicidade minima. As notas a
serem atribuidas para os itens avaliados, considerando cada medigdo, deverao
ser iguais a 0% (zero), ou iguais ao valor da Nota Maxima indicada na tabela
abaixo para o respectivo item avaliado. As notas R1, R2, R3, R4, R5 e R6 serdo
definidas pela média das notas atribuidas em cada medigao.

Sistema de Pontuagdo

Critério PCO5
95% < Nt-G < 100% 1
80% < Nt-G < 95% 0,9
70% < Nt-G < 80% 0,7
50% < Nt-G < 70% 0,5
Nt-G < 50% 0

Itens Avaliados Cumprimento % Nota
Coleta de Lixo 15% R1
Coleta seletiva 20% R2
Compostagem ou
- ~ 15% R3
biodigestao
Destinac3o para a Alcangado
. 15% R4
reciclagem
Campanha de
S 20% R5
conscientizagdo
Lixeiras sem transbordo 15% R6
Total 100%

Férmula de calculo: Nt-G =R1+ R2 + R3 + R4 + R5 + R6

Localizagdo:

Abrange toda a AREA DA CONCESSAO.

Verificador:

VERIFICADOR INDEPENDENTE

Periodicidade minima:

Para a atribui¢cdo da nota trimestral deste indicador cada um dos itens avaliados
deverad ser vistoriado ao menos 5 (cinco) vezes a cada trimestre. Devera ser
respeitada uma distancia minima de 10 (dez) dias entre as medigdes.

Ativagao:

Trimestre que se inicia no 132 (décimo terceiro) més da

DATA DA ORDEM DE INICIO.
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Indicador:

PC06 Seguranga

Objetivos do indicador:

Preservar a seguranca dos visitantes e USUARIOS do PARQUE, bem como dos equipamentos e edificagdes presentes na AREA DA CONCESSAO,
assegurando o cumprimento do regulamento do PARQUE e realizando o encaminhamento de ocorréncias criminais para a GCM e PM.

Forma de Medigao:

A medigdo serd realizada por agentes designados pelo PODER CONCEDENTE.

Para a atribuicdo das notas deverdo ser observados o Plano Operacional de Seguranga, os
Relatérios de Atividades da CONCESSIONARIA e o registro das ocorréncias.

A Nota do Indicador de Desempenho Seguranca, PC06, é derivada do desempenho aferido pela
nota Nt-S, conforme o sistema de pontuagdo ao lado.

Para se chegar a Nt-S deverdo ser realizadas tantas medi¢des quanto o PODER CONCEDENTE
considerar necessarias, respeitada a periodicidade minima

As notas de cada item avaliado, para cada medigdo, serdo iguais a 0% (zero) ou ao valor da Nota
Madxima indicada na tabela abaixo para o respectivo item. As notas S1, S2, S3, [...], S9, serdo
definidas pela média das notas atribuidas em cada medigdo.

Sistema de Pontuagdo

Critério PC06
95% < Nt-S < 100% 1
80% < Nt-S < 95% 0,9
70% < Nt-S < 80% 0,7
50% < Nt-S < 70% 0,5
Nt-S < 50% 0

Nota
Itens Avaliados Agao Cumprimento L. Nota
Maxima
Medid
edidas 15% s1
preventivas
Encaminhamento
Furto 3 toridades
as autori
10% S2
competentes em
caso de ocorréncia
Medidas
' 15% 53
preventivas
Encaminhamento
Roubo K toridad Al .
as autoridades
cancado 10% s4
competentes em
caso de ocorréncia
Medi
Uso de drogas e edld.as 10% S5
, preventivas
consumo de alcool -
por menores de Encaminhamento
idade em caso de 10% S6
ocorréncia
Acdo de vigilancia | Rondas realizadas 15% S7
Sistema de Operagdo do
'* perag 15% 58
monitoramento sistema
Total: 100%
Férmula de calculo: Nt-S=S1 +S2 +S3 +S4 + S5 + S6 + S7 + S8
Localizagao: Verificador:

Indicador abrange as a¢des e ocorréncias dentro da AREA DA CONCESSAO.

VERIFICADOR INDEPENDENTE

Periodicidade minima:

Para a atribui¢do da nota trimestral deste indicador cada uma das acGes devera ser vistoriada ao
menos 5 (cinco) vezes a cada trimestre. Devera ser respeitada uma distancia minima de 10 (dez)
dias entre as medigdes.

Ativagdo:

Trimestre que se inicia no 132 (décimo terceiro)
més da DATA DA ORDEM DE INiCIO
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PC07 Indicador:

Atividades de Lazer, cultura e esporte

Objetivos do indicador:

Avaliar o nimero de horas mensais de atividades socioculturais e esportivas oferecidas aos USUARIOS de maneira gratuita, como aulas
esportivas, danga, musica, artes marciais, atividades voltadas a terceira idade, entre outros. Incluem-se dentro das horas oferecidas aos
USUARIOS os periodos em que atrativos que possuam cobranca de ingresso tenham acesso franqueado aos USUARIOS de maneira gratuita.

Forma de Medigao:

A medicdo serd realizada por agentes designados pelo PODER CONCEDENTE.

Para a atribuicdo das notas poderdo ser levados em consideracdo o Plano
Operacional de Atendimento e Experiéncia do Usuario e, quando pertinente, os
relatérios emitidos pela CONCESSIONARIA.

A Nota do Indicador de Desempenho Atividades de Lazer, Cultura e Esporte, PC07, é
derivada do desempenho aferido pela nota Nt-A, conforme o sistema de pontuagao
ao lado.

As horas franqueadas dos atrativos citados nos objetivos do indicador serdo
multiplicadas por 1,5 para fins de afericdo da nota Nt-A.

Sistema de Pontuagao

Critério Nota

Nt-A (considerando o valor

0,5 £ Nt-A ..
maximo de 1)

Nt-A<0,5 0

Férmula de célculo: Nt-A = Numero de horas oferecidas/330

Localizagao:

Abrange toda a AREA DA CONCESSAO.

Verificador:

VERIFICADOR INDEPENDENTE

Periodicidade minima:

A aferigdo das horas de atividades socioculturais e esportivas deverad ser realizada
mensalmente, sendo o numero de horas a ser considerado a média entre os meses
mensurados.

Ativagao:

Trimestre que se inicia no 132 (décimo terceiro) més
da DATA DA ORDEM DE INiCIO.
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Pesquisa de Satisfagdo do Usuario

Idade: [ ] anos
Ocupagdo:
Etnia:

Sexo: [M]-[F]-[Outro - Qual?] - [Ndo Declarado]

Possui algum tipo de deficiéncia

ou mobilidade reduzida:

Participa de alguma aula ou atividade especifica? Qual?

Frequéncia de

Muito Pouco
Frequente Raro
utilizagdo do parque: frequente frequente
mais de 3x p.s. maisde 1xp.s. até3xp. m. até 1x p.m.
Qual a distancia de
idénci té Do entorno (até 800m) De até 3 km do|De até 5 km do| Da cidade de Da regido De outros De outro pais
suaresidencia ate o parque parque Sdo Paulo | metropolitana estados utro pal
parque?
Que meio de
deslocamento vocé ) B . o _ [Téxi/ transporte
tilizou para chegar Apé Bicicleta Onibus Carro proprio Metrd individual via
uti
ao parque?
Qual o uso que faz do
Esporte Passeio Eventos Museus
parque?
Zeladoria
4 3 2 1
[Como é a limpeza do parque? [1 [1 [1 [1
+ (Como é a limpeza e
lepeza disponibilidade de suprimento [1 [1 [1 [1
dos sanitério?
[Como ¢é o estado do
mobiliario do parque (bancos, [1] [1] [1] [1]
lixeiras e bebedouros)?
Qualidade e Como ¢é o estado dos (1 (1 (1 (1
. brinquedos do playground?
atualidade de
H Como ¢é o estado dos
equipamentos
quip: lequipamentos de ginastica? . . . .
Como ¢é o estado das pistas de
5 i (1 [l [l [l
Conservagao de Recursos Naturais
a4 3 2 1
7 4 Qual o estado das dreas
Manejo de drea ve"rdes? [1 [1 [1 [1
verde (Qual o estado dos gramados? ] ] ] ]
Bem-estar
a4 3 2 1
IComo vocé descreveria sua
Seguranga sensagdo de seguranga no [1] [1] [1] [1]
parque?
Como ¢é a acessibilidade do
oroe? 1 1 1 1
Experiéncia do Usuario
4 3 2 1
O que vocé achou da
. sinalizagdo e orientagdo? [l [l [l [l
Servigo de Como vocé avalia a
orientagéo comunicagdo feita pelo [1 [1 [1 [1
parque na internet?
Como é o acesso ao parque? [] [] [] []
Atividades de lazer, |qual a qualidade das
cultura e esporte atividades oferecidas? L1 L1 L1 L1
Cordialidade dos [Como vocé avalia a
. L. cordialidade dos funcionérios [1 [1 [1 [1
funcionarios do parque?
[Como é a qualidade dos
servigos de alimentagdo? L1 L1 L1 L1
[Como vocé avalia o prego da L1 L1 L1 L1
Alimentos & bebidas [alimentacéo no parque?
[Como vocé avalia a variedade
de alimentag&o no parque? Ll Ll Ll Ll
Em que:
1 Péssimo
2 Ruim
3 Bom
4 Excelente
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