ID 1 Indicador:

Limpeza

Objetivos do indicador:

Garantir um alto nivel de limpeza em todas as edificagGes incluidas na concessdo e suas infraestruturas, compreendendo, mas nao se limitando, a limpeza de sanitarios,
vias, areas de alimentagdo, areas de evento (durante e apds a realizagdo dos mesmos), entorno de edificagdes, interior de edificagdes, margens de lagos e espelhos|
d’agua etc.

Forma de Medigdo: Sistema de Pontuagdo
Critério NT
- . . . . 95% < Nt < 100% 1
A medigdo serd realizada in loco por agentes designados pelo PODER CONCEDENTE.
Para a atribuigdo das notas poderdo ser levados em consideragdo o Plano Operacional de Limpeza e o Relatério de
Atividades da Concessionaria.
) L . . 80% < Nt<95% 0,9
A nota final deste indicador serd a nota NT, que é derivada da nota Nt, conforme o quadro ao lado.
Para se chegar a Nt deverdo ser realizadas tantas medigdes quanto o Poder Concedente julgar necessdrias,
respeitado o limite minimo indicado. As notas a serem atribuidas para os Equipamentos/Utilidades serdo iguais a
S o R R . - 70% < Nt < 80% 0,7
0% (zero) ou iguais ao valor da Nota Maxima indicada na tabela abaixo para o respectivo Equipamento/Unidade.
As notas L1, L2, L3, L4, L5 e L6 serdo definidas pela média das notas atribuidas em cada avaliagdo in loco .
50% < Nt < 70% 0,5
Equipamento/Utilidade Objeto Cumprimento Nota Nota
! P Maxima Nt < 50% 0
- li
Sanitario |mp<-eza € 20% L1
suprimentos
Interior de 15% 2
equipamento/utilidade ?
7 - = Alcangado
Areas de alimentagdo . 15% L3
- limpeza
Areas de eventos 15% L4
Passeios e dreas abertas 20% L5
Margens de lagos e espelhos 15% L6
Total: 100% NT
Férmula de Nt= L1+12+L3+L4 +15+L6
calculo
Localiza¢do: Verificador:

O indicador abrange os servigos realizados em edificagdes, infraestruturas, mobiliario e equipamentos localizados
dentro da area de responsabilidade da CONCESSIONARIA, ou seja, toda a drea interna ao perimetro do gradil do
parque. Excluem-se da drea de responsabilidade as areas internas as edificagcbes que ndo sdo de responsabilidade [Poder Concedente (com equipe prépria ou por meio
da CONCESSIONARIA, tais como Bienal, MAM, Pavilhdo Japonés e Museu Afro-Brasileiro. Abrange toda a drea da  |de agente de apoio a fiscalizag3o)

concessao, incluindo as vias de acesso, areas ao ar livre internas ao perimetro do gradil do parque e todo o
calgamento que o circunda (calgada adjacente ao gradil perimetral).

Periodicidade minima: Ativagdo:

Para a atribui¢do da nota trimestral deste indicador, cada um dos Equipamentos/Utilidades deverd ser vistoriado |A partir do primeiro més de janeiro ou julho, o que
ao menos 5 (cinco) vezes a cada trimestre. Devera ser respeitada uma distancia minima de 1 (um) dia entre as vier antes, ap6s o término do PERIODO DE
medicdes. TRANSICAO DA CONCESSAO.




Indicador:

ID 2 Qualidade e atualidade de equipamentos

Objetivos do indicador:

Garantir a manutengdo preventiva e corretiva de edificagGes (sanitarios, portarias, restaurantes, lanchonetes, equipamentos culturais e
administrativos, marquises etc.), infraestrutura (sinalizagdo e comunicagdo visual, pavimentagdo, iluminagdo, sistema de cameras, passeios, pistas
de caminhada e corrida, pontes etc.), mobiliario (bancos, mesas, bebedouros, lixeiras, paraciclos, brinquedos de playground, aparelhos
academias ao ar livre etc.) e equipamentos (aparelhos de ar-condicionado, elevadores, cabines primarias etc). Entende-se por qualidade do
servigo o grau de aderéncia do trabalho executado em relagdo aos planos operacionais de manutengdo preventiva e corretiva.

Forma de Medigdo: Sistema de Pontuagao
Critério NT
95% < Nt < 100% 1
80% < Nt < 95% 0,9
o . o 70% < Nt < 80% 0,7
A medicdo sera realizada por meio de vistoria in loco, para observar se as 0% < Nt < 0% oS
manuteng&es corretivas e/ou preventivas foram realizadas adequadamente. NE<50% (’)

Para a atribuigdo das notas, poderdo ser levadas em consideragdo as informagdes do
Plano de Conservagdo de Infraestruturas, Edificagdes, Equipamentos e Mobiliario e do
Relatério de Atividades da Concessionaria, bem como outros documentos
apresentados pela Concessionaria.

A nota final deste indicador sera a nota NT, que é derivada da nota Nt conforme o
quadro ao lado.

Para se chegar a Nt, deverdo ser realizadas tantas medigGes quanto o Poder
Concedente julgar necessarias, respeitado o limite minimo indicado.

As notas a serem atribuidas para os Servigos/Itens serdo iguais a 0% (zero), ou iguais
ao valor da Nota Maxima indicada na tabela abaixo para o respectivo Servigo/Item.
As notas M1, M2, M3, ..., M8 serdo definidas pela média das notas atribuidas em cada
avaliagdo in loco .

Sistema de Notas
. Not
Servigo/ Item Cumprimento , 'o a Nota
Maxima
MP/ Edifica¢bes 15% M1
MC/ EdificagBes 10% M2
MP/ Infraestruturas 15% M3
MC/ Infraestruturas 10% M4
—— Alcangado
MP/ Mobilidrios 15% M5
MC/ Mobiliarios 10% M6
MP/ Equipamentos 15% M7
MC/ Equipamentos 10% M8
Total: 100% NT
MP: Manutengdo Preventiva
MC: Manutengdo Corretiva
Férmula de calculo Nt =M1 + M2 + M3 + M4 + M5 + M6 + M7 + M8
Localizagao: Verificador:

O indicador abrange os servigos realizados em edificagGes, infraestruturas, mobiliario
e equipamentos localizados dentro da area de responsabilidade da CONCESSIONARIA,
ou seja, toda a area interna ao perimetro do gradil do parque. Excluem-se da area de
responsabilidade as dreas internas as edificagdes que ndo sdo de responsabilidade da
CONCESSIONARIA, tais como Bienal, MAM, Pavilhdo Japonés e Museu Afro-Brasileiro.

Poder Concedente (com equipe propria ou por meio de
agente de apoio a fiscalizagdo)

Periodicidade minima: Ativagao:

Para a atribuicdo da nota trimestral deste indicador, cada um dos Servigos/Itens|A partir do primeiro més de janeiro ou julho, o que vier
deverd ser vistoriado ao menos 5 (cinco) vezes a cada trimestre. Deverd ser respeitadalantes, apds o término do PERIODO DE TRANSICAO DA
uma distancia minima de 1 (um) dia entre as medigdes. CONCESSAO.




Indicador:

ID3

Cuidado a fauna silvestre e ornamental

Objetivos do indicador:

Garantir alto nivel de conservacgdo e cuidados com animais silvestres e ornamentais, mantendo essas populacdes e
oferecendo-lhes alimentacado, cuidados médicos, prevencado de incidentes e perigos, tratamento médico a
individuos doentes, etc.

Forma de Medigdo:

A medicao serd realizada por meio de vistoria in loco, para observar se estdo sendo oferecidos cuidados adequados
pela CONCESSIONARIA a esses animais.

Para a atribuicdo das notas, poderdo ser levadas em consideracdo as informacées do Plano de Conservacdo de
Infraestruturas, Edificacdes, Equipamentos e Mobiliario e do Relatdrio de Atividades da Concessionaria, bem como
outros documentos apresentados pela Concessionaria.

A Andlise técnica observard o desenvolvimento das espécies nativas e ornamentais e se dara a partir das vistorias e
anadlise de ocorrencias descritas no relatério.

Devera ser aplicada a nota entre 0 (zero) e 1 (um) (sendo quanto melhor, maior a nota), acompanhada das devidas
justificativas técnicas.

Abrangéncia: Verificador:

Abrange toda a fauna silvestre presente no parque e o acervo de|Poder Concedente (com equipe prépria ou por
anatideos catalogados pelo poder concedente. meio de agente de apoio a fiscalizacdo).

Periodicidade minima: Ativagao:

Devera ser realizada pelo menos 1 (uma) vistoria in loco, incluindo|A partir do primeiro més de janeiro ou julho, o
exames clinicos. Caso seja aferida mais de uma vez, serd feito o|que vier antes, apés o término do PERIODO DE
célculo da média da andlise de conformidade. TRANSICAO DA CONCESSAO.




Indicador:

I D 4 Manejo de areas verdes

Objetivos do indicador:

Garantir um alto nivel de conservacdo das dreas verdes do parque, mantendo-as de forma adequada, incluindo gramados, areas

ajardinadas e arborizadas, de acordo com a boa técnica recomendada, dentro das exigéncias normativas vigentes.

Forma de Medigao:

Sistema de Pontuagao

Critério NT
A medicdo serd realizada in loco por agentes designados pelo PODER CONCEDENTE. 985;;)S<'\£ts<19052? 019
Para a atribuicdo das notas, poderdo ser levados em considera¢do os Planos 70%; NE<80% 0’7
Operacionais e os Relatdrios de Atividades da Concessiondria. :
. . . . . 50% < Nt < 70% 0,5
A nota final deste indicador serd a nota NT, que é derivada da nota Nt conforme o NC<50% 0
quadro ao lado.
Para se chegar a Nt deverdo ser realizadas tantas medi¢cbes quanto o Poder
Concedente julgar necessdrias, respeitado o limite minimo indicado. As notas a serem
atribuidas para os itens avaliados deverdo ser iguais a 0% (zero) ou iguais ao valor da
Nota Mdaxima indicada na tabela abaixo para o respectivo item avaliado. As notas V1,
V2, V3, V4 e V5 serdo definidas pela média das notas atribuidas em cada avaliagdo in
loco.
. Objeto da A Nota
Item avaliado . Cumprimento . Nota
Avaliacao Maxima
Corte 25% Vi
Gramados (glrl::nll:ade da 15% V2
Alcancado
Arbustos Corte 15% V3
Arvores Poda 20% V4
Jardins Paisagismo 25% V5
Total 100% NT
Formtfla de Nt=V1+V2+V3+V4+V5
calculo
Localizac¢do: Verificador:

Abrange toda a 4rea verde e permeavel interna ao perimetro do gradil do parque
(gramado, canteiros, arvores, arbustos, flores, etc).

Poder Concedente (com equipe propria ou
por meio de agente de apoio a fiscalizagdo).

Periodicidade Minima:

Para a atribuicdo da nota trimestral deste indicador cada um dos
Equipamentos/Utilidades devera ser vistoriado ao menos 5 (cinco) vezes a cada
trimestre. Devera ser respeitada uma distdncia minima de 1 (um) dia entre as
medigoes.

Ativagao:

A partir do primeiro més de janeiro ou julho,
0 que vier antes, apds o término do PERIODO

DE TRANSICAO DA CONCESSAO.




Indicador:

I D 5 Gestdo de residuos

Objetivos do indicador:

Garantir um alto nivel de gestdo de residuos (coleta e destinagdo de residuos), assegurando que os pontos de coleta de lixo (lixeiras) serdo
adequadamente tratados (sem transbordo, vazamento ou forte odor) e que a destinagdo dos residuos seja orientada a reciclagem, por meio de
incentivo, coleta seletiva e reuso dos residuos organicos em composteiras e/ou biodigestores.

Forma de Medigdo: Sistema de Pontuagao
Critério NT
A medigdo serd realizada in loco por agentes designados pelo PODER CONCEDENTE. 95% < Nt < 100% 1

Para a atribuicdo das notas, poderdo ser levados em consideragdo os Planos

Operacionais e os Relatdrios de Atividades da Concessionaria.

A nota final deste indicador sera a nota NT, que é derivada da nota Nt, conforme o
quadro ao lado.

Para se chegar a Nt, deverdo ser realizadas tantas medi¢ées quanto o Poder

80% < Nt < 95% 0,9

Concedente julgar necessdrias, respeitado o limite minimo indicado. As notas a
serem atribuidas para os itens avaliados deverado ser iguais a 0% (zero), ou iguais ao 70% < Nt < 80% 0,7
valor da Nota Maxima indicada na tabela abaixo para o respectivo item avaliado. As

notas R1, R2, R3, R4, R5 e R6 serdo definidas pela média das notas atribuidas em

cada avaliagdo in loco. 50% < Nt < 70% 0,5
0
Nt < 50%
Itens Avaliados Cumprimento % Nota
Coleta de Lixo 15% R1
Coleta seletiva 20% R2
Compostagem ou Alcangado 15% R3
Destinagdo para a 15% R4
Campanha de 20% R5
Lixeiras sem transbordo 15% R6
Total 100% NT
Formulade \\ _ R1+R2+R3+R4+RS5+R6
calculo
Localizagao: Verificador:

Abrange todas as vias de acesso, areas ao ar livre e internas ao perimetro do gradil
do parque, bem como todo o calgamento que o circunda (cal¢ada adjacente ao
gradil perimetral).

Poder Concedente (com equipe prépria ou por meio de
agente de apoio a fiscalizagdo).

Periodicidade Ativagao:

Para a atribui¢do da nota trimestral deste indicador cada um dos
Equipamentos/Utilidades devera ser vistoriado ao menos 5 (cinco) vezes a cada
trimestre. Deverad ser respeitada uma distancia minima de 10 (dez) dias entre as
medicdes.

A partir do primeiro més de janeiro ou julho, o que vier|
antes, apés o término do PERIODO DE TRANSICAO DA
CONCESSAOQ.




Indicador:

ID 6 Seguranga

Objetivos do indicador:

Preservar a segurancga dos visitantes do parque, seus veiculos e equipamentos, suas edificacdes e assegurar o cumprimento do regulamento do parque,

bem como, o encaminhamento de ocorréncias criminais para a GCM e PM.

Forma de Medigdo:

A medigdo serd realizada por agentes designados pelo PODER CONCEDENTE.

Para a atribuigdo das notas, poderdo ser levados em consideragdo o Plano Operacional de
Seguranga, o Relatdrio de Atividades da Concessionaria e o registro das ocorréncias.

A nota final deste indicador serad a nota NT, que é derivada da nota Nt, conforme o quadro ao lado.
As notas de cada item avaliado serdo iguais a 0% (zero) ou ao valor da Nota Méxima indicada na
tabela abaixo para o respectivo item.

Nota

Sistema de Pontuagao

Critério Nota
95% < Nt £ 100% 1
80% < Nt < 95% 0,9
70% < Nt < 80% 0,7
50% < Nt < 70% 0,5

Nt < 50% 0

Itens Avaliados Agao Cumprimento Maxi Nota Nt=S1+S2+S3+S4+S5+S6+
axima Férmula de S7 +S8 +S9
Medidas preventivas 15% S1 calculo
Encaminhamento as
Furto K
autoridades competentes 10% S2
em caso de ocorréncia
Medidas preventivas 15% S3
Encaminhamento as
Roubo )
autoridades competentes 10% S4
em caso de ocorréncia
Alcangado
Uso de drogas e . . ¢
) Medidas preventivas 10% S5
consumo de alcool
por menores de | Encaminhamento em caso
- A 10% S6
idade de ocorréncia
Acdo de vigilancia Rondas realizadas 10% S7
Monitoramento por
Estacionamento sistema e equipe de 10% S8
vigilancia
Sistema de
] Operagdo do sistema 10% S9
monitoramento
Total: 100% NT
Localizagao: Verificador:

Indicador abrange as acBes e ocorréncias dentro da drea de responsabilidade da CONCESSIONARIA,
ou seja, toda a area interna ao perimetro do gradil do Parque Ibirapuera. Excluem-se da area de
responsabilidade as dreas internas as edificagbes que ndo sdo de responsabilidade da
CONCESSIONARIA, tais como Bienal, MAM, Pavilhdo Japonés e Museu Afro-Brasileiro.

Poder Concedente (com equipe propria ou por meio

de agente de apoio a fiscalizagdo).

Periodicidade minima:

Para a atribuigdo da nota trimestral deste indicador cada uma das agGes devera ser vistoriada ao
menos 5 (cinco) vezes a cada trimestre. Devera ser respeitada uma distancia minima de 10 (dez)
dias entre as medigGes.

Ativacao:

A partir do primeiro més de janeiro ou julho, o que
vier antes, apés o término do PERIODO DE

TRANSICAO DA CONCESSAO.




Pesquisa de Satisfagdo do Usuario

Sexo:[M]-[F]

Idade: [ ]anos

Profissdo:

Possui algum tipo de deficiéncia ou mobilidade reduzid:
Participa de alguma aula ou atividade especifica? Qual?

Frequéncia de Muito Pouco o
Frequente Raro Primeira vez
utilizagdo do parque: Frequente frequente
mais de 3x p.s. maisde 1xp.s. até3xp.m. até 1x p.m.
D d P Do entorno (até 800m) De até 3kmdo|Deaté 5 kmdo| dacidade de Da regido De outros De outro pais
€ onde voce €: parque parque Sdo Paulo metropolitana estados P
N . Taxi/ transporte
Como vocé veio ao Apé Bicicleta Onibus Carro préprio Metro individual via
parque: app
Qual o uso que faz do
Esporte Passeio Eventos Museus Outros
parque?
Zeladoria

4 3 2
Como é a limpeza do parque? [1] [1]
Limpeza Como é a limpeza e disponibilidade 1 [1
de suprimento dos sanitario?
Como é o estado das quadras
poliesportivas e campos de futebol [1] [1]
do parque?
Como é o estado do mobiliario do
Qualidade e parque (bancos, lixeiras e [1 [1
. araciclos)?
atualidade de paracidos) .
Como é o estado dos brinquedos do [1 L1
Equipamentos playground?
Como é o estado dos equipamentos 1 [1
de ginastica?
Como é o estado das pistas de 1 [1
corrida e caminhada?

Conservagdo de Recursos Naturais

4 3 2
. P Qual o estado das 4reas verdes? [ 1]
Manejo de drea verde Qual o estado dos gramados? [1]

Bem-estar

Como vocé descreveria sua sensagdo

Seguranca de seguranca no parque?
Servigos Qual a qualidade do servico de
ambulatoriais atendimento ambulatorial?
Acessibilidade Como é a acessibilidade do parque?
Experiéncia do Usudrio
4 3 2
O que vocé achou da sinalizagdo e 1 [1
orientagdo?
Servi;o de orienta;éo Como vocé avalia a comunicagio (1 (1
feita pelo parque na internet?
Como é 0 acesso ao parque? [ 1] [1
Qualidade das opgGes |Qual é a qualidade da programagio (1 (1
cultural?
de lazer, culturae [——o—— -
Como é a variedade de opgdes de [1 L1
esporte lazer/esporte?
Cordialidade dos Como vocé avalia a cordialidade dos [ (1
funcionarios funcionarios do parque?

Como é a qualidade dos servigos de
alimentagdo?

Como vocé avalia o prego da
alimentacdo no parque?

Como vocé avalia a variedade de
alimentagdo no parque?

Alimentos & bebidas

-E
= ||
|2 |

Legenda: 4 corresponde a maior nota e 1 a pior nota




