PREFEITURA DE  PREFEITURA DE
SAO PAULO SAOPAULO

DESESTATIZACAQ VERDE E
EPARCERIAS MEIO AMBIENTE

CONCORRENCIA [e] N° [e]

CONCESSAO PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS DE GESTAO, OPERACAO E MANUTENCAO DOS
PARQUES IBIRAPUERA, JACINTHO ALBERTO, EUCALIPTOS, TENENTE BRIGADEIRO FARIA LIMA,

LAJEADO E JARDIM FELICIDADE, BEM COMO A EXECUGCAO DE OBRAS E SERVICOS DE
ENGENHARIA.

MINUTA DE CONTRATO
ANEXO V - SISTEMA DE MENSURAGAO DE DESEMPENHO

APENDICE UNICO — QUADRO DE INDICADORES DE DESEMPENHO



ID 1 Indicador:

Grau de qualidade a respeito dos servicos de limpeza do parque.

Objetivos do indicador:

Garantir um alto nivel de limpeza de todas as areas do parque.

Forma de Medigdo:

aplicadas as notas conforme os critérios definidos ao lado.

Temas a serem verificados:

A medigdo sera realizada pelo PODER CONCEDENTE a qualquer momento ao longo da execug¢do do
contrato, sem prejuizo da auditoria trimestral feita pelo Verificador Independente. Deverdo ser

Sistema de Pontuagdo

Critério Nt
95% < NT < 100% 1
80% < NT < 95% 0,9
70% < NT < 80% 0,7
50% < NT < 70% 0,5

NT < 50% 0

Abrange todas as vias de acesso e dreas ao ar livre internas ao perimetro do gradil do parque, bem
como todo o calgamento que o circunda (calgada adjacente ao gradil perimetral).

Equipamento/Utilidade Critério Estado % Nota
. A 0,
Sanitario I|m_peza e Otima 20% 1
suprimentos | Adequada 0%
Interior de ) Otima 15%
i . limpeza L2
equipamento/utilidade Adequada 0%
— S
Areas de alimentag3o limpeza Otima 15% L3
Adequada 0%
— S
Areas de eventos limpeza Otima 15% L4
Adequada 0%
— 0
Passeios e areas abertas limpeza Otima 20% L5
Adequada 0%
— S
Margens de I:f\gos e espelhos limpeza Otima 15% 6
d'dgua Adequada 0%
Formlfla de NT=L1+1L2+L3+L4+L5+L6
calculo
Localizagao: Verificador:

Poder concedente e agente de apoio a

fiscalizagdo.

Periodicidade minima:

Vistoria continua.

Ativagdo:

A partir do primeiro semestre da concessao




Indicador:

ID 2 Grau de qualidade a respeito da conservagdo de edificagdes, infraestruturas, mobilidrios e equipamentos do parque.

Objetivos do indicador:

Garantir a manutengdo preventiva e corretiva de edificagGes (sanitdrios, portarias, restaurantes, lanchonetes, equipamentos culturais e

administrativos, marquises, etc.), instalagdes de carater ndo permanente (novos restaurantes e lanchonetes), infraestrutura (sinalizagdo e
comunicagdo visual, pavimentagdo, iluminagdo, sistema de cameras, passeios, pistas de caminhada e corrida, pontes, etc.), mobilidrio (bancos,
mesas, bebedouros, lixeiras, paraciclos, brinquedos de playground, aparelhos academias ao ar livre etc.) e equipamentos (aparelhos de ar-
condicionado, elevadores, cabines primdrias, rogadeiras, veiculos, etc). Entende-se pela qualidade do servigo executado o grau de aderéncia do
trabalho executado em relagdo aos planos operacionais de manutengdo preventiva e corretiva.

Forma de Medigdo:

Sistema de Pontuagao

Critério Nt
95% < NT < 100% 1
80% < NT < 95% 0,9
70% < NT < 80% 0,7
50% < NT < 70%
A medigdo sera realizada pelo PODER CONCEDENTE a qualquer momento ao longo da :\IT <50% 2 0(’)5
0

execugdo do contrato, sem prejuizo da auditoria trimestral feita pelo Verificador
Independente. Deverdo ser aplicadas as notas conforme os critérios definidos ao lado.

Sistema de Notas
Critério Nota
Servigo/ Item Agdo Estado % Nota
Realizada Otima 15%
MP/ Edificagdes Realizada M1
/ ¢ . Adequada 0%
parcialmente
Realizada Otima 10%
MC/ Edificagdes Realizada M2
/ ¢ . Adequada 0%
parcialmente
MP/ Eea:?za:a Otima 15% -
Infraestrutura e‘a zaca Adequada 0%
parcialmente
M/ Eea:?za:a Otima 10% .
Infraestrutura e‘a zaca Adequada 0%
parcialmente
MP/ Mobiliar Realizada Otima 15% M5
/ Mobiliario Realizada Adequada 0%
Realizada Otima 10%
MC/ Mobilidrio Realizada Mé
/ . 2 Adequada 0%
parcialmente
- " S
MP/ Eea:!zaja Otima 15% -
. ealizada
Equipamentos . 2 Adequada 0%
parcialmente
- " >
MC/ Eea:!zaja Otima 10% e
. ealizada
Equipamentos . 2 Adequada 0%
parcialmente

MP: Manutengdo Preventiva
MC: Manutengao Corretiva

Férmula de calculo NT=M1+ M2+ M3+ M4 + M5 +

Localizagdo:

Indicador abrange os servigos realizados em edificagdes, infraestruturas, mobiliario e
equipamentos localizados dentro da area de responsabilidade da CONCESSIONARIA,
ou seja, toda a area interna ao perimetro do gradil do parque. Excluem-se da drea de
responsabilidade as dreas internas as edificacGes que ndo sdo de responsabilidade da
CONCESSIONARIA, tais como Bienal, MAM, Pavilho Japonés e Museu Afro-Brasileiro.

Verificador:

Poder concedente e agente de apoio a fiscalizagdo.

Periodicidade minima:

Vistoria continua.

Ativagdo:

A partir do segundo semestre da concessdo




Indicador:

ID3

Grau de qualidade no manejo da fauna silvestre e ornamental

Objetivos do indicador:

Garantir um alto nivel de conservacdo da fauna silvestre e ornamental do parque.

Forma de Medigdo:

A medicdo serd realizada pelo PODER CONCEDENTE a partir da
analise de conformidade do relatério com a exame in loco dessas
populagbes, sem prejuizo da auditoria trimestral feita pelo
Verificador Independente. A Andlise técnica observara o
desenvolvimento das espécies nativas e ornamentais e se dara a
partir das vistorias e andlise de ocorrenciais descritas no relatdrio.
Deverdo ser aplicada a nota de 0 a 10 (sendo 10 a maior notae 0 a
pior nota), acompanhadas das devidas justificativas técnicas.

Sistema de Notas

Critério Nota
Muito satisfatério 1
Satisfatério 0,5
Pouco satisfatdrio 0

Abrangéncia:

Abrange toda a fauna silvestre presente no parque e o acervo de
anatideos catalogados pelo poder concedente.

Verificador:

Poder concedente e agente de apoio a
fiscalizacao.

Periodicidade minima:

Trimestral pelo Poder Concedente e auditoria feita pelo Verificador
Independente. Caso seja aferida mais de uma vez, sera feito o
calculo da média da analise de conformidade.

Ativagao:

A partir do segundo semestre da concessao




Indicador:

verdes

ID 4 Grau de qualidade na execucdo do servico de manejo e conservacdo de arvores, jardins, gramados e areas

Objetivos do indicador:

Garantir um alto nivel de conservagdo de toda a drea verde do parque.

Forma de Medicao:

Sistema de Pontuagdo

Abrange toda a drea verde e permedvel interna ao perimetro do gradil do parque
(gramado, canteiros, arvores, arbustos, flores, etc).

Critério Nt
95% < NT £ 100% 1
80% < NT < 95% 0,9
70% < NT < 80% 0,7
50% < NT < 70% 0,5
A medicdo serd realizada pelo PODER CONCEDENTE a qualquer momento ao NT < 50% 0
longo da execugdao do contrato, sem prejuizo da auditoria trimestral feita pelo
Verificador Independente. Deverdo ser aplicadas as notas conforme os critérios
definidos ao lado.
Temas a serem verificados:
Item Estado % Nota
— -
Corte Otimo 25% 1
Gramados Adequado 0%
Qualidade da| Otimo 15% L
grama Adequado 0%
— -
Arbustos Corte Otimo 15% L3
Adequado 0%
— -
Arvores Poda Otimo 20% L4
Adequado 0%
— -
Jardins Paisagismo Otimo 25% L5
Adequado 0%
Formula de NT = L1+12 +13+L4 +15
calculo
Localizagao: Verificador:

Poder concedente e agente de apoio a
fiscalizagdo.

Periodicidade Minima:

Vistoria continua.

Ativagao:

A partir do segundo semestre da concessao




Indicador:

ID 5 Grau de qualidade da gestao de residuos, ou seja, os servicos de coleta de lixo, destinacdo de residuos reciclados e
reuso de organicos.

Objetivos do indicador:

Garantir um alto nivel de gestdo de residuos (coleta e destinacdo de residuos).

Forma de Medicao: Sistema de Pontuagao
Critério Nt
95% < NT £ 100% 1
A medicdo sera realizada pelo PODER CONCEDENTE a partir da analise de 80% < NT <95% 0,9

conformidade do relatério com a verificagdo in loco das agbes descritas,

sem prejuizo da auditoria trimestral feita pelo Verificador Independente.
Deverdo ser aplicadas as notas conforme os critérios definidos ao lado.

70% < NT < 80% 0,7
50% < NT < 70% 0,5
NT < 50% 0
Sistema de Notas
Equipamento/
Estado % Nota
Utilidade ’
— -
Coleta de Lixo Otima 1% R1
Adequada 0%
— -
Coleta seletiva Otima 20% R2
Adequada 0%
Compostagem Otima 15% R3
ou biodigestdo | Adequada 0%
Destinacdo para| Otima 15% R4
a reciclagem Adequada 0%
Campanha de Otima 20% RS
conscientizacdo| Adequada 0%
Lixeiras sem Otima 15% RE
transbordo Adequada 0%
F°m:af:: c:z NT = R1+R2 +R3 + R4 + RS + R6
u
Localizagao: Verificador:

Abrange todas as vias de acesso, areas ao ar livre e internas ao perimetro

. . Poder concedente e agente de apoio a fiscalizagdo.
do gradil do parque, bem como todo o calcgamento que o circunda (cal¢cada 8 P ¢

adjacente ao gradil perimetral).

Periodicidade minima: Ativacdo:

Trimestral pelo Poder Concedente e auditoria feita pelo Verificador
Independente. Caso seja aferida mais de uma vez, sera feito o cdlculo da|A partir do segundo semestre da concessao
média da analise de conformidade.




Indicador:

I D 6 Grau de qualidade a respeito dos servigos de vigilancia, seguranga patrimonial e cumprimento do regramento do parque.

Objetivos do indicador:

Preservar a seguranca dos visitantes do parque, seus veiculos e equipamentos, de edificagdes, o cumprimento do regulamento do parque, bem

como encaminhamento de ocorréncias criminais para a GCM e PM.

Forma de Medigao:

Sistema de Pontuacgao

Critério Nota
95% < NT < 100% 1
A medicdo sera realizada pelo PODER CONCEDENTE a partir da analise de conformidade do 80% < NT < 95% 0,9
relatério com a verificagdo in loco das a¢des descritas, sem prejuizo da auditoria trimestral
feita pelo Verificador Independente. Deverdo ser aplicadas as notas conforme os critérios
definidos ao lado. 70% < NT < 80% 0,7
50% < NT < 70% 0,5
NT < 50% 0
Ocorréncia Acdo Estado % Nota Férmula de
' £ = 2 ) NT =S1+52+53 +54+55+56
. . Otimas 15% calculo
Medidas preventivas
Boas 0%
Furto - — S1
Encaminhamento em face|] Otimo 15%
de ocorréncia Bom 0%
Otimas 15%
Medidas preventivas = o<y0
0as
Roubo - — ~ S2
Encaminhamento em face|] Otimo 15%
de ocorréncia Bom 0%
Otimas 15%
Uso de Droglas € Medidas preventivas -
consumo de alcool Boas 0% s3
por menores de | Encaminhamento em face|] Otimo 15%
idade de ocorréncia Bom 0%
Otima 10%
Acdo de vigilancia Rondas realizadas - sS4
Boa 0%
. Monitoramento por Otima 10%
Estacionamento . . S5
sistema e equipe de Boa 0%
Sistema de Otimo 10%
. Operagdo do sistema - S6
monitoramento Bom 0%
Localizagao: Verificador:

Indicador abrange as agdes e ocorréncias dentro da d4rea de responsabilidade da
CONCESSIONARIA, ou seja, toda a area interna ao perimetro do gradil do Parque Ibirapuera.
Excluem-se da area de responsabilidade as areas internas as edificagdes que ndo sdo de
responsabilidade da CONCESSIONARIA, tais como Bienal, MAM, Pavilhdo Japonés e Museu
Afro-Brasileiro.

Poder concedente e agente de apoio a fiscalizagdo.

Periodicidade minima:

Trimestral pelo Poder Concedente e auditoria feita pelo Verificador Independente. Caso seja
aferida mais de uma vez, sera feito o célculo da média da analise de conformidade.

Ativagdo:

A partir do segundo semestre da concessdo




