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1 REGRAS GERAIS

1.1. O desempenho da concessionaria serd mensurado por meio do FATOR DE DESEMPE-
NHO (FDE), que sera calculado trimestralmente e incidiré sob a PARCELA DE OUTORGA VARIA-
VEL 2, nos termos do Anexo IV - MECANISMO DE PAGAMENTO DA OUTORGA, no periodo su-
cessivo ao da sua aferigdo.

1.2. O FATOR DE DESEMPENHO (FDE) sera calculado como uma média ponderada dos FA-
TORES DE DESEMPENHO para cada PARQUE (FDEp), conforme o item “4. FATOR DE DESEMPE-
NHO E FATOR DE DESEMPENHO PARA CADA PARQUE" abaixo.

1.:3. Para compor o calculo do FDEp, serdo verificados 12 encargos contemplados em 4
diferentes dimensdes, conforme o quadro a seguir. Os indicadores de desempenho sdo o con-
junto de metas, padrdes de qualidade, formas de aferi¢do e periodicidade para a avaliagdo da
qualidade dos servigos prestados pela CONCESSIONARIA, conforme disposto no CONTRATO,
em especial neste ANEXO,

Dimensdo de Avaliagdo Encargos

Limpeza
Zeladoria

Qualidade e atualidade de equipamentos

Cuidado a fauna silvestre e ornamental

Conservacdo de recursos = >
¢ Manejo de areas verdes

naturais
Gestdo de residuos
Seguranga

Bem-estar Servigos ambulatoriais

Acessibilidade

Servico de orientagdo

Qualidade das opgGes de lazer, cultura e esporte
Experiéncia do Usudrio

Cordialidade dos funcionarios

Alimentos & bebidas

1.4, Serdo utilizados dois instrumentos distintos para a mensuragao do FDEp: %

1.4.1. Avaliacdo de Desempenho pelo Poder Concedente; e



1.4.2.

1.5.

Desempenho pelo Poder Concedente e quais serdo verificados pela Pesquisa de Satisfagdo do
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Pesquisa de Satisfagdo do Usuario.

A tabela abaixo resume quais indicadores serdo verificados por meio da Avaliagdo de

Usuario.

Encargo pre-
sente na Ava-

Indicador pre-
sente na Pes-

i do de : liaga : :
DlmgnS?o Indicador 1age0 o quisa de Satis-
Avaliacdo Desempenho -

facdo do Usu-
pelo  Poder 46
Concedente

Limpeza v v
Zeladoria - :

Qualidade e atualidade de

: Ve v

equipamentos

Cuidado a fauna silvestre e Y

ornamental
Conservagdo
de  recursos | nanejo de areas verdes & v
naturais

Gestdo de residuos v

Seguranga v v
Bem-estar Servicos ambulatoriais i

Acessibilidade v

Servico de orientagao J

Qualidade das opgdes de /
Experibneia lazer, cultura e esporte
dolysuario Cordialidade dos Funciona- /

rios

Alimentos & bebidas




2
2.1

2.2

2.3
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AVALIACAO DE DESEMPENHO PELO PODER CONCEDENTE

Cada indicador da Avaliacio de Desempenho pelo PODER CONCEDENTE tera sua nota

verificada por este, podendo, para tanto, ser realizada por equipe propria ou por meio
de AGENTE DE APOIO A FISCALIZAGAO.

A Avaliacio de Desempenho pelo PODER CONCEDNTE devera considerar os PLANOS
OPERACIONAIS vigentes para o respectivo periodo de aferi¢do, nos termos dos itens 3.6,
3.7 e 3.8, do ANEXO Ill - CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA, do CONTRATO,
observando, quando pertinente, os relatérios emitidos pela CONCESSIONARIA.

As as orientacdes e férmulas especificas para a aferi¢do de cada indicador estdo previs-
tas nos itens a seguir bem como no APENDICE UNICO deste ANEXO

NOTA FINAL DA AVALIACAO DE DESEMPENHO PELO PODER CONCEDENTE.

Para cilculo da Nota Final da Avaliagdo de Desempenho pelo Poder Concedente (NFID),
serdo utilizadas as siglas e os pesos da tabela a seguir:.

Avaliacdo de Desempe-
nho pelo Poder Conce-

dente
Dimenssn Sigla do Peso do
de Avalia- | Indicador g e
= indicador | indicador

cao

Limpeza IDO1 15%
Zeladoria . =

Qualld?de e atualidade D02 15%

de equipamentos

Cuidado a fauna silvestre

3 0,

Conserva- | e ornamental DO L2k
¢do de
recursos Manejo de areas verdes D04 16%
naturais

Gestdo de residuos IDOS 12%

Seguranca 1D06 30% q/
Bem-estar | Servigos ambulatoriais N/A N/A

Acessibilidade N/A N/A .
Experién- Servico de orientagdo N/A N/A \
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cia 2, do | Qualidade das opgbes de N/A N/A
Usuario lazer, cultura e esporte
C(:’arfjia1idade dos Funcio- N/A N/A
narios
Alimentos & bebidas N/A N/A

Onde: N/A = N3o se aplica

3.2 A Nota Final da Avaliagio de Desempenho pelo Poder Concedente (NFID) é dada pela
seguinte expressao:

NFID = ID01*15% + ID02=15% + IDO3 % 12% + ID04 % 16% + IDO5 * 12% + ID06
* 30%

Em que:

NFID= Nota final dos indicadores de desempenho

IDO1 = Nota do Indicador de Desempenho Limpeza

|D02 = Nota do Indicador de Desempenho Qualidade e Atualidade de Equipamentos

IDO3 = Nota do Indicador de Desempenho Cuidado a Fauna Silvestre e Ornamental

ID04 = Nota do Indicador de Desempenho Manejo de Areas Verdes

|DO5 = Nota do Indicador de Desempenho Gest3o de Residuos

1D06 = Nota do Indicador de Desempenho Seguranca

33 A NFID variaré entre 0 (zero) e 1 (um), sendo O (zero) a nota minima e 1 (um) a nota

maxima.

3.4 Caso algum dos indicadores ou itens do indicador n3o seja aplicavel a um parque espe-
cifico, por ndo ser de prestagao obrigatéria, o seu peso sera dividido igualitariamente entre 0s
demais.
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3.4.1 Caso a CONCESSIONARIA apresente desempenho menor ou igual a 0,5 (cinco décimos)
para um mesmo indicador de desempenho de um determinado PARQUE por 3 (trés) trimestres
consecutivos, devera apresentar ao PODER CONCEDENTE, no prazo de 1 (um) més apos a ulti-
ma medig3o do referido indicador de desempenho, um plano de agdo para mitigar e corrigir os
problemas identificados.

3.4.1.1 Caso a CONCESSIONARIA ndo apresente o referido plano no prazo estipulado, a nota
do referido indicador de desempenho para aquele PARQUE deve ser O (zero) nos meses subse-
quente a nota abaixo de 0,5 (cinco décimos) até a apresentagao.

4 PESQUISA DE SATISFAGCAO DO USUARIO

4.1 As diretrizes para a Pesquisa de Satisfagdo do Usudrio estdo dispostas no APENDICE Il —
DIRETRIZES PARA PESQUISAS COM USUARIO, parte integrante do ANEXO Il — CADERNO DE
ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.

4.2 As notas dos encargos avaliadas pela PESQUISA DE SATISFAGAO DO USUARIO deverdo
possuir um valor numérico que varie entre 0 e 1. O instituto de pesquisa responsavel pela afe-
ricdo dessa nota é livre para definir o método de se questionar os USUARIOS para esse fim,
conforme o APENDICE Il — DIRETRIZES PARA PESQUISA COM USUARIO.

43 A tabela a seguir apresenta um questiondrio exemplificativo. A versao final do questio-

nario devera ser elaborada pelo instituto de pesquisa e estara sujeita a aprovagao do PODER
CONCEDENTE.

A
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Pesquisa de Satisfagio do Usudrio

Sexo:[M]-[F]
idade:| | anos
Profizsho:

Possul algum tipo de deficiéncla ou mobilidade redurida:
Participa de alguma aula ou atividade especifica? Qual?

Manejo de drea
verde

Cual o estado das dreas
verdes?
Gual o ertado dos
gramados?

Como vood descreveria sua

4 ca o di ano
pargque?
Se i Qual a qualidade do senigo
y I"V WS‘ : de atendimento
bl 1
Como é a acessibilidade do
Acessibilidade || .
Experiéncia do Usudrio
a 1 2 1
0 que vocd achou da T
sinalizacho e onient. ? kit
Coma vock avallaa W
Servigo de {comunicagaa feita pelo IR |
orientagdo argue nainternet? :
Como € 0 acesso ao
parque? 1 .l
Cu.lalidade das (Qual & 2 qualidade da 11
programagdo cultural? 1o z
opgdes de lazer, [cooo s vardace e T
|_cultura e esporte |opedes de lazer/esporte? 1 |
Cordialidade dos |comvoct watiaa i
cordialidade doy AT
funciondrios funciondrios do parque? : +

Coma & a qualidade dos

servigos de alimentacio? L ._1
Como vock avalia o prego . [ ]
da no pargue? i
Coma vocd avaliaa
variedade de alimentagio Lkl
no pargue 7

Legenda: 4 corresponde 3 maior nota e 1 & pior nota

|Frequéncia de oueo
4 F Muta Frequente # F Raro Primeira vez
utilizagdo do parque: UL requents
mais de dxp s marsde Ieps. 3t mpom até lxpm
Da regio
- De até 3km | DeatéShm | dacidade de De outros
De onde vocé é; Doentomo (até 800m) [ | doparue | SsoPaulo mtropoll an | ey | DEOUtTe pas
Taxif
traniporte
voc Carro prépr,
Como vocé veio ac Apd Bicileta Onibus o Metra | ivia
parque: app
Qual o uso que faz
Exporte Passelo Eventos Museus Qutros
do parque?
Zeladoria
(Coma & alimpera do
pargue?
Limpeza Coma ¢ alimpezae
disponibilidade de
suprimenta dos sanitdrio?
(Coma ¢ o estada das
guadras paliesportivas e
tampos de futebel do
pargue?
Como ¢ o estado do
mobilidria do parque
Qualidade e (bancos, lineiras e
atualidade de Cora & o evad s
Eaui +
quip
(Coma é o estada dos
equipamentos de
gindstica?
Carma & o estado das pistay
de corrida o caminhada?

-
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4.4 Caso a CONCESSIONARIA n3o viabilize a Pesquisa de Satisfacdo do Usudrio durante o
periodo avaliado, sera atribuida nota 0 (zero) a todos os indicadores aferidos por meio da Pes-
quisa de Satisfagdo do Usudrio.

5 NOTA FINAL DA PESQUISA DE SATISFAGAO DO USUARIO.

5.1 Para calculo da Nota Final da Pesquisa de Satisfacdo do Usudrio (NFPS), serao utilizadas
as siglas e os pesos da tabela abaixo.

Pesquisa de Satisfacdo
do Usuario
Binielisdo Sigla do Peso do
de Avalia- | Indicador . .
& encargo indicador
¢do
Limpeza PEO1 10%
Zeladoria Qualidade e atualidade
: PEOD2 10%
de equipamentos
Cuidado com a fauna
N A
Conserva- | silvestre e ornamental /A N/
¢do de
recursos Manejo de dreas verdes PEO3 30%
naturais
Gestdo de residuos N/A N/A
Seguranga PEO4 8%
Bem-estar | Servicos ambulatoriais PEOS 6%
Acessibilidade PEOG 6%
Servico de orientagao PEO7 7,5%
Qualidade das opgdes de | ..o v 5% .
Experién- lazer, cultura e esporte e
cia do
Usuario C:')r‘dlallclade dos funcio- PEQS 7.5%
narios
Alimentos & bebidas PE10 7,5% |
Onde: N/A = Ndo se aplica
5.2 A Nota Final da Pesquisa de Satisfagdo do Usudrio (NFPS) para cada parque é

descrita pela seguinte expressdo:
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NFPS = PEO01#*10% + PE02x10% + PE03 *30% + PE04 % 8% + PEOS * 6%
+ PE06 * 6% + PE07 x7,5% + PEO8 * 75% + PE09*7,5% + PE10
* 7,5%

Em que:

NEPS= Nota Final da Pesquisa de Satisfagdo do Usuario

PPE1 = Nota do encargo de Limpeza

PPE2 = Nota do encargo de Qualidade e Atualidade de Equipamentos

PPE3 = Nota do encargo de Manejo de Areas Verdes

PPE4 = Nota do encargo de Seguranca

PPES = Nota do encargo de Servigos Ambulatoriais

PPE6 = Nota do encargo de Acessibilidade

PPE7 = Nota do encargo de Servigo de Orientacao

PPES = Nota do encargo de Qualidade das Opcdes de Lazer, Cultura e Esporte
PPEY = Nota do encargo de Cordialidade dos Funcionarios

PPE10 = Nota do encargo de Alimentos & Bebidas

53 A NEPS variara entre 0 (zero) e 1 (um), sendo O (zero) a nota minima e 1 (um) a nota

maxima.

5.4 Caso algum dos indicadores da Pesquisa de Satisfagdo do Usudrio ndo seja aplicavel a
um parque especifico, por n3o ser de prestagdo obrigatoria, o seu Nota sera dividido igualitari-
amente entre os demais encargos de sua dimensao.

5.5 Caso a CONCESSIONARIA apresente desempenho menor ou igual a 0,5 (cinco décimos)
na qualidade de servico para um mesmo indicador da Pesquisa de Satisfagdo do Usudrio de um
determinado PARQUE por 3 (trés) trimestres consecutivos, devera apresentar ao PODER CON-
CEDENTE, no prazo de 1 (um) més ap6s a Ultima medi¢do do referido indicador da Pesquisa de
satisfacio do Usuario, um plano de acdo para mitigar e corrigir 0s problemas identificados.

10

\

\
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5.5.1 Casoa CONCESSIONARIA ndo apresente o referido plano no prazo estipulado, a nota
do referido indicador da Pesquisa de Satisfacdo do Usuario para aquele PARQUE deve ser 0
(zero) nos meses subsequente a nota abaixo de 0,5 (cinco décimos) até a apresentacao.

6 FATORDE DESEMPENHO E FATOR DE DESEMPENHO PARA CADA PARQUE

6.1 FATOR DE DESEMPENHO para cada PARQUE (FDEp)

6.1.1 O FATOR DE DESEMPENHO para cada PARQUE (FDEp) sera calculado de forma que ©
Nota da avaliagio do PODER CONCEDENTE sera de 40% (quarenta por cento) e a nota referen-
te 3 percepgdo do USUARIO aferida na pesquisa de satisfacdo tera o Nota de 60% (sessenta por
cento), conforme a férmula a seguir:

FDEp = NFID * 40% + NFPS * 60%
Em que:

FDEp= Nota do Fator de Desempenho para cada parque

NFID= Nota final dos indicadores de desempenho

NFPS= Nota Final da Pesquisa de Satisfacdo do Usuario

6.1.2 O FDEp variaré entre 0 (zero) e 1 (um), sendo O (zero) a nota minima e 1 (um) a nota
maxima.

6.2 FATORDE DESEMPENHO (FDE)

6.2.1 O FATOR DE DESEMPENHO (FDE) é o fator de desempenho da CONCESSIONARIA no
periodo considerado.

6.2.2 O calculo do FDE sera realizado trimestralmente e incidira sob a PARCELA DE OUTOR-
GA VARIAVEL no periodo sucessivo a sua aferigdo.

6.2.3 Para calculo do FDE, 0 FDE de cada parque devera ser ponderado de acordo com a
tabela abaixo:

Ponderagao do
PARQUE
FDEp
Eucaliptos 6%
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Ibirapuera 67%
Jacintho Alberto 6%
Jardim Felicidade 5%

Lajeado 8%

Tenente Brigadeiro Faria

; 8%
Lima

6.2.4 Portanto, o FATOR DE DESEMPENHO (FDE) é dado pela seguinte expressao:
FDE = FDEeux6% + FDEib *x67% + FDEja = 6% + FDEjf = 5% + FDEla = 8%
+ FDEte » 8%
Em gue:
FDE= FATOR DE DESEMPENHO
FDEeu = FATOR DE DESEMPENHO do Parque dos Eucaliptos

EDEib =FATOR DE DESEMPENHO do Parque IbirapueraFDEja = FATOR DE DESEMPENHO do
Parque Jacintho Alberto

FDEjf = FATOR DE DESEMPENHO do Parque Jardim FelicidadeFDEla = FATOR DE DESEMPENHO
do Parque Lajeado

EDEte = FATOR DE DESEMPENHO do Parque Tenente Brigadeiro Faria Lima

6.2.5 O FDE variara entre O (zero) e 1 (um), sendo O (zero) a nota minima e 1 (um) a nota
maxima.

7 CONSIDERAGCOES PARA O CALCULO DOS INDICADORES

71 Caso a CONCESSIONARIA ndo viabilize a PESQUISA DE SATISFAGAO DO USUARIO du-
rante o periodo avaliado, sera atribuida nota O (zero) a todos 0s encargos aferidos através da
satisfagdo do usuario.

7.2 Até a assungdo integral da Area da Concessdo, o FDE dos PARQUES cuja area ainda nao
foi assumida, seré distribuido proporcionamente entre aqueles ja operados pela CONCESSIO-
NARIA, para fins do célculo do FATOR DE DESEMPENHO.
12 (L(
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8 DIRETRIZES PARA A SELECAO E CONTRATACAO DE INSTITUTO DE PESQUISA E DE
AGENTE DE APOIO A FISCALIZAGAO

8.1 A CONCESSIONARIA serd responsavel pela contratacdo de Instituto de Pesquisa e de
AGENTE DE APOIO A FISCALIZAGAO para a realizagdo das atividades descritas neste ANEXO. A
referida contratacdo devera observar as seguintes regras € procedimentos:

8.2 A contratacdo do AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO e do Instituto de Pesquisa, a des-
peito de seguir as normas de direito privado aplicaveis em conformidade com as atribuigdes,
prazos e obrigagdes previstos neste ANEXO, devera ser realizada pela CONCESSIONARIA de
maneira analoga a uma contratacdo regida pela Lei Federal n? 8.666/93, obedecendo, portan-

to, os parametros de selecio determinados no referido diploma legal para selecdo do AGENTE
DE APOIO A FISCALIZAGAO.

8.3 O processo de contratacdo do AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO e do Instituto de
Pesquisa serd acompanhado pelo PODER CONCEDENTE em sua integralidade, o qual tera aces-
so aos instrumentos de selegdo e a minuta do contrato a ser firmado com referidos agentes
previamente a sua selegdo e contratagao.

84 O AGENTE DE APOIO A FISCALIZAGAO deverd ser empresa ou conjunto de empresas
com comprovada experiéncia em gestdo de projetos, incluida nesse quesito a gestdo de riscos,
qualidade, recursos humanos, prazo, custo, contratos e aquisigdes e comunicagao, organizagao
de processos, analise de negdcios e/ou gestdo de indicadores de desempenho.

8.5 O Instituto de pesquisa de satisfagdo devera ser empresa ou conjunto de empresas
com comprovada experiéncia em elaboragdo de metodologia, abordagem € implementagao de
pesquisas.

8.6 Havendo a necessidade de se realizar pesquisas de satisfagao em determinados even-
tos para o calculo do FDE sem que haja instituto de pesquisa contratado, tais eventos serao
considerados igual a 0 no c4lculo da Nota Final da Pesquisa de Satisfagdo do Usuario (NEPS),
até que um instituto de pesquisa seja contratado.

8.7 Havendo a necessidade de se realizar vistorias para O calculo de FDE sem que haja
AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO contratado devido 2 hipétese mencionada no subitem
10.5, o PODER CONCEDENTE devera realizar as vistorias necessarias até que haja designagao
de um AGENTE DE APOIO A FISCALIZAGAO, devendo a CONCESSIONARIA ressarcir ao PODER
CONCEDENTE qualquer custo adicional decorrente exclusivamente dessal(s) vistoria(s). A

s
//
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8.8 Havendo a constatagao de que a CONCESSIONARIA agiu de ma-fé ao realizar a selegdo
e a contratagdo do AGENTE DE APOIO A FISCALIZAGAO e do Instituto de Pesquisa , poderao ser
aplicadas as penalidades previstas no CONTRATO.

89 Caso haja, por parte do AGENTE DE APOIO A FISCALIZAGAO ou do Instituto de Pesqui-
sa, descumprimento de prazos de envio de informagdes ao PODER CONCEDENTE, ou de qual-
quer outra regra do CONTRATO e seus ANEXOS, ou ainda a realizacdo de vistorias em frequén-
cia menor do que O minimo estipulado, o PODER CONCEDENTE podera requerer 3 CONCESSI-
ONARIA a contratagdo de novo agente de apoio 3 fiscalizagao.

810 Sem prejuizo do disposto no item 8.9 acima, o PODER CONCEDENTE podera, a qual-
quer momento, justificadamente requerer a CONCESSIONARIA a contratagao de novo AGENTE
DE APOIO A FISCALIZAGAO ou Instituto de Pesquisa.

811 Os 6rgdos de controle da Administragdo Publica do Municipio de S&o paulo, observado
o ambito de suas competéncias, poder3o verificar a exatiddo do processo de afericdo e medi-

¢des, bem como O integral atendimento das obrigagdes do AGENTE DE APOIO A FISCALIZAGAO
e do Instituto de Pesquisa, segundo os termos de sua contratagao.

812 A contratacdo do AGENTE DE APOIO A FISCALIZAGAO né@o impede que O PODER CON-
CEDENTE realize a avaliagdo do FATOR DE DESEMPENHO (FDE) ou eventuais vistorias por conta
propria. Nesse €aso, prevalecerdo as medigdes do PODER CONCEDENTE sobre aquelas do
AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO, com as devidas fundamentagdes técnicas.

8.13 A auséncia de relatério de vistoria, seja por falha do AGENTE DE APOIO A FISCALIZA-
CAO ou em decorréncia de sua n3o contrataggo por culpa da CONCESSIONARIA, e, ainda nessa
hipotese, caso 0 PODER CONCEDENTE n3o tenha realizado por sua conta a fiscalizagao, a pon-
tuagdo da Nota da Avaliagdo de Desempenho pelo PODER CONCEDENTE (NFID) considerada
sera de O (zero).

814 Havendoa necessidade de se realizar vistorias para o calculo da Nota Final dos Indica-
dores de Desempenho (NFID) na auséncia de contratagdo do AGENTE DE APOIO A FISCALIZA-
CAO e por fato imputavel ao PODER CONCEDENTE, a pontuagao considerada para tais vistorias
sera de 1 (um).

8.15 O trabalho do AGENTE DE APOIO A EISCALIZAGAO e do Instituto de Pesquisa sera divi-
do em duas etapas, de acordo com as demais regras deste ANEXO:




Veay

PREFEITURA DE
SAO PAULO

VERDE E MEIO AMBIENTE

8.15.1 Etapa I: realizada antes do inicio de sua operacao, consistira no desenho dos processos
e procedimentos para aferi¢do dos dados da CONCESSIONARIA e da metodologia de realizagdo
das pesquisas, na padronizagdo dos relatérios a serem entregues e na defini¢do das formas de
comunicacdo oficial junto ao PODER CONCEDENTE e 3 CONCESSIONARIA. Com base neste di-
agnostico inicial, serd possivel o desenvolvimento de sugestdes de melhoria nos procedimen-
tos pela propria CONCESSIONARIA e pelo PODER CONCEDENTE; e

8.15.2 Etapa lI: consistente na afericdo dos indicadores, na coleta de dados, e na realizacdo
das pesquisas de satisfacdo durante a operacdo da CONCESSAO, prevendo-se, também, o aper-
feicoamento do diagnéstico elaborado na Etapa |, a partir dos procedimentos verificados em-
piricamente, conforme aprovado pelo PODER CONCEDENTE,

~a
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PREFEITURA DE
SAO PAULO

VERDE E MEIO AMBIENTE

CONCORRENCIA INTERNACIONAL N° 001/SVMA/2018

CONCESSAO PARA A PRESTAGAO DOS SERVIGOS DE GESTAO, OPERAGAO E MANUTENGAO DOS
PARQUES IBIRAPUERA, JACINTHO ALBERTO, EUCALIPTOS, TENENTE BRIGADEIRO FARIA LIMA,
LAJEADO E JARDIM FELICIDADE, BEM COMO A EXECUGAO DE OBRAS E SERVICOS DE
ENGENHARIA.

CONTRATO
ANEXO V — SISTEMA DE MENSURAGAO DE DESEMPENHO

APENDICE UNICO

=
~3

e



S I D 1 Indicador:

Limpeza

Objetivos do indicador:

‘o |d'dgua etc.

Garantir um alto nivel de limpeza em todas as edificacdes incluidas na concessio e suas infraestruturas, compreendendo, mas ndo se limitando, a limpeza de sanitdrios,
vias, dreas de alimentagdo, dreas de evento (durante e apds a realizagio dos mesmos), entorno de edificagGes, interior de edificagdes, margens de lagos e espelhos

Forma de Medicdo:

A medicdo serd realizada in loco por agentes designados pelo PODER CONCEDENTE.

Para a atribui¢do das notas deverdo ser observados o Plano Operacional de Limpeza e os Relatérios de Atividades
da CONCESSIONARIA.

‘— [A Nota do Indicador de Desempenho Limpeza, ID01, ¢ derivada do desempenho aferido pela nota Nt-L, conforme o
sistema de pontuagdo ao lado.

Para se chegar a Nt-L deverdo ser realizadas tantas medicdes quanto o PODER CONCEDENTE considerar
necessarias, respeitada a periodicidade minima. As notas a serem atribuidas para os Equipamentos/Utilidades, para
cada medicdo, serdo iguais a 0% (zero) ou iguais a0 valor da Nota Maxima indicada na tabela abaixo para o

“_ [respectivo Equipamento/Unidade. As notas L1, L2, L3, L4, L5 e L6 serdo definidas pela média das notas atribuidas
em cada medigdo.

Sistema de Pontuagdo

Critério D01
95% < Nt-L < 100% 1
80% < Nt-L < 95% 09
70% < Nt-L < 80% 0,7
50% < Nt-L < 70% 0,5
Nt-L < 50% 0

-
j -
? i < , Nota
. Equipamento/Utilidade Objeto Cumprimento . Nota
Mdxima
~ Sanitario WHTRELR.e 20% u
Suprimentos
L Intericr de 15% -
equipamento/utilidade Aicsngado
= Areas de alimentagdo : 15% L3
Limpeza
' Areas de eventos 15% L4
Passeios e dreas abertas 20% LS
o Margens de lagos e espelhos 15% L6
Total: 100%
SN
Fd
'S mlade Nt-L=L1+L2+L3+14+15+L6
célculo

S ‘.
|Localizagdo:

—

0 indicador abrange os servigos realizados em edificagges, infraestruturas, mobilidrio e equipamentos localizados

dentro da AREA DA CONCESSAQ, incluindo as vias de acesso, dreas ao ar livre internas e o calgamento que circunda
(o gradil dos PARQUES (cal¢ada adjacente ao gradil perimetral). Excluem-se da 4rea de responsabilidade, as dreas
internas as edificacdes que ndo sdo de responsabilidade da CONCESSIONARIA, como os EQUIPAMENTOS NAO
“~ |CONCEDIDOS.

o |

Verificador:

PODER CONCEDENTE (com equipe propria ou por
meio de AGENTE DE APOIO A FISCALIZAGAO)

|Periodicidade minima:
-

menos 5 (cinco) vezes a cada trimestre. Deverd ser respeitada uma distincia minima de 1 (um) dia entre as
\__ [medigdes.

Para a atribuigdo da nota trimestral deste indicador, cada um dos Equipamentos/Utilidades devera ser vistoriado ao

Ativagdo:

A partir do primeiro més de janeiro ou julho, o que
vier antes, posterior a assungdo do respectivo
PARQUE ou o término do PERIODO DE CONCESSAO
DA CONCESSIONARIA, para PARQUE IBIRAPUERA.

T
AN



L i
N

D 2

Indicador:

Qualidade e atualidade de equipamentos

E»..,etivus do indicador:

S

G\_ antir a manutengdo preventiva e corretiva de edificagdes (sanitarios, portarias, restaurantes, lanchonetes, equipamentos culturais e
administrativos, marquises etc.), infraestrutura (sinalizacao e comunicac3o visual, pavimentagdo, iluminagao, sistema de cameras, passeios, pistas
de-caminhada e corrida, pontes etc.), mobilidrio (bances, mesas, bebedouros, lixeiras, paraciclos, brinquedos de playground, aparelhos academias
a_ir livre etc.) e equipamentos (aparelhos de ar-condicionado, elevadores, cabines primarias etc). Entende-se por qualidade do servigo o grau de
ar ~réncia do trabalho executado em relag3o aos planos operacionais de manutengdo preventiva e corretiva.

Forma de Medicdo:

Sistema de Pontuagao

. Critério 1D02
95% < Nt-Q < 100% 1

A\'ﬁ"eedigéo sera realizada por meio de vistoria in loco , por agentes designados pelo 80% < Nt-Q < 95% 0,9

P&UER CONCEDENTE. 70% < Nt-Q < 80% 0,7

F_ 1 aatribuigdo das notas deverdo se observados o Plano de Conservacao de 50% < Nt-Q < 70% 0,5
Inf-aestruturas, Edificagdes, Equipamentos e MOBILIARIO e os Relatérios de Atividades Nt-Q < 50% 0

daCONCESSIONARIA,

A_ ota do Indicador de Desempenho Qualidade e Atualiadade de Equipamentos, ID02,
¢ ‘arivada do desempenho aferido pela nota Nt-Q conforme o sistema de pontuaggo
ao lado.

Pe.da se chegar 3 Nt-Q, deveréo ser realizadas tantas medigSes quanto o PODER

C_ ICEDENTE julgar necessarias, respeitada a periodicidade minima.

A< notas a serem atribuidas para os Servigos/Itens, para cada medicdo, serdo iguais a
0% (zero), ou iguais ao valor da Nota Méxima indicada na tabela abaixo para o
ri__sectivo Servigo/Item.

A notas M1, M2, M3, ..., M8 serdo definidas pela média das notas atribuidas em cada
medicao.

= Sistema de Notas
N Servigo/ Item Cumprimento 'N'ota Nota
- Maxima
MP/ Edificagdes 15% M1
= MC/ Edificagdes 10% M2
. MP/ Infraestruturas 15% M3
o MC/ Infraestruturas lHEEE 10% M4
MP/ Mobilidrios 15% M5
“ MC/ Mobilidrios 10% M6
L. MP/ Equipamentos 15% M7
MC/ Equipamentos 10% M8
Total: 100%

MP: Manutengdo Preventiva
MC: Manutengdo Corretiva

Formula de cédlculo

—

Nt-Q = M1 + M2 + M3 + M4 + M5 + M6 + M7 + M8 \

e . -
Localizagdo:

e

:_ ~dicador abrange os servigos realizados em edifica¢des, infraestruturas, mobiliario e
enuipamentos localizados dentro da AREA DA CONCESSAO. Excluem-se da area de
tesponsabilidade as areas internas as edificagbes que ndo sdo de responsabilidade da

3 INCESSIONARIA, como os EQUIPAMENTOS NAO CONCEDIDOS

Verificador:

PODER CONCEDENTE (com equipe propria ou por mejeyde
AGENTE DE APOIO A FISCALIZAGAOQ)

_ ‘riodicidade minima:

|

[raraa atribuicdo da nota trimestral deste indicador, cada um dos Servicos/itens devera
I r vistoriado ao menos 5 (cinco) vezes a cada trimestre. Devera ser respeitada uma
Jistancia minima de 1 (um) dia entre as medigdes.

I

Ativagao:

14

antes, posterior & assungdo do respectivo _ﬁQUE ouo
término do PERIODO DE CONCESSAO DA
CONCESSIONARIA, para PARQUE IBIRAPUERA.

A partir do primeiro més de janeiro ou jult;-f)-que vier




Indicador:

L ID 3 Cuidado 2 fauna silvestre e ornamental
R
“10bjetivos do indicador:

b

yGarantir alto nivel de conservacao e cuidados com animais silvestres e ornamentais, mantendo essas populagdes

'~]preservadas e oferecendo-lhes, quando pertinente, alimentacdo, cuidados médicos, prevencgao de incidentes e

\lgerigos, etc.

rorma de Medigdo:

.\I'\ medic3o serd realizada por meio de vistoria in loco , para observar se estdo sendo oferecidos cuidados adequados

_11813 CONCESSIONARIA a esses animais.

TPara a atribui¢do da Nota do Indicador de Desempenho Cuidado a Fauna Silvestre e Ornamental, ID03, deverdo ser

“Yobservados o Plano de Manejo e Conservagdo da Fauna e 0s Relatorios de Atividades da CONCESSIONARIA.

“JA Nota do Indicador de Desempenho Cuidado a Fauna Silvestre e Ornamental, devera estar contida num intervalo

entre 0 (zero) e 1 (um), onde 1 (um) representa o melhor desempenho possivel, acompanhada das devidas
_ustificativas técnicas. Para o caso de medicdes adicionais as definidas pela periodicidade minima, o indicador ID03
.era composto pela média das notas de cada medigao.

|

“YAbrangéncia: Verificador:

R

\brange toda a fauna silvestre e ornamental presente nos PODER CONCEDENTE (com equipe propriaau
. B por meio de AGENTE DE APOIO A

PARQUES. i
9 . FISCALIZAGAO).
“Iperiodicidade minima: Ativacdo:
b
A partir do primeiro més de janeiro ou julho, o

\'Deveré ser realizada pelo menos 1 (uma) vistoria in loco, incluindojque vier antes, posterior a assungdo do
“lexames clinicos. Caso seja aferida mais de uma vez, sera feito o|respectivo PARQUE ou o término do PERIODO
“tcalculo da média da anadlise de conformidade. DE CONCESSAO DA CONCESSIONARIA, para

b PARQUE IBIRAPUERA.

—

-



-

S

Indicador:

D4

Manejo de areas verdes

abjetivos do indicador:

-

S
G~-antir um alto nivel de conservagdo das dreas verdes do parque, mantendo-as de forma adequada, incluindo gramados, areas
dentro das exigéncias normativas vigentes.

ajardinadas e arborizadas, de acordo com a boa técnica recomendada,

R.na de Medicgao:

Sistema de Pontuagdo

—

£_ ange todas as dreas verdes, jardins, gramados e recursos hidricos dos PARQUES.

-

( Critério ID04
95% < Nt-M < 100% 1
N 0, = o,
A -edigdo serd realizada in loco por agentes designados pelo PODER CONCEDENTE. 80% < Nt-M < 95% 09
b o 4 ; ; 70% < Nt-M < 80% 0,7
Para a atribuicdo das notas, deverdo ser observados os Plano Operacional de Manejo
k. 5 . ; o 50% < Nt-M < 70% 0,5
e -Conservagdo de Recursos Naturais e 0s Relatérios de Atividades da =
Ct.{CESSIONARIA. W) 5308 0
A_ ota do Indicador de Desempenho Manejo de Areas Verdes, |D04, é derivada do
dr =mpenho aferido pela nota Nt-M, conforme o sistema de pontuagdo ao lado.
Para se chegar a Nt-M deverdo ser realizadas tantas medicdes quanto o Poder
Concedente julgar necessarias, respeitada a periodicidade minima. As notas a serem
at.ouidas para os itens avaliados, para cada medicdo, deverdo ser iguais a 0% (zero)
o0|_ guais ao valor da Nota Maxima indicada na tabela abaixo para o respectivo item
ay~'iado. As notas V1, V2, V3, V4 e V5 serdo definidas pela média das notas atribuidas
em cada medig3o.
- ; Objeto da . Nota
Item avaliado L Cumprimento . Nota
3 Avaliagdo Maxima
Corte 25% Vi
- Gramados lidade d
C ;‘:;:aade @ 15% V2
Alcangado
L Arbustos Corte ¥ 15% V3
3 Arvores Poda 20% va
Jardins Paisagismo 25% V5
= Total 100%
=
Udrmulade M= V14+V2+V3+VA+V5
calculo 7/
T._s..alizagﬁo: Verificador: -

PODER CONCEDENTE (com equipe prépria ou

f_ -iodicidade Minima:

Paraa atribuicdo da nota trimestral deste indicador cada um dos
tquipamentos/Utilidades devera ser vistoriado ao menos 5 (cinco) vezes a cada
t..mestre. Devera ser respeitada uma distancia minima de 1 (um) dia entre as
. 2digdes.

por meio de AGENTE DE APOIO A Q
Ativagdo:

FISCALIZAGAO).
A partir do primeiro més de janeiro ou julho,
o que vier antes, posterior a assunc¢do do

respectivo PARQUE ou o término do
PERIODO DE CONCESSAO DA
CONCESSIONARIA, para//  PARQUE

IBIRAPUERA.




Indicador:

'ID5

Gestdo de residuos

Eﬁi'etivos do indicador:

Garantir um alto nivel de gestdo de residuos (coleta e destinagdo de
adequadamente tratados (sem transbordo, vazamento
c_a seletiva e reuso dos residuos orgdnicos em composteiras efou biodigestores.

residuos), assegurando que 0s pontos de coleta de lixo (lixeiras) serdo
ou forte odor) e que a destinagdo dos residuos seja orientada a reciclagem,

por meio de incentivo,

F&_.m de Medigdo:

Sistema de Pontuagio

Abrange toda AREA DA CONCESSAO.
-

Critério 1D05
C oo 95% < Nt-G < 100% 1
A medicdo serd realizada in loco por agentes designados pelo PODER CONCEDENTE.
Ps.. a atribuigdo das notas deverdo ser observados os Plano Operacional e os Relatdrios de
AL ‘dades da Concessionaria.
A Nota do Indicador de Desempenho Gestdo de Residuos, IDOS, é derivada do desempenho 80% < Nt-G < 95% 0.9
afe.do pela nota Nt-G, conforme o sistema de pontuagdo ao lado.
P: se chegar @ Nt-G, dever3o ser realizadas tantas medigdes quanto o Poder Concedente
!u.lnar neclessarlas, rf.:spettada a perlOdIFll':'ladE minima. Als nqtas a serem atnb'mda.s para os 70% < Nt-G < 80% 0,7
iténs avaliados, considerando cada medigdo, deverdo ser iguais a 0% (zero), ou iguais ao valor
d:\_ ota Maxima indicada na tabela abaixo para 0 respectivo item avaliado. As notas R1, R2,
R3 R4, RS e R6 serdo definidas pela média das notas atribuidas em cada medigdo.
_ 50% < Nt-G < 70% 0,5
L =
_ Nt-G < 50%
Itens Avaliados Cumprimento % Nota
R Coleta de Lixo 15% R1
L Coleta seletiva 20% R2
Compostagem ou biodigestdo Alcangado 15% R3
= Destinagdo para a reciclagem 15% R4
“ Campanha de conscientizagdo 20% R5
Lixeiras sem transbordo 15% R6
- Total 100% NT
L Formulade . G- R1+R2+R3+R4+R5+R6 ?
calculo
-
L lizagdo: Verificador:

PODER CONCEDENTE {com equipe prépria ou por meio de
AGENTE DE APOIO A FISCALIZAGAO).

R_ odicidade

F_ a a atribuicdo da nota trimestral deste indicador cada um dos Equipamentos/Utilidades
¢ -era ser vistoriado ao menos 5 (cinco) vezes a cada trimestre. Devera ser respeitada uma
distancia minima de 10 {dez) dias entre as mediges.

-

Ativagao:

A partir do primeiro més de janeiro ou julho, olque vier
antes, posterior a assungdo do respectivo PARQUE ou o
término do PERIODO DE CONCESSAO DA CONCESSIONARIA,

para PARQUE IBIRAPUERA.

o



Indicador:

lD 6 Seguranga

™ X

asjetivos do indicador:

TR O

[5em como, o encaminhamento de ocorréncias criminais para a GCM e PM.

-eservar a seguranga dos visitantes do parque, seus veiculos e equipamentos, suas edificagdes e assegurar 0 cumprimento do regulamento do parque,

J=rma de Medigdo:

Sistema de Pontuagdo

l“ Critério D06
IT‘ medic3o sera realizada por agentes designados pelo PODER CONCEDENTE. 95% < Nt-S < 100% 1
Fara a atribuicdo das notas deverdo ser observados o Plano Operacional de Seguranca, os
latérios de Atividades da CONCESSIONARIA e o registro das ocorréncias.
F Nota do Indicador de Desempenho Seguranca, IDO6, é derivada do desempenho aferido pela 80% < Nt-5 < 95% 0,9
ota Nt-S, conforme o sistema de pontuagdo ao lado.
ra se chegar & Nt-S deverdo ser realizadas tantas medi¢des quanto o PODER CONCEDENTE
tnnsiderar necessarias, respeitada a periodicidade minima 70% < Nt-S < 80% 0,7
Ins notas de cada item avaliado, para cada medi¢do, serdo iguais a 0% (zero) ou ao valor da Nota
_ xima indicada na tabela abaixo para o respectivo item. As notas S1, 52, S3 ... 59, serdo definidas
l-*o.la média das notas atribuidas em cada medigdo. 50% < Nt-5 < 70% 0,5
lr Nt-S < 50% 0
l‘- Nota
Itens Avaliados Agdo Cumprimento Maxi Nota Nt-S=51+52+53+54+55+56
= Hima Férmula de +S7 +S8+59
‘._ Medidas preventivas 15% s1 calculo
‘\ — En.?arnlnhamento as
autoridades competentes 10% 52
I" em caso de ocorréncia
r Medidas preventivas 15% 53
pisiikG En?ammhamento as
— autoridades competentes 10% S4
em caso de ocorréncia
Alcangado
! Usode drogas e : ’ ‘
'\ , Medidas preventivas 10% SS
| ~onsumo de alcool
or menores de |Encaminh nto emc
I‘P _ a ame-oe.a aso 10% s6
i idade de ocorréncia
A¢do de vigilancia Rondas realizadas 10% S7
I Monitoramento por
l‘ cstacionamento sistema e equipe de 10% S8
vigilancia
r o Operacdo do sistema 10% S9
I
| monitoramento pereg /Q_/
! Total: 100%
Jrocalizagdo: Verificador:
I

s e s i gt A DA GO e 0 s oo e
S ? e 9 *P idade da| . 4o AGENTE DE APOIO A FISCALIZAGAO).

~ONCESSIONARIA, como os EQUIPAMENTOS NAO CONCEDIDOS.
T

%

reriodicidade minima:

“ara a atribui¢io da nota trimestral deste indicador cada uma das agdes devera ser vistoriada ao
Tmenos 5 (cinco) vezes a cada trimestre. Devera ser respeitada uma distancia minima de 10 (dez)
jdias entre as medigdes.

Ativagdo: Y, \

A partir do primeiro més de janeﬁo ou julho, o que
vier antes, posterior a assungdo do respectivo
PARQUE ou o término do PERIODO DE CONCESSAQ
DA CONCESSIONARIA, para PARQUE IBIRAPUERA.




Pesquisa de Satisfagdo do Usudrio

Sexo:[M]-[F)
Idade: [ ]anos

=

Possui algum tipe de deficiéncla ou mobilidade reduzida:
Participa de alguma aula ou atividade especifica? Qual?

18
"
L=
—
|

'\...

-

L.

,
e
—

o

r

¢

C(

Fra.e?uér_ma de Muito Frequente | Foues, Raro Primeira vez
utilizagdo do parque: Frequente requente
maisde 3xps. malsdelxps,  até3xp.m. até lep.m.
" De até 3 km do|De até 5 km do| da cidade de Da regiiio De gutros
De onde vocé é: D@ Sritieha [t B00m) parque parque S3o Paule | metropolitana estados De outro paks
s Taxif transporte
Como vocé veio ao Apé Bicicleta Onibus | Carropréprio | Metro | Individual via
parque: app
L
|Qual o uso que faz do
Esporte Passeio Eventos Museus Dutros
|parque?
Al
Zeladoria

l Limpeza

Como ¢ a limpeza do parque?

Como é a limpeza e disponibilidade
de suprimento dos sanitdrio?

| Qualidade e
atualidade de
Equipamentos

Como & o estado das quadras
poliespartivas e campos de futebol
do pargue?

Como ¢ o estado do mobilidrio do
pargue (bancos, lixeiras e
|paraciclas)?

Coma é o estade dos brinquedos do
playground?

Como ¢ o estado dos equipamentos
de gindstica?

Como ¢ o estado das pistas de

Conservacdo de Recursos Naturais

Experiéncia do Usudrio

I corrida e caminhada?
|
l
\ * Qual o estado das dreas verdes?
Manejo de drea verde [ =" =
|
|
Como vocé descreveria sua sensagio
Seﬁuran;a de seguranga no parque?
Servigos Qual a qualidade do servigo de
ambulatoriais atendimento ambulatorial?
Acessibilidade Como ¢ a acessibilidade do parque?
0 gue vocé achou da sinalizagio e

gio?

Servigo de orientagdo [coms voce avalia a comunicagio
feita pelo pargue na internet?
Como ¢ 0 acesso ao pargue?
Qualidade das opgdes |Qual ¢ a qualidade da programagio
cultural?
de lazer, culturae [ e
esporte |lazer/esporte?
Cordialidade dos Coma vocé avalia a cordialidade dos
funcionarios funciondrios do pargue?
Como & a qualidade dos servigos de
alimentagio?
x - Coma vocé avalia o prego da
Alimentos & bebidas |/ © 33 n parguat
|Cnmu vock avalia a variedade de
lat Jo no ?
Legenda: 4 corresponde & maior nota e 1 a pior nota




