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Programa de Metas da
Cidade de Sao Paulo 2017-2020

O Programa de Metas é um instrumento de planejamento
e orcamento exigido pela Lei Orgdnica do Municipio de
Sdo Paulo desde 2008. Nele, estao contidas as prioridades
da gestao para os quatro anos de mandato, traduzidas em
metas, projetos, acdes estratégicas e indicadores para cada
setor da Administracdo Publica. Mais do que um mecanismo
de gestdo, o Programa de Metas é um meio de pactuacdo de
compromissos com a sociedade. Nesse sentido, a Prefeitura do
Municipio de Sdo Paulo apresenta esta versao preliminar do
Programa de Metas, que tem como base o plano de governo
submetido ao crivo da populacdao nas eleicdes de 2016 e
escolhido pelos paulistanos. Nesta primeira etapa, interna
a Administracdo, foram envolvidas mais de 600 pessoas,
realizados mais de 40 grupos de trabalho, com mais de 50
entrevistas com especialistas em politicas publicas. A partir de
agora, faz-se um convite a todos os paulistanos e paulistanas
para que contribuam na construgdo e no aprimoramento
do Programa, por meio das plataformas virtuais e das
audiéncias publicas, divididas em 32 audiéncias regionais,
cinco tematicas e uma audiéncia geral a ser realizada para a
Camara dos Vereadores. Ao final desse processo, espera-se
obter um documento representativo, que reflita as aspiragdes
da sociedade para a cidade de S3o Paulo para os préximos
quatro anos.

O Programa de Metas 2017-2020 tem como inovacao
metodoldgica a adocdo de metas finalisticas, focadas nos
impactos desejados com as politicas publicas sob a dtica
do cidaddo. S3o metas transformadoras. Dessa maneira, o
planejamento e o monitoramento das acdes da Administracao
Publica estardo focalizados, prioritariamente, nos aspectos
gue traduzem a melhoria da qualidade de vida da populacao,
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como, por exemplo, diminuir a taxa de mortalidade infantil
ou aumentar a nota do IDEB. Para o alcance destas metas,
sdo necessarios os projetos estratégicos, que congregam
acoes que serao realizadas pela Administracao para que o
resultado global seja atingido e que se tenha impacto positivo
direto sobre a vida da populacdo. Ha projetos com tamanha
importancia e relevancia que contribuem para o alcance
de mais de uma meta. Nestes casos, a ficha descritiva do
projeto aparecerd somente em um dos eixos, para evitar a
sua repeticao.

Importante ressaltar que o municipe poderd acompanhar e
monitorar dos éxitos deste Programa de Metas em dois niveis:
Primeiro no nivel das metas, pelo atingimento do indicador
finalistico medido pela variacdo entre a intensidade proposta
e aalcancada. Por exemplo, se a meta é reduzir o tempo médio
de espera para exames prioritarios para 30 dias, é possivel
comparar o valor obtido, em dias, ao final do periodo com
o pretendido de maneira simples e direta. Além deste nivel,
a prestacdo de contas se dara também no acompanhamento
dos marcos e indicadores ligados a execucdo de acdes de
cada Projeto, como por exemplo, a realizacdo de obras de
infraestrutura em uma regiao.

Em um contexto de recessdo econOmica como o atual, a
eficiéncia na gestdo publica torna-se ainda mais importante.
Com a queda de recursos arrecadados, a gestdao 2017-2020
buscard incansavelmente garantir que as entregas para a
populacdo ndo sejam afetadas, e que as politicas publicas
sejam efetivas. Nesse sentido, todo esforco é importante e
deve ser somado na busca por alternativas para superacao dos
desafios impostos, incluindo desde o didlogo e a articulacao

constante com Unido Federal e com o Estado de S3o Paulo
para viabilizar recursos e arranjos mais eficientes de gestao,
até parcerias com o setor privado.

O Programa de Metas 2017-2020 sera realizado seguindo o
principio norteador da transparéncia. Por isso as metas que
dependem de recursos externos e de outros entes federativos
serao apresentadas em duas versdes, uma considerando os
repasses previstos e outra apenas com 0s recursos municipais
previstos. Estes projetos serdo identificados no decorrer deste
documento por um selo especifico.

A diminuicdo do nimero de metas em relacdo aos Programas
anteriores é, também, um esfor¢co no sentido de, tanto dar
maior foco as prioridades quanto imbuir maior racionalidade
ao gasto publico, sem comprometer a eficidcia das politicas
publicas nos préximos quatro anos. E mais qualidade e menos
guantidade. O Programa conta, assim, com 50 metas e 69
projetos estratégicos. Além disso, o fato de as metas serem
finalisticas possibilita a adaptacdo dos projetos para o alcance
do mesmo objetivo. No decorrer da Gestao, alguns projetos
podem ser alterados, substituidos, sem comprometer o
atingimento das metas. A entrega prometida para a populacao
nao se altera, mas os meios podem ser ajustados de acordo
com o surgimento de novas varidveis e novos contextos. Neste
caso, os ajustes serdo devidamente publicados, justificados e
oficializados em balancos anuais.

A construcdo do Programa de Metas foi realizada a partir
de cinco eixos tematicos norteados por ideias-forca, que
servem como guias para a atuacdo de toda a Prefeitura.
Para lidar com a complexidade das questdes relacionadas as
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politicas publicas, a forma tradicionalmente utilizada para a
organizacdo institucional do setor publico envolve a divisdo
de grandes temas entre secretarias. O/a cidaddo/a, contudo,
gue é a principal razdo de ser da administracdao publica, é
um/a sd. Ao realizar uma acdo tdo basica quanto sair de casa
e utilizar algum tipo de transporte, o/a cidaddo/a ja enfrentou
guestdes relacionadas a politicas das areas de habitacdo,
transportes, meio ambiente, saude e prefeituras regionais,
para citar apenas algumas das secretarias municipais. As
politicas precisam, portanto, ser pensadas e articuladas a
partir das necessidades do/a do/a cidadao/a.

Do ponto de vista metodoldgico, as Secretarias Municipais
foramdivididas em cinco eixos tematicos, deacordo como nivel
de sinergia entre as agdes que realizam, e compuseram grupos
de trabalho com reunides semanais. Os grupos de trabalho
foram coordenados pela equipe da Secretaria Municipal de
Gestdo, e foram compostos por representantes do Gabinete e

por um Analista de Politicas Publicas e Gestdo Governamental
de cada uma das Secretarias, com a participacdo direta e
lideranga dos Secretarios Municipais de cada area. A partir das
reunides e orientacdes discutidas nesses grupos de trabalho,
as Secretarias compuseram também seus préprios grupos de
trabalho internos, que dedicaram-se intensamente para o
desenvolvimento das Metas e Projetos estratégicos.

Os cinco eixos tematicos s3o:

O eixo de Desenvolvimento Econ6mico e Gestdo, articuladoem
torno da ideia de uma cidade inteligente, eficiente, que gera
oportunidades e simplifica a vida dos/as cidaddos/as. Ele é
composto pelas Secretarias de Fazenda (SF), de Desestatizacdo
e Parcerias (SMDP), de Gestdo (SMG), de Inovacdo e Tecnologia
(SMIT) e de Trabalho e Empreendedorismo (SMTE). Foram
desenvolvidos 12 projetos estratégicos, com o objetivo de se
atingir as 9 metas estabelecidas para o eixo.
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Articulado em torno da ideia de S3o Paulo como uma
cidade saudavel, segura e inclusiva, o segundo eixo -
Desenvolvimento Social — é composto pelas Secretarias de
Saude (SMS), Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS),
Pessoa com Deficiéncia (SMPED), Secretaria Municipal de
Esportes e Lazer(SEME) e Seguranca Urbana (SMSU). Para
concretizar as 10 metas finalisticas propostas no ambito do
eixo, foram desenvolvidos 13 projetos estratégicos.

O eixo de Desenvolvimento Humano, por sua vez, é composto
pelas Secretarias de Direitos Humanos de Cidadania (SMDHC),
Educacdo (SME) e Cultura (SMC), articuladas em torno do
objetivo comum de tornar Sdao Paulo uma cidade diversa,
gue valoriza a cultura e que garanta educacao de qualidade
para todas e todos. Foram estipuladas 10 metas para o eixo, e
desenhados 14 projetos estratégicos para atingi-las.

O Eixo de Desenvolvimento Urbano e Meio Ambiente busca
uma cidade democratica, integrada e conectada. Ele é
formado pelas Secretarias de Habitacdo (SEHAB), Secretaria
de Servicos e Obras (SMSQ), Secretaria de Mobilidade e
Transportes (SMT), Secretaria do Verde e Meio Ambiente
(SVMA) e Secretaria de Urbanismo e Licenciamento (SMUL).
Ha 13 metas e 20 projetos para o eixo.

Finalmente, o eixo de Desenvolvimento Institucional
compreende as Secretarias de Governo (SGM), Relagdes
Internacionais (SMRI), Justica (SMJ) e Prefeituras Regionais
(SMPR). O eixo objetiva promover Sdo Paulo como uma
metropole global, com governo aberto e transparente, que
dialoga com seus cidaddos e valoriza seus bairros, por meio
de processos participativos. Além disso, o eixo visa tornar Sao

Paulo uma cidade referéncia em servigos, estrutura, negécios
e integridade. Para alcancar as 8 metas propostas pelo eixo,
foram desenvolvidos 10 projetos estratégicos.

Além das ideias-forca que norteiam cada eixo, principios
de direitos humanos, acessibilidade e sustentabilidade
embasaram a construcao do Programa de Metas como um
todo. Essastréstematicasimpactam as politicas publicas direta
ou indiretamente, e garantir que elas sejam consideradas
na priorizacdo de agdes para os proximos quatro anos €
essencial para uma melhoria efetiva na qualidade de vida de
toda a populacdo. Igualmente, buscaram-se referéncias nos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), agenda
mundial da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) composta
por 17 objetivos e 169 metas a serem atingidos até 2030.
Os projetos nos quais 0s principios tematicos aparecem
explicitamente foram indicados com selos especificos. As
relacdes com as ODS, por sua vez, sdo feitas no nivel de meta,
e estdo indicadas por meio de um selo correspondente a
um dos 17 objetivos. Assim S3o Paulo passa a ser referéncia
mundial na municipalizacdo dos objetivos da ONU para a
sustentabilidade.

Na area de Direitos Humanos, compreende-se que Sdo Paulo
deve ser uma cidade em que o sentimento de pertencimento,
solidariedade e justica sejam fortalecidos. Deve ser um lugar
onde se promova a igualdade de direitos e de oportunidades
e em que se valorize a diversidade. A superacdo de
vulnerabilidades, com o enderecamento de a¢des de maneira
integrada e inequivoca é um pilar da nova gestdo da cidade.



Para tornar a Cidade de Sdo Paulo referéncia de cidade mais
humana, é necessario garantir a universalidade das politicas
sociais como educacdo e salde em todas as regides da cidade
e para as diferentes populagdes, bem como a especificidade
das politicas municipais para atendimento de populacdes
vulnerdveis, com programas que levem em conta marcadores
sociais de diferenca como raca, género, orientacdo sexual
e identidade de género, nacionalidade e deficiéncia. Além
disso, uma cidade mais humana precisa garantir mecanismos
para processar denuncias de violagdes de direitos humanos,
assegurando assim a capacidade de resposta das politicas
municipais aos anseios de todos e todas residentes na cidade.

Uma cidade inclusiva é, também, aquela que garante o acesso
a seus espacos, bens e servicos para todos, em igualdade de
condicOes e oportunidades. A acessibilidade das calcadas, por
exemplo, é fundamental para o direito de ir e vir ndo apenas
das pessoas em cadeira de rodas, mas também dos idosos,
pais e mdes que empurram carrinhos de bebé, pessoas com
mobilidade reduzida, enfim, para qualquer cidaddo que
caminhe pela cidade.

Para que uma pessoa com deficiéncia possa viver de forma
auténoma, exercendo plenamente seus direitos de cidadania
e participacdo social, ela depende ndo somente da eliminacdo
de barreiras urbanisticas e arquitetonicas, mas também
da acessibilidade na comunicacdo e informacdo, no uso de
tecnologias, nos transportes, na sinalizagdao dos espacos e,
principalmente, nas atitudes entre as pessoas.

Por isso, este Programa de Metas tem como principio o
desenho universal, por meio do qual as politicas, projetos e
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acoes estdo centrados no ser humano e na sua diversidade.
Assim, a Prefeitura de Sdo Paulo zela pelo seu compromisso
de promover os direitos de todos os cidadaos, diminuindo as
barreiras e promovendo a acessibilidade em todas as suas
dimensdes.

Tornar a cidade um organismo referéncia em sustentabilidade
também é prioridade para que a visdo de uma S3o Paulo
melhor se concretize. Porisso, o planejamento estratégico tem
como pilar incluir estratégias e tecnologias governamentais
para alcancar o desenvolvimento sustentavel, diminuindo
o impacto ambiental em areas como transporte urbano,
residuos sélidos e urbanizacdo.

Integrar a sustentabilidade nas prioridades do municipio,
inspirando, engajando e influenciando seus colaboradores,
desenvolvendo estratégias, acOes praticas e ambientalmente
saudaveis em todas as areas cidade € um compromisso desse
planejamento estratégico, construindo uma cidade cada vez
mais consciente de seu papel no futuro do planeta.

Outra premissaimportante do Programa de Metas é considerar
os servidores publicos como agentes de transformacdo.
Assim, mesmo metas que ndo sdo de competéncia exclusiva
ou mesmo prioritdaria da administracdo municipal foram
incluidas, como a reducdo dos crimes de oportunidade.
Entendemosqueagentesdetransformacadolideram mudancgas,
articulando diferentes partes para atingir uma meta comum.
E fundamental dialogar com os diferentes entes federativos,
assim como com a livre iniciativa e o terceiro setor. Precisamos
utilizar nossa capacidade de mobilizacao e engajamento para
fazer mudancas que impactem significativamente a sociedade.

A participacdo dos paulistanos e paulistanas é essencial para a
elaboracdo do Programa de Metas da Cidade de Sao Paulo, de
modo que o documento final reflita seus reais anseios para a
cidade. Toda contribuicdo recebida por meio das plataformas
virtuais e nas 38 audiéncias publicas - 32 regionais, cinco
tematicas e umaaudiéncia geral paraa Camara dos Vereadores
— serdo analisadas para implementacao de um projeto mais
proximo das necessidades e desejos da populacdo paulistana.







Desenvolvimento Social

METAS PROJETOS ASSOCIADOS

mm Amplia Saude
Aumentar a cobertura da atencao primaria a saiide para 70% na cidade de Sao Paulo. == Viver Mais e Melhor
mm Vida Urgente

Reduzir em 5% a taxa de mortalidade precoce por doencas cronicas nao transmissiveis

== \iver Mais e Melhor
selecionadas, contribuindo para o aumento da expectativa de vida saudavel. == Sadde Digital
Certificar 75% dos estabelecimentos municipais de saiide conforme critérios de mm Qualifica Saude
qualidade, humanizacao e seguranca do paciente. == Salde Digital

Reduzir o tempo médio de espera para exames prioritarios para 30 dias na cidade == fAceleraSaude

de Sao Paulo. == Saide Digital

Diminuir a taxa de mortalidade infantil em 5% na cidade de Sao Paulo, priorizando == V/jva a Crianca

regioes com as maiores taxas. == Saide Digital

Ampliar em 10% a taxa de atividade fisica na cidade de Sao Paulo. == S50 Paulo Uma Cidade Ativa

Espacos Vida
Trabalho Novo

Assegurar acolhimento para, no minimo, 90% da populacao em situacdo de rua.

. . . . . - . . C e == | ongevidade
Garantir 15.000 vagas de atividades para idosos com objetivo de convivio e participacio == Universidade Aberta da Pessoa Idosa
na comunidade. == CADMais SP
- . . == Cidade Amiga do Idoso
Transformar Sao Paulo em uma Cidade Amiga do Idoso, obtendo o selo pleno do - Viver Mais e Melhor
Programa Sao Paulo Amigo do Idoso. == CADMais SP
L = . . . - == Seguranga Inteligente
Contribuir para a reducao dos crimes de oportunidade em 10% na cidade de Sao Paulo. - Cidga de Sgegura &
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Desenvolvimento Humano

METAS PROJETOS ASSOCIADOS

Expandir em 30% as vagas de creche, de forma a alcancar 60% da taxa de

atendimento de criancas de 0 a 3 anos | Dl e

Apoio Pedagdgico

Avaliagdo Externa

Acesso e Permanéncia

Curriculo da Cidade de S&do Paulo

Atingir IDEB de 6,5 nos anos iniciais e 5,8 nos anos finais do Ensino Fundamental

95% dos alunos com, no minimo, nivel de proficiéncia basico na Prova Brasil, nos anos
iniciais e finais do Ensino Fundamental.

mm Alfabetizagdo
Alcancar 95% dos alunos alfabetizados ao final do segundo ano do Ensino
Fundamental (EF).
100% dos CEUs transformados em polos de inovacao em tecnologias educacionais

== CEU21

e praticas pedagogicas

Todo aluno e todo professor em escolas municipais de Ensino Fundamental com

.. . mm Conectividade nas Escolas de Ensino Fundamental
acesso a internet de alta velocidade

Cultura em Parceria

Aumentar em 15% o piblico total frequentador dos equipamentos culturais
Cultura Sampa

Aumentar em 15% o piiblico frequentador do sistema municipal de bibliotecas == Biblioteca Viva

Direitos Humanos na Cidade
Centros de Cidadania

Garantir 100% de encaminhamentos das deniincias recebidas contra populacoes
vulneraveis

Alcancar 150 empresas que facam a adesao voluntaria ao selo municipal de principios

.. . . . - == Selo de Direitos Humanos e Diversidade
de direitos humanos e diversidade na cidade de Sao Paulo
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Desenvolvimento Urbano e Meio Ambiente

Reduzir o indice de mortes no transito para valor igual ou inferior a 6 a cada 100 mil
habitantes, por ano.

Aumentar em 7% o uso do transporte piblico em Sao Paulo até 2020.

Aumentar em 10% a participacao da mobilidade ativa em Sao Paulo.

27.500 familias beneficiadas com Intervencao Integrada em Assentamentos Precarios.

210 mil familias beneficiadas por procedimentos de regularizacao fundiaria.
25 mil unidades habitacionais entregues para atendimento via aquisicao ou via
locacao social.

Reduzir em 100 mil toneladas/ano os rejeitos de residuos enviados a aterros municipais
no ano de 2020, em relacdao a média 2013-2016

Plantar 200 mil arvores no municipio, com prioridade para as 10 Prefeituras
Regionais com menor cobertura vegetal.

Valorizacao do Centro da cidade de Sao Paulo, com a implantacao de projetos de
requalificacao urbana.

Reduzir em 60% o tempo para emissao dos alvaras de aprovacao e execucao de
construcoes.

Implantar um novo padrao de uso racional da agua e eficiéncia energética em 100%
dos novos projetos de edificacoes.

Reduzir em 15% as areas inundaveis da cidade.

Melhorar as condicoes de acessibilidade em 200 equipamentos piblicos existentes.
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PROJETOS ASSOCIADOS

Pedestre Seguro
Transito Seguro
Vida Urgente

Cidade Conectada
Transporte Meu
Pedestre Seguro

Mobilidade Ativa
Mutirdo Mario Covas e Cal¢ada Nova

Mobilidade Inteligente

Urbanizacdo Integrada em Assentamentos Precarios
Cidade Resiliente

Regularizagdo Fundidria

Casa da Familia

Construgdo ou Reforma de Unidades Habitacionais
para Locagdo Social

Recicla Sampa

Sampa Verde

Centro Lindo

Licenga Répida

Sustentabilidade das Edificages

Controle de Cheias

Cidade Acessivel




Desenvolvimento Economico e Gestao

m PROJETOS ASSOCIADOS

Garantir que 100% dos novos processos sejam eletronicos, reduzindo custos e

itaca do Paulo Digital
tempos de tramitacao. mm S3o Paulo Digita

Reduzir o tempo para abertura e formalizacao de empresas de baixo risco de == Empreenda Facil

101,5 dias para 5 dias.
Duplicar os pontos de WiFi Livre na Cidade de Sao Paulo. mm \WiFi Livre SP
Implantar o Padrdo Poupatempo em todas as Regionais. == Poupatempo Municipal

Plano Municipal de Desestatizacdo
Sdo Paulo Cidade do Mundo

Viabilizar R$ 5 bilhdes de impacto financeiro para a Prefeitura de Sao Paulo, no ambito
do Plano Municipal de Desestatizacao.

Reduzir 20% das despesas operacionais em relacao ao triénio anterior. == Gestores da Economia

Aumentar em 10%, entre 2017 e 2019, a quantidade de empresas abertas rela-

. . . e - e mm SP Criativa
cionadas a cadeia de economia criativa em comparacao ao triénio 2013-2015.
Gerar oportunidades de inclusao produtiva, por meio das acoes de qualificacao profis- == Trabalho, Emprego e Renda
sional, intermediacao de mao de obra e empreendedorismo, para 70 mil pessoas que == Trabalho Novo
vivem em situacdo de pobreza, especialmente para a populacao em situacao de rua. mm CADMais SP

Combate a Sonegacao Fiscal
Orgamento Sustentavel

Aumentar em 20%, no periodo de 2017 a 2020, o investimento publico per capita médio
em relacao ao periodo de 2013 a 2016.
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Garantir que 100% dos dados publicados pela Prefeitura sejam disponibilizados em S&o Paulo Aberta
formato aberto, integrando ferramentas basicas de acessibilidade. Acessibilidade Digital

Aumentar em 50% o indice de Integridade da Prefeitura de Sao Paulo. S&o Paulo integra e Transparente

Ampliar em 10% a arrecadacao da divida ativa do municipio, em relacao aos

. S3o Paulo sem Divida Ativa
ultimos quatro anos.

Aum’eljtar em 10% o valor acumulado de Investimento Estrangeiro Direto em relacdo S50 Paulo Cidade do Mundo
aos ultimos quatro anos.

Reduzir em 20% o tempo médio de atendimento dos cinco principais servicos solicita- SP 156: Canal Répido e Direto
dos as Prefeituras Regionais, em relacao aos tltimos quatro anos. Asfalto Novo

Garantir acoes concentradas de zeladoria urbana em 200 eixos e marcos estratégicos

Cidade Lind
da cidade de Sao Paulo. idade Linda

Duplicar as visualizacoes do portal da Prefeitura Municipal de Sao Paulo e o niimero de

2 e A BT T Comunica SP
seguidores nas midias sociais institucionais.

Mobilizar 5.000 voluntarios nas acoes da Prefeitura de Sao Paulo. Amigo da Cidade

ma de Metas da Cidade de Sao Paulo 2017|2020 [13
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Eixo
Desenvolvimento
Social

CIDADE SAUDAVEL, SEGURA E INCLUSIVA



Aumentar a cobertura da atengdo primaria a saude para 70% na cidade de Sao Paulo.

DESCRICAO DO INDICADOR FORMULA DE CALCULO

Indicador de cobertura populacional estimada da atenc¢do basica. Numero equipes ESF + nimero
equipes de atengdo bdasica para-
metrizadas X 3.000) / Nimero
total de habitantes X 100

Cobertura da atengdo primaria é medida pela existéncia de equipes de saude para cada 3 mil pessoas
(equipes de saude da familia e equipes de atengdo basica).
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VALOR BASE ANO BASE

61,30% 2016

UNIDADE DE MEDIDA [l FREQUENCIA |

% Anual

Secretaria Municipal de Saude (Sistema
de Informac&o sobre Mortalidade/SIM e
Sistema de Informagdo sobre Nascidos
Vivos/SINASC)

NUMERO ODS [l PROGRAMA DE GOVERNO

|16



META|

Reduzir em 5% a taxa de mortalidade precoce por doengas crénicas ndo transmissiveis selecionadas, 13,98 em 2015
contribuindo para o aumento da expectativa de vida saudavel. 100.000

DESCRICAO DO INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDADE DE MEDIDA [Jll FREQUENCIA |

Indicador de mortalidade precoce (30-69 anos) por doengas Numero de ébitos prematuros /100.000 Anual
cronicas ndo transmissiveis selecionadas (DCNT). (de 30 a 69 anos) por DCNT sele-

cionadas em determinado ano,

em residentes no municipio de

Sdo Paulo / Populagdo de 30 a 69

anos x 100.000 . . , .
Secretaria Municipal de Saude (Sistema

de Informac&o sobre Mortalidade/SIM;
Fundacdo Sistema Estadual de Analise

NOTAS TECNICAS de Dados/ Fundagdo SEADE)
E considerada precoce a morte por doencas cronicas na faixa etaria de 30-69 anos (fonte: Organizacdo
Mundial da Saude). Foram selecionadas doencas cronicas ndo transmissiveis: isquémicas do coracao, -
-F i as coent selvels: 1squernicas do corag NUMERO 0DS Jll PROGRAMA DE GOVERNO
cerebrovasculares, hipertensao arterial, diabetes, pulmonares obstrutivas e insuficiéncia cardiaca.

SAUDE DE
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META|

Certificar 75% dos estabelecimentos municipais de saude conforme critérios de qualidade, humani- NA 2016
zacdo e seguranca do paciente. (ndo se aplica)

DESCRICAO DO INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDADE DE MEDIDA [Jll FREQUENCIA |

Sistema de avaliagdo e certificagdo da qualidade dos servigos de Numero total de estabelecimen- % Semestral
Saude, elaborado pela Secretaria Municipal de Saude. tos da Rede Municipal de Saude

certificadas / Numero total de

estabelecimentos da Rede Mu-

nicipal de Satide X 100

Secretaria Municipal de Saude — SMS e
Cadastro Nacional de Estabelecimentos
de Saude - CNES

NOTAS TECNICAS

A certificacdo serd composta a partir de critérios reconhecidos de qualidade e seguranca do paciente

de diferentes instituicdes acreditadoras reconhecidas nacional e internacionalmente, com diferentes NUMERO oDS B} PROGRAMA DE GOVERNO
niveis de complexidade.

SAUDE DE
QUALIDADE

i
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META VALOR BASE ANO BASE

Reduzir o tempo médio de espera para exames prioritarios para 30 dias na cidade de Sdo Paulo. 72 dias 2016

DESCRICAO DO INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDADE DE MEDIDA [ill FREQUENCIA |

Tempo médio em dias entre a data de solicita¢do e a data de re- Total de dias entre a data de namero absoluto (dias)  Semestral
alizacdo do exame em relagdo ao total de agendamentos validos. solicitagdo e a data do agenda-

mento para realizagdo do exame /

N Total de Agendamentos

Sistema Integrado de Gestdo da
Assisténcia a Saude/SIGA-Saude SP

NOTAS TECNICAS

Foram considerados exames prioritarios: Ecocardiograma, Endoscopia, Mamografia, Raio-X, Ressonan- SRNERGODSI B IEHOCR ANIDEC OVER O
cia Magnética, Teste Ergométrico, Tomografia e Ultrassonografia, pois sua realizagdo em tempo adequa- SADDEDE

. QUALIDADE
do reduz o risco de morte e sequelas.
—'\/V
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Diminuir a taxa de mortalidade infantil em 5% na cidade de Sao Paulo, priorizando regiées com as

maiores taxas.

DESCRICAO DO INDICADOR

Coeficiente de Mortalidade Infantil.

NOTAS TECNICAS

nao possui

Programa de Metas da Cidade de Sao Paulo 2017|2020

FORMULA DE CALCULO

Numero de dbitos de residentes
com menos de um ano de idade/
Numero de nascidos vivos de
maes residentes X 1000

VALOR BASE ANO BASE

10,86 em 1.000 2015

UNIDADE DE MEDIDA [ill FREQUENCIA |

/1.000 Anual

Secretaria Municipal de Saude (Sistema
de Informacdo sobre Mortalidade/SIM e
Sistema de Informacdo sobre Nascidos
Vivos/SINASC)

NUMERO ODS [l PROGRAMA DE GOVERNO

10 REDUGAODAS
DESIGUALDADES

@
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Transformar Sdo Paulo em uma Cidade Amiga do Idoso, obtendo o selo pleno do Programa Sao Paulo
Amigo do ldoso.

DESCRICAO DO INDICADOR FORMULA DE CALCULO

Selos (inicial, intermedidrio e pleno) adquiridos em conformidade Numero de selos adquiridos
com o Programa Sao Paulo Amigo do Idoso.

NOTAS TECNICAS

Selos Municipio Amigo do Idoso 1) Selo Inicial: sete agBes obrigatdrias (criar conselho municipal do
idoso, realizar diagndstico sobre as politicas para idosos, realizar diagndstico junto aos idosos do mu-
nicipio, ampliar cobertura vacinal de idosos, incluir agdes voltadas para idosos no Plano Municipal de
Saude e de Assisténcia Social, realizar agcdes de promocgao da saude do idoso e de garantia de acessibi-
lidade ao transporte publico municipal); 2) Selo Intermediério: trés acGes obrigatdrias (cadastrar idosos
no CadUnico, cadastrar idosos em UBS, qualificar os profissionais do transporte publico municipal) +
trés acoes eletivas; 3) Selo Pleno (Repetir o diagndstico junto aos idosos do municipio, Criar o Fundo
Municipal do Idoso + 1 acdo eletiva).

Programa de Metas da Cidade de Sao Paulo 2017|2020

VALOR BASE ANO BASE

NA NA
(N&o se aplica) (N3o se aplica)

UNIDADE DE MEDIDA [Jll FREQUENCIA |

N¢ absoluto Anual

Secretaria Municipal de Saude — SMS/SP
e Secretaria de Estado de Saude de Sao
Paulo — SES/SP

NUMERO ODS [l PROGRAMA DE GOVERNO
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Ampliar em 10% a taxa de atividade fisica na cidade de Sao Paulo.

DESCRICAO DO INDICADOR FORMULA DE CALCULO

Indicador da pesquisa VIGITEL: Atividade fisica no tempo livre, Porcentagem: (B) entrevistados
que implica no percentual de adultos que praticam atividades que praticam atividade fisica no
fisicas no tempo livre, equivalentes a pelo menos 150 minutos de tempo livre dividido (A) pelo total
atividade de intensidade moderada por semana ou atividades de de pessoas entrevistadas. Indica-
intensidade vigorosa por pelo menos 75 minutos semanais. dor em %: B/A

NOTAS TECNICAS

A taxa de atividade fisica € medida a partir do indicador de atividade fisica no tempo livre, calculado
anualmente pelo Ministério da Saude, através da pesquisa VIGITEL. A meta se refere ao aumento per-
centual de 10% em relagdo a taxa da ultima pesquisa disponivel, realizada em 2015. Ou seja, significa
passar de 30,7% para 34,87%.

Programa de Metas da Cidade de Sao Paulo 2017|2020

VALOR BASE ANO BASE

30,70% 2015

UNIDADE DE MEDIDA [l FREQUENCIA |

% Anual

VIGITEL (Vigilancia de fatores de risco e
protecdo para doencas cronicas por
Inquérito Telefénico)/Ministério da
Saude

NUMERO ODS [l PROGRAMA DE GOVERNO
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Assegurar acolhimento para, no minimo, 90% da populagao em situagdo de rua.

DESCRICAO DO INDICADOR

Percentual de vagas de acolhida em relagdo a populagdo em
situacdo de rua.

NOTAS TECNICAS

Vagas-continuo/ Populagdo em situac¢do de rua (Censo).

Programa de Metas da Cidade de Sao Paulo 2017|2020

FORMULA DE CALCULO

Numero de vagas de acolhimento
/Numero de moradores em
situacdo de rua segundo o ultimo
Censo disponivel x 100.

VALOR BASE ANO BASE

78,91% 2017

UNIDADE DE MEDIDA [Jll FREQUENCIA |

% Anual

Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social/SMADS (vagas
conveniadas e Censo PopRua - 2015 até
nova edi¢do do Censo, que ocorrera até
2019)

NUMERO ODS [l PROGRAMA DE GOVERNO

|V
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META|

Garantir 15.000 vagas de atividades para idosos com objetivo de convivio e participacdo na 9.221 2016
comunidade.

DESCRICAO DO INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDADE DE MEDIDA [lll FREQUENCIA |

NuUmero de idosos participantes. Idosos concluintes da Univer- Unidade Anual
sidade Aberta da Pessoa Idosa
(acumulado a partir de 2017) +
Frequéncia média didria calculada
trimestralmente nos Nucleos m
de Convivéncia do Idoso (NCI)

+ Frequéncia média diaria de Secretarlla .Munlupal deI A55|stenC|§ e

idosos calculada trimestralmente Dese'n\./o \lllgwenFo .SOCIa e Secretaria

nos Centros de Convivéncia I\/.Iun|C|p.a e Direitos Humanos e
Cidadania

Intergeracional (CClnter)
] NUMERO 0DS [l PROGRAMA DE GOVERNO
NOTAS TECNICAS

SAUDEDE
QUALIDADE
A SMADS possui uma rede de servigos de convivio com potencial para otimizagao da frequéncia dos J
idosos. bV
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META VALOR BASE ANO BASE

Contribuir para a redugao dos crimes de oportunidade em 10% na cidade de Sao Paulo. 429.006 - média periodo de
anual de furtos e 2013 a 2016
roubos no periodo
considerado

DESCRICAO DO INDICADOR FORMULA DE CALCULO
Numero de furtos e roubos divulgados periodicamente (estatis- Calculo da média de ocorréncias UNIDADE DE MEDIDA m

ticas agregadas por ano) pela Secretaria de Seguranca Publica do de furto, roubo e furto e roubo a
Estado de S3o Paulo. veiculo (FRV) no periodo 2013- % Anual
2016, sobre a qual deve ser apli-
cada uma redugdo de 10% para
projecao do indice esperado para
o periodo de 2017-2020. FONTE

Secretaria de Seguranca Publica do

NOTAS TECNICAS Estado de S3o Paulo

De acordo com referéncias reconhecidas da area de estudos sobre Seguranca Publica, os crimes de

oportunidade sdao aqueles relacionados a condi¢des ambientais que facilitam a ocorréncia de delitos. NUMERO ops Bl PROGRAMA DE GOVERNO
Para efeitos de qualificagdo da meta, ficam delimitados como crimes de oportunidade os furtos e rou-

bos registrados pela Secretaria de Segurancga Publica do Estado de Sao Paulo.
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PrOjetO: Espagos Vida g q Secretaria(s):

""""""""""""" Secretaria Municipal de Assisténcia
e Desenvolvimento Social/SMADS

DESCRICAO DO PROJETO

SITUACAO ATUAL ENCONTRADA

O atendimento a populacdo em situacdo de rua, do modo como é ofertado atualmente, possui diversos problemas. Os Centros de Acolhida existentes hoje
tém estrutura precarissima; ndo aceitam animais; ndo tem espago para carrogas e nem lugar seguro para guarda de pertences; ndo proporcionam privaci-
dade, nem um padrdo minimo de conforto, e oferecem poucas vagas para acolhimento conjunto de casais e familias. O modelo de acolhimento e de con-
vivéncia ndo favorece a construcdo de autonomia, o efetivo acesso a direitos, o desenvolvimento pessoal e a geracdo de renda. Ha espaco para melhorias
na gestdo das parceiras, no controle da qualidade dos servicos, no gerenciamento dos Planos Individuais de Atendimento e no fortalecimento do carater
sistémico e encadeado das a¢Oes para este publico.

LINHAS DE ACAO

Reformar quatro centros de acolhida para adequacdo a novo formato dos servicos (Espacos Vida), considerando, dentre outras, melhorias de aces-
sibilidade, ambiéncia e eficiéncia energética.

Melhorar a infraestrutura dos demais Centros de Acolhida para adequacdo ao padrdo de qualidade Programa Vida considerando, dentre outras, mel-
horias de acessibilidade, ambiéncia e eficiéncia energética.

Criar e publicar indicadores de qualidade e efetividade do Acolhimento a Populacdo em situagdo de rua.

Avaliar todas as unidades de acolhimento para a populagdo de rua conforme indicadores desenvolvidos.

Disponibilizar capacitacdo profissional em todos os Espacos Vida.

Garantir que todas as pessoas em situacdo de rua com perfil condizente com o servico de tipo Republica sejam acolhidas nesta modalidade.

RESULTADOS ESPERADOS

Construir alternativas para a populagdo em situacdo de rua com base no respeito a integridade e dignidade e focadas na construgdo de sua autonomia,
para a superacdo total ou parcial da condigdo de vulnerabilidade de forma sustentavel.

META(S) ASSOCIADA (S) VALOR BASE ANO BASE

mm  Assegurar, em 2020, acolhimento para, no minimo, 90% da populagdo em situagdo de rua. 78,91% 2017
mm  Melhorar as condi¢es de acessibilidade em 200 equipamentos publicos existentes. NA NA

Programa de Metas da Cidade de Sao Paulo 2017|2020
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Projeto: Longevidade lﬂ Secretaria(s):
””””””” Secretaria Municipal de Assisténcia
e Desenvolvimento Social/SMADS

DESCRICAO DO PROJETO

SITUACAO ATUAL ENCONTRADA

A SMADS atua junto ao publico idoso, dentre outras a¢des, por meio dos Nucleos de Convivéncia do Idoso (NCI) e dos Centros de Convivéncia Intergera-
cional (CClnter), voltados para o convivio entre diferentes faixas etarias. As politicas de convivéncia tém por objetivo o fortalecimento dos vinculos sociais,
familiares e comunitarios, prevenindo o isolamento. Ha grande potencial para otimizacdo da rede de servigos de convivio, havendo unidades que atendem
mais do que o previsto, enquanto em outras ha capacidade ociosa. Um reordenamento devidamente estudado tende a aumentar o nimero de cidaddos
idosos frequentadores. Outra acdo com potencial de aumentar a frequéncia média geral é a qualificacdo dos agentes atuantes nos NCI, elevando o padrdo
de qualidade e a atratividade. Por sua vez, os CCInter foram implantados em 2016, com proposta de interagdo entre ciclos de vida, ampliando as chances
de um convivio harmonioso e pautado pelo respeito. Hoje, existem somente cinco unidades, com 27 Prefeituras Regionais sem esta modalidade - ha pos-
sibilidade de mudanca de perfil de alguns servicos ja existentes direcionados a segmentos especificos, para que se tornem intergeracionais.

mm  Capacitar todos os profissionais atuantes nos Nucleos de Convivéncia de Idosos (NCI) e os responsaveis pela supervisado técnica.

mm  Reordenar os Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos conforme diagndstico da atual rede e de sua territorializagdo.

mm  Ampliar os Centros de Convivéncia Intergeracional, criando no minimo uma unidade em cada uma das 27 Prefeituras Regionais que hoje ndo contam
com esse servigo, através de parcerias.

RESULTADOS ESPERADOS

Fortalecer vinculos sociais e comunitdrios que envolvam a populagdo idosa, através do convivio, prevenindo vulnerabilidades relacionais, em especial a
de isolamento.

META(S) ASSOCIADA (S) ANO BASE

mm  Garantir 15.000 vagas de atividades para idosos com objetivo de convivio e participagdo na comunidade. 9.221 2016

ama de Metas da Cidade de Sao Paulo 2017|2020
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Projeto: Universidade Aberta da Pessoa Idosa ﬂ Secretaria(s):

"""""""" Secretaria Municipal de Direitos
Humanos e Cidadania/SMDHC

DESCRICAO DO PROJETO

SITUACAO ATUAL ENCONTRADA

Atualmente ha cinco unidades da Universidade Aberta da Pessoa Idosa (UAPI) em funcionamento - em dois campi da Universidade Federal de Sdo Paulo
- UNIFESP (Vila Clementina e Santo Amaro) e em trés Centros Educacionais Unificados - CEUs (Aricanduva, Cantos do Amanhecer e CEU Parelheiros) - que
realizaram 500 capacitagdes em 2016 no total.

LINHAS DE ACAO

Garantir o pleno funcionamento das unidades atuais, ampliando capacidade de atendimento.
Ampliar o nUmero de unidades aptas a oferecerem o curso.

Criar mecanismos de mobilizacdo permanente.

Criar uma metodologia de acompanhamento do trabalho e de satisfacao dos participantes.

RESULTADOS ESPERADOS

Melhoria da qualidade de vida da populac¢do idosa por meio da ampliacdo do acesso aos cursos oferecidos pela Universidade Aberta da Pessoa ldosa,
criando um ambiente comunitdrio mais acolhedor.

META(S) ASSOCIADA (S) VALOR BASE ANO BASE

mm  Garantir 15.000 vagas de atividades para idosos com objetivo de convivio e participa¢do na comunidade. 9.221 2016
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Projeto: Sao Paulo uma Cidade Ativa Y Secretaria(s):
- Secretaria Municipal de
Esportes e Lazer/SEME

DESCRICAO DO PROJETO

SITUACAO ATUAL ENCONTRADA

Sdo Paulo possui a menor frequéncia de adultos que praticam atividade fisica no tempo livre, 30,7%, segundo a pesquisa Vigitel (2015), que mede a faixa
etdria de individuos acima dos 18 anos. Ndo hd uma politica de lazer planejada e a taxa de inatividade fisica estd em 16%, com tendéncia de aumento. A
secretaria apoia acGes, eventos e campeonatos, mediante contrapartidas, em geral, sem custos financeiros. Os equipamentos encontram-se em condi¢des
insatisfatdrias para o pleno uso e necessitando recuperar a sua finalidade publica.

“Adote um Clube” - Reformar e/ou realizar melhorias em pelo menos 50% dos Centros Esportivos (CEs), garantindo melhorias na acessibilidade.
Realizar anualmente a campanha: “Sdo Paulo uma cidade ativa”

“Movimenta Sampa” - Aumentar em 30% ao ano o numero de participantes nos programas de atividade fisica orientada.

“SampaCor” - reestruturacdo do calenddrio de corridas de rua incluindo o atual Circuito Popular de Corridas de Rua.

Ampliar em 30% ao ano o nimero de criancas e adolescentes participantes do Programa Clube Escola.

Realizar 1 Virada Esportiva anual com atividades atingindo todas as regides da cidade.

Reestruturar e realizar anualmente os Jogos da Cidade.

Garantir o funcionamento de pelo menos 80 Ruas de Lazer em um novo formato que inclui o langamento das “Ruas de lazer Musicais”.

Langar um aplicativo, garantindo ferramentas basicas de acessibilidade, que contribua para a promocdo da pratica de atividade fisica e de lazer.
Reestruturar o calendario de eventos e campeonatos realizados com apoio da secretaria e que estimulem a atividade fisica na cidade.

RESULTADOS ESPERADOS

Democratizar, com qualidade, a atividade fisica e o lazer promovendo saude, bem-estar e favorecendo o desenvolvimento humano. Conectar projetos e
difundir a cultura da atividade fisica e do lazer.

META(S) ASSOCIADA (S)

mm Aumentar em 10% a taxa de atividade fisica na cidade. 30,7% 2015
mm  Melhorar as condigOes de acessibilidade em 200 equipamentos publicos existentes. NA NA
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Secretaria(s):
Secretaria Municipal de Satide/SMS

DESCRICAO DO PROJETO

SITUACAO ATUAL ENCONTRADA

Em 2016, a cobertura potencial da atencdo basica era 61,3% no municipio de Sdo Paulo. Em dezembro de 2016, o nimero total de equipes, a partir dos
dados cadastrados no Cadastro Nacional de Estabelecimentos da Satide (CNES) e informados pelo Caderno da Atengdo Basica (CAB), era 2.460, conforme
pardmetro do indice de Desempenho do Sistema Unico de Satde (IDSUS), sendo que, entre estas, 1.326 s3o equipes de Estratégia de Satde da Familia.
Sendo que a cobertura potencial da ateng¢do bdsica varia de 23,1% na Prefeitura Regional de Santo Amaro até 100% de cobertura na Prefeitura Regional de
M’Boi Mirim.

LINHAS DE ACAO

Implantar novas equipes de Estratégia de Saude da Familia (ESF) no municipio, considerando a expansao proporcional de toda a rede de apoio.
Implantar novas equipes de Atencdo Basica com médicos de clinicas basica (clinico geral, ginecologista e pediatra).

Implantar novos Nucleos de Apoio a Estratégia da Familia - NASF.

Implantar novas equipes de Saude Bucal (ESF odonto).

Limitar a no maximo 3% a perda primaria de consultas nas UBS (vagas disponiveis, mas nao utilizadas).

Promover a Educacdo Permanente de 25% dos profissionais da saude para adesdo a protocolos da Atengdo Basica do Municipio de Sdo Paulo.
Garantir o abastecimento de todas as unidades com os insumos e os medicamentos necessarios para o seu funcionamento, reduzindo o indice de
desabastecimento para no maximo 15%.

Promover ag¢des intersetoriais para a promocdo a saude em todas as 32 Prefeituras Regionais por meio de intervenc¢des voltadas para o controle de
danos, de riscos e de causas.

Entregar 6 novas unidades basicas de saude - UBS.

Readequar, reformar e/ou reequipar 30% das unidades basicas de salde, considerando melhorias na acessibilidade e segurancga do paciente.

RESULTADOS ESPERADOS

Ampliar a cobertura da Atengdo Primaria a Saude em todas as suas agdes.

META(S) ASSOCIADA (S) VALOR BASE ANO BASE

mm  Aumentar a cobertura da atencdo primaria a saude para 70% na cidade de S3o Paulo. 61,3% 2016
mm  Melhorar as condigOes de acessibilidade em 200 equipamentos publicos existentes. NA NA
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Projeto: Viver Mais e Melhor (Y ["§ Secretaria(s):

""""""""""""""" Secretaria Municipal de Satde /SMS

DESCRICAO DO PROJETO

SITUACAO ATUAL ENCONTRADA

A prevencdo das doencas cronicas nado transmissiveis - DCNT é foco de preocupacdo nos paises desenvolvidos e em desenvolvimento. Associadas a altos
indices de mortalidade, respondem por significativos impactos em termos de piora da qualidade de vida, produtividade e funcionalidade das pessoas.
Caracterizam-se por apresentarem poucos sintomas e sdo marcadas por altos indices de “ndo seguimento periddico de cuidados com a saude”. Geralmen-
te associadas a habitos de vida pouco saudaveis (tabagismo, inatividade fisica, alimentacdo ndo saudavel, uso abusivo de alcool e obesidade), podem evo-
luir com complicagdes usualmente a partir dos 40 anos. O enfrentamento das doencas cronicas deve buscar o desenvolvimento de politicas publicas que
fortalecam as agGes de promocédo da salde, assim como o cuidado as pessoas ja diagnosticadas, impedindo ou retardando a instalacdo de complicagdes.

LINHAS DE ACAO

mm Fortalecer as agOes de rastreamento e implantar o monitoramento da abordagem minima e basica do Programa do combate do Tabagismo nas uni-
dades de saude, garantindo-as em 100% das unidades.

mm  Aumentar para 95% o numero de Unidade Basicas de Saude (UBS) que oferecem Praticas Integrativas e Complementares em Salde para o combate

da inatividade fisica.

Ampliar o desenvolvimento de ac¢des individuais e coletivas de promogdo da alimenta¢do adequada e sauddvel.

Implantar na Atengdo Basica o rastreamento dos fatores de risco para DCNT (dislipidemia, hipertensao arterial, diabetes tipo Il, uso

de alcool, obesidade).

Elaborar e implantar, junto as Coordenadorias de Saude, os Planos Regionais de Atencgdo Integral a Saude do Homem.

Fortalecer a capacidade de resposta da Atencdo Bdsica no enfrentamento das DCNT por meio de a¢des de Educagdo Permanente junto as Coordena-

dorias de Saude, com objetivo de elaborar os “Planos Regionais de Educagdo Permanente para o Enfrentamento das DCNT”.

Diminuir a mortalidade por insuficiéncia cardiaca descompensada nas unidades de emergéncia em 40%.

Diminuir a mortalidade por acidente vascular encefélico (AVE) para 10% nas unidades de emergéncia.

Diminuir a mortalidade por infarto agudo do miocardio para 8% nas unidades de emergéncia.

Implantar 6 Centros Especializados de Reabilitacdo - CER.

Revitalizar 25 Servicos de Reabilitagdo ja existentes, garantindo melhorias na acessibilidade e seguranca do paciente, de forma a habita-los e/ou

manté-los como Centros Especializados de Reabilitagdo - CER.

Ampliar em 15% o fornecimento de érteses, préteses e meios auxiliares de locomogdo - OPM nos servicos de reabilitagdo.

RESULTADOS ESPERADOS

Aumento da expectativa de vida saudavel, com mais qualidade, por maior periodo de tempo, e possibilidade de uma vida mais ativa e participativa.

META(S) ASSOCIADA (S) VALOR BASE ANO BASE

mm  Reduzir em 5% a taxa de mortalidade precoce por doengas crénicas ndo transmissiveis selecionadas, 13,98 em 100.000 2015
contribuindo para o aumento da expectativa de vida saudavel.

mm  Transformar Sdo Paulo em uma Cidade Amiga do Idoso, obtendo o selo pleno do Programa Sado Paulo NA NA
Amigo do Idoso.

mm Aumentar a cobertura da atengdo primaria a saude para 70% na cidade de S3o Paulo. 61,3% 2016

mm  Melhorar as condi¢des de acessibilidade em 200 equipamentos publicos existentes. NA NA

Programa de Metas da Cidade de Sao Paulo 2017|2020

|32



Projeto: Qualifica Satide ["§ Secretaria(s):
........... Secretaria Municipal de Satide /SMS

DESCRICAO DO PROJETO

SITUACAO ATUAL ENCONTRADA

Atualmente, nos estabelecimentos e servicos da Secretaria Municipal de Saude de Sado Paulo, existem a¢des incipientes relacionadas a promogéo e a incor-
poragao da qualidade, humanizag¢do e seguranga do paciente.

mm  Estabelecer e publicar os requisitos do Modelo Municipal de Gestdo da Qualidade, Humanizagdo e Seguranca do Paciente para os estabelecimentos
da Rede Municipal de Saude da Cidade de Sao Paulo, considerando requisitos de acessibilidade.

Ter pelo menos um multiplicador capacitado no Modelo Municipal de Gestdo da Qualidade, Humanizagdo e Seguranga do Paciente da SMS em todos
os estabelecimentos da Rede Municipal de Saude da Cidade de Sdo Paulo.

Realizar diagndstico de todos os estabelecimentos da Rede Municipal de Saude da Cidade de Sao Paulo.

Definir planos de agdo para que no minimo 75% dos estabelecimentos da Rede Municipal de Saude da Cidade de Sdo Paulo alcancem pelo menos o
nivel basico do Modelo de Gestdo da Qualidade, Humanizagdo e Seguranc¢a do Paciente da SMS-SP.

Avaliar através de auditoria e certificar os estabelecimentos da Rede Municipal de Saude da Cidade de Sao Paulo.

Implantar Prémio Anual Municipal de Gestdo da Qualidade, Humanizagdo e Seguranga do Paciente.

RESULTADOS ESPERADOS

Melhoria significativa da qualidade, humanizagdo e seguranca do paciente da atengdo a saude nos estabelecimentos da Rede Municipal de Saude
da Cidade de S3o Paulo.

META(S) ASSOCIADA (S) ANO BASE
|

Certificar 75% dos estabelecimentos municipais de satide conforme critérios de qualidade, NA 2016
humanizacdo e seguranca do paciente.
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Projeto: #AceleraSaiide Secretarials):
Secretaria Municipal de Satide/SMS

DESCRICAO DO PROJETO

SITUACAO ATUAL ENCONTRADA

A fila de espera para realizacdo de determinados exames diagndsticos ultrapassava 12 meses e o tempo médio de espera por exames prioritarios foi de 72
dias em 2016, ou seja, mais de dois meses. Os exames diagndsticos de imagem fazem-se necessarios para continuidade do cuidado e para a realizacdo de
cirurgias, assim, apesar de o Corujdo da Saude ter reduzido as filas de espera por exames, faz-se necessario um trabalho de manutencdo do tempo médio
de espera para exames prioritarios.

mm  Desenvolver e aplicar protocolos de acesso, incluindo indicagdes clinicas e profissionais solicitantes de exames prioritarios, definidos com base no
nivel de atencdo e na hipdtese diagnodstica.

mm  Realizar Educagdo Permanente na modadeliade de Educagdo a Distancia - EAD para os profissionais médicos e reguladores de 100% das unidades da
Rede Atencdo Basica para aplicagdo dos protocolos de encaminhamentos e solicitagdo de exames.

mm  Garantir a equipe necessaria para atuar com servicos de regulacdo nas Unidades Basicas de Saude.

mm  Reduzir o absenteismo - ndo comparecimento dos pacientes aos exames - para 20%.

mm  Reduzir a Perda Primaria - ndo ocupacdo de vagas para exames disponibilizadas - para 5%.

mm  Ampliar a disponibilidade de vagas de exames prioritarios em 10%.

RESULTADOS ESPERADOS

Maior celeridade na realizagdo de exames prioritarios (Ecocardiograma, Endoscopia, Mamografia, Raio-X, Ressonancia Magnética, Teste Ergométrico,
Tomografia e Ultrassonografia), garantindo que o tempo médio de espera ndo ultrapasse 30 dias. Reorganiza¢do da rede para que o prazo para a marcagao
de exames seja adequado as necessidades de satde dos municipes garantindo a continuidade do cuidado em tempo oportuno.

META(S) ASSOCIADA (S)

mm  Reduzir o tempo médio de espera para exames prioritarios para 30 dias na cidade de Sdo Paulo. 72 dias 2016

Programa de Metas da Cidade de Sao Paulo 2017|2020

|34



Projeto: Viva a Crianca ﬂ Secretaria(s):
‘‘‘‘‘‘‘‘‘ ) Secretaria Municipal de Satide/SMS

DESCRICAO DO PROJETO

SITUACAO ATUAL ENCONTRADA

O Coeficiente de Mortalidade Infantil (CMI) é padronizado internacionalmente, como indicador das condi¢Ges de saude de uma populacdo. Em 2015, o
CMI no municipio de Sdo Paulo foi 10,8 por 1.000 nascidos vivos. Cerca de 70% dessas mortes ocorreram no primeiro més de vida, sendo a maioria nos
primeiros 7 dias. Esta reducdo do CMI impde muitos desafios como: o combate as grandes diferencas regionais, especificidades e necessidades locais.
Estes dados refletem a complexa cadeia causal, em que a assisténcia a gestacdo, ao parto e ao recém-nascido tem papel fundamental, com elevada im-
portancia da articulacdo da rede de Atencdo Basica até a Atengdo Hospitalar de maior complexidade.

LINHAS DE ACAO

mm  Promover o Planejamento Reprodutivo adequado e oportuno, principalmente as mulheres e adolescentes em situagdo de vulnerabilidade, duplicando a
disponibilidade anual de métodos contraceptivos de longa permanéncia (implante subdérmico) mantendo-se o nimero minimo de 2.000 insergGes por
ano até 2020.

== Fortalecer o pré-natal, captando precocemente as gestantes (até 82 semana de gestacao) e realizando a busca ativa com énfase em grupos vulnerdveis.
mm  (Qualificar a atengdo ao recém-nascido nas maternidades municipais por meio: 1) do manejo obstétrico na imaturidade pulmonar e nas complicagdes do
parto. 2) da prevencao de infecgdes 3) da atualizagdo das equipes de neonatologia em reanimac¢do neonatal e nos protocolos clinicos.
== Ampliar a oferta de vagas em servicos de referéncia tercidrios que compreendem os hospitais de alta complexidade (Estaduais e Convénios) para ras-
treamento, diagndstico precoce e tratamento das malformagGes congénitas, ante e pds-natal, em especial nas lesdes potencialmente trataveis.
mm  Garantir a realizacdo da primeira consulta do recém-nascido em até sete dias na Atengdo Basica ou na visita domiciliar para avaliar o bebé e orientar
mm  rotinas.
Implantar grupos de alta qualificada nas oito maternidades municipais (com orientagGes a puérpera e seu acompanhante quanto a importancia do alei-
== tamento materno, cuidados de higiene, prevencdo de riscos, acompanhamento da mae e do bebé na Atencdo Basica, etc.).
Capacitar pelo menos 75% das equipes de Atengdo Basica para o Aleitamento Materno exclusivo até sexto més de vida e alimentagdao complementar
|

saudavel até pelo menos segundo ano.
Capacitar 100% das equipes de Atencao Basica - (médicos e enfermeiros) para as Doengas prevalentes no periodo neonatal e no primeiro ano de vida.

RESULTADOS ESPERADOS

Redugdo do numero de mortes de criangas até um ano por causas evitaveis, possibilitando que estas atinjam de forma plena o seu desenvolvimento inte-

gral.
META(S) ASSOCIADA (S) VALOR BASE ANO BASE
mm  Diminuir a taxa de mortalidade infantil em 5% na cidade de Sdo Paulo, priorizando regies com as 10,86 em 1.000 2015

maiores taxas.

ama de Metas da Cidade de Sao Paulo 2017|2020 |35




Projeto: Saiide Digital Secretarials):
Secretaria Municipal de Satide/SMS

DESCRICAO DO PROJETO

SITUACAO ATUAL ENCONTRADA

O processo de implantagdo do prontudrio eletrénico nos equipamentos de saide do municipio teve inicio, mas ainda sdo necessarias muitas acdes no
sentido do desenvolvimento de novas funcionalidades, integracdo e utilizacdo em larga escala pela rede.

Implantar o Prontuario Eletronico em 70% dos hospitais da rede municipal de saude.

Implantar o Prontuario Eletronico em 50% dos Ambulatérios de Especialidades da rede municipal de saude.

Implantar o Prontuario Eletronico em 100% das Unidades Basicas de Saude - UBS.

Desenvolver Aplicativo para que os Usudrios do Sistema Unico de Satde (SUS) possam conhecer informacdes sobre os servicos mais adequados,
préximos e qualificados para os atendimentos de saude pretendidos ou necessarios.

Prover aos usudrios do SUS do municipio o acesso digital direto ao sistema de agendamento de suas consultas, exames e procedimentos.
Ampliar o Telessaude, duplicando o numero de teleconsultores, garantindo a cobertura de todas as Prefeituras Regionais.

RESULTADOS ESPERADOS

Acelerar a informatizagdo da saude com a implementagdo do prontuario eletronico e Cartao SUS, promovendo a integragdo de todas as unidades, inclusive
as administradas pelas Organizagdes Sociais. Promover o compartilhamento de dados e informag&es dos pacientes, melhorando a resolutividade do sis-
tema, facilitando a referéncia e contra-referéncia entre as unidades e evitando a duplicagdo de exames e procedimentos que encarecem e sobrecarregam
o sistema de Saude.

META(S) ASSOCIADA (S) VALOR BASE ANO BASE

mm  Reduzir o tempo médio de espera para exames prioritarios para 30 dias na cidade de Sdo Paulo. 72 dias 2016

== (Certificar 75% dos estabelecimentos municipais de satide conforme critérios de qualidade, NA 2016
humanizacdo e seguranca do paciente.

mm Reduzir em 5% a taxa de mortalidade precoce por doengas crénicas ndo transmissiveis selecionadas, 13,98 em 100.000 2015
contribuindo para o aumento da expectativa de vida saudavel.

== Diminuir a taxa de mortalidade infantil em 5% na cidade de S&do Paulo, priorizando regies com as 10,86 em 1.000 2015

maiores taxas.
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| Projeto: Cidade Amiga do Idoso Q Secretarials):

( o Secretaria Municipal de Satde/SMS,
Secretaria Municipal de Assisténcia Social
e Secretaria Municipal de Transportes.

DESCRICAO DO PROJETO

SITUACAO ATUAL ENCONTRADA

A cidade de Sdo Paulo tem 1.676.101 habitantes com 60 anos ou mais (14,3% da populagdo). O rapido envelhecimento populacional ocorre em todas as
Prefeituras Regionais, apontando necessidade de avaliacdo, reorganizacdo da atencdo e implementacdo de a¢des efetivas, para suprir as necessidades de
salide da populacdo idosa. O projeto Cidade Amiga do Idoso (Organizagdo Mundial da Saude - OMS/2008) norteia ac¢Bes intersetoriais (espacos abertos e
prédios, transporte, moradia, participacdo social e civica, respeito, inclusdo social, emprego, comunicagéo, apoio comunitario, servicos de saude), aten-
dendo as necessidades relacionadas ao envelhecimento, otimizando oportunidades para Satde, Participacdo e Seguranca. E fundamental a mudanca do
modelo de atencdo a saude, com énfase na capacidade funcional e prevencdo de agravos, bem como o estimulo ao Envelhecimento Ativo e melhoria da
qualidade de vida a medida que as pessoas envelhecem.

LINHAS DE ACAO

Obter o Selo Amigo do Idoso INICIAL (Secretaria de Estado da Saude/SP).

Obter o Selo Amigo do Idoso INTERMEDIARIO (Secretaria de Estado da Satide/SP).

Obter o Selo Amigo do Idoso PLENO (Secretaria de Estado da Saude/SP).

Implantar a Rede de Atengdo a Saude da Pessoa Idosa — RASPI em toda a Cidade de S&o Paulo.

Realizar a Avaliagdo Multidimensional da Pessoa Idosa na Atengdo Basica - AMPI-AB em 100% dos idosos matriculados nas Unidades Basicas de Saude (UBS)
do municipio, utilizando-a como parametro de atengdo a pessoa idosa.

Constituir Equipes de Gestdo de Alta nos 18 hospitais da rede municipal.

Inaugurar 6 novas - Unidade de Referéncia a Saude do Idoso (URSI): Prefeituras Regionais de Itaquera, Vila Prudente, Itaim Paulista, Butanta, Campo Limpo
e Pirituba.

Adequar a infraestrutura e os recursos humanos das 10 URSI ja existentes.

Implantar 19 novas InstituicGes de Longa Permanéncia (Nivel Il e Ill) para Idosos (ILPI) nas Prefeituras Regionais: Sé, Ipiranga, Penha, ltaquera, Pirituba,
Lapa, Aricanduva, Vila Maria, Freguesia do O, M’Boi Mirim, Santo Amaro, Ermelino Matarazzo, Vila Prudente, Cidade Ademar, Jabaquara, Perus,
Guaianases, Cidade Tiradentes e Sapopemba.

Implantar 16 novos Centros-Dia para Idosos (CDI) nas Prefeituras Regionais: Vila Mariana, Penha, Itaquera, Pirituba, Aricanduva, Vila Maria, Sdo Mateus,
Freguesia do O, M’Boi Mirim, Santo Amaro, Vila Prudente, Itaim Paulista, Jabaquara, Perus, Cidade Tiradentes e Parelheiros.

Garantir que todos os equipamentos socioassistenciais para idosos de média e alta complexidade, de SMADS (ILPI, CDI e Centro de Acolhida Especial para
Idosos -CAE-ldosos) contenham profissionais de saude.

Ampliar o Programa Acompanhante de Idosos - PAl com novas equipes.

Implantar servigo de Monitoramento a Distancia em 3.000 Idosos com 80 anos ou mais que moram sozinhos ou em companhia de outros (500 idosos por
Coordenadoria Regional de Saude - CRS)

RESULTADOS ESPERADOS

Ter uma cidade que promova o envelhecimento ativo, otimize as oportunidades de saude, participacdo social, visando a melhorar a qualidade de vida na
cidade de Sao Paulo.

META(S) ASSOCIADA (S) VALOR BASE ANO BASE

mm  Transformar Sdo Paulo em uma Cidade Amiga do Idoso, obtendo o selo pleno do Programa S&do Paulo NA NA
Amigo do Idoso.
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Projeto: Seguranca Inteligente Secretarials):
Secretaria Municipal de
Seguranca Urbana/SMSU

DESCRICAO DO PROJETO

SITUACAO ATUAL ENCONTRADA

Atualmente, os 6rgdos municipais de seguranca enfrentam restricdes organizacionais que ndo permitem a plena racionalizagdo do processo de plane-
jamento e emprego de seus recursos. O uso mais intensivo de ferramentas de inteligéncia na organizacdo da seguranca urbana pode ter impacto significa-
tivo sobre a evolugdo da segurancga na cidade.

LINHAS DE ACAO

Garantir a participacdo de membros das inspetorias regionais da GCM em pelo menos um CONSEG de sua jurisdicao.

Promover a Integracdo com a Policia estadual .

Integrar 10.000 cameras de videomonitoramento na cidade (city cameras), de forma a expandir o monitoramento de segurancga urbana.

Implantar plataforma integrada, acessivel e transparente de informacdes de seguranca urbana, buscando integrar bancos de dados, canais de comu-
nicacdo e sistemas de informacdo de agéncias de seguranca das trés esferas de governo atuantes no municipio.

Implantar um sistema inteligente de suporte a decisdo em seguranca urbana - “CompStat Paulistano”.

Capacitar todos agentes de segurancga urbana para o uso do sistema “Compstat Paulistano”

Implantar o Centro de Operagdes Integradas (COl).

RESULTADOS ESPERADOS

Aumento geral da seguranca a partir da racionalizacdo do uso dos recursos (humanos, materiais, informacionais, financeiros) da Prefeitura em seguranca urbana.

META(S) ASSOCIADA (S) ANO BASE

mm  Contribuir para a redugdo dos crimes de oportunidade em 10% na cidade de S3o Paulo. 429.006 - média de Periodo
furtos e roubos no 2013-2016
periodo considerado
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Projeto: Cidade Segura Secretaria(s):

Secretaria Municipal de
Seguranca Urbana/SMSU

DESCRICAO DO PROJETO

SITUACAO ATUAL ENCONTRADA

Atualmente, a Guarda Civil Metropolitana enfrenta graves restricdes de efetivo, tanto em termos quantitativos quanto em relagdo a racionalizagcdo de sua
distribuicdo. A ampliacdo do efetivo é urgente e necessdria e, de forma complementar, a utilizacdo de ferramentas de planejamento e gestdo na dis-
tribuicdo do efetivo atual pode ter impacto significativo sobre a evolucdo da seguranca na cidade.

LINHAS DE ACAO

Contratar 1.500 novos agentes de seguranca até 2020.

Otimizar a distribuicdo de atividade complementar nos dias de folga dos agentes da Guarda Civil Metropolitana de acordo com a demanda por
acoes de seguranca.

Aumentar a relacdo entre o efetivo na rua e o alocado em fun¢des administrativas.

Capacitar 500 guardas em situacao de afastamento para o exercicio de fungdes administrativas.

Evitar os casos de afastamento de agentes da GCM por razdes médicas e psicoldgicas.

RESULTADOS ESPERADOS

Recomposicdo do efetivo da Guarda Civil Metropolitana e uso dos recursos disponiveis em todo o seu potencial para contribuir com a seguranca da cidade.

META(S) ASSOCIADA (S) VALOR BASE ANO BASE

mm  Contribuir para a redugdo dos crimes de oportunidade em 10% na cidade de S3o Paulo. 429.006 - média de Periodo
furtos e roubos no 2013-2016
periodo considerado
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CIDADE DIVERSA QUE VALORIZA A CULTURA E GARANTE EDUCACAO
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META|

Expandir em 30% as vagas de creche, de forma a alcangar 60% da taxa de atendimento de criangas de 0 1) 284.217 vagas ; 1) 2016;
a 3 anos. 2) 44% de atendi- 2) 2015
mento de criangas
de 0 a3 anos

DESCRICAO DO INDICADOR FORMULA DE CALCULO
1) Nimero de vagas publicas ofertadas em creche; 2) Taxa de 1) Nimero de vagas publicas ofer- ERRUTEDE NS m

atendimento em creche das criangas de 0 a 3 anos. tadas em 31/12 2) Niumero de 1) Unidade; 2) % 1) Trimestral
criangas matriculadas em creche / 2) Anual
numero de criangas de 0 a 3 anos
na populagao do municipio de

Sdo Paulo FONTE

Secretaria Municipal de Educacdo —
Centro de InformacgGes Educacionais,
Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica e Fundacdo Sistema Estadual
de Andlise de Dados (Projecdo popula-
cional)

NOTAS TECNICAS

Taxa de atendimento: NUmero de criangas matriculadas em creche / nimero de criancas de 0 a 3 anos NUMERO ops Bl PROGRAMA DE GOVERNO

na populacdo do municipio de Sdo Paulo.
EDUCAGAD
DE QUALIDADE J
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META|

Atingir IDEB de 6,5 nos anos iniciais e 5,8 nos anos finais do Ensino Fundamental. 1)5,8; 2015
2)4,3

. . ; UNIDADE DE MEDIDA [l FREQUENCIA |
DESCRICAO DO INDICADOR FORMULA DE CALCULO

Bienal
1) IDEB dos anos iniciais do EF, da rede municipal; 2) IDEB dos Férmula elaborada com base
anos finais do EF, da rede municipal. no aprendizado dos alunos em
portugués e matematica (Prova
Brasil) e no fluxo escolar (taxa de
aprovacgao) Ministério da Educacdo/ Instituto Nacio-

nal de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira

NUMERO ODS [l PROGRAMA DE GOVERNO

EDUCACAD

DEQUALIDADE

|

IDEB (indice de Desenvolvimento da Educacdo Bésica): Indicador do governo federal que mede a

qualidade dos ensinos nas escolas publicas, através do resultado da Prova Brasil e da taxa de aprovacao
escolar.
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META|

95% dos alunos com, no minimo, nivel de proficiéncia bdsico na Prova Brasil, nos anos iniciais e finais 1) Anos iniciais do EF, 2015
do Ensino Fundamental. rede municipal, (Lingua
Portuguesa): 88%; 2)
Anos iniciais do EF
(Matematica): 84%;

DESCRICAO DO INDICADOR FORMULA DE CALCULO 3) Anos finais do EF

(Lingua Portuguesa):

1) A).d.eA algnos nos’ a.n05|n|C|al|s doFF, da rede mumupal, com Num.e.er dg aIL’m.os nos r?l\{els de 82%; 4) Anos finais

proficiéncia, no minimo, no nivel basico na Prova Brasil, em proficiéncia basico, proficien- do EF (Matematica):

Lingua Portuguesa; 2) % de alunos nos anos iniciais do EF, da rede te e avanc¢ado na Prova Brasil, 69%:

municipal, com proficiéncia, no minimo, no nivel basico na Prova nos anos iniciais do EF, da rede ’

Brasil, em Matematica; 3) % de alunos nos anos finais do EF, da municipal, em Lingua Portuguesa

rede municipal, com proficiéncia, no minimo, no nivel basico / Total de alunos participantes

na Prova Brasil, em Lingua Portuguesa; 4) % de alunos nos anos da Prova, nos anos iniciais do EF,

o 0 ee e ° , UNIDADE DE MEDIDA |l FREQUENCIA |
finais do EF, da rede municipal, com proficiéncia, no minimo, no da rede municipal, em Lingua

nivel basico na Prova Brasil, em Matematica. Portuguesa (mesmo célculo para 9% Bienal

matematica e para anos finais)

NOTAS TECNICAS Ministério da Educacdo/ Instituto Nacio-

nal de Estudos e Pesquisas Educacionais

Nivel de proficiéncia basico para Portugués é definido como pontuacdo acima de 149 em Leitura e In- o -
Anisio Teixeira

terpretacdo na Prova Brasil para o 52 ano e 199 para o 92 ano do ensino fundamental. Em Matematica,
esses valores sao de 174 em Resolugdo de Problemas para o 52 ano e 224 para o 92 ano.

NUMERO ODS i PROGRAMA DE GOVERNO

EDUCACAD
DEQUALIDADE

]
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META|

Alcancar 95% dos alunos alfabetizados ao final do segundo ano do Ensino Fundamental (EF). ND 2017

UNIDADE DE MEDIDA |l FREQUENCIA |
DESCRICAO DO INDICADOR FORMULA DE CALCULO % Anual

% de alunos da rede municipal alfabetizados ao final do segundo Numero de alunos alfabetizados

ano do EF. ao final do segundo ano do EF
(municipal) / Total de alunos
matriculados no segundo ano do Secretaria Municipal de Educagdo —
EF (municipal) Centro de Informacgdes Educacionais e

Coordenadoria Pedagodgica

NUMERO ODS [l PROGRAMA DE GOVERNO

EUCAGAD
DE QUALIDADE J
I!!l i

NOTAS TECNICAS

O indicador atualmente disponivel refere-se apenas a taxa de alfabetizacdo ao final do 32 ano do ensino
fundamental. Dados referentes a alfabetizacdo no 22 passardo a ser acompanhados a partir de 2017.
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META|

100% dos CEUs transformados em polos de inovagdo em tecnologias educacionais e praticas 0 2016
pedagodgicas.

UNIDADE DE MEDIDA [l FREQUENCIA |
DESCRICAO DO INDICADOR FORMULA DE CALCULO % Semestral

% de CEUs transformados em polos de inovagao em tecnologias Numero de CEUs com laboraté-
educacionais e praticas pedagodgicas. rios de educacao digital, experi-
mentacao e aprendizagem criati-
va implantados / Total de CEUs Secretaria Municipal de Educacdo

NUMERO ODS [l PROGRAMA DE GOVERNO

EDUCAGAD
DEQUALDADE J

NOTAS TECNICAS

Os Centros Educacionais Unificados (CEUs) oferecem educacédo infantil, ensino fundamental, Educacdo
de Jovens e Adultos (EJA), além de disporem de equipamentos como quadras, bibliotecas e piscinas. O
CEU sera reconhecido como polo de inovacdo ao implementar laboratdrios de educacao digital, experi-
mentacdo e aprendizagem criativa.
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META VALOR BASE ANO BASE

Todo aluno e todo professor em escolas municipais de Ensino Fundamental com acesso a internet de 0 2016
alta velocidade.

UNIDADE DE MEDIDA |l FREQUENCIA |
DESCRICAO DO INDICADOR FORMULA DE CALCULO % Semestral

% de escolas municipais com acesso a internet de alta velocidade. Numero de escolas de ensino
fundamental com conexdo de
internet de pelo menos 100Kbps
por aluno(a) / Total de EMEFs Secretaria Municipal de Educagao

NUMERO ODS i PROGRAMA DE GOVERNO

EDUCAGAD
DEQUALIDADE J
I!!| i

Indicador acompanhado pelo numero de escolas de ensino fundamental com conexdo de internet de
pelo menos 100Kbps por aluno(a) / Total de Escolas Municipais de Ensino Fundamental (EMEFs).
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META|

Aumentar em 15% o publico total frequentador dos equipamentos culturais. 3.204.156 pessoas 2016

UNIDADE DE MEDIDA |l FREQUENCIA |
DESCRICAO DO INDICADOR FORMULA DE CALCULO % Anual

Variagdo percentual no numero total de publico frequentador dos (NUumero total de publico fre-

equipamentos culturais da Secretaria Municipal de Cultura. guentador final - NUmero total
de publico frequentador inicial) / SONIE
Nimero de publico frequentador Secretaria Municipal de Cultura
inicial*100

NUMERO ODS [l PROGRAMA DE GOVERNO

NOTAS TECNICAS

Ha descontinuidade da mensuracdo da série histérica de alguns equipamentos culturais. No entanto, foi
possivel se chegar a um nimero base a partir do calculo médio utilizado naqueles que ndo apresenta-
vam dados para todo o periodo.
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Aumentar em 15% o publico frequentador do sistema municipal de bibliotecas.

DESCRICAO DO INDICADOR

Variagdo percentual no numero de publico frequentador do Siste-
ma Municipal de Bibliotecas.

NOTAS TECNICAS

Programa de Metas da Cidade de Sao Paulo 2017|2020

FORMULA DE CALCULO

: (Nimero de publico frequen-
tador final - Numero de publico
frequentador inicial) / Nimero de
publico frequentador inicial*100

VALOR BASE ANO BASE

952.136 pessoas 2016

UNIDADE DE MEDIDA |l FREQUENCIA |

% Anual

Secretaria Municipal de Cultura

NUMERO ODS [l PROGRAMA DE GOVERNO

Vv
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Garantir 100% de encaminhamentos das denuncias recebidas referentes a populagdes vulneraveis.

DESCRIGAO DO INDICADOR FORMULA DE CALCULO

1) Numero de denuncias encaminhadas; 1) Numero total de balcGes de
2) Nimero de balcGes de cidadania cidadania; 2) Numero total de
denudncias encaminhadas no ano

NOTAS TECNICAS

Para fins desta meta, entende-se por popula¢do em situacdo de vulnerabilidade pessoas sob risco social
e econémico, em especial populacdo LGBT, negros, mulheres, migrantes, populacdo de rua, popula-

¢do indigena, criancas e adolescentes, jovens, idosos, vitimas de trabalho andlogo a escraviddo entre
outros, inclusive aqueles que pertengam a dois ou mais destes grupos, entre outros. No balcdo de
atendimento da Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania (SMDHC), foram encaminhadas
75% das denuncias em 2016. Esse percentual considera pedido de orientagdes e encaminhamentos que
obtiveram resultado dentro do escopo das demandas realizadas. Na maior parte das vezes, as deman-
das estdo relacionadas com atividades que ndo dizem respeito a SMDHC, mas sim, a Direitos Humanos.
O desafio dessa meta — garantir 100% de encaminhamentos das denuncias recebidas referentes a
populacdes vulneraveis — é manter a qualidade do atendimento ao mesmo tempo em que se amplia e
se descentraliza significativamente o acesso ao atendimento, com ganhos de eficiéncia.
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VALOR BASE ANO BASE

1) 75% de enca- 2016
minhamento das

denuncias;

2) BalcGes de

cidadania: nao se

aplica

UNIDADE DE MEDIDA |l FREQUENCIA |

% Anual

Secretaria Municipal de Direitos Huma-
nos e Cidadania

NUMERO ODS [l PROGRAMA DE GOVERNO

v/
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META|

Alcancar 150 empresas que fagcam a adesao voluntaria ao selo municipal de principios de direitos hu- NA 2016
manos e diversidade na cidade de Sao Paulo.

UNIDADE DE MEDIDA [l FREQUENCIA |
DESCRICAO DO INDICADOR FORMULA DE CALCULO Unidade Anual

Numero de empresas que fagam ades3ao ao modelo de politicas Numero de empresas com o selo
afirmativas na Forga de trabalho. municipal FONTE

Secretaria Municipal de Direitos Hu-
manos e Cidadania e Fundag¢do Getulio
Vargas

NUMERO ODS [l PROGRAMA DE GOVERNO

EMPREGOS DIGNOSE
RESCIMENTOECONOWICO J

NOTAS TECNICAS

Selo incluira requisitos sobre forca de trabalho diversa e inclusiva nas empresas.
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Eixo
Desenvolvimento

Humano

CIDADE DIVERSA QUE VALORIZA A CULTURA E GARANTE EDUCACAO
DE QUALIDADE PARA TODOS E TODAS

PROJETOS




Secretaria Municipal de Educacao

DESCRICAO DO PROJETO

SITUACAO ATUAL ENCONTRADA

Os Laboratérios de Informatica Educativa foram idealizados no final da década de 1980, quando a populacdo em geral tinha outra relagdo com a tecnolo-
gia, tendo pouco acesso a esse tipo de equipamento. Nesse contexto, os Laboratdrios tinham como foco principal possibilitar o contato e a inclusao digital
dos educandos, aproximando-os do universo tecnolégico. Desde entdo, as expectativas e os usos pedagdgicos da tecnologia mudaram significativamente.
No entanto, observa-se que a estrutura fisica e organizacional desses espa¢os ndo acompanhou essas mudancas, fazendo com que a estrutura atual, como
esta montada, ndo atenda as necessidades dos educandos e da comunidade escolar como um todo. Além disso, ndo incentivam - nem tornam simples - a
adocdo de praticas pedagogicas que levam em consideracdo a autonomia, a prototipagem, o trabalho com resolucdo de problemas e a aprendizagem co-
laborativa - conceitos alinhados ao recente Movimento Maker, as praticas pedagdgicas mais atuais, a pedagogia de Paulo Freire e as praticas ja realizadas
atualmente na Rede Municipal de Educacdo de Sado Paulo (RME-SP). Portanto, faz-se necessaria a mudanca desses espacos, visando a adequacdo a nova
realidade para que, dessa forma, seja possivel a analise de dados gerados e a detecg¢do das aprendizagens oportunizadas, das metodologias usadas e de
como a mudanca do espaco do laboratério impacta esses processos e contextos.

LINHAS DE ACAO

Definir a estrutura de uso e funcionamento dos Laboratdrios de Educacgdo Digital.

Formar os Professores Orientadores de Informatica Educativa (POIEs).

Adquirir insumos e equipamentos.

Implantar os Laboratdrios de Educacgdo Digital (LED) nos CEUs.

Implantar os Laboratdrios de Educacgdo Digital (LED) nas EMEFs.

Integrar as agGes desenvolvidas pela rede de Laboratérios do CEU 21 com a rede de FabLabs Livres de Secretaria Municipal de Inovacdo e Tecnologia.
Implementar o letramento digital em todas as unidades municipais de ensino fundamental.

Avaliar o projeto.

RESULTADOS ESPERADOS

100% das EMEFs e dos CEUS com Laboratdrios de Educacdo Digital (LED) implementados.

META(S) ASSOCIADA (S) VALOR BASE ANO BASE

== 100% dos CEUs transformados em polos de inovagdo em tecnologias educacionais e praticas pedagégicas. 0 2016
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Projeto: Nossa Creche Q ﬂ E@

Secretaria Municipal de Educacao

DESCRICAO DO PROJETO

SITUACAO ATUAL ENCONTRADA

O municipio de Sdo Paulo possui 2.059 unidades de atendimento de criancas na faixa etaria de creche, entre unidades da rede direta, indireta e convenia-
da. Apesar do crescimento no nimero de unidades e de vagas ofertadas em creche, na tltima década, ainda hd um grande nimero de criancas de zero

a trés anos sem atendimento. Em 31/12/2016, o municipio registrou 66 mil criangas na lista de espera por uma vaga em creche, sendo sua maioria em
regiGes periféricas e de maior vulnerabilidade social.

LINHAS DE ACAO

Expandir o numero de vagas em creche por meio de organiza¢des parceiras.

Desenvolver e implementar modelo de atendimento de Organizagdo Social na educagdo infantil.

Construir 40 Centros de Educacdo Infantil - CEls, em parceria com os governos estadual e federal.

Criar instancia reguladora das parcerias realizadas para oferta do atendimento em creche.

Ampliar as matriculas de criangas cujas familias sejam beneficiarias do Programa Bolsa Familia em unidades de educacdo infantil.
Cessdo de prédios em comodato para implantacdo de CEls, em parceria com empresas e universidades.

RESULTADOS ESPERADOS

Expansdo das vagas e melhoria do atendimento em creche no municipio de Sdo Paulo, com a ampliagdo da oferta em regides com maior demanda
registrada e ampliagao da cobertura entre a populagao mais vulneravel.

META(S) ASSOCIADA (5)

mm  Expandir em 30% as vagas de creche, de forma a alcangar 60% da taxa de atendimento de criancgas 1) 284.217 vagas ; 1) 2016;
de 0 a3 anos. 2) 44% de atendimento das 2) 2015
criancas de 0 a 3 anos
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Secretaria Municipal de Educacao

DESCRICAO DO PROJETO

SITUACAO ATUAL ENCONTRADA

Os resultados da Avaliagdo Nacional de Alfabetizacdo de 2014 apontam que no fim do 32 ano do ensino fundamental 43% dos alunos ainda estavam nos
dois niveis mais baixos no que se refere a leitura e 15% no que se refere a escrita (niveis 1 e 2 em uma escala de 1 a 4 para leitura e 1 a 5 para escrita).
Garantir a alfabetizagdo 95% das criancas até o fim do 22 ano do ensino fundamental exigira um trabalho intensivo de formac¢do e acompanhamento, ar-
ticulado entre Secretaria Municipal de Educacdo, Diretorias Regionais de Educacdo e escolas. Além disso, deverdo ser pensadas estratégias que garantam,
para aqueles alunos ndo alfabetizados no inicio do 32 ano, a recuperacdo até o fim do Ciclo de Alfabetizacdo.

LINHAS DE ACAO

mm  Ofertar formagdo permanente em alfabetizacdo para 100% dos professores do Ciclo de Alfabetiza¢do e de Recuperagdo Paralela.

mm  Aplicar a Provinha Sdo Paulo anualmente para todos os alunos do 22 ano do Ensino Fundamental.

== Criar e implementar, para todos os alunos ndo alfabetizados no 32 ano do ensino fundamental, planos de a¢do especificos por meio de parceria entre
o professor regente e o professor de recuperagao paralela.

RESULTADOS ESPERADOS

95% dos alunos da Rede Municipal de Ensino alfabetizados até o fim do 22 ano do Ensino Fundamental.

META(S) ASSOCIADA (5)

mm  Alcancar 95% dos alunos alfabetizados ao final do segundo ano do Ensino Fundamental. Dado ndo existente 2017
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Secretaria Municipal de Educacao

DESCRICAO DO PROJETO

SITUACAO ATUAL ENCONTRADA

Em 2015, o municipio superou sua meta do IDEB para os anos iniciais do ensino fundamental, alcangando 5,8 pontos. Apesar disso, nessa etapa, 12% dos
alunos ndo alcangaram o aprendizado suficiente em Lingua Portuguesa e 16% em Matematica. Nos anos finais, houve uma leve queda no indice entre
2013 e 2015, de modo que o resultado no ultimo ano foi 1,0 ponto inferior a meta. Nessa etapa, 18% dos alunos do 92 ano ndo tiveram o aprendizado
suficiente em Lingua Portuguesa e 31% em Matematica. Além disso, a taxa de reprovac¢do, especialmente nos anos finais, permanece alta (7,5% em 2015)
e sem apresentar tendéncia de queda.

LINHAS DE ACAO

mm  Definir metas anuais de desempenho por Diretorias Regionais de Educacao e escolas, monitorar e fornecer apoio para seu alcance, em especial para
aquelas em contextos de vulnerabilidade social e/ou com desempenho abaixo do adequado nas avalia¢bes internas e externas.

== |mplementar o Plano Anual de A¢do em todas as unidades educacionais e consolida-lo como ferramenta de planejamento voltada a garantia do
aprendizado adequado para todos os alunos do Ensino Fundamental.

== Garantir que em todas as escolas sejam implementados planos de acdo especificos para todos os alunos reprovados por meio de parceria entre o
professor regente, o professor em complementacao de jornada e o professor de Recuperacdo Paralela.
Ofertar formacado especifica permanente para todos os professores de Recuperacdo Paralela.

mm  Ofertar formacao especifica permanente para os professores do Ensino Fundamental Il.
Ofertar formacdo para as equipes pedagdgicas das Diretorias Regionais de Educacdo sobre organizacdo de plano de acdo e acompanhamento de
aprendizagem.

== Ofertar atendimento educacional especializado e garantir servicos de apoio aos alunos com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento,
altas habilidades e superdotacao.

== Promover apoio pedagdgico nas unidades educacionais para garantia da aprendizagem dos alunos em contextos vulneraveis, com violacdes de direi-

tos e/ou questdes relacionadas a salide mental.

RESULTADOS ESPERADOS

Redugdo das desigualdades no desempenho de estudantes entre escolas e dentro de uma mesma escola, Anos iniciais: 5,8; 1) IDEB: 2015;
levando também a reducdo da distor¢do idade-série e do abandono escolar, garantindo a conclusdo do Anos Finais:4,3 2) Nivel de pro-
ensino fundamental com o aprendizado esperado e na idade adequada. 1) Anos iniciais do Ensino ficiéncia na Pro-
Fundamental (Port) 88%; va Brasil: 2015;
META(S) ASSOCIADA (S) 2) Anos iniciais do Ensino 3) Alfabetizacdo
==  Atingir IDEB de 6,5 nos anos iniciais e 5,8 nos anos finais do Ensino Fundamental; Fundamental (Mat): 84%; no segundo
== 95% dos alunos com, no minimo, nivel de proficiéncia bésico na Prova Brasil, nos anos iniciais e finais 3) Anos finais do Ensino ano: dado ndo
do Ensino Fundamental; Fundamental (Port): 82%; disponivel.
== Alcangar 95% dos alunos alfabetizados ao final do segundo ano do Ensino Fundamental. 4) Anos finais do Ensino

Fundamental (Mat): 69%;

ama de Metas da Cidade de Sao Paulo 2017|2020

|55



Projeto: Avaliacao Externa
Secretaria Municipal de Educacao

DESCRICAO DO PROJETO

SITUACAO ATUAL ENCONTRADA

De 2015 a 2016, a Rede Municipal de Ensino possuia uma avaliagdo externa municipal, sem uso da TRI - a Prova Mais Educacdo. Esta avaliagdo ndo
contemplava as Orientag¢des Curriculares e Expectativas de Aprendizagens, documentos que orientam as ac¢des curriculares da Rede. Apesar do carater
formativo desta avaliacdo, os resultados ndo foram processados a tempo de fornecer devolutivas adequadas para a Rede, a fim de haver tomada de deci-
sOes pedagodgicas. Além disso, a avaliacdo externa de larga escala padronizada, denominada Prova Sdo Paulo, foi interrompida de 2013 a 2016, quebrando
a série histérica da coleta de dados sobre a proficiéncia dos alunos, o que prejudicou a tomada de decisGes a respeito das intervencdes a serem realizadas
para o alcance do IDEB. Como importante complemento na compreensao dos resultados das avaliagdes externas, é necessario um programa de formacao
continuada sobre Avaliagcdo Externa, para o maior nimero possivel de atores do processo de ensino da Rede.

Aplicar anualmente a Prova Sao Paulo a todos os alunos do 32 ao 92 ano do Ensino Fundamental.

Criar e disponibilizar a Avaliagdo Semestral, a partir do 32 ano, para todas as escolas de Ensino Fundamental e para a Educagdo de Jovens e Adultos.
Aplicar anualmente a Provinha S3o Paulo para todos os alunos do 22 ano do Ensino Fundamental.

Oferecer formacgdo para equipes pedagdgicas das Diretorias Regionais de Educacdo e equipes gestoras de todas as escolas de Ensino Fundamental
sobre analise de dados de avaliagées como subsidio ao planejamento pedagdgico.

Aplicar simulado ENEM para os alunos do Ensino Médio ao final de cada semestre.

RESULTADOS ESPERADOS VALOR BASE ANO BASE

Resultados de avaliagBes externas confidveis, completos e divulgados em tempo hdbil para sua utilizacdo Anos iniciais: 5,8; 1) IDEB: 2015;
como subsidio para o planejamento pedagdgico das unidades educacionais, das Diretorias Regionais de Anos Finais:4,3 2) Nivel de pro-
Educacdo e da Secretaria Municipal de Educagao. 1) Anos iniciais do Ensino ficiéncia na Pro-
Fundamental (Port) 88%; va Brasil: 2015;
2) Anos iniciais do Ensino 3) Alfabetizacédo
META(S) ASSOCIADA (S) Fundamental (Mat): 84%; no segundo
3) Anos finais do Ensino ano: dado ndo

== Atingir IDEB de 6,5 nos anos iniciais e 5,8 nos anos finais do Ensino Fundamental;

== 95% dos alunos com, no minimo, nivel de proficiéncia bdsico na Prova Brasil, nos anos iniciais e finais
do Ensino Fundamental;

mm  Alcangar 95% dos alunos alfabetizados ao final do segundo ano do Ensino Fundamental.

Fundamental (Port): 82%; disponivel.
4) Anos finais do Ensino
Fundamental (Mat): 69%;
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Secretaria Municipal de Educacao

DESCRICAO DO PROJETO

SITUACAO ATUAL ENCONTRADA

A proposta da Base Nacional Comum Curricular entrard em sua uUltima fase de discussdo, coordenada pelo Conselho Nacional de Educagdo, no primeiro
semestre de 2017. A perspectiva é que sua aprovacao ocorra até o fim desse ano, o que exigird um processo de adequacédo dos curriculos dos sistemas de
ensino do pais, para todos os niveis e modalidades da educacdo basica. Considerando o contexto nacional e a intensa producdo de materiais pela Secretria
Municipal de Educacdo de Sao Paulo, faz-se necessaria a reorganizacdo do atual curriculo que abarque as importantes contribui¢cdes discutidas pela Rede.

LINHAS DE ACAO

mm  Construir o Curriculo da Cidade de Sdo Paulo de forma participativa, por meio de Grupos de Trabalho, seminarios e consultas a comunidade educati-
va e a sociedade civil.

Publicar e difundir o Curriculo da Cidade de S3o Paulo para todos os profissionais da Rede Municipal de Ensino e para a sociedade em geral.

Formar os supervisores, diretores, coordenadores pedagdgicos e professores da Rede Municipal de Ensino para a implementagdo do Curriculo da
Cidade de Sdo Paulo nas unidades educacionais.

Alinhar as ag¢8es de formagdo da Rede Municipal de Ensino ao Curriculo da Cidade de S3o Paulo.

Alinhar as avaliagdes externas ao Curriculo da Cidade de Sdo Paulo.

Implementar o letramento digital em todas as unidades educacionais de ensino fundamental.

RESULTADOS ESPERADOS

Alinhar o trabalho pedagdgico das unidades educacionais da Rede Municipal de Ensino com a nova proposta curricular, de modo a incidir na melhoria da
qualidade da educacdo da cidade de Sao Paulo.

VALOR BASE ANO BASE
META(S) ASSOCIADA (S)

o L o ) Anos iniciais: 5,8; 1) IDEB: 2015;
mm  Atingir IDEB de 6,5 nos anos iniciais e 5,8 nos anos finais do Ensino Fundamental; Anos Finais:4 3 2) Nivel de pro-

== 95% dos alunos com, no minimo, nivel de proficiéncia basico na Prova Brasil, nos anos iniciais e finais

: 1) Anos iniciais do Ensino ficiéncia na Pro-
do Ensino Fundamental; Fundamental (Port) 88%; va Brasil: 2015;
mm  Alcancar 95% dos alunos alfabetizados ao final do segundo ano do Ensino Fundamental. 2) Anos iniciais do Ensino 3) Alfabetizaco
Fundamental (Mat): 84%; no segundo
3) Anos finais do Ensino ano: dado ndo
Fundamental (Port): 82%; disponivel.

4) Anos finais do Ensino
Fundamental (Mat): 69%;
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Secretaria Municipal de Educacao

DESCRICAO DO PROJETO

SITUACAO ATUAL ENCONTRADA

Apesar da obrigatoriedade do Ensino Fundamental, a cidade de Sdo Paulo ainda possui criangas e adolescentes com idade para frequentar esse nivel de
ensino fora da escola, evidenciando que o desafio da universalizacdo dessa etapa de ensino ainda ndo foi completamente superado, em especial nos anos
finais. Dados de 2015 mostram que o abandono escolar na Rede Municipal tem-se mantido estagnado, com uma taxa de 0,7% nos anos iniciais do ensino
fundamental, superior a rede estadual na Capital (0,4%) e as escolas publicas do estado (0,1%). Nos anos finais, a desvantagem da Rede Municipal de Ensi-
no se mantém, com uma taxa ainda maior: 2,8%, frente a 2,5% na rede estadual da Capital e 1,3% nas escolas publicas paulistas.

mm  |dentificar o perfil dos alunos evadidos ou reprovados por frequéncia na Rede Municipal de Ensino.

mm Realizar a busca ativa de criancas e adolescentes fora da escola.

mm Fortalecer mecanismos que assegurem o acompanhamento continuo da frequéncia escolar pelas unidades educacionais, Diretorias Regionais de
Educacdo e Secretaria Municipal de Educagao.

mm  Criar e implementar protocolo intersetorial voltado a alunos com faltas consecutivas ou baixa frequéncia.

mm  Articular programas e agGes de diversos 6rgdaos municipais visando a garantia de acesso e permanéncia na escola.

== Ofertar formacgdo a equipes das Diretorias Regionais de Educagdo e gestores escolares para a prevencdao do abandono e outras formas de exclusdo
educacional.

m=  Implementar Plano de Acessibilidade nas escolas municipais.

RESULTADOS ESPERADOS

Melhoria da frequéncia média e reducdo no niumero de reprovagdes por frequéncia e/ou abandono escolar na Rede Municipal de Ensino.

META(S) ASSOCIADA (S) VALOR BASE ANO BASE

== Atingir IDEB de 6,5 nos anos iniciais e 5,8 nos anos finais do Ensino Fundamental; Anos iniciais: 5,8; 1) IDEB: 2015;
== 95% dos alunos com, no minimo, nivel de proficiéncia basico na Prova Brasil, nos anos iniciais e finais Anos Finais:4,3 2) Nivel de pro-
do Ensino Fundamental; 1) Anos iniciais do Ensino ficiéncia na Pro-
mm  Alcancar 95% dos alunos alfabetizados ao final do segundo ano do Ensino Fundamental. Fundamental (Port) 88%; va Brasil: 2015;
2) Anos iniciais do Ensino 3) Alfabetizacdo
Fundamental (Mat): 84%; no segundo
3) Anos finais do Ensino ano: dado ndo
Fundamental (Port): 82%; disponivel.

4) Anos finais do Ensino
Fundamental (Mat): 69%;
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Projeto: Conectividade nas Escolas de Ensino Fundamental
Secretaria Municipal de Educacao

DESCRICAO DO PROJETO

SITUACAO ATUAL ENCONTRADA

A atual topologia de rede de comunicagdo de dados e sua infraestrutura estdo préoximas do seu limite de oferta, principalmente diante da evolugdo dos
sistemas de informacdo implantados, os quais requerem um volume maior de interacGes. Além disso, exigem também o aprofundamento do emprego
de dispositivos moveis e desktops no desempenho da atividade pedagdgica, notadamente quanto a dinamica de colaboracgdo entre alunos e professores,
acesso a conteudos baseados em videos, imagens e portais de contetdo além de linguagens de programacdo com interagdo com a Internet.

LINHAS DE ACAO

Desenhar nova topologia de rede.

Revisar e reconfigurar os atuais dispositivos de “core” de rede existentes .
Adotar appliances de otimizagdo dos links de comunicagdo de dados.
Contratar novos de links de comunicagdo de dados (upgrade).

Expandir os recursos de comunicagao de dados sem fio (WiFi ) nas escolas.
Adotar servidores de conteudo distribuidos.

RESULTADOS ESPERADOS

Significativa expansdao do emprego de tecnologia colaborativa online e de contetdos diversos que maximizem a qualidade e efetividade do
Ensino Fundamental.

META(S) ASSOCIADA (S)

== Todo aluno e todo professor em escolas municipais de Ensino Fundamental com acesso a internet de 0 2016
alta velocidade.
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Projeto: Cultura em Parceria
Secretaria Municipal de Cultura

DESCRICAO DO PROJETO

SITUACAO ATUAL ENCONTRADA

Atualmente, varios equipamentos culturais encontram-se em situacdo de subuso ou de precariedade estrutural o que contribui para o afastamento siste-
matico do cidad3do das atividades culturais. Além disso, existem disfungGes, como o excesso de processos burocraticos para fazer a aquisicdo de insumos
basicos e a contratacdo de pessoal, favorecendo a pouca dinamizacdo desses equipamentos e uma utilizacdo abaixo da sua maxima capacidade de atendi-
mento e qualidade.

mm  Elaborar um novo modelo de gestdao de equipamentos culturais, com a possibilidade de estabelecer parcerias de gestdo com organizac¢Ges da socie-
dade civil, organizagGes sociais e entidades privadas.

RESULTADOS ESPERADOS

A implementag¢do de novo modelo de gestao de equipamentos visa a melhor eficiéncia na utilizagdo dos recursos, a agilidade nas solugbes de disfungdes
e a possibilidade de estabelecer parcerias com organizagdes da sociedade civil, organizagdes sociais e entidades privadas para entregar a populagdo uma
programacao cultural regular, diversificada, de qualidade, realizada em equipamentos modernos e adequados.

META(S) ASSOCIADA (S) VALOR BASE ANO BASE

== Aumentar em 15% o publico total frequentador dos equipamentos culturais. 3.204.156 2016
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Projeto: Cultura Sampa

Secretaria Municipal de Cultura

DESCRICAO DO PROJETO

SITUACAO ATUAL ENCONTRADA

Integradas a gestdo da Secretaria Municipal de Cultura desde 2015, as Casas de Cultura tém grande potencial para abrigar programacao de qualidade para
a populagdo do entorno. No entanto, a situacdo fisica de algumas se encontra comprometida e ha escassez de equipamentos técnicos para atender as
demandas basicas das programacdes artisticas. Além disso, atualmente, carecem de iniciativas que visem a diversificacdo das manifestacdes artisticas, o
didlogo entre o centro e as periferias e a circulagdo dos artistas que se apresentam nesses equipamentos. Existe ainda uma enorme demanda para que o
poder publico valorize, incentive e divulgue a arte urbana e as manifestacGes artisticas desenvolvidas nos espagos publicos.

mm  Realizar a requalificagdo estrutural de no minimo 50% das Casas de Cultura.

== Aumentar em 50% a quantidade de eventos oferecidos nas Casas de Cultura por meio da programacao do Circuito Municipal de Cultura.

mm  Ampliar a circulagdo dos artistas contratados nas Casas de Cultura, promovendo a diversificacdo de origem geografica dos artistas que se apresentam
em cada equipamento.

Implementar o MAR - Museu de Arte de Rua.

Criacdo da Escola do Grafite.

RESULTADOS ESPERADOS

Requalificagdo das Casas de Cultura, de modo que apresentem um espaco fisico adequado e equipado para a realizagdo das suas atividades e oferecam

ao publico uma programacao diversificada, por meio do “intercambio” de artes e artistas de todas as regides da cidade. Espera-se o aumento das a¢des
desenvolvidas nesses equipamentos, bem como o aumento do publico frequentador, trazendo visibilidade e projecdo a esses espagos. Espera-se, ainda,
que com a criagdo e a implementagdo do Museu de Arte de Rua (MAR) haja também o fortalecimento sistematico e a potencializagdo da arte urbana e das
manifesta¢Oes artisticas que acontecem nos espagos publicos.

META(S) ASSOCIADA (S) VALOR BASE ANO BASE

== Aumentar em 15% o publico total frequentador dos equipamentos culturais. 3.204.156 2016
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Projeto: Biblioteca Viva [ (§

Secretaria Municipal de Cultura

DESCRICAO DO PROJETO

SITUACAO ATUAL ENCONTRADA

O Sistema Municipal de Bibliotecas possui 54 equipamentos distribuidos nos bairros. No entanto, atualmente, um grande nimero encontra-se em situagédo
de subuso e apenas trés bibliotecas ficam abertas aos domingos para usufruto da populacgdo. Essa situacdo contribui para que o cidaddo deixe de frequen-
tar os equipamentos, perdendo oportunidades de entrar em contato com o mundo da leitura e com manifestacdes de outras linguagens artisticas.

Aumentar a programacao regular, oferecendo multiplas linguagens artisticas no equipamento.
Treinar 100% dos funcionarios de atendimento de pelo menos 40 das bibliotecas.
Disponibilizar WiFi em todas as unidades.

Implementar nova estratégia expositiva do acervo para facilitar o uso do publico frequentador .
Realizar mapeamento do acervo para permitir sua renovagao.

Implementar novo modelo de aquisi¢ao de acervo.

Implementar o programa de “Embaixadores das Bibliotecas” em pelo menos 20% de equipamentos, no qual autores consagrados adotam bibliotecas
para apadrinhamento e realizagdo de encontros literarios.

Criar e implementar um plano estratégico de comunicagdo para o Programa Biblioteca Viva.
Realizar a requalificacdo da infraestrutura das bibliotecas que necessitarem.

Funcionamento de cafés nas bibliotecas.

RESULTADOS ESPERADOS

Hordrios estendidos - com programacao aos fins de semana - em todos os equipamentos do Sistema Municipal de Bibliotecas, amplia¢gdo nas linguagens
artisticas e na quantidade de atividades culturais desenvolvidas nas bibliotecas e aumento no niumero de publico frequentador.

META(S) ASSOCIADA (S) VALOR BASE ANO BASE

== Aumentar em 15% o publico frequentador do sistema municipal de bibliotecas municipais. 952.136 2016
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Ampliar os horarios de funcionamento das 54 bibliotecas do Sistema Municipal de Bibliotecas e garantir que 100% delas estejam abertas aos domingos.
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Secretaria Municipal de
Direitos Humanos e Cidadania

DESCRICAO DO PROJETO

SITUACAO ATUAL ENCONTRADA

A rede de acesso a direitos (promocao, informacdo e denuncia) é descontinuada na cidade. O Disque 100 do governo federal recebeu, em 2015, oito vezes
mais denuncias ou relatos sobre violacdes de direitos humanos no municipio de Sdo Paulo do que o balcdo de atendimentos da Secretaria Municipal de
Direitos Humanos e Cidadania. As regides administrativas de Sdo Paulo sdo extremamente dispares e, consequentemente, demandam diferentes atencGes
as suas vulnerabilidades.

Desenvolver protocolos de atendimento e encaminhamento (Guia de servigos de Direitos Humanos).

Constituir equipes para atendimento rotativo.

Realizar a formacado das equipes dos balces de cidadania.

Implementar pelo menos um balcdo de cidadania nas zonas da cidade por meio de parcerias com outros drgdos de atendimento ao
municipe (ex.: Poupatempo).

Implementar sistema de agendamento para uso do balcdo cidadania que permita atendimento na sua zona por uma equipe especializada.
Desenvolver e aplicar questionario de avaliagdo do cidaddo sobre o servigo.

Garantir satisfagdo média com o servico de pelo menos 70% .

Transformar o balcdo de atendimento central da Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania em um centro de coordenacgdo dos
balcdes de cidadania.

Implementar aplicativo para denuncias de viola¢des de Direitos Humanos.

RESULTADOS ESPERADOS

Ampliacdo do acesso as informagdes sobre direitos humanos, celeridade nos encaminhamentos para acolhimento, agilidade para que demandas diferen-
tes do cidaddo sejam atendidas em um mesmo local, redugdo da desigualdade em indicadores selecionados pelo Desigualtdmetro.

META(S) ASSOCIADA (S) VALOR BASE ANO BASE

== Garantir 100% de encaminhamentos de denuncias recebidas contra populagdes vulneraveis. 75% das denuncias 2016
encaminhadas
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Projeto: Centros de Cidadania ["§ (]

Secretaria Municipal de
Direitos Humanos e Cidadania

DESCRICAO DO PROJETO

SITUACAO ATUAL ENCONTRADA

A Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania conta atualmente com 20 equipamentos de atendimento e orientacdo para populacGes especifi-
cas (negros, mulheres, populacdo LGBT e Imigrantes). Esses equipamentos deverdo trabalhar de forma integrada, ampliando o atendimento e a qualidade
do servico prestado ao cidadao.

Expandir em uma unidade os Centros de Cidadania LGBT.

Formar as equipes dos centros existentes em relacdo a melhoria de processo de aumento de eficacia no atendimento.

Divulgar trabalho dos centros com a comunidade ao seu redor por meio de oficinas temdticas e materiais de comunicacao.

Finalizar a construcdo da Casa da Mulher Brasileira, focada em integrar os diversos servicos de direitos humanos oferecidos a mulher no mesmo
espaco (p.ex.: servicos judicidrios, psicolégicos, entre outros).

Reintegrar o Transcidadania aos centros de Cidadania LGBT com objetivo de expandir o atendimento a populagdo trans.

RESULTADOS ESPERADOS

Garantir que populagdes com vulnerabilidades especificas sintam-se apoiadas pela rede de acesso a direitos humanos, gerando ampliagdo do numero de
pessoas mais informadas e confiantes de seus direitos e no poder publico municipal.

META(S) ASSOCIADA (S) VALOR BASE ANO BASE

== Garantir 100% de encaminhamentos das denuncias recebidas contra populagdes vulneraveis. 75% das denuncias 2016
encaminhadas
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Secretaria Municipal de
Direitos Humanos e Cidadania

DESCRICAO DO PROJETO

SITUACAO ATUAL ENCONTRADA

Das 200 principais empresas fornecedoras da Prefeitura de Sdo Paulo em 2015, apenas 8% afirmaram possuir politicas de promogdo de igualdade de
oportunidades entre negros e ndo negros no seu quadro de funciondrios. Em média, apenas 17% afirmaram que possuem algum tipo de politica afirmativa
para promogdo da igualdade de oportunidades entre mulheres e homens no quadro de funcionarios. Apenas 10% apontavam possuir politicas com metas
e acOes planejadas para incentivo a participa¢do de mulheres na forga de trabalho em qualquer um dos niveis hierdrquicos. Menos de 20% indicaram que
ja haviam feito alguma a¢do pontual a respeito. (Fonte: Pesquisa Instituto ETHOS, Perfil Social, Racial e de Género dos 200 Principais Fornecedores da
Prefeitura de S3o Paulo). Além disso, ha dificuldade de inserc¢do profissional da populagdo trans e/ou de pessoas em situacdo de rua.

mm  Criar os critérios para o Selo Voluntario Municipal de Direitos Humanos e Diversidade para Empresas, incluindo temas como vedacao do trabalho
escravo e infantil, entre outras exigéncias.

Realizar uma chamada publica para fomento e incentivo de parceiros para adogao do selo.

Realizar diagnéstico do potencial de empregabilidade que o selo pode gerar com instituto de pesquisa parceiro.

Realizar um férum anual de direitos humanos e diversidade para divulgacdo do selo e fomento dessa cultura de direitos humanos nas empresas de
forma voluntaria.

Realizar anualmente concurso de inscrigdo para empresas candidatas ao selo.

Definir e formar rede de parceiros responsaveis pelo acompanhamento das empresas aderentes ao selo.

RESULTADOS ESPERADOS

Espera-se que populagbes geralmente estigmatizadas ou tratadas de forma desigual tenham mais oportunidades de empregabilidade e empreendedorismo.

META(S) ASSOCIADA (S) VALOR BASE ANO BASE

== Alcancar 150 empresas que facam a adesdo voluntaria ao selo municipal de principios de direitos 0 2016
humanos e diversidade na cidade de S3o Paulo.
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META VALOR BASE ANO BASE

Reduzir o indice de mortes no transito para valor igual ou inferior a 6 a cada 100 mil habitantes, por 7,48 a cada 100 outubro de
ano. mil habitantes 2015 a setem-
bro de 2016

DESCRIGAO DO INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDADE DEMEDIDA Jll FREQUENCIA |

O indicador considera 6bitos ocorridos até 30 dias apds o aciden- NUmero de ébitos / 100 mil habi- . .
. . . . . Unidade / 100 mil Mensalmente,
te de transito e a média de ocorréncias nos 12 meses anteriores. tantes no intervalo de 1 ano
com 4 meses
para consoli-
dagao

CET

NUMERO ODS [l PROGRAMA DE GOVERNO
NOTAS TECNICAS i

Protocolo da ONU, ratificado pelo Brasil, estabelece a “Década de Ac¢do pela Seguranca no Transito _M'
entre 2010 e 2020”, no qual se prevé a reducdo do indice de mortes decorrentes de acidentes de tran-
sito pela metade. O valor base em S3o Paulo era de 12,49 mortes a cada 100 mil habitantes em 2009,
segundo dados da CET.
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META VALOR BASE ANO BASE

Aumentar em 10% a participacdao da mobilidade ativa em Sao Paulo. NA NA

DESCRICAO DO INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDADE DE MEDIDA |l FREQUENCIA |

Participacao dos modos de deslocamento ndo motorizados - a a ser desenvolvida a partir de % Anual
chamada mobilidade ativa - em relagao ao total dos deslocamen- pesquisa especifica em cujo
tos realizados na cidade de S3ao Paulo. escopo se definira os parametros

e conceitos de participacdo da

mobilidade ativa FONTE

Secretaria de Mobilidade e Transportes

NUMERO ODS ] PROGRAMA DE GOVERNO
NOTAS TECNICAS

Pesquisa domiciliar a ser realizada no primeiro semestre de 2017, especificamente para mensuracao
desse indicador.
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Aumentar em 7% o uso do transporte publico em S3o Paulo.

DESCRICAO DO INDICADOR

Somatdria das distancias percorridas pelos passageiros de trans-
porte publico coletivo, com origem e destino no municipio de Sao
Paulo, dividido pela populagdo do municipio.

NOTAS TECNICAS

FORMULA DE CALCULO

| = [ (pax x km da EMTU) + (pax
x km da CPTM) + (pax x km do
Metr6) + (pax x km da SPTrans) ]
/ populagdo do municipio de Sao
Paulo.

Pax x km é a distancia per capita percorrida no municipio por cada passageiro da SPTrans, da CPTM, da
EMTU e do Metré somados. As distancias sdo estimadas a partir de matrizes especificas de origem e

destino.
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VALOR BASE ANO BASE

NA NA

UNIDADE DE MEDIDA [Jll FREQUENCIA |

% Anual

Secretaria de Mobilidade e Transportes

NUMERO ODS i PROGRAMA DE GOVERNO
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210 mil familias beneficiadas por procedimentos de regularizagao fundiaria.

DESCRICAO DO INDICADOR

Atendimento voltado a domicilios em assentamentos precarios
passiveis de regularizagao — consolida¢gdo sem necessidade de
remocao, por meio da entrega de titulos, aprovacdao municipal
do parcelamento, licenciamento ambiental e registro do parcela-
mento.

NOTAS TECNICAS

NA
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FORMULA DE CALCULO

Soma do numero de familias be-
neficiadas pelas acdes do Projeto
considerando todas as suas fases
de intervencdo, sempre excluin-
do da contagem o cOmputo do
beneficio alcangado em estagios
anteriores.

VALOR BASE ANO BASE

NA NA

UNIDADE DE MEDIDA |Jll FREQUENCIA |

Unidade Anual

HabitaSampa Secretaria Municipal de
Habitacdo/ Companhia Metropolitana
de Habitacdo

NUMERO ODS i PROGRAMA DE GOVERNO
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META VALOR BASE ANO BASE

25 mil Unidades Habitacionais entregues para atendimento via aquisi¢ao ou via locagao social. NA NA

DESCRICAO DO INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDADE DE MEDIDA [Jll FREQUENCIA |

Numero de Unidades Habitacionais produzidas entregues para Soma das unidades habitacionais Unidade Anual
atendimento via aquisicdo ou via locacdo social. entregues (por meio de programa

habitacional ou parceria firmada)

HabitaSampa Secretaria Municipal de
Habita¢do/ Companhia Metropolitana
de Habitacao

NUMERO ODS |l PROGRAMA DE GOVERNO
NOTAS TECNICAS

NA
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META VALOR BASE ANO BASE

6.663 mil Unidades Habitacionais entregues para atendimento via aquisicdo ou via locagdo social. NA NA
Esta versdo da meta vale apenas se a Prefeitura Municipal ndo obter os repasses de outros entes.
Este cendrio conta apenas com recursos proprios da Prefeitura Municipal.

DESCRICAO DO INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDADE DE MEDIDA |l FREQUENCIA |

Numero de Unidades Habitacionais produzidas entregues para Soma das unidades habitacionais Unidade Anual
atendimento via aquisi¢dao ou via locagao social. entregues (por meio de programa
habitacional ou parceria firmada)

HabitaSampa Secretaria Municipal de
Habita¢do/ Companhia Metropolitana
de Habitacgado

NUMERO ODS ] PROGRAMA DE GOVERNO
NOTAS TECNICAS

NA
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META VALOR BASE ANO BASE

27.500 familias beneficiadas com Intervencdo Integrada em Assentamentos Precdrios. NA NA

DESCRICAO DO INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDADE DE MEDIDA |l FREQUENCIA |

Sera considerada a totalidade das familias residentes nos perime- Soma do numero de familias Unidade

Anual
tros dos assentamentos precarios com intervengao para execugao atendidas por pelo menos um dos
de obras com complexidade alta, média e baixa, excetuando-se servigos e ou obras que compdem
aquelas que serdo ou que ja foram removidas para a realizacao as intervengdes de alta, média e
dos servigos. O perimetro sera determinado pelos setores direta- baixa complexidade.
mente beneficiados pela interveng¢do, quando se tratar de obra
pontual. HabitaSampa Secretaria Municipal de

Habitacdo/ Companhia Metropolitana
de Habitacdo

NUMERO ODS |l PROGRAMA DE GOVERNO
NOTAS TECNICAS

NA
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META VALOR BASE ANO BASE

14.166 familias beneficiadas com Intervengao Integrada em Assentamentos Precarios. NA NA
Esta versdao da meta vale apenas se a Prefeitura Municipal ndo obter os repasses de outros entes.
Este cendrio conta apenas com recursos proprios da Prefeitura Municipal.

DESCRICAO DO INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDADE DE MEDIDA |l FREQUENCIA |

Sera considerada a totalidade das familias residentes nos perime- Soma do numero de familias Unidade Anual

tros dos assentamentos precarios com intervengao para execugao atendidas por pelo menos um dos

de obras com complexidade alta, média e baixa, excetuando-se servigos e ou obras que compdem

aquelas que serdo ou que ja foram removidas para a realizacao as intervengdes de alta, média e

dos servigos. O perimetro sera determinado pelos setores direta- baixa complexidade.

mente beneficiados pela intervengao, quando se tratar de obra ) ) o
pontual. HabitaSampa Secretaria Municipal de

Habitagdo/ Companhia Metropolitana
de Habitagao

NUMERO ODS ] PROGRAMA DE GOVERNO
NOTAS TECNICAS

NA
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META VALOR BASE ANO BASE

Plantar 200 mil arvores no municipio, com prioridade para as 10 Prefeituras Regionais com menor NA NA
cobertura vegetal.

DESCRICAO DO INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDADE DE MEDIDA |l FREQUENCIA |

A meta nao inclui plantio realizado em procedimentos de com- Soma da quantidade de mudas Unidade Trimestral
pensacdo ambiental, resultado de subtragdo (ou arvore corta- plantadas no municipio, exclui-

da). Prefeituras Regionais definidas segundo cobertura vegetal dos os plantios compensatdrios

arborea, mensurada via satélite (cobertura vegetal/area total da realizados em proporgao 1 arvore

regional). plantada para 1 arvore cortada e

subtraindo a quantidade total de
arvores cortadas autorizadas por
TCA. Percentual das 10 Prefeitu-

ras Regionais de menor cobertura

vegetal deve ser maior de 50%. NUMERO 0DS Jll PROGRAMA DE GOVERNO

Secretaria do Verde e Meio Ambiente

NOTAS TECNICAS

Prefeituras regionais com menor indice de cobertura vegetal: Aricanduva, Ermelino Matarazzo, Guaia-
nases, Itaim Paulista, Jabaquara, Mooca, Sapopemba, Sé, Vila Mariana, Vila Prudente.
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META VALOR BASE ANO BASE

Reduzir em 100 mil toneladas os rejeitos de residuos enviados a aterros municipais no ano de 2020, em Total enviado a ater-  2013-2016
relacdao a média 2013-2016. ros: 3.890 mil tonela-

das/ano (Média do

periodo 2013-2016)

DESCRIGAO DO INDICADOR FORMULA DE CALCULO

Reducgdo de toneladas de lixo urbano recebidas pelos aterros [(Total Rejeitos ano (t) — Total
municipais, provenientes de residuos domiciliares, de podas de Rejeitos passado ano (t))/ Total UNIDADE DE MEDIDA m
arvores e feiras livres. reJ§|§os passado ano (t)] IlQO Toneladas Mensal
Rejeitos passado ano = média
2013-2016

Autoridade Municipal de Limpeza
Urbana

NOTAS TECNICAS NUMERO ODS |l PROGRAMA DE GOVERNO
NA 12 B

QO
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META VALOR BASE ANO BASE

Valorizagao do Centro da cidade de Sdo Paulo, com a implantagdo de projetos de requalificagao urbana. NA NA

DESCRICAO DO INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDADE DE MEDIDA [l FREQUENCIA |

Descricdo qualitativa e quantitativa das intervencgdes realizadas Contagem de projetos de re- Numero de Projetos
conforme cada uma das linhas de agao. qualificacdo urbana realizados implantados

dentro do perimetro do centro da

cidade.

Secretaria Municipal de Urbanismo e
Licenciamento

NUMERO ODS ] PROGRAMA DE GOVERNO
NOTAS TECNICAS

NA
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META VALOR BASE ANO BASE

Reduzir em 60% o tempo para emissao dos alvaras de aprovagdo e execugao de construgoes. 532 dias 2016

DESCRICAO DO INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDADE DE MEDIDA [l FREQUENCIA |

Elemento médio da série ordenada por tempo de vida de proces- Mediana dos processos durante o Dias Mensal

sos de alvard de aprovacdo, execucdo e aprovacdo e execugao de ultimo ano (365 dias)

edificacdo nova ou reforma com despacho de deferimento por

Secretaria Municipal de Urbanismo e Licenciamento durante o

ultimo ano (365 dias). Mediana é o valor que separa a metade

maior e a metade menor de uma amostra.
Secretaria Municipal de Urbanismo e
Licenciamento

NUMERO ODS [l PROGRAMA DE GOVERNO
NOTAS TECNICAS

NA
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META|

Implantar um novo padrdo de uso racional da agua e eficiéncia energética em 100% dos novos projetos NA NA
de edificacdes.

DESCRICAO DO INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDADE DE MEDIDA [l FREQUENCIA |

Percentual de novos projetos de edificagdes em conformidade  Total de obras iniciadas no novo % Anual
com o novo padrdo de uso racional da dagua e eficiéncia energética. padrdo / Total de obras iniciadas

Secretaria Municipal de Servigo e Obras

NUMERO ODS 8 PROGRAMA DE GOVERNO

INOVAGAOE
INFRAES]

NOTAS TECNICAS &

Novos projetos - edificagcGes em fase de projeto, passiveis de serem alteradas*®, e novas edificacdes que
ainda ndo entraram em fase de projeto.

* Ampliacdes e reformas de proprios municipais existentes, bem como obras ja licitadas ou com outros
compromissos firmados que impecam sua altera¢do ndo estdo incluidas na meta.
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META VALOR BASE ANO BASE

Reduzir em 15% as areas inundaveis da cidade. 21,5 km 2016

DESCRICAO DO INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDADE DE MEDIDA |l FREQUENCIA |

Percentual de areas inundaveis controladas. Soma das areas inundaveis % Anual
controladas / Area inundavel
inicial

Secretaria Municipal de Servico e Obras

NUMERO ODS [l PROGRAMA DE GOVERNO

15 VIDASOBRE

ATERRA
NOTAS TECNICAS Q“:I

Esta meta depende de repasses de recursos federais/estaduais para sua execucdo.
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META VALOR BASE ANO BASE

Melhorar as condicdes de acessibilidade em 200 equipamentos publicos. NA NA

DESCRICAO DO INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDADE DE MEDIDA |l FREQUENCIA |

Melhorar as condi¢des de acessibilidade em 200 equipamentos Soma do numero de equipa- Unidades Anual
publicos existentes. mentos publicos com reformas

de melhorias de acessibilidade

realizadas

Secretaria Municipal da Pessoa com
Deficiéncia

NUMERO ODS |l PROGRAMA DE GOVERNO
NOTAS TECNICAS

A meta considera melhorias de acessibilidade, ou seja, reformas incluindo aquelas pontuais ou parciais.

Ainda que o equipamento publico ndo atinja todos os critérios exigidos pela norma técnica de acessibi-
lidade (NBR 9050).
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Secretaria Municipal das
Prefeituras Regionais

DESCRICAO DO PROJETO

SITUAGCAO ATUAL ENCONTRADA

Sdo Paulo tem aproximadamente 68 milhdes de metros quadrados de calcadas, com potencial de exercer papel fundamental na mobilidade ativa da cida-
de. No entanto, as condi¢des de grande parte das calgadas da cidade, foco importante de insatisfacdo dos cidadaos, ndo colaboram com a realizacdo desse
potencial. O mapeamento de rotas de calcadas estratégicas para a mobilidade ativa e sua requalificagdo com base no conceito de passeio publico, com
caracteristicas que permitam a integracdo entre diversos publicos e acessibilidade na cidade, devem ser vistos como a¢des fundamentais para melhorar a
mobilidade urbana em S3o Paulo.

LINHAS DE ACAO

== Mutirdo Mario Covas - Requalificar 200 km? de passeios publicos em rotas estratégicas através de mutirdes.

mm Calgada Nova - Requalificar 50 km? de passeios publicos de responsabilidade da Prefeitura (calcadas prdprias) na regido Central.

mm  Mapeamento das rotas estratégicas de intervengdo com base nos Planos Regionais das Prefeituras Regionais e definicdo da Programacao das inter-
vengdes para o periodo 2017-2020.

RESULTADOS ESPERADOS

Melhoria das condig¢Ges de seguranga e conforto dos passeios publicos, criando estimulos para que o
cidaddo opte pela mobilidade ativa (em detrimento da motorizada) em rotas estratégicas da cidade.

META(S) ASSOCIADA (S) VALOR BASE ANO BASE

mm  Aumentar em 10% a participacao da mobilidade ativa em S3o Paulo. NA NA
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Secretaria Municipal das Prefeituras
Regionais e Autoridade Municipal de
Limpeza Urbana (Amlurb)

DESCRICAO DO PROJETO

SITUACAO ATUAL ENCONTRADA

A cidade de S3o Paulo gera volumes expressivos de residuos todos os dias. Em 2016, a cidade produziu quase 15 mil toneladas/dia, totalizando 5,5 milhdes
de toneladas ao ano. O residuo domiciliar representou 66% e a coleta seletiva 1,6% deste volume total. Estudos gravimétricos estimam que os residuos
domiciliares no municipio sdo compostos de 35% de residuos sélidos secos, potencialmente recicldveis. Isto indica que, apesar da ampliagdo da cobertura
da coleta seletiva nos ultimos anos, ha ainda um potencial de reciclagem domiciliar que, no entanto, é desperdicado. Com isso, perde-se a oportunidade
de geragdo de emprego e renda por meio da cadeia de reciclagem e gera-se um enorme passivo ambiental na forma dos aterros, cuja vida util se reduz a
cada dia.

LINHAS DE ACAO

Realizar diagndstico aprofundado sobre a cadeira de reciclagem da cidade de Sao Paulo.

Implantar programa de reaproveitamento dos residuos organicos provenientes de podas e feiras livres.

Criar programa de profissionalizagdo e melhoria de gestdo das cooperativas e sistema de monitoramento de sua sustentabilidade.

Assinar parcerias e acordos setoriais municipais para implantagdo efetiva da logistica reversa.

Ampliar e otimizar a coleta seletiva em S3o Paulo, reorganizando a area coberta pelas concessionarias e cooperativas.

Implantar a coleta seletiva nos edificios publicos municipais.

Implementar agbes de educagao ambiental, comunicagdo e integragdo institucional para sensibilizagdo dos municipes com relagao aos problemas
ambientais gerados pelos residuos urbanos.

RESULTADOS ESPERADOS

Ampliacdo do volume de coleta seletiva no municipio e reducdo do volume de residuos enviados a
aterros, gerando impactos socioambientais positivos relacionados ao aumento da vida util dos aterros,
a reducdo do gasto energético com a producdo de embalagens e outros produtos que compdem o lixo
doméstico, e a insercdo social dos catadores e outros atores ligados a cadeia de reciclagem.

META(S) ASSOCIADA (S) VALOR BASE ANO BASE

mm  Reduzir em 100 mil toneladas/ano os rejeitos de residuos enviados a aterros municipais no ano de 3.890 mil média
2020, em relagdo a média 2013-2016. toneladas/ano periodo
2013-2016
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PrOjetO: Cidade Acessivel @ m Secretaria Municipal da Pessoa

com Deficiéncia e Secretaria
Municipal de Servicos e Obras

DESCRICAO DO PROJETO

SITUACAO ATUAL ENCONTRADA

As reformas e construgdes realizadas pela Prefeitura de Sao Paulo ja atendem aos requisitos legais de acessibilidade arquitetonica. No entanto, existe um
passivo de equipamentos publicos municipais ndo acessiveis e uma demanda crescente por parte da sociedade para que as reformas e adaptagdes neces-
sarias sejam realizadas.

LINHAS DE ACAO

mm  Realizar 480 vistorias em equipamentos publicos municipais antigos e emblematicos que ndo atendem as normas vigentes de acessibilidade.

mm  Produzir e langar duas publicagGes didaticas com as normas e instrumentos relativos a acessibilidade arquitetonica para apoiar os setores de Enge-
nharia das diversas secretarias municipais.
Capacitar 2.500 agentes publicos municipais no que se refere as normas vigentes de acessibilidade.

mm  Analisar 400 projetos arquitetonicos de reformas em equipamentos publicos municipais.

mm  (Criar Comité Intersecretarial para compartilhamento de informagdes entre Secretaria Municipal de Servigos e Obras e Secretaria Municipal da Pessoa
com Deficiéncia relativas as obras e reformas realizadas.
Realizar 20 vistorias nas reformas, por amostragem.

mm Conceder Selo de Acessibilidade a todos os equipamentos publicos municipais reformados que atendam as normas vigentes de acessibilidade.

mm  Produzir e langar uma publicagdo (online e impressa) com os resultados do projeto, licdes aprendidas e dados de monitoramento das transformacgées

realizadas.

RESULTADOS ESPERADOS

Ampliar e reorganizar estrategicamente os servigos e atividades de apoio a realizacdo de obras e refor-
mas no ambito da Administracdo Municipal, no que se refere ao atendimento dos padrdes e normas
de acessibilidade arquitet6énica, a fim de contribuir para a diminuicdo do passivo de equipamentos
publicos municipais antigos nao acessiveis.

META(S) ASSOCIADA (S) VALOR BASE ANO BASE

mm  Melhorar as condi¢bes de acessibilidade em 200 equipamentos publicos existentes. NA NA
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Projeto: Sampa Verde [

Secretaria Municipal do Verde e
Meio Ambiente

DESCRICAO DO PROJETO

SITUAGCAO ATUAL ENCONTRADA

A cobertura vegetal total do municipio de Sdo Paulo alcanga o percentual de 44% do territério da cidade. No entanto, este indicador possui distribuicdo
regional muito desigual: enquanto a Prefeitura Regional de Parelheiros possui 86,5% de cobertura vegetal, o Itaim Paulista possui apenas 6,45%. A cidade
contém regides com predominancia de mata nativa e unidades de conservacdo, que necessitam de preservacao, regidoes de arborizacdo urbana consolida-
da que carecem do manejo adequado e regides de baixa cobertura vegetal que precisam de mais arvores. Além disso, é preciso avancar na qualidade dos
estudos de indicadores ambientais municipais.

LINHAS DE ACAO

mm  Promover a conservacgao e ampliacdo da cobertura vegetal de parques municipais por meio de concessoes e parcerias com a iniciativa privada e orga-
nizagdes nao governamentais.

Plantar 200.000 mudas de arvore no municipio com prioridade para as 10 prefeituras regionais com menor indice de cobertura vegetal.

Elaborar relatérios de indicadores e de sustentabilidade ambiental.

Realizar 4500 projetos educativos para a valorizagdo e a protecdo de todas as formas de vida, a fauna e a vegetacao, na Cidade de Sao Paulo.

Instituir o Plano de Arborizagdo Municipal, estabelecendo diretrizes para os manejos arbéreo e florestal, atualizando e mantendo o cadastramento
georreferenciado da arborizagdo municipal e implantando o monitoramento online via satélite e algoritmos.

Instituir o Plano Municipal de Areas Protegidas, Areas Verdes e Espacos Livres (Sistema SAPAVEL).

Plantar 175.000 arvores de pequeno porte nos terrenos de linhas de alta tensdo e faixas de dutos.

RESULTADOS ESPERADOS

A promocdo de uma cidade ambientalmente sustentavel, por meio da ampliacdo da cobertura vegetal,
alcancando uma distribuicao regional equilibrada da arborizagdo no municipio. O projeto proporcio-
nara melhor qualidade de vida aos cidaddos, por meio dos servicos ambientais prestados por essas
areas verdes. Os beneficios incluem, entre outros, a redugao das ilhas de calor, a melhora da qualidade
do ar, 0 aumento da permeabilidade do solo e a protecdo da biodiversidade. Além disso, por meio do
planejamento integrado da arborizagdo urbana e da introducdo da inovagao e tecnologia no plantio e
manutencgdo arbdreos, proporcionando ganhos de escala e maior eficiéncia, espera-se a redugdo de no
minimo 10% dos custos com cada arvore.

META(S) ASSOCIADA (S) VALOR BASE ANO BASE

mm  Plantar 200 mil arvores no municipio, com prioridade para as 10 Prefeituras Regionais com menor NA NA
cobertura vegetal.
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Secretaria Municipal de Urbanismo
e Licenciamento

DESCRICAO DO PROJETO

SITUACAO ATUAL ENCONTRADA

O centro da cidade de Sdo Paulo sofreu, ao longo das ultimas décadas, um processo de substituicdo de suas fungdes tradicionais, concentrando principal-
mente atividades de comércio especializado e o popular, potencializadas pela fungdo de passagem entre diferentes terminais de transporte que ligam os
guadrantes da cidade.

E uma area dotada de infraestrutura subutilizada no periodo noturno com problemas de seguranca, degradagdo do conjunto de patrimonio arquitetdnico
e historico, pouca atratividade para atividades imobilidrias e deterioracdo de calgadas e dos calgaddes. Completa esse quadro a presenga de areas com
populagdo em situagdo de extrema vulnerabilidade social.

Por outro lado, a drea é dotada de vantajosa propor¢do de espagos publicos em relagdo a drea construida e grande potencial de desenvolvimento econ6-
mico, cultural e simbdlico.

LINHAS DE ACAO

mm  Revisar a Lei da Operagdo Urbana Centro, com o objetivo de dinamizar o mercado de produgdo imobilidria na area central.
mm Desenvolver projeto de requalificagcdo da area do Centro conhecida como “Cracolandia”, visando a criar condi¢Ges para o desenvolvimento de ativi-
dades artisticas, de lazer e recreacdo (Projeto Ocupe a Cracoldndia), por meio da readequacdo dos espacos publicos no entorno da Praga Coragdo de

mm  Jesus e intervengOes mais estruturais para reverter a degradacgao fisica dos espagos publicos em toda a regido da Julio Prestes.

mm  Desenvolver projeto de requalificagdo de calcadas e calgcaddo promovendo a mobilidade e acessibilidade e dotando os espacos publicos de mobilia-
rio urbano que propiciem o convivio social.

== Requalificar o entorno do Mercado Municipal, ampliando seu potencial turistico e aproveitamento patrimonial.

|

Requalificar o Largo do Arouche, com a¢Ges voltadas a reabilitacdo paisagistica, de mobiliario e equipamentos, potencializando os usos voltados ao
lazer e entretenimento.

RESULTADOS ESPERADOS

Valorizacdo do Centro nos seus aspectos urbanisticos, econémicos e culturais, aumentando sua atrativi-
dade, valorizacdo imobilidria, qualidade de vida e aproveitamento da infraestrutura urbana existente.

META(S) ASSOCIADA (S) VALOR BASE ANO BASE

mm Valoriza¢do do Centro da cidade de Sdo Paulo, com a implantacdo de projetos de requalificacdo NA NA
urbana.
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Projeto: Licenca Rapida
Secretaria Municipal de Urbanismo
e Licenciamento

DESCRICAO DO PROJETO

SITUACAO ATUAL ENCONTRADA

Atualmente, demora cerca de 532 dias para se conseguir a aprovagao de uma edificagdo nova ou reforma na cidade de S3o Paulo, tempo varidvel de acor-
do com o porte e uso do empreendimento. Espera-se que com a revisdo da legislagdo urbanistica e edilicia, além de maior inteligéncia nos processos de
licenciamento, este nimero seja reduzido a 212 dias até o final de 2020.

LINHAS DE ACAO

mm  Adequar a Legislagdo Urbanistica e Edilicia com o objetivo de regulamentar e promover a interagdao coerente entre os diferentes dispositivos legais.
mm  Revisar e aprimorar os processos, com defini¢cdo clara de competéncias e simplificacdo da tramitacao.
|

Implementar o Sistema Eletrénico de Licenciamento, com a digitalizagdo e padronizagdo das analises conforme as adequacdes na legislacdo e trami-
tagdo dos processos.

RESULTADOS ESPERADOS

Reduzir em 60% a mediana do tempo para emissdo de alvaras de aprovagao e execucdo de construgdes
do municipio de Sdo Paulo.

META(S) ASSOCIADA (S) VALOR BASE ANO BASE

mm  Reduzir em 60% o tempo para emissdo dos alvaras de aprovacgdo e execucdo de construgdes. 532 dias 2016
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Projeto: Programa de Regularizacao Fundiaria
Secretaria Municipal de Habitagdo

DESCRICAO DO PROJETO

SITUACAO ATUAL ENCONTRADA

Do total de 830 mil domicilios em assentamentos precarios existentes no Municipio de Sdo Paulo, estima-se que cerca de 760 mil sdo passiveis de regula-
rizagdo fundidria, ou seja, podem e devem ser consolidados, sem necessidade de remogdo. Para tanto, had necessidade de reconhecimento da realidade
socioterritorial de cada assentamento precério e de promogao da seguranga da posse ou da propriedade, incluindo esses territdrios e cidadaos ao tecido
urbano.

LINHAS DE ACAO

mm  Entregar titulos de garantia de posse (Concessdo de Uso Especial para Fins de Moradia, Concessdo de Direito Real de Uso ou de Legitimacgdo de Pos-
se) (50.000).

Entregar titulos de garantia de direito de propriedade (Termos de Quita¢do ou Contratos de Compra e Venda) (30.000).

Aprovacgdo municipal do parcelamento em areas particulares (60.000).

Aprovacdo municipal do parcelamento em areas publicas (10.000).

Obtenc3o de licenciamento ambiental em areas localizadas nas Areas de Protecdo e Recuperacdo de Mananciais-APRMs (10.000).

Registro do parcelamento em areas particulares (20.000).

Registro do parcelamento em areas publicas (30.000).

RESULTADOS ESPERADOS

Reconhecimento da realidade socioterritorial de cada assentamento, com a regulariza¢do e consequen-
te melhoria das condic¢des de vida das populagGes que vivem em assentamentos informais ou com ir-
regularidade fundiaria, enfrentando a inseguranga em relacdo a posse ou propriedade da terra. Resulta
do processo de regularizacdo fundidria a inclusdo destes territérios no tecido urbano, que é viabilizada
pela agdes que abrangem uma série de procedimentos, desde a regularizacdo de seu parcelamento, da
abertura de matricula de todos os lotes até a entrega de titulos de garantia de posse ou propriedade,
que, por sua vez, viabiliza que os moradores de lotes ja regularizados adquiram o direito real sobre
estes. A inclusdo desses territérios no tecido formal da cidade, além de trazer esses espagos para os
registros e conhecimento do poder publico, garante ao cidaddo a seguranca juridica do direito ao uso e
posse ou propriedade do seu imével, a possibilidade de transferéncia desses direitos aos descendentes,
a utilizacdo do imdvel como garantia para a obtengdo de créditos e financiamentos.

META(S) ASSOCIADA (S) VALOR BASE ANO BASE

mm 210 mil familias beneficiadas por procedimentos de regularizacdo fundiaria. NA NA

Programa de Metas da Cidade de Sao Paulo 2017|2020 |89




Secretaria Municipal de Habitagdo

DESCRICAO DO PROJETO

SITUACAO ATUAL ENCONTRADA

O déficit habitacional no municipio de Sdo Paulo — entendido como o nimero de moradias que necessitam ser viabilizadas para o enfrentamento das
condig¢des de precariedade habitacional no municipio — é de cerca de 830 mil domicilios, dentre os quais aproximadamente 370 mil referem-se a demanda
por construgdo de novas unidades habitacionais. Ressalta-se que, atualmente, cerca de 30 mil familias recebem auxilio aluguel e compdem a demanda
prioritaria deste projeto estratégico.

LINHAS DE ACAO

Produzir 11.000 unidades habitacionais de interesse social vinculadas aos projetos de urbanizacdo de assentamentos precarios.

Produzir 2.500 unidades habitacionais de interesse social HIS 1 (familias com renda até 3 salarios minimos) para atendimento da demanda aberta.
Produzir 4.000 unidades habitacionais de interesse social HIS 1 - Entidades e associa¢des de moradia.

Produzir 2.500 unidades habitacionais de interesse social em Opera¢des Urbanas Consorciadas.

Fomentar a producdo de unidades habitacionais de interesse social HIS 2 (familias com renda até seis salarios minimos) para atendimento de deman-
da aberta.

Adquirir imoéveis para construgdo ou reforma de 10.250 unidades habitacionais de interesse social.

Produzir 4.000 unidades habitacionais por meio de Parceria Publico Privada (PPP).

Produzir continuamente 3.750 uh/ano apds o término deste Programa de Metas.

RESULTADOS ESPERADOS

Acesso a casa propria a 24.000 familias. A producdo de moradias é uma das modalidades de acesso a
casa prépria muito importante face ao tamanho do déficit habitacional e ao importante papel do setor
da construcdo civil, com seu papel anticiclico na crise econémica. Assim, espera-se a manutencdo da
producdo, garantindo a melhoria das condig¢es habitacionais da populagdo residente no Municipio de
Sao Paulo.

META(S) ASSOCIADA (S) VALOR BASE ANO BASE

mm 25 mil unidades habitacionais entregues para atendimento via aquisicdo ou via locac¢do social. NA NA
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Projeto: Casa da Familia

Secretaria Municipal de Habitacao

DESCRICAO DO PROJETO

SITUACAO ATUAL ENCONTRADA

O déficit habitacional no municipio de Sao Paulo — entendido como o numero de moradias que necessitam ser viabilizadas para o enfrentamento das
condigdes de precariedade habitacional no municipio — é de cerca de 830 mil domicilios, dentre os quais aproximadamente 370 mil referem-se a demanda
por construgao de novas unidades habitacionais. Ressalta-se que, atualmente, cerca de 30 mil familias recebem auxilio aluguel e compdem a demanda
prioritaria deste projeto estratégico.

Produzir 1.618 unidades habitacionais de interesse social vinculadas aos projetos de urbanizacdo de assentamentos precarios.

Produzir 368 unidades habitacionais de interesse social HIS 1 (familias com renda até 3 saldrios minimos) para atendimento da demanda aberta
Produzir 2.500 unidades habitacionais de interesse social em Operag¢des Urbanas Consorciadas.

Fomentar a producdo de unidades habitacionais de interesse social HIS 2 (familias com renda até seis saldrios minimos) para atendimento de deman-
da aberta.

Adquirir imodveis para construcdo ou reforma de unidades habitacionais de interesse social.

Produzir 2.000 unidades habitacionais por meio de Parceria Publico Privada (PPP).

Produzir continuamente 1.600 uh ano apds o término deste programa de metas.

RESULTADOS ESPERADOS

Acesso a casa proépria a 6.735 familias. A producdo de moradias é uma das modalidades de acesso a
casa propria muito importante face ao tamanho do déficit habitacional e ao importante papel do setor
da construgao civil, com seu papel anticiclico na crise econdmica. Assim, espera-se a manutencdo da
producdo, garantindo a melhoria das condig¢Ges habitacionais da populagdo residente no Municipio de
Sdo Paulo.

META(S) ASSOCIADA (S)

mm 6663 unidades habitacionais entregues para atendimento via aquisi¢do ou via locac¢do social. NA NA
Esta versdo da meta vale apenas se a Prefeitura Municipal ndo obter os repasses de outros entes.
Este cenario conta apenas com recursos proprios da Prefeitura Municipal.

Programa de Metas da Cidade de Sao Paulo 2017|2020 El




Projeto: Construcao ou reforma de unidades m @
habitacionais paralocaciosocial = ——

Secretaria Municipal de Habitacao

DESCRICAO DO PROJETO

SITUACAO ATUAL ENCONTRADA

O déficit habitacional no municipio de Sdo Paulo — entendido como o nimero de moradias que necessitam ser viabilizadas para o enfrentamento das
condi¢des de precariedade habitacional no municipio — é de cerca de 830 mil domicilios, dentre os quais aproximadamente 370 mil referem-se a demanda
por construcdo de novas unidades habitacionais, incluindo as cerca de 30 mil familias que recebem auxilio aluguel e constituem demanda prioritaria de
atendimento habitacional. O Projeto busca melhorar a eficiéncia do atendimento as familias que ndo tém possibilidade de aquisicdo de unidade habitacio-
nal e ndo tém acesso a financiamento, oferecendo o atendimento em imdveis publicos ou privados, em dreas bem localizadas com valores de aluguel total
ou parcialmente subsidiados para a populagdo de baixa renda. Substituindo, paulatinamente, o atendimento do auxilio aluguel por locagdo de unidade ha-
bitacional. A demanda desse programa sdo as familias que hoje recebem o auxilio moradia entre elas idosos de baixa renda, mulheres vitimas de violéncia
doméstica, imigrantes e populagdo em situagdo de rua.

LINHAS DE ACAO

mm  Construir ou reformar 1000 unidades habitacionais de locagdo social para atendimento de familias com renda até trés saldrios minimos para ampliar
as formas de acesso a moradia e a cidade, por meio da criagdo e gestdo de parque imobiliario locaticio que propicie alternativa para a redugao do
déficit habitacional.

RESULTADOS ESPERADOS

Melhoria das condig¢Bes habitacionais da populagdo residente no Municipio de S3o Paulo, através da
construgao ou reforma de 1.000 unidades habitacionais de locagdo social.

META(S) ASSOCIADA (S)

mm 25 mil unidades habitacionais entregues para atendimento via aquisicdo ou via locagdo social. NA NA

Programa de Metas da Cidade de Sao Paulo 2017|2020

|92



Projeto: Construcao ou reforma de unidades m
habitacionais paralocacaosocial @ = —

Secretaria Municipal de Habitacdo

DESCRICAO DO PROJETO

SITUACAO ATUAL ENCONTRADA

O déficit habitacional no municipio de Sdo Paulo — entendido como o nimero de moradias que necessitam ser viabilizadas para o enfrentamento das
condicdes de precariedade habitacional no municipio — é de cerca de 830 mil domicilios, dentre os quais aproximadamente 370 mil referem-se a demanda
por construcdo de novas unidades habitacionais, incluindo as cerca de 30 mil familias que recebem auxilio aluguel e constituem demanda prioritaria de
atendimento habitacional. O Projeto busca melhorar a eficiéncia do atendimento as familias que ndo tém possibilidade de aquisicdo de unidade habitacio-
nal e ndo tém acesso a financiamento, oferecendo o atendimento em iméveis publicos ou privados, em dreas bem localizadas com valores de aluguel total
ou parcialmente subsidiados para a populacdo de baixa renda. Substituindo, paulatinamente, o atendimento do auxilio aluguel por locacdao de unidade ha-
bitacional. A demanda desse programa sao as familias que hoje recebem o auxilio moradia entre elas idosos de baixa renda, mulheres vitimas de violéncia
doméstica, imigrantes e popula¢do em situacdo de rua.

LINHAS DE ACAO

mm  Construir ou reformar 147 unidades habitacionais de locagcdo social para atendimento de familias com renda até trés salarios minimos para ampliar
as formas de acesso a moradia e a cidade, por meio da criagdo e gestdao de parque imobiliario locaticio que propicie alternativa para a redugao do
déficit habitacional.

RESULTADOS ESPERADOS

Melhoria das condi¢des habitacionais da populacdo residente no Municipio de Sdo Paulo, através da
construcdo ou reforma de 147 unidades habitacionais de locagdo social.

META(S) ASSOCIADA (S) VALOR BASE ANO BASE

mm 6882 unidades habitacionais entregues para atendimento via aquisi¢do ou via locagdo social. NA NA
Esta versdo da meta vale apenas se a Prefeitura Municipal ndo obter os repasses de outros entes.
Este cenario conta apenas com recursos proprios da Prefeitura Municipal.
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Projeto: Urbanizacao Integrada em Assentamentos Precarios ﬂ E@

Secretaria Municipal de Habitacao

DESCRICAO DO PROJETO

SITUACAO ATUAL ENCONTRADA

S3do por volta de 829.272 domicilios no municipio de S3o Paulo que apresentam precariedades habitacionais e urbanas como favelas, loteamentos, con-
juntos irregulares e cortigos, de acordo com dados da Politica Municipal de habitagdo de 2016. S3o assentamentos que apresentam caréncias em relagdo
a infraestrutura urbana de rede de abastecimento de 4dgua, esgotamento sanitario, coleta de lixo, luz domiciliar, iluminagdo publica, pavimentagdo de vias,
drenagem e, em alguns casos, uma precariedade na estruturagdo da malha vidria, podendo apresentar inadequagdo na qualidade do acesso a domicilios.

Também podem existir nesses assentamentos areas de risco hidroldgico e geoldgico.

LINHAS DE ACAO

mm  Promover Urbanizacdo em Assentamentos Precdrios para beneficiar 10.833 familias.

mm  Promover Urbanizacdo em dreas de Mananciais (Areas Ambientalmente Frageis e Sensiveis) para beneficiar 16.667 familias.

RESULTADOS ESPERADOS

Em articulagdo com o Programa Estratégico de Regularizagdo Fundiaria, tem como objetivo promover
intervencGes fisicas nos assentamentos a fim de sanar suas inadequagdes urbanisticas e possibilitar a
permanéncia dos moradores. Para isso prevé a realizagdo de obras de complementagdo ou implantagao
de infraestruturas, a eliminagdo das areas de risco, a qualificagcdo e recuperagdo ambiental dos assenta-
mentos, bem como sua inser¢do no atendimento pelos servigos publicos e a provisdo de equipamentos
publicos, quando necessdrio.

META(S) ASSOCIADA (S) VALOR BASE

mm  27.500 familias beneficiadas com Intervencdo Integrada em Assentamentos Precarios. NA
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Projeto: Urbanizacao Integrada em Assentamentos Precarios ﬂ

Secretaria Municipal de Habitagdo

DESCRICAO DO PROJETO

SITUACAO ATUAL ENCONTRADA

Sdo por volta de 829.272 domicilios no municipio de Sao Paulo que apresentam precariedades habitacionais e urbanas como favelas, loteamentos, con-
juntos irregulares e corticos, de acordo com dados da Politica Municipal de habitacdo de 2016. Sdo assentamentos que apresentam caréncias em relacao
a infraestrutura urbana de rede de abastecimento de dgua, esgotamento sanitdrio, coleta de lixo, luz domiciliar, iluminacao publica, pavimentacdo de vias,
drenagem e, em alguns casos, uma precariedade na estruturacdo da malha vidria, podendo apresentar inadequacao na qualidade do acesso a domicilios.
Também podem existir nesses assentamentos areas de risco hidrolégico e geoldgico.

LINHAS DE ACAO

mm  Promover Urbanizagdo em Assentamentos Precarios para beneficiar 5.833 familias.
== Promover Urbanizagdo em areas de Mananciais (Areas Ambientalmente Frageis e Sensiveis) para beneficiar 8.333 familias.

RESULTADOS ESPERADOS

Em articulagdo com o Programa Estratégico de Regularizagdo Fundiaria, tem como objetivo promover
intervencdes fisicas nos assentamentos a fim de sanar suas inadequagdes urbanisticas e possibilitar a
permanéncia dos moradores. Para isso prevé a realizagao de obras de complementagao ou implantagao
de infraestruturas, a eliminagdo das areas de risco, a qualificacdo e recupera¢do ambiental dos assenta-
mentos, bem como sua inser¢do no atendimento pelos servigos publicos e a provisdo de equipamentos
publicos, quando necessario.

META(S) ASSOCIADA (S)

mm  14.166 familias beneficiadas com Intervencgdo Integrada em Assentamentos Precarios. NA NA
Esta versdo da meta vale apenas se a Prefeitura Municipal ndo obter os repasses de outros entes.
Este cenario conta apenas com recursos proprios da Prefeitura Municipal.
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Secretaria Municipal de Seguranca
Urbana

DESCRICAO DO PROJETO

SITUAGCAO ATUAL ENCONTRADA

Nos ultimos anos as a¢des de Protecdo e Defesa Civil realizadas na cidade para a consolida¢do desta politica municipal apresentaram um carater muito
voltado para as acGes de resposta, pouco abordando a prevencdo e a integracdo efetiva da sociedade civil neste processo. Por outro lado as diretrizes da
Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil, além das recomendacgGes do Escritério das Na¢des Unidas para a Reducdo do Risco de Desastres - UNISDR-
-CERRD, centram suas ac¢des na linha da gestdo integrada dos riscos e o seu consequente gerenciamento, quando atuam no territério das respectivas
Prefeituras Regionais. Assim, o presente projeto, dentro de sua abordagem, parte deste cenario que justifica cada vez mais a necessidade da implantacdo
deste gerenciamento e, principalmente, o envolvimento da sociedade civil.

LINHAS DE ACAO

mm  Atualizar o mapeamento das dreas de risco geoldgico, realizados pelo Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas em 2010.

mm |niciar o mapeamento dos riscos hidroldgicos e tecnoldgicos, adequando as metodologias existentes a realidade do municipio, de forma a subsidiar o
planejamento e implanta¢do do processo de gerenciamento destes riscos.

== Flaborar a relagdo de areas prioritarias para a implantacdo do gerenciamento dos riscos, de forma a balizar as a¢des internas e, também, informar as
comunidades como forma de sensibiliza-las sobre a importancia da sua integragdo neste processo de gerenciamento.

== Fortalecer os 380 Nucleos de Defesa Civil (NUDECs) existentes por meio da integracdo e organiza¢do das comunidades das areas de risco a partir dos
critérios de criticidade pré-estabelecidos dentro dos planos de contingéncias a serem implantados nas respectivas areas.
Fomentar a criagcdo de 350 NUDECs e integrando-os ao processo de gerenciamentos dos riscos dos riscos mapeados.

mm |mplantar o Programa de Mobilizacdo e capacitacdo para a percepcao de riscos a partir das areas priorizadas.
Implantar o Programa Saude, Protecdo e Defesa Civil na Escola e o Grupo de Defesa Civil Escola em 180 escolas articulando 6rgdos do Sistema Muni-
cipal de Defesa Civil e priorizando escolas municipais localizadas em areas de risco alto e muito alto.

== Elaborar 896 Planos de Contingéncia priorizando as areas de riscos alto e muito alto, no caso dos geoldgicos e hidroldgicos, e de grande vulnerabili-
dade no caso dos riscos tecnoldgicos.

|

Implantar dentro do Sistema Municipal de Defesa Civil de um programa de controle do uso do solo devidamente organizado com vistas a coibicdo
da implantagdo de futuras areas de risco, principalmente em locais onde as caracteristicas geoldgico-geotécnicas ndo sejam favoraveis, e também o
fortalecimento de politicas publicas existentes com vistas ao congelamento de areas que foram objeto de desocupacdes.

RESULTADOS ESPERADOS

A populagdo estara preparada para lidar com situagdes de risco diversas, especialmente em regides
mais criticas, contribuindo para a construgdao de uma cidade resiliente.

META(S) ASSOCIADA (S) VALOR BASE ANO BASE

mm  14.166 familias beneficiadas com Intervencdo Integrada em Assentamentos Precarios. NA NA
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Projeto: Sustentabilidade das Edificacoes ["§

Secretaria Municipal de Servicos e
Obras

DESCRICAO DO PROJETO

SITUAGCAO ATUAL ENCONTRADA

Nas edificacGes da Prefeitura de Sdo Paulo ja sdo realizados alguns procedimentos que visam reduzir o consumo de 4dgua e energia elétrica, como a capta-
¢do e reutilizacdo de aguas pluviais, a utilizacdo de materiais hidraulicos (torneiras, valvulas, registros) com sistemas econémicos e o aquecimento de adgua
com aproveitamento de energia solar. No entanto, se mostram necessarias a avaliacdo de novas alternativas e a inova¢do dos sistemas utilizados com o
objetivo de dar um salto de eficiéncia nas edificagdes municipais.

LINHAS DE ACAO

Desenvolver um padrdo de edificagcdes de préprios publicos com dispositivos de eficiéncia energética e uso racional da agua.

Implantar um projeto piloto de edificacdo com os dispositivos de eficiéncia energética e uso racional da dgua definidos.

Revisar os projetos existentes (passiveis de adequacdo) e implantar as respectivas obras em conformidade com o novo padrdo de edificagdes.
Desenvolver e implantar as novas demandas de projetos conforme padrao de edificacao definido.

RESULTADOS ESPERADOS

Reducdo do consumo de 4dgua e energia elétrica.

META(S) ASSOCIADA (S) ANO BASE

mm  |mplantar um novo padrao de uso racional da agua e eficiéncia energética em 100% dos novos NA NA
projetos de edifica¢des.

Programa de Metas da Cidade de Sao Paulo 2017|2020

|97




Projeto: Controle de Cheias ["§

Secretaria Municipal de Servicos e
Obras

DESCRICAO DO PROJETO

SITUAGCAO ATUAL ENCONTRADA

O desenvolvimento intenso da cidade de Sao Paulo traduziu-se em uma urbanizacdo extensiva e espraiada do ponto de vista territorial. Esse processo
levou a problemas ambientais graves com destaques para: (I) ocupacdo de dreas de mananciais, ambientalmente frageis, trazendo uma presenca signifi-
cativa de moradores e atividades em dreas de risco; (II) ocupacdo dos fundos de vales, especialmente para a implantacdo de sistema vidrio e edificacGes;
(1) impermeabilizagdo do solo urbano, provocando aumento da velocidade do escoamento superficial das dguas e assoreamento dos rios, dentre outros.
Esses desequilibrios ambientais estruturais provocam um agravamento nas enchentes na cidade, em especial no periodo das chuvas de verao, afetando
diretamente a vida de todos os municipes, com enormes transtornos e prejuizos ambientais, sociais e econémicos.

LINHAS DE ACAO

Elaborar planos de bacias do municipio.

Elaborar projetos de obras prioritarias de controle de cheias.

Promover a limpeza de cérregos, a desobstrucdo de galerias e o desassoreamento de reservatérios de retencédo
Atendimento habitacional para as populagbes atingidas.

Aperfeicoar o sistema de alerta a enchentes - CGE/FCTH.

Instituir entidade municipal para gestdo hidrica integrada.

Implantagdo de intervengdes nas bacias hidrograficas do municipio: Ribeirdo Aricanduva, Riacho do Ipiranga, Cérrego Uberaba, Cérrego do Cordeiro.
Corrego Zavuvus, Corrego Ponte Baixa, Ribeirdo Perus, Cérrego Tremembé e Corrego Paciéncia.

Implantagao das interveng¢des do Programa do PRA - Programa de Reducdo de Alagamentos.

Reavaliacdo do sistema de drenagem da Bacia do Cérrego Anhangabad.

Implantagao das intervengdes em parceria com DAEE ou outros agentes.

RESULTADOS ESPERADOS

Redugdo e controle de areas inunddveis na Cidade, a partir da implantagdo de intervengdes nas princi-
pais bacias, bem como da agdo continua de manutengdo e limpeza dos sistemas de galerias pluviais e
dos corregos.

META(S) ASSOCIADA (S) VALOR BASE ANO BASE

mm  Reduzir em 15% as areas inundaveis da cidade. 21,5 Km2 2016
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Projeto: Vida Urgente

Secretaria Municipal de Saude

DESCRICAO DO PROJETO

SITUACAO ATUAL ENCONTRADA

A Rede de Urgéncia da Cidade conta com pouca articulagdo entre o atendimento pré-hospitalar mével, a rede pré-hospitalar fixa e os hospitais. A rede
hospitalar ndo estd habilitada nas linhas de cuidado da Rede de Urgéncia e Emergéncia (Acidente Vascular Cerebral, Infarto Agudo do Miocardio e Trau-
ma). A classificagdo de risco é heterogénea, quando existente. O Servigo de Atendimento Mdvel de Urgéncia e Emergéncia - SAMU opera com quantidade
de ambulancias inferior ao habilitado por dificuldades em contratacdo de recursos humanos.

LINHAS DE ACAO

mm  |mplantar o Programa “SAMU 192 - Cuidado Bdsico”, ampliando para 75% o percentual de atendimento de demandas de baixa prioridade, conforme protoco-
lo vigente.

mm Implantar o Programa “SAMU 192 - Cuidado Prioritdrio”, reduzindo o tempo médio de resposta de atendimento para 10 minutos de demandas de alta priori-
dade (Acidente Vascular Cerebral, Infarto Agudo do Miocérdio e Trauma), conforme protocolo vigente.

mm  |mplantar o Programa “SAMU 192 - Sadde Mental”, ampliando o nimero de atendimentos para 70%.

mm  Implantar o Programa “SAMU 192 - Vias Seguras”, introduzindo seis Veiculos de Interven¢do Rapida (VIR) em locais de maior ocorréncia de acidentes, redu-
zindo o tempo médio de resposta de atendimento.

mm Implantar 65 novas bases descentralizadas do SAMU 192, nas unidades identificadas, conforme nivel de complexidade, atendendo as diretrizes da Portaria n2
2657 GM/MS.

== Garantir a operacionalizagdo ininterrupta (24 horas por dia) das 122 viaturas de Suporte Basico de Vida habilitadas, 26 viaturas de Suporte Avangado, bem
como dos seis Veiculos de Intervencdo Rapida.

mm Implantar interface com CET que permita comunicag¢do bidirecional de ocorréncias no transito.

mm  Habilitar as unidades hospitalares em conformidade com as linhas de cuidado prioritarias da Rede de Urgéncia e Emergéncia - RUE (Acidente Vascular Cere-
bral, Infarto Agudo do Miocardio e Trauma).

mm Padronizar e Implantar a classificagdo de risco em todas as unidades de acolhimento de urgéncia, de forma ininterrupta.

mm Garantir a cobertura de plantGes por profissionais de saiide nas unidades de acolhimento de urgéncias e emergéncias.

== |mplantar 13 servigos de urgéncia e emergéncia, ampliando a rede de unidades disponiveis.

mm Reformar e/ou Readequar as 34 unidades da rede de urgéncia e emergéncia levando em consideracdo critérios de acessibilidade e seguranca do paciente (16

prontos-socorros e 18 Unidades de Assisténcia Médica Ambulatorial - AMA 24 horas) da Cidade de Sdo Paulo.

RESULTADOS ESPERADOS

A Cidade de Sdo Paulo contara com servicos de urgéncia e emergéncia mais integrados aos demais
servicos de saude, estimulando a promocdo da assisténcia a saude na sua integralidade. O atendimento
estara pautado em “Linhas de Cuidado”, a partir da estrutura ja implantada. A cobertura de atendimen-
to estard em conformidade com as Portarias 2048/GM de 2002 e 1863/GM de 2003.

META(S) ASSOCIADA (S) VALOR BASE ANO BASE

mm 1) Reduzir o indice de mortes no transito para valor igual ou inferior a 6 a cada 100 mil habitantes, 1) 7,48 a cada 100 mil 1) anualizado
por ano. habitantes (anualizado até setembro
mm 2) Aumentar a cobertura da atengao primaria a saude para 70% na cidade de S3o Paulo. até setembro de 2016) de 2016
2)61,3% 2) 2016
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Projeto: Mobilidade Inteligente
Secretaria Municipal de Mobilidade
e Transportes

DESCRICAO DO PROJETO

SITUAGCAO ATUAL ENCONTRADA

O Mobilab - Laboratério de Mobilidade Urbana e Protocolos Abertos - é uma criacdo da Prefeitura de Sdo Paulo, a partir das Marchas de Junho de 2013,
da demanda por transparéncia e da hackatona que as sucedeu. Foi criado almejando introduzir inovagdao e mudar o relacionamento da administracdo
publica com a tecnologia e com eventuais colaboradores. Sua criagdo veio principalmente para melhorar a transparéncia e a qualidade de utilizagcdo dos
dados brutos produzidos pela Secretaria de Municipal de Mobilidade e Transportes, Companhia de Engenharia de Trafego e Sdo Paulo Transporte. No mo-
mento, existe a necessidade de se promoverem mudancas nos procedimentos de selecdo das start ups para programas de residéncia no MobilLab — hoje
ja ha start ups envolvidas nesse programa de residéncia, que foram selecionadas em procedimentos conjuntos da SMT com a SPNegdcios. Também se faz
necessario o fortalecimento da politica de mentoria desses negdcios, facilitando a vazdo de seus produtos para o mercado e tornando-os acessiveis e Uteis
aos usuarios (momento em que pode se perfazer sua contribuicdo para a mobilidade da cidade) ou possibilitando a confecgdo sob medida de solugdes
para a propria SMT, as empresas a ela vinculadas e outras Secretarias ou empresas que desenvolvam agGes relacionadas a mobilidade e transportes (o que
tem potencial para diretamente influenciar positivamente a atuagdo da Prefeitura nesse campo).

LINHAS DE ACAO

mm  Realizar pesquisa especifica sobre mobilidade ativa, conforme previsto no Plano de Mobilidade de Sdo Paulo - PlanMob (2015).
mm  Desenvolver e implementar ferramenta tecnoldgica para dispositivos moéveis para provimento de informacdes e avaliagdo em tempo real, pelos usua-
rios, de aspectos do transporte publico municipal.

mm Desenvolver e implementar ferramenta tecnoldgica para dispositivos moveis para avaliagdo consecutiva, pelos condutores, das condi¢Ges do trajeto
percorrido e de elementos da operacdo no transporte publico municipal.
mm  Conduzir programa de incubacdo de projetos de tecnologia na drea de transportes, mobilidade e seguranga no transito.

RESULTADOS ESPERADOS

Facilitagdo do processo de planejamento das politicas publicas na area da mobilidade ativa e cumpri-
mento de meta do PlanMob (2015) em decorréncia da conduc¢do da pesquisa anual. Estabelecimento
de um contato mais préximo com os usudrios e profissionais do transporte publico municipal, o que
podera nortear as intervengdes do Poder Publico. Produgao de tecnologia na drea de mobilidade e
transportes.

META(S) ASSOCIADA (S) VALOR BASE ANO BASE

mm  Reduzir o indice de mortes no transito para valor igual ou inferior a 6 a cada 100 mil habitantes, 1) 7,48 a 1) (anualizado
por ano. cada 100 mil até setembro
== Aumentar em 10% a participacdo da mobilidade ativa em S&do Paulo. habitantes de 2016)
mm Aumentar em 7% o uso do transporte publico em Sao Paulo. 2) NA 2) NA
3) NA 3) NA
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Secretaria Municipal de Mobilidade
e Transportes

DESCRICAO DO PROJETO

SITUACAO ATUAL ENCONTRADA

A Lein?213.241, de 12 de dezembro de 2001, dispde sobre a organizagao dos servigos do Sistema de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros e autoriza
delegar a sua execugdo. Atualmente, a contratagdo para o subsistema local é suprida por meio de contratos emergenciais e a contratagdo do subsistema
estrutural encontra-se préxima de seu término de renovagdes contratual.

LINHAS DE ACAO

Revisar a rede de transporte municipal.

Rever as especificagdes técnicas da frota e adequa-las conforme as especificidades de acessibilidade a populacdo idosa e a populagdo com deficiéncia.
Rever as especifica¢des técnicas dos equipamentos embarcados.

Revisar a infraestrutura do transporte publico municipal (Centro de Comando Operacional, terminais e corredores).

Definir modelo econémico-financeiro da contratagdo da concessao.

Definir modelo juridico da contratagao.

Contratar a concessao do transporte publico municipal.

RESULTADOS ESPERADOS

Espera-se, com o novo contrato de concessdo do servigo de transporte publico municipal, assegurar

a boa qualidade do servigo, contemplando rapidez, conforto, pontualidade, regularidade, seguranga,
modicidade tarifdria, eficiéncia, respeito aos principios de sustentabilidade, atualidade tecnoldgica e
acessibilidade universal, particularmente para as pessoas com deficiéncia fisica ou sensorial e mobilida-
de reduzida, idosos e gestantes.

META(S) ASSOCIADA (S) VALOR BASE ANO BASE

mm  Aumentar em 7% o uso do transporte publico em Sao Paulo. NA NA
mm Transformar Sdo Paulo em uma Cidade Amiga do Idoso, obtendo o selo pleno do Programa Sao
Paulo Amigo do Idoso.
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Projeto: Pedestre Seguro q
o Secretaria Municipal de Mobilidade
e Transportes

DESCRICAO DO PROJETO

SITUACAO ATUAL ENCONTRADA

O indice de mortes no transito a cada 100 mil habitantes na cidade de Sdo Paulo é de 7,48 ao ano (dados de outubro de 2015 a setembro de 2016), sendo
que o indice de mortes apenas de pedestres neste periodo é de 2,96/ 100.000 habitantes ao ano.

LINHAS DE ACAO

mm  Hierarquizar o sistema viario de deslocamento dos pedestres e caracterizar areas de permanéncia.

mm  Definir os padrdes normativos dos elementos componentes do sistema de deslocamento a pé.

mm  Projetos de intervengdo urbana (requalificagdo de calgadas, alteragdes no viario, sinalizagdo, ajardinamento, instalagdo de mobilidrio urbano) em 10
regides da cidade que apresentam alta prevaléncia de pedestres.

Criar sete rotas com acessibilidade e desenho universal para pessoas com deficiéncia fisica e sensorial para acesso a equipamentos.

Realizar avaliagdo de seguranga de oito corredores de transporte visando ajustar geometria e sinalizagdo em geral para a melhoria das condigdes de
seguranga.

Adequar tempos de travessia, adotar fiscalizagdo dedicada a seguranga dos pedestres, desenvolver e implantar projetos de sinalizagdo vidria.

RESULTADOS ESPERADOS

Reducdo do indice de mortes no transito (em especial as decorrentes de atropelamentos) e aumento
do uso da mobilidade a pé e apropriagdo dos espacos publicos pela populagdo.

META(S) ASSOCIADA (S) VALOR BASE ANO BASE

mm  Reduzir o indice de mortes no transito para valor igual ou inferior a 6 a cada 100 mil habitantes, 7,48 a cada 100 anualizado
por ano. mil habitantes até setembro
mm  Aumentar em 10% a participacdo da mobilidade ativa em Sdo Paulo. de 2016
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Secretaria Municipal de Mobilidade
e Transportes

DESCRICAO DO PROJETO

SITUACAO ATUAL ENCONTRADA

O numero de viagens feitas principalmente por bicicletas, na cidade de S3o Paulo, representa apenas 0,6% do total de viagens realizadas (dado de 2012 da
Pesquisa de Mobilidade do Metro).

LINHAS DE ACAO

Implementar o Programa Bike SP (programa de incentivo ao uso da bicicleta) por meio de parcerias.

Ofertar sistema de compartilhamento de bicicletas (Bike Sharing) por meio de parcerias.

Implantar estagdes com infraestrutura de paraciclos e vestidrios em terrenos publicos (Programa Bike Stop) por meio de parcerias.
Aprimorar o sistema cicloviario.

RESULTADOS ESPERADOS

Migracdo da mobilidade motorizada para a mobilidade ativa por bicicletas e possivel interconexdao com
o transporte publico.

META(S) ASSOCIADA (S) ANO BASE

mm  Aumentar em 10% a participacdo da mobilidade ativa em S&do Paulo. NA NA
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Secretaria Municipal de Mobilidade
e Transportes

DESCRICAO DO PROJETO

SITUAGCAO ATUAL ENCONTRADA

O indice de mortes no transito, na cidade de S3o Paulo, encontra-se com valor de 7,48/100 mil habitantes ao ano (dados dos 12 meses anteriores a outu-
bro de 2016), sendo 2,96 para pedestres; 1,44 para motoristas e passageiros; 2,82 para motociclistas e 0,26 para ciclistas (totalizando 7,48). Adicionalmen-
te a esse dado, 30% dos veiculos da cidade tém autuagdes (o que representa um numero de 12.780.168 autuagbes), sendo que 25% desse total tém mais
de trés multas (dados até outubro de 2016).

LINHAS DE ACAO

mm  Manter a parceria existente entre Prefeitura Municipal de Sdo Paulo e Secretaria de Seguranga Publica do Estado de S3o Paulo para o apoio operacio-
nal nas blitze (Cidade Segura).

mm  |mplementar o Programa Motorista/ Motociclista Legal.

mm |mplementar ages de Educagdo no Transito para cidaddos em idade escolar.

mm  |Implementar agdes de Educagdo no Transito para condutores de veiculos, motociclistas, pedestres e ciclistas.

mm  Capacitar os agentes do transporte publico municipal (motoristas e cobradores) - condugao segura e atendimento aos usuarios mais vulneraveis.

mm Implantar interface com CET que permita comunicagdo bidirecional de ocorréncias no transito.

RESULTADOS ESPERADOS

Por meio da parceria entre a Prefeitura de Sao Paulo e a Secretaria de Seguranca Publica do Estado de
Sao Paulo, espera-se maior agilidade no atendimento operacional de acidentes de transito na cidade
(remocdo de veiculos e liberacdo das vias), evitando seus efeitos negativos sobre a seguranca e o trafe-
go da regido. Reducdo da ocorréncia de infragGes de transito na cidade por meio dos programas Cidade
Segura e Motorista / Motociclista Legal (existe uma alta correlacdo entre nimero de infragdes de tran-
sito e ocorréncia de acidentes) e promoc¢do de uma mudanga comportamental em todos os cidaddos
que se locomovem na cidade, de forma a se alcangar uma convivéncia harmonica entre os usudrios dos
diferentes modais de transporte.

META(S) ASSOCIADA (S)

mm  Reduzir o indice de mortes no transito para valor igual ou inferior a 6 a cada 100 mil habitantes, 7,48 a cada 100 Anualizado
por ano. mil habitantes até setembro
de 2016
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Secretaria Municipal de Mobilidade
e Transportes

DESCRICAO DO PROJETO

SITUACAO ATUAL ENCONTRADA

Entre 2013 e 2016, aproximadamente 422 Km de faixas exclusivas para 6nibus foram implantadas na cidade, sendo 16,1% na Zona Oeste; 34,2% na Zona
Leste; 15,3% na Zona Sul; 12,8% na Zona Norte; 7,1% na Regido Central; 7,4% no Eixo Norte-Sul e 7,1% nas Marginais Pinheiros e Tieté. Além disso, atual-
mente existem 28 terminais de dnibus municipais e 1 intermunicipal.

LINHAS DE ACAO

mm  Realizar estudos, planejar e executar intervengdes na rede de corredores de 6nibus municipais.
mm  |mplantar primeiro trecho de corredor de 6nibus na modalidade BRT - bus rapid transit/”Rapiddo” (piloto) por modelo de parceria com ente privado.
mm  Realizar estudos, planejar e executar intervengdes na rede de terminais municipais de 6nibus.

RESULTADOS ESPERADOS

Aumento da capacidade do sistema estrutural em transportar passageiros com rapidez, pontualidade,
regularidade e seguranca, garantindo ainda os demais atributos de qualidade do transporte (conforto,
modicidade tarifaria, respeito aos principios de sustentabilidade, atualidade tecnoldgica e acessibilida-
de universal).

META(S) ASSOCIADA (S) ANO BASE

mm  Aumentar em 7% o uso do transporte publico em Sao Paulo. NA NA
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META VALOR BASE ANO BASE

Garantir que 100% dos novos processos sejam eletronicos, reduzindo custos e tempo de tramitagao. 35% 2016

DESCRICAO DO INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDADE DE MEDIDA |l FREQUENCIA |

Percentual de novos processos eletronicos. (nimero de processos eletronicos % Mensal
gerados no més) / (nimero de
processos gerados em papel no
més + numero de processos ele-
trénicos gerados no més) * 100

Secretaria Municipal de Inovacado e
Tecnologia

NOTAS TECNICAS

. - , . . . . NUMERO ODS ll PROGRAMA DE GOVERNO
A migragao contemplara os processos de liquidacdao e pagamento, celebracdao de parcerias e convénios,
licenciamento de obras e edifica¢des, licenciamento ambiental, licitagdao de obras publicas entre outros

gue atualmente sao criados no Simproc. J
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META VALOR BASE ANO BASE

Reduzir o tempo para abertura e formalizacao de empresas de baixo risco de 101,5 dias para 5 dias. 101,5 dias 2016

DESCRICAO DO INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDADE DE MEDIDA |l FREQUENCIA |

Tempo para abertura de empresas do Doing Business. Tempo necessario para abrir Dias corridos Anual
uma empresa, desde o primeiro
procedimento até poder oficial-
mente comegar a operar: - Ndo
inclui o tempo gasto procurando
informacdes; - Cada procedimen-
to comega em um dia separado,
exceto os processos totalmente
online; - Sem contato inicial com
agentes publicos

Secretaria Municipal de Inovacado e
Tecnologia

NOTAS TECNICAS

Dos atuais 101 dias, 90 dias correspondem apenas ao licenciamento municipal, dando a Prefeitura um NUMERO OB iy FROGRAMADE COVERNO

potencial enorme de incidir no processo. P
GRESCIMENTOECONOMICO J

Programa de Metas da Cidade de Sao Paulo 2017|2020 |108



META VALOR BASE ANO BASE

Duplicar os pontos de WiFi Livre na Cidade de Sdo Paulo. 120 pontos 2016

DESCRICAO DO INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDADE DE MEDIDA |l FREQUENCIA |

Numero de pontos WiFi disponiveis. Numero de pontos disponiveis Unidades Mensal

Secretaria Municipal de Inovacado e
Tecnologia

NOTAS TECNICAS

. . Y . . . . . NUMERO ODS [l PROGRAMA DE GOVERNO
Além da expansao em termos quantitativos, o projeto também prevé uma melhoria na qualidade do
servigo oferecido, entregando uma conexdao com velocidade minima de 512kbps e garantindo a disponi-

bilidade do link para o cidad3o. J
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META VALOR BASE ANO BASE

Implantar o padrao Poupatempo em todas as Regionais. NA NA

DESCRICAO DO INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDADE DE MEDIDA |l FREQUENCIA |

Regionais com Padrao Poupatempo. Numero de regionais com Padrao Unidades Anual
Poupatempo

Secretaria Municipal de Inovacado e

Tecnologia
NOTAS TECNICAS
A Prefeitura conta com 32 Pragas de Atendimento, localizadas em cada Prefeitura Regional. No entan- NUMERO OB iy FROGRAMADE COVERNO
to, ndo existe um padrao de atendimento Unico e as filas para atendimento costumam ser longas. Dos
mais de 750 servicos identificados, apenas 212 servigos podem ser solicitados presencialmente nestas J
localidades.

Os conceitos que fundamentam esta iniciativa sao a ideia de “cidadao Unico e governo Unico” e de
“atendimento presencial integrado ao atendimento remoto (eletronico e telefénico)
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META VALOR BASE ANO BASE

Viabilizar RS 5 bilhdes de impacto financeiro no ambito do Plano Municipal de Desestatizac¢do até 2020. NA NA

DESCRICAO DO INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDADE DE MEDIDA [l FREQUENCIA |

Impacto financeiro viabilizado até 2020 compreende recursos Impacto financeiro viabilizado até % Anual
relativos a desoneracgao, receitas de capital e de outorgas, arreca- 2020/5 bilhdes
dacdo tributaria e investimentos no periodo de 2017 a 2020.

Secretaria Municipal de Desestatiza¢ao
e Parcerias

NOTAS TECNICAS

. : . ~ . : NUMERO ODS i PROGRAMA DE GOVERNO
Impacto financeiro compreende os recursos relativos a desoneracao, receitas de capital e de outorgas,

arrecadacao tributaria e investimentos. J
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META VALOR BASE ANO BASE

Reduzir 20% das despesas operacionais da prefeitura de Sao Paulo em relagao ao ultimo triénio. RS 483 milhoes Média
2014-2016

DESCRICAO DO INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDADE DE MEDIDA |l FREQUENCIA |

% de reduc¢ao das despesas operacionais da Prefeitura. 1- (gasto efetivado nos ultimos 12 % Trimestral

meses)/(gasto médio anual entre
2014-2016)

Secretaria Municipal de Gestao

NOTAS TECNICAS

. ) s - . . o . i - . NUMERO ODS [l PROGRAMA DE GOVERNO
Inclui gastos publicos com atividades-meio, como bens, suprimentos, servicos terceirizados, aluguéis e

despesas com energia, telefonia e agua. J
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META VALOR BASE ANO BASE

Aumentar em 10% a quantidade de empresas abertas relacionadas a cadeia de economia criativa. 13.526 2013 a 2015
empresas

DESCRICAO DO INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDADE DE MEDIDA |l FREQUENCIA |

Unidade. Soma dos estabelecimentos RS Anual
constantes na RAIS (Relagao
Anual de Informacgdes Sociais)
positiva e negativa, entre 2017 e
2019, em 13 setores selecionados
(publicidade, arquitetura, design,
moda, expressdes culturais,
patrimonio e artes, musica, artes
ciéncias, editorial, audiovisual,
P&D, biotecnologia, TIC) / Soma
dos estabelecimentos constan-
tes na RAIS positiva e negativa,
entre 2013 e 2015, em 13 setores
selecionados.

NOTAS TECNICAS NUMERO ODS [l PROGRAMA DE GOVERNO

A economia criativa € composta por segmentos como: publicidade, arquitetura, design, moda, expres- oo
soes culturais, patrimodnio e artes, musica, artes cénicas, editorial, audiovisual, P&D, biotecnologia, TIC. /\/ J

Secretaria Municipal de Trabalho e
Empreendedorismo
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Gerar oportunidades de inclusdo produtiva, por meio das a¢des de qualificacdo profissional, interme-
diacdo de mdo de obra e empreendedorismo, para 70 mil pessoas que vivem em situacao de pobreza,
especialmente para a populagao em situagao de rua.

DESCRICAO DO INDICADOR FORMULA DE CALCULO

Numero de beneficiarios dos Programas Operagao Trabalho, Bolsa Numero de beneficiarios dos

Trabalho e Trabalho Novo, somado ao nimero de beneficiarios Programas Operagao Trabalho,
colocados no mercado formal de trabalho pelo Sistema Nacional Bolsa Trabalho e Trabalho Novo,
de Emprego (SINE). somado ao numero de beneficia-

rios colocados no mercado formal
de trabalho pelo Sistema Nacio-
nal de Emprego (SINE).

NOTAS TECNICAS

O Sistema Nacional de Emprego (SINE) é o conjunto de politicas de atendimento aos trabalhadores,
amparado pela politica federal “Programa Seguro Desemprego” (instituido pela Lei 76.403/1975). No
municipio o SINE é operacionalizado pelos postos do Centro de Apoio ao Trabalhador e Empreendedo-
rismo (CATe), com os servicos de captacdo de vagas, inscricdo de trabalhadores, encaminhamentos para
as vagas captadas, além da habilitacdo do seguro desemprego e emissdo de documentos profissionais.
Para efeito desta meta, serdo contabilizados os beneficidrios que, apds inscricdo no SINE, consegui-

ram colocag¢ao no mercado formal. Os cidadaos que eventualmente forem atendidos por dois servigos
mencionados nesta meta (Programa Operacdo Trabalho e SINE, por exemplo) serdo contabilizados uma
Unica vez.
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VALOR BASE ANO BASE

NA NA

UNIDADE DE MEDIDA FREQUENCIA

Unidade Anual

Secretaria Municipal de Trabalho e Em-
preendedorismo / Secretaria Municipal
de Assisténcia e Desenvolvimento Social

NUMERO ODS [l PROGRAMA DE GOVERNO

(V)

EMPREGOSDIGNOSE
GRESCIMENTOECONOMICO

10 REDUGAODAS
DESIGUALDADES

@
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META VALOR BASE ANO BASE

Aumentar em 20% o investimento publico per capita médio da cidade em relacdo aos ultimos RS 1.122,93 per Média 2013 a
quatro anos. capita 2016

DESCRICAO DO INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDADE DE MEDIDA [l FREQUENCIA |

Investimento Publico per capita. Somatdria de investimentos RS / habitante Anual
publicos empenhados liquidos
(Categoria Econdmica = Despesas
de Capital; Grupo de Despesas =
Investimentos; e PAPA = Projeto) m
dos quatro anos divididos pela
populacdo do Municipio no ano
de 2020 (fim do periodo compre-
endido na Meta)

Secretaria Municipal da Fazenda

NOTAS TECNICAS

. . . . ~ . NUMERO ODS i PROGRAMA DE GOVERNO
A meta prevé aumentar os investimentos por meio da reducdo de gastos com custeio e aumento das

receitas sem o aumento de impostos. J
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Eixo
Desenvolvimento

Economico
CIDADE INTELIGENTE E DE OPORTUNIDADES




Pro;eto: Sao Paulo Criativa g m Secretaria Municipal de Trabalho e
Empreendedorismo

DESCRICAO DO PROJETO

SITUACAO ATUAL ENCONTRADA

Tanto em cendrio de alto crescimento de emprego formal, como de baixo crescimento, a economia criativa é superior. Em 2010, enquanto os empregos
formais cresceram aproximadamente 7%, os vinculos nos setores da economia criativa cresceram 11%. Ja em 2014, a taxa de evolugao do total dos
vinculos formais no municipio cresceu menos de 2%, enquanto que na economia criativa se aproximou de 3%. Por sua vez, entre 15% e 16% dos vinculos
formais de emprego no municipio de S3o Paulo estdo nos setores intensivos em conhecimento e tecnologia. Dada a transi¢do produtiva da economia
paulista, em curso desde a década de 1980 e que tem tornado o municipio de Sdo Paulo especializado em servicos sofisticados e diversificado, faz-se
oportuno, priorizar o fomento a empreendimentos e segmentos capazes de agregar valor as cadeias produtivas existentes nas cidades, aproveitando-se as
vocacoes locais de cada regido.

LINHAS DE ACAOQ

mm  Contribuir para a reformulacdo da legislacdo municipal sobre Ciéncia, Tecnologia e Inovacgéo.
mm  Criar o Fundo Municipal de Ciéncia, Inovagdo e Tecnologia e captar recursos publicos e privados, ampliando o alcance de subsidios do VAI TEC.
mm Conduzir aimplantagdo do Parque Tecnoldgico da Zona Leste.
mm  Apoiar a articulacdo das partes interessadas para o estudo de viabilidade cientifico tecnoldgica para implantacdo do Parque Tecnoldgico do Jaguaré.
mm  (Criar o sistema paulistano de incubadoras de base tecnoldgica.
mm |mplantar a incubadora escola de economia criativa.
mm  Ofertar 1400 vagas por ano no Programa S&do Paulo Criativa.
mm  Articular e implementar programa pedagogico sobre empreendedorismo para instituicdes de ensino fundamental, médio e técnico e em outras
instituicGes culturais e educacionais.
Promover ao menos 100 palestras, por ano, e eventos tematicos sobre empreendedorismo e microempreendedor individual em todas as regides da cidade.
mm | ancar e implementar o programa municipal de fomento ao desenvolvimento econémico envolvendo ag¢Ges de atendimento as empresas com:

(1) identificacdo das vocacdes regionais da cidade; (2) acesso a novos mercados, locais, regionais, estaduais, nacionais e internacionais; (3)
competividade em regides de média e alta formalidade; (4) desenvolvimento de negdcios em regides com baixa formalidade e (5) melhoria de
processos, produtividade e inovacdo tecnoldgica, além de envolver os Nucleos de Desenvolvimento Regional ja existentes e os que serdo criados.

RESULTADOS ESPERADOS

Aproveitando-se o potencial de crescimento da economia criativa no municipio, pretende-se, até 2019, ter um crescimento de 10% no numero de
estabelecimentos abertos, nesse setor, em comparagado com o triénio 2013-2015. A cidade contard com estrutura e a¢Ges de apoio, desde a formacdo até
a constituicdo de startups ou empresas da economia criativa. Os demais setores da economia também receberao atencdo, por meio de um plano com
diretrizes para aumentar a competitividade e produtividade das empresas dos diferentes setores que compdem a economia paulistana.

META(S) ASSOCIADA (S) VALOR BASE

mm  Aumentar em 10%, entre 2017 e 2019, a quantidade de empresas abertas relacionadas a cadeia de RS 13.526 2013 a 2015
economia criativa em comparagado ao triénio 2013-2015
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Pro;eto: Trabalho, Emprego eRenda lg Secretaria Municipal de Trabalho e
Empreendedorismo

DESCRICAO DO PROJETO

SITUACAO ATUAL ENCONTRADA

O cenario econdmico no municipio de Sdo Paulo tem apresentado a taxa de desemprego em trajetdria ascendente nos Ultimos meses atingindo,
sobretudo, a populacdo jovem e socialmente mais vulneravel. Ciclos de baixa na economia estreitam o escopo de geracdo de oportunidades para
ocupacdo dos desempregados e trazem a necessidade de medidas integradas entre as diversas politicas publicas. Neste cenario, a perspectiva é que
Sistema Publico de Emprego se consolide como agente ativo na tentativa de minimizar as distor¢es do mercado de trabalho, atenuar as implicacdes para
os desempregados, além de estimular o encontro entre ofertantes e demandantes no mercado de trabalho de forma ndo onerosa.

LINHAS DE ACAO

Realizar estudos de viabilidade e proposi¢cGes de melhoria da eficiéncia para os modelos de operagdo dos Centros de Atendimento ao Trabalhador e
Empreendedorismo (CATe), Programa Operacdo Trabalho (POT) e Programa Bolsa Trabalho (BT).

Redirecionar os programas operacdo trabalho (POT) e bolsa trabalho (BT), bem como as frentes de trabalho, para as pessoas em maior situagdo de
vulnerabilidade e em segmentos da economia com maior probabilidade de gera¢cdo de empregos.

Apresentar e implementar o programa municipal de capacita¢do para o mundo do trabalho, conduzido pela Fundagdo Paulistana de Educagdo
Tecnologia e Cultura e envolvendo atores como Comissdao Municipal de Emprego, instituicdes de ensino publicas e privadas.

RESULTADOS ESPERADOS

Reducdo do ciclo estrutural da pobreza e melhora na qualidade de vida da populagdo no municipio de S3o Paulo por meio da ampliagdo da oferta de vagas
de emprego e de cursos de qualificagdo profissional, no meio rural e urbano.

META(S) ASSOCIADA (S) VALOR BASE ANO BASE

mm  Gerar oportunidades de inclusdo produtiva, por meio das a¢des de qualificagdo profissional, NA NA

intermediacdo de mado de obra e empreendedorismo, para 70 mil pessoas que vivem em situagao
de pobreza, especialmente para a populagdo em situagao de rua.

ma de Metas da Cidade de Sao Paulo 2017|2020

118




Projeto: Sao Paulo Digital EJ

Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia

DESCRICAO DO PROJETO

SITUACAO ATUAL ENCONTRADA

A Prefeitura de Sdo Paulo gera, aproximadamente, 340 mil processos administrativos por ano. A maior parte desse volume é gerada em papel, o que
prejudica o meio ambiente e onera a Administragdo com transporte e armazenamento, ocasionando ainda a morosidade de sua tramita¢do. Além disso, os
processos fisicos oferecem pouca transparéncia e dificultam o controle gerencial da rotina administrativa, bem como podem ser danificados ou mesmo ex-
traviados. Em janeiro de 2015, a Prefeitura de Sdo Paulo implantou o SEI - Sistema Eletronico de InformacGes, criado e cedido gratuitamente pelo Tribunal
Regional Federal da 42 Regido, cuja finalidade é substituir o papel pelo ambiente eletronico para a geragdo e a tramitacdo de processos administrativos.
Desde entdo, ja foram migrados para o sistema eletrénico mais de 100 tipos de processos. No entanto, até janeiro de 2017, somente 35% dos processos
administrativos sdo gerados em ambiente eletrénico. O projeto consiste na disseminacgdo do uso do SEI (Sistema Eletronico de Informacdes) na Prefeitura,
garantindo que os processos administrativos passem a ser criados e tramitados de forma eletrénica, em substituicdo ao Simproc (Sistema Municipal de
Processos), utilizado para autuar processos em papel, e que serve tdo somente para controlar sua movimentacao.

LINHAS DE ACAO

mm  Migrar 100% dos tipos de processos administrativos hoje autuados em papel para o sistema eletronico.
mm Capacitar 35.000 servidores publicos municipais para utilizagdo do sistema.
mm  Disponibilizar uma plataforma interna de controle gerencial dos processos para subsidiar a tomada de decisdo pelos gestores municipais.

RESULTADOS ESPERADOS

Até o término do ano de 2018, 100% dos processos administrativos serdo criados eletronicamente no SEI. Com isso, espera-se, anualmente, economizar
RS 4 milhdes em papel e outros insumos para a geracio e o transporte de processos, e consumir aproximadamente 16 milhdes de folhas de papel a
menos. Além disso, a criagdo dos processos no SEI permitird reduzir o tempo médio de tramitagdo dos processos entre 50 e 90%, fornecendo mais celeri-
dade as agGes da Administracdo. Por fim, a totalidade dos processos no sistema eletronico propiciarda um aumento de transparéncia e de controle sobre os
processos de trabalho da Prefeitura, permitindo aos cidaddos o acompanhamento dos processos e a interagdo com a Prefeitura por meio da Internet.

META(S) ASSOCIADA (S) VALOR BASE ANO BASE

mm  Garantir que 100% dos novos processos sejam eletronicos, reduzindo custos e tempo de tramitagao. 35% 2016
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Projeto: Empreenda Facil
Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia

DESCRICAO DO PROJETO

SITUACAO ATUAL ENCONTRADA

O processo de abertura e formalizacdo de empresas é hoje um dos maiores entraves para a melhoria do ambiente de negdcios no Brasil. Atualmente o
pais encontra-se em 1232 no ranking geral do Doing Business e 1752 no ranking especifico de abertura de empresas. Neste ultimo quesito, o tempo para
abertura de empresas na cidade de S3o Paulo é de 101,5 dias, maior do que a média do pais. Deste prazo, 90 dias correspondem apenas ao licenciamento
municipal, dando a Prefeitura um potencial enorme de incidir no processo. Este projeto consiste na desburocratizacdo do processo de abertura e formali-
zacdo de empresas de baixo risco na cidade de Sdo Paulo, valorizando tramites eletronicos e evitando a duplicidade de exigéncias e etapas. As empresas
de baixo risco representam 80% das aberturas e formalizagdes de empresas.

LINHAS DE ACAO

mm  Renovar a rede ldgica das 32 prefeituras regionais.

mm  Ampliar o link de acesso a internet das 32 prefeituras regionais.

mm  Adquirir ao menos 30 microcomputadores para cada Prefeitura Regional, adequados as necessidades do servigo.

mm  Disponibilizar no site da Prefeitura de Sao Paulo informagdes sobre a utilizagdo dos sistemas do processo integrado de abertura e formalizagao de
empresas e materiais complementares para duvidas e orientagdes.

mm  Realizar trés semindrios para engajar as partes envolvidas (respondentes, agentes vistores, sociedade civil, equipe de licenciamento, contadores,
advogados etc.).
Publicar um normativo para definir o modelo de governanca e curadoria do projeto.

mm  |mplantar estruturas fisicas para atendimento a empresarios nos territérios das 32 Prefeituras Regionais.

Fazer o atendimento a empreendedores de todos os portes, em especial para a formalizagdo de microempreendedores individuais (MEI), orientagGes
para abertura de empresas de baixo impacto, em tempo reduzido, facilitagdo ao acesso de servicos de capacitacdao, microcrédito e acesso a
mercados.

mm  Desenvolver, com parcerias técnicas, indicador de empreendedorismo regionalizado.

RESULTADOS ESPERADOS

A implementacao do projeto possibilitara melhorar o ambiente de negécios da cidade de Sao Paulo, facilitando e desburocratizando a vida dos em-
preendedores. Do ponto de vista do cidaddo, serd possivel abrir uma empresa sem precisar se deslocar para iniUmeros enderecos diferentes e sem repetir
etapas e procedimentos, por meio de um Unico site como porta de entrada do processo. Além disso, com a reducdo do tempo para abertura de empresas,
estima-se uma melhoria no ranking do Doing Business e, ao simplificar as exigéncias necessarias a obtencao das licengas municipais, uma melhora signifi-
cativa para o ambiente de negdcios da cidade e do Brasil como um todo. Isto possibilitard uma atracdo de investimentos estrangeiros e nacionais para o
pais e, sobretudo, para a cidade de Sdo Paulo. De forma geral, sera estimulado o ambiente de empreendedorismo na cidade.

META(S) ASSOCIADA (S) VALOR BASE ANO BASE

mm  Reduzir o tempo para abertura e formalizacdo de empresas de baixo risco de 101,5 dias para 5 dias. 101,5 2016
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WiFi SP

Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia

DESCRICAO DO PROJETO

SITUACAO ATUAL ENCONTRADA

O programa WiFi SP tem como objetivo levar internet gratuita e de qualidade a popula¢do de Sdo Paulo. Atualmente 120 pragas/parques abrigam o pro-
grama, fazendo de S3o Paulo a segunda cidade em quantidade de locais de acesso no Brasil. A velocidade minima de conexao é de 512kbps para download
e upload, atendendo de 50 a 250 usuarios simultaneamente. O projeto consiste na expansdo do numero de locais de acesso, capilarizando o programa

por todas as regides da cidade. Além da expansdo em termos quantitativos, o projeto também prevé uma melhoria na qualidade do servigo oferecido,
entregando uma conexdao com velocidade minima de 512kbps e garantindo a disponibilidade do link para o cidadao.

LINHAS DE ACAO

Garantir velocidade minima de 512kbps por acesso.

Implantar trimestralmente pesquisas de satisfagdo com os cidadaos.
Implantar WiFi em todas as Regionais.

Implantar WiFi em todos os CEUs.

Implantar WiFi em todos os Fab Labs.

Implantar WiFi em 30 Telecentros.

RESULTADOS ESPERADOS

A expansao dos pontos de acesso ao WiFi SP ira garantir que a maior parte da populagdo tenha acesso a internet sem precisar realizar grandes desloca-
mentos para encontrar um local contemplado pelo programa. Ademais, com a estratégia de disponibilizacdo de internet em diversos equipamentos publi-
cos - como Prefeituras Regionais, CEUs e Fab Labs -, almeja-se melhorar o conforto dos cidaddos que utilizam os servigos da Prefeitura. Por meio de um
plano de negdcios adequado, espera-se reduzir significativamente o custo do programa, desonerando os cofres publicos e permitindo que esses recursos
sejam investidos em outras areas. Por fim, espera-se que o WiFi SP também seja a porta de comunicacao da Prefeitura Municipal. Por ele sera possivel que
a PMSP propague campanhas, compartilhe os resultados e divulgue ac¢des.

META(S) ASSOCIADA (S) VALOR BASE

mm  Duplicar os pontos de WiFi livre na Cidade de Sdo Paulo. 120 2016
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Projeto: Poupatempo Municipal
Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia

DESCRICAO DO PROJETO

SITUACAO ATUAL ENCONTRADA

Atualmente, a Prefeitura conta com 32 Pracgas de Atendimento localizadas em cada Prefeitura Regional. No entanto, ndo existe um padrdo de atendimento
Unico e as filas para atendimento costumam ser longas. Dos mais de 750 servicos identificados, apenas 212 servigos podem ser solicitados presencial-
mente nestas localidades. Este projeto consiste na implanta¢dao de 33 unidades de atendimento com qualidade Poupatempo, sendo um moével e 32 fixas.
Os conceitos que fundamentam esta iniciativa sdo a ideia de “cidaddo Unico e governo Unico” e de “atendimento presencial integrado ao atendimento
remoto (eletrénico e telefénico)”.

LINHAS DE ACAO

Langar um documento com a concepcao e planejamento da implantacdo do Poupatempo Municipal.
Implantar duas unidades piloto, sendo uma fixa e uma movel.

Expandir o Poupatempo para as demais Regionais.

Implantar o Padrao Poupatempo de atendimento.

Revisar, desburocratizar e procurar migrar para o eletronico os processos dos principais servigos da Prefeitura.

RESULTADOS ESPERADOS

Com a conclusdo do projeto espera-se melhorar o atendimento presencial da Prefeitura de Sdo Paulo, alcangando um padrao Poupatempo de atendimen-
to. Além disso, o Poupatempo Municipal permitira uma desburocratizagao e simplificagdo do acesso e da prestagao de servigos publicos, facilitando a vida
do cidad3do paulistano. Para além da melhoria no atendimento inicial, o projeto pretende melhorar o tempo de atendimento, de execugdo e de conclusdo
na prestacdo dos servigos.

META(S) ASSOCIADA (S) VALOR BASE ANO BASE

mm  |mplantar o padrdo Poupatempo em todas as Regionais. NA NA
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Secretaria Municipal de Desestatizacdo e
Parcerias

DESCRICAO DO PROJETO

SITUACAO ATUAL ENCONTRADA

Haja vista as dificuldades do setor publico brasileiro em realizar investimentos no contexto atual de crise econémica e dificuldade de arrecadacgao,
projetos de desestatizacdo tornam-se fundamentais para a melhoria da prestacdo de servicos e para a desoneracdo dos cofres publicos, o que possibilita
a reordenacdo, no ambito do Municipio de S3o Paulo, da posicdo estratégica da Administracdo Publica Municipal. Diversos ativos da Prefeitura da capital
paulista encontram-se subaproveitados ou mal utilizados, onerando os cofres publicos e ndo trazendo o potencial de receita que poderia ser alcancado.
Ao transferir para a iniciativa privada a gestdo de alguns ativos, a Administracdo Publica reduz suas despesas, aumenta suas receitas e melhora o servico
publico, além de poder concentrar esforgos nas atividades em que a presenca do Governo seja prioritaria.

LINHAS DE ACAO

Elaborar Plano Municipal de Desestatizagdo (PMD), que prevé, inclusive, a criagdo do Fundo Municipal de Desenvolvimento.

Enviar o Projeto de Lei do PMD a Camara dos Vereadores.

Promulgar o PMD.

Implementar o Plano Municipal de Desestatizagdo (PMD) e o Fundo Municipal de Desenvolvimento (FMD).

Contratar ou receber estudos de terceiros (consultoria externa ou Procedimento de Manifestagdo de Interesse) para oito projetos, no ambito do PMD.
Estruturar a viabilidade econémico-financeira e elaborar documentos editalicios de oito projetos, no ambito do PMD, garantindo impactos sociais e
econdmicos, bem como melhorias de sustentabilidade ambiental e de acessibilidade.

Instaurar procedimentos formais (leildo, concorréncia, chamamentos etc.) de oito projetos, no ambito do PMD

Assinar o contrato de oito projetos, no ambito do PMD.

RESULTADOS ESPERADOS

Melhoria dos servicos publicos e viabilizacdo de RS 5 bilhdes de impacto financeiro (desonerac3o, receita de capital e de outorgas, investimentos e
arrecadacdo tributdria) para a Prefeitura de Sdo Paulo.

META(S) ASSOCIADA (S) VALOR BASE ANO BASE

mm  Viabilizar RS 5 bilhdes de impacto financeiro para a Prefeitura de S3o Paulo, no dmbito do NA NA
Plano Municipal de Desestatizagao.
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Projeto: Gestores da Economia
Secretaria Municipal de Gestao

DESCRICAO DO PROJETO

SITUACAO ATUAL ENCONTRADA

Muitos gastos operacionais da Prefeitura sdo realizados sem planejamento, sem informag¢des comparativas com demais entes e sem correta analise de
custo-beneficio. Como historicamente a atencdo sobre tais gastos é relativamente baixa, eles permanecem ocorrendo sem a incorporagdo de potenciais
ganhos. E o caso emblematico das locacBes de veiculos, que ja poderiam ter sido substituidas por servicos de téxi, ou os gastos com aluguel, que podem
se beneficiar de uma atuac¢do concentrada provendo uma melhor alocagdo das equipes de trabalho. Temos pontos de possivel otimizacdo de recursos
na cidade, visto que tais atividades sdo operacionais e acabam, na pratica, retirando recursos que poderiam ir para areas-fim da cidade, como educagéo,
salde e seguranca.

LINHAS DE ACAO

Instituir Programa dos Gestores da Economia.

Instituir Mudanca no Servico de Transporte de Pessoal.

Entregar estudo sobre as contrata¢des dos servigos de limpeza e vigilancia na cidade.

Economizar pelo menos RS 1 milhdo em suprimentos por meio de Atas de Preco e Termos de Referéncia Padrio.
Reduzir em pelo menos 20% os gastos com locagdo de imdveis na cidade.

Migrar o Didrio Oficial para formato eletronico.

Rever a Tabela de Temporalidade (Arquivo).

RESULTADOS ESPERADOS

A chegada dos gestores da economia trara responsabilizagdo dos gastos as Secretarias, permitindo uma visdo holistica das despesas e um controle mi-
nucioso dos gastos nao diretamente associados com os servigos prestados aos cidadaos. Espera-se instituir modelos mais qualificados que gerem maior
economia das despesas operacionais da Prefeitura e institucionalizar a cultura de zelo ao gasto publico. Tal mudanca de paradigma ajudara a Prefeitura em
tempos de restricdo orgamentaria, contribuindo para que os servigos diretos ao cidaddo ndo sejam prejudicados.

META(S) ASSOCIADA (S) VALOR BASE ANO BASE

mm  Reduzir 20% das despesas operacionais em relagdo ao triénio anterior. RS 483 milhdes 2014-2016
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Projeto: Combate a Sonegacao Fiscal
Secretaria Municipal da Fazenda

DESCRICAO DO PROJETO

SITUACAO ATUAL ENCONTRADA

Segundo o IBPT - Instituto Brasileiro de Planejamento Tributario - o indice de sonegacao fiscal médio no Brasil é de cerca de 25,05% do faturamento das
empresas. A sonegacao afeta a livre concorréncia e diminui sobremaneira os recursos disponiveis para aplicagdo no Municipio de Sao Paulo. No momento,
ndo ha um estudo interno que objetiva conhecer o potencial arrecadatério e, assim, buscar solugdes mais pontuais para os problemas relacionados a cada
tributo.

LINHAS DE ACAO

mm  Capacitar 30 servidores para utilizagdo de sistemas avancados de dados (ferramentas de Business Intelligence - Bl), possibilitando um melhor
tratamento das informacgdes.

mm  Publicar Plano de Redugdo das ObrigacGes Acessorias e do Custo de Conformidade dos Contribuintes Paulistanos.

mm  |mplantagdo do Programa “Sua Nota Vale 1 Milhdo”, no ambito de reformulagdo da Nota Fiscal Paulistana.

RESULTADOS ESPERADOS

Maior cumprimento das obrigagGes legais por parte dos contribuintes, resultando em mais recursos financeiros para o Municipio de Sdo Paulo e,
consequentemente, aumento do investimento publico per capita médio, permitindo a ampliagdo da implantagdo de politicas e beneficios diretos para
toda a populagdo e a consecugdo de uma cidade mais justa.

META(S) ASSOCIADA (S) VALOR BASE ANO BASE

mm  Aumentar em 20%, no periodo de 2017 a 2020, o investimento publico per capita médio em RS 1.122,93 2013 2 2016
relacdo ao periodo de 2013 a 2016.
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Projeto: Orcamento Sustentavel
Secretaria Municipal da Fazenda

DESCRICAO DO PROJETO

SITUACAO ATUAL ENCONTRADA

O Municipio de S3o Paulo apresenta no momento nota de crédito BB pela escala da Fitch Ratings, dois graus abaixo do grau de investimento. Essa situacdo
se deve fundamentalmente em razdo da situacdo negativa do rating soberano, que atualmente se encontra no mesmo nivel. Contudo, ha importantes
acdes necessarias para que o Municipio de S3o Paulo se mantenha em posi¢dao de destaque como um ente responsdvel fiscalmente em ambito nacional e
internacional. O conjunto dessas agdes corresponde ao escopo do presente projeto. A manutengao de um rating positivo pelo Municipio estd no fato de

a nota de crédito representar uma sinalizacdao a potenciais investidores da credibilidade do Municipio como devedor, atraindo maiores investimentos de
longo prazo para o Municipio e, consequentemente, ampliando a qualidade de vida da populagdo paulistana.

LINHAS DE ACAO

mm  Apresentar um plano de reestruturagdo dos passivos municipais decorrentes de precatdrios judiciais.
Implementar o Sistema de Bens Patrimoniais Imdveis - SBPI.

Estruturar garantias a projetos de Parcerias Publico-Privadas municipais.

Securitizar créditos municipais decorrentes dos Programas de Parcelamentos Incentivados (PPI).

RESULTADOS ESPERADOS

Manter os indicadores fiscais em niveis equilibrados por meio da eficiéncia na gestdo de ativos e na gestdo do gasto publico.

META(S) ASSOCIADA (S) VALOR BASE ANO BASE

mm  Aumentar em 20%, no periodo de 2017 a 2020, o investimento publico per capita médio em RS 1.122,93 2013 a 2016
relacdo ao periodo de 2013 a 2016.
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Pro;eto: CADMais SP m Secretaria Municipal de Assisténcia e

Desenvolvimento Social

DESCRICAO DO PROJETO

SITUACAO ATUAL ENCONTRADA

A Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS) administra, atualmente, duas bases cadastrais para programas sociais: o Cadastro
Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CADUnico), base do Programa Bolsa Familia e de outros programas sociais federais e estaduais, e o Banco
de Dados do Cidad3o (BDC), utilizado para a concessdo do Programa Renda Minima, do Municipio. E possivel utilizar o CADUnico para a concessdo do Renda
Minima, diminuindo custos operacionais, tornando a rotina de cadastros e atualizacdo mais rapida e simples para os cidaddos. Ha ainda a possibilidade de
pactuar, junto ao Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario e a Caixa Econémica Federal, o pagamento do Programa Renda Minima no mesmo cartao
e rotina de pagamentos do Bolsa Familia, com menos custos e vantagens para os municipes, que receberdo todos os valores em um mesmo cartdo e mesmo
local. A base cadastral do CADUnico, pelo porte que possui (mais de 1 milhdo de familias), constitui um instrumento de mapeamento de vulnerabilidades e
planejamento de politicas e servigos publicos, de modo que sua constante atualizacdo e abrangéncia representa um importante ganho de gestdo. Hoje, ha
aproximadamente 60% dos usudrios dos Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos inseridos no Cadastro. A taxa de atualiza¢do do CADUnico
esta em torno de 60%. O Plano Decenal da Assisténcia Social 2016-2026 é claro ao apontar uma maior integracdo do CADUnico como ferramenta da politica
socioassistencial como diretriz. O Programa Cidade Amiga do Idoso, do Governo Estadual, sinaliza, dentre as medidas para obtengdo do Selo, a insergao de
idosos no CADUnico — ha espaco para insercio de idosos com perfil de renda compativel frequentadores dos servicos socioassistenciais e para os beneficirios
do Beneficio da Prestagdo Continuada (de acordo com o Decreto Federal n2 8.805/2016).

LINHAS DE ACAO

mm  Unificar todos os cadastros dos beneficidrios dos programas de transferéncia de renda, até dezembro de 2020.

mm  Protocolizar, junto ao Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario e Caixa Econdmica Federal, o pagamento do Renda Minima, no mesmo cartdo e
na mesma rotina de pagamentos do Bolsa Familia.

Atingir 90% de usudrios dos servicos de convivéncia (SCFV) inseridos no CADUnico.

Atingir 75% taxa de atualizagdo cadastral do CADUnico até 2020.

Atingir 90 % de usuarios dos servicos de Protegdo Social Especial para idosos inseridos no CADUnico.

RESULTADOS ESPERADOS

Simplificar a politica de transferéncia de renda para o cidaddo beneficiario e para a administragio publica e fortalecer o CADUnico, como instrumento de
inteligéncia e planejamento da Assisténcia Social e das demais politicas.

META(S) ASSOCIADA (S) VALOR BASE ANO BASE

mm  Gerar oportunidades de inclusdo produtiva, por meio das a¢des de qualificagdo profissional, NA NA
intermediacdo de mao de obra e empreendedorismo, para 70 mil pessoas que vivem em situacao
de pobreza, especialmente para a populagcdo em situagao de rua.

mm  Transformar Sdo Paulo em uma Cidade Amiga do Idoso, obtendo o selo pleno do Programa Sado
Paulo Amigo do Idoso.
mm  Garantir 15.000 vagas de atividades para idosos com objetivo de convivio e participagdo na comunidade.
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Pro;eto: Trabalho Novo m@ mm Secretaria Municipal de Assisténcia e

Desenvolvimento Social

DESCRICAO DO PROJETO

SITUACAO ATUAL ENCONTRADA

Dados de 2015 apontavam, aquela época, para uma populacdo em situacdo de rua de quase 16 mil pessoas. Um desafio para a construcdo da autonomia e
saida da situacdo de vulnerabilidade por parte desses cidaddos é a insercdao no mundo do trabalho. A equipe da SMADS trabalha, desde o inicio de janeiro
de 2017, na prospeccdo de vagas e beneficidrios, tendo ja realizado capacitagdo para 379 concluintes e encaminhado 201 cidad&os para vagas de trabalho.

LINHAS DE ACAO

mm  Articular 20.000 vagas em empresas para recepgao de trabalhadores oriundos da situa¢do de rua.

mm  Firmar parceria com érgdos publicos (Poupatempo, Receita Federal, Exército Brasileiro, Secretaria Municipal de Saude, Secretaria Municipal de
Educacdo, Secretaria Municipal dos Transportes, Caixa Economica Federal, Defensoria Publica e Associagdo de Cartérios) para emissdo facilitada de
documentos.

Capacitar 20.000 cidaddos em situacdo de rua em diferentes dreas - formagdo humana, comportamental, financeira e técnica para a inser¢do no
mundo do trabalho.

Capacitar equipes das empresas receptoras dos trabalhadores oriundos da situagdo de rua para adequada recepgao a este publico.

Acompanhar junto aos setores de Recursos Humanos das empresas a situagao dos cidaddos encaminhados.

RESULTADOS ESPERADOS

Reducdo do ciclo estrutural da pobreza e melhora na qualidade de vida da populagdo no municipio de S3o Paulo por meio da ampliagdo da oferta de vagas
de emprego e de cursos de qualificagdo profissional, no meio rural e urbano.

META(S) ASSOCIADA (S) VALOR BASE ANO BASE

mm  Gerar oportunidades de inclusdo produtiva, por meio das a¢des de qualificagdo profissional, NA e 78,91% NA e 2016
intermediacdo de mao de obra e empreendedorismo, para 70 mil pessoas que vivem em situagao

de pobreza, especialmente para a populagdo em situagao de rua.

Assegurar acolhimento para, no minimo, 90% da populagao em situagdo de rua.
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Garantir que 100% dos dados publicados pela Prefeitura sejam disponibilizados em formato aberto,
integrando ferramentas basicas de acessibilidade.

DESCRICAO DO INDICADOR FORMULA DE CALCULO

Numero de bases de dados publicadas em formato aberto com ferramentas Numero de bases de

basicas de acessibilidade/ total de base de dados contidas no CMBD. dados publicadas em
formato aberto com
ferramentas basicas de
acessibilidade/ total
de base de dados con-
tidas no CMBD.

NOTAS TECNICAS

Atualmente, a Prefeitura Municipal de Sdo Paulo possui dois grandes portais para publicacdo de dados
publicos (o Portal da Transparéncia e o Portal de Dados Abertos), além de disponibilizar um catédlogo
Unico de consulta a todas as bases de dados produzidas pelos 6rgdos do Poder Executivo Municipal (o
Catalogo Municipal de Bases de Dados). O Portal da Transparéncia é uma plataforma agregadora de
diferentes dados e informacgdes sobre a administracdo municipal de Sdo Paulo, concentrando informa-
¢Oes sobre as seguintes dreas: orcamento publico, funcionalismo, compras publicas, licitagdes, contra-
tos, convénios, parcerias, doagdes, comodatos, termos de cooperagdo, pedidos de acesso a informa-
¢do, informacgdes das Prefeituras Regionais e sobre as instancias de Controle Social. O Portal de Dados
Abertos é uma plataforma livre, desenvolvida para agregar bases de informacdao amplas, alimentadas
por cada unidade da Administracdo Municipal. Ja o Catalogo Municipal de Bases de Dados (CMBD) tem
por finalidade divulgar uma listagem de todas as bases de dados produzidas pelos érgaos e entidades
da Administragdo Municipal. Atualmente, o percentual dos dados publicados em formato aberto, que
possibilita o processamento por maquinas e o acesso de toda a populacao, foi desenvolvido a partir

do levantamento das bases de dados contidas no CMBD. Dentre as 555 bases de dados publicadas

no CBMD, foram analisadas 515 bases, pois as demais estavam inacessiveis e sem indicagao sobre a
extensdo do arquivo, e apenas 84 bases, ou seja, 16,31% estdo em formato aberto. Ao analisar esse le-
vantamento, percebeu-se que o CMBD encontra-se desatualizado em rela¢do a todas as bases de dados
disponibilizadas no Portal de Transparéncia e no Portal de Dados Abertos, sendo necessario atualiza-lo
para que, assim, seja constituido um Unico instrumento de controle interno, externo e social sobre a
meta planejada.
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VALOR BASE ANO BASE

16,30% 2016

UNIDADE DE MEDIDA FREQUENCIA

% Anual

Catédlogo Municipal de Bases de Dados (CMDB)

NUMERO ODS [l PROGRAMA DE GOVERNO

16 PAZE JUSTICA J
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META VALOR BASE ANO BASE

Aumentar em 50% o indice de Integridade da Prefeitura de Sdo Paulo. 5,29 2016

DESCRICAO DO INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDADE DE MEDIDA [l FREQUENCIA |

Os nove indicadores sdo avaliados em um sistema de notas que varia de Média aritmética Atribuicdo de nota Anual
0-10. (1) Programa de integridade: Avalia a existéncia, implementagao simples das nove entre 0-10
e acompanhamento; (2) Transparéncia passiva: média ponderada de (a) dimensdes analisadas.
Indicador de Qualidade das Respostas ofertadas aos pedidos realizados Ou seja, somam-se 0s
por meio do SIC — Servico de Informacdo ao Cidaddo; (b) Indicador de resultados alcangados FONTE
Assiduidade na Rede INFO; (c) Indicador de eficiéncia dos encaminhamen- por cada érgao da . . A .
N R . S, Entrevistas junto aos 6rgaos da Admi-
tos; (3) Transparéncia ativa: média aritmética simples de: (a) presenca da Administragao Publica . - .
. . - e P . nistragdo Municipal e a consulta de
secdo “Acesso a Informagdo” no site institucional do érgdo (b) Presenca da em cada uma das di- L . .t
. . o e B - ~ publicagdes nos sites oficiais; Integra
sec¢do “participacdo social” no site institucional do 6rgdo (c) Adequagdo ao mensdes mensuradas e , . .
~ . . . . . dos Relatérios de Auditoria, publicados
template padrao desenvolvido pela SECOM (d) Apresentac¢do das informa- divide-se o valor obtido L R
~ . .. - - . " . no sitio da CGM; Portal da Transparén-
¢Oes na secdo “acesso a informagdo” (e) Apresentacao das informagdes na por nove (2 nove indi- . . - i
. S - . N . . cia do Municipio de S3o Paulo; Sistema
sec¢do “participacdo social”; (4) Nimero de reclamagdes atendidas em até cadores /9).

SOF do Municipio de Sao Paulo; Portal
E-negdcios; Cubo do SIGPEC; Sistema
Interno da Ouvidoria Geral.

30 dias: nota varia conforme tempo para atendimento; (5) Recomendaces
de auditorias CGM: Concordancia ou discordancia associada a justifica-

tiva e implementacdo das recomendacdes; (6) Existéncia de unidade de
controle interno = nota é ponderada conforme a presenca ou auséncia de
portaria regulamentadora, organograma, servidor com atribuigao exclusiva
por responder pela Coordenadoria e comunicacdao permanente com CGM
a respeito de eventuais fragilidades e encaminhamento periddico dos seus 16 PAzeausTica
relatérios de atividades; (7) Proporg¢do de contratos emergenciais/contra- J
tos totais; (8) proporgdo de cargos comissionados puros/ cargos totais; (9) ._!—

propor¢do de pregdes eletrénicos/ pregdes totais.

NOTAS TECNICAS

A Controladoria Geral do Municipio de Sao Paulo, desempenhando a fungao de controle interno da gestao publica municipal, identificou diversas
praticas que levam a maior ou menor vulnerabilidade institucional. A partir dessas praticas, foi elaborado um indice capaz de mensurar a integridade
dos 6rgdos da Administracdo Publica Direta e Indireta do Municipio de S3o Paulo. O indice de Integridade da Prefeitura, em janeiro de 2017, foi 5,29,
numa escala de 0 a 10. Esse é constituido por nove indicadores.
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META VALOR BASE ANO BASE

Ampliar em 10% a arrecadagao da divida ativa do municipio, em relagao aos ultimos quatro anos. RS$ 5.270.000.000,00 2013-2016

DESCRICAO DO INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDADE DE MEDIDA [l FREQUENCIA |

Indicador contabilizard o acumulado ano a ano da arrecadacao da divida Total arrecadado entre RS

Quadrienal
ativa, a partir dos dados do Sistema de Divida Ativa. 2017-2020, descartada

a inflacao do periodo.

Quadro Contabil

NOTAS TECNICAS

Divida ativa sdo créditos tributarios e ndo tributarios, regularmente inscritos e exigiveis pela Prefeitura NUMERO ODS Jll PROGRAMA DE GOVERNO
de S3o Paulo.
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Aumentar em 10% o valor acumulado de Investimento Estrangeiro Direto em relagdo aos ultimos
quatro anos.

DESCRICAO DO INDICADOR FORMULA DE CALCULO

Indicador é a soma do Investimento Estrangeiro Direto Green Field do Soma de Investimento

periodo entre 2017 e 2020 realizados na Cidade de Sao Paulo. Estrangeiro Direto
Greenfield e de
Expansdo na cidade
de S3o Paulo entre os
anos de 2017 a 2020.

NOTAS TECNICAS

O Investimento Estrangeiro Direto (IED) é um investimento realizado por uma empresa ou individuo com
interesse em negdcios em outro pais — tanto para estabelecer uma nova operagao de negdcio ou adquirir
participacdo em algum negdcio. O Investimento Estrangeiro Direto Green Field (mensurado pelo FDI
Markets) é um IED que mensura especificamente investimentos em novos projetos que criam ou aumen-
tam a operagdo — gerando assim mais capacidade operacional e mais empregos. Neste tipo de IED nado
entram investimentos de Fusdes & Aquisi¢des e de Joint Ventures que ndo expandam a operagao.
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VALOR BASE ANO BASE

USS 11,67 bilhdes 2013-2016

UNIDADE DE MEDIDA [l FREQUENCIA |

USS bilhdes Semestral

Plataforma fDi
Markets de fDi
Intelligence (The
Financial Times)

NUMERO ODS [l PROGRAMA DE GOVERNO

EMPREGOS DIGNOSE
RESCIMENTOECONOWICO J

17 Fsims

&
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META VALOR BASE ANO BASE

Reduzir em 20% o tempo médio de atendimento dos cinco principais servigos solicitados as Prefeituras Tempo médio dos 2013-2016
Regionais, em relacdo aos ultimos quatro anos. cinco principais servigos

entre 2013-2016 é

77.86 dias

DESCRICAO DO INDICADOR FLITVLIMAT]  12pa buraco (49 dias);

-Avaliacdo e servigos em arvores em
vias publicas (70 dias);

-Remocdo de grandes objetos em via
publica (44 dias);

-Remocdo de veiculos abandonados
em via publica (176 dias);

NOTAS TECNICAS —Rempgéo de entulho em via publica
(53 dias)

Cinco principais servicos que sao de responsabilidade das Prefeituras Regionais: zeladoria (tapa buraco,
avaliacdo e servicos em arvores em vias publicas, remocado de grandes objetos em via publica, remoc¢ao m
de veiculos abandonados em via publica, remocdo de entulho em via publica). NIDADE DE MEDIDA

% Semestral

Porcentagem de reducdo da média do tempo médio de atendimento dos Média do tempo

cinco servicos mais solicitados as prefeituras regionais. médio de atendimento
(TMA) dos cinco servi-
¢os mais solicitados.

Cubo SAC/SIGRC (Sistema Integrado
de Gestdo do Relacionamento com o
Cidadao

NUMERO ODS [l PROGRAMA DE GOVERNO

INOVAGROE
INFRAESTRUTURA J
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META VALOR BASE ANO BASE

Garantir agcdes concentradas de zeladoria urbana em 200 eixos e marcos estratégicos da cidade NA NA
de Sao Paulo.

DESCRICAO DO INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDADE DE MEDIDA [l FREQUENCIA |

Quantidade de acBes concentradas de zeladoria urbana realizadas em um Soma do nimero de Eixos/Marcos
determinado ponto/eixo/localiza¢do da cidade. acdes concentradas de
zeladoria realizadas no

periodo. FONTE

SMPR (Secretaria Municipal das

NOTAS TECNICAS Prefeituras Regionais)

Serdo consideradas as seguintes acdes de zeladoria urbana: (a) manutencao de logradouros; (b) conser-

vagdo de galerias e pavimentos; (c) retirada de faixas e cartazes; (d) limpeza de monumentos; (e) recu- NUMERO 0DS B PROGRAMA DE GOVERNO
peracdo de pracas e canteiros; (f) poda de arvore; (g) manutengdo de iluminagdo publica; (h) reparo de

sinalizacdo de transito; (i) limpeza de pichagdes; (j) troca de lixeiras e (k) reparos de calcadas. Ll J

Semanal

-
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META VALOR BASE ANO BASE

Duplicar as visualizagdes do portal da Prefeitura e o nimero de seguidores nas midias sociais 34.490.988 visua- 2016
institucionais. lizagdes e 300.000
seguidores Facebook

DESCRICAO DO INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDADE DE MEDIDA [l FREQUENCIA |

Numero de seguidores nas midias sociais da Prefeitura + Numero de visua- Relatérios de monito- Unidade Semestral
lizacdes no portal da prefeitura. ramento das redes e

do site da Prefeitura e

seguidores nos perfis

de Redes Sociais .
SECOM (Secretaria Especial de

Comunicacdo Social)

NOTAS TECNICAS
Midias sociais institucionais: facebook da Prefeitura de Sao Paulo. NUMERO ODS | PROGRAMA DE GOVERNO

V)
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META VALOR BASE ANO BASE

Mobilizar 5.000 voluntarios nas a¢des da Prefeitura de Sao Paulo. 400 (Voluntarios em 2016
acoes da Secretaria
Municipal de Saude)

DESCRICAO DO INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDADE DE MEDIDA [l FREQUENCIA |

Numero de pessoas que assinaram o Termo de Voluntariado no periodo. Soma do numero de Unidade
termos de voluntariado
recebidos no periodo

de 2017 a 2020. FONTE
NOTAS TECNICAS Dados das secretarias

Voluntarios apenas em agdes e projetos da Prefeitura de Sao Paulo. -
NUMERO ODS | PROGRAMA DE GOVERNO

V)

Semestral
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PI'OjEtO: Sao Paulo Aberta Secretaria Municipal de Rela¢des

Internacionais e Secretaria
Municipal de Justica

DESCRICAO DO PROJETO

SITUAGCAO ATUAL ENCONTRADA

A Prefeitura Municipal de Sdo Paulo (PMSP) é reconhecida por bons desempenhos na area de transparéncia governamental. Atualmente, pesquisando
dados disponiveis no site da Prefeitura, tais como o Portal da Transparéncia e Portal de Dados Abertos, foi encontrado um volume muito baixo de dados
publicados em formato aberto. O Catalogo Municipal de Base de Dados (CMBD) esta desatualizado e ndo representa todas as bases de dados produzidas
pela PMSP e reline um total de 555 bases de dados. Dessas, 515 foram analisadas, pois as demais bases estavam inacessiveis e sem indicacdo sobre a
extensdo do arquivo. Deste numero, 84 (16,31%) estdo em formato aberto atualmente.

Além disso, a Prefeitura de Sdo Paulo homologou em dezembro de 2016 os compromissos internacionais no ambito da OGP (Open Government Partner-
ship) e agora deve colocar os compromissos em agao.

Governo Aberto

== Realizar reunides abertas semestrais intersetoriais nas 32 Prefeituras Regionais visando acolher as propostas e demandas dos municipes.

== Publicar relatdrios semestrais sobre acdes e obras das Prefeituras Regionais por meio eletrénico, a fim de garantir acompanhamento, fiscalizacdo e
avaliagao.

== |ancar edital do Programa Agentes de Governo Aberto.

== Realizar oficinas do Programa Agentes de Governo Aberto nas dreas das 32 prefeituras regionais.

== |mplementar um plano de comunica¢do para ampliar e diversificar a divulgacdo das iniciativas de governo aberto.

== Desenvolver uma rede de Governo Aberto com servidores para fomentar iniciativas transversais de governo aberto, com ao menos dois servidores
por secretaria.

== Criar espaco para coworking, onde jovens, startups e coletivos selecionados possam desenvolver projetos de formato colaborativo, tendo como refe-
réncia o Laboratdrio de Mobilidade Urbana de Sdo Paulo (MobiLab).
Dados Abertos

== Realizar 24 diagndsticos setorializados para mapeamento das bases de dados produzidas por cada 6rgdo da Administracdo Direta e Indireta.

Realizar quatro ciclos do programa de transformacdo de demandas sociais em dados abertos, composto por trés acdes encadeadas: a) analisar quali-
tativamente os pedidos de acesso a informacdo; b) Realizar seis eventos ‘Lei de Acesso a Informacdo (LAI) com Direitos Humanos e Politicas Publicas.

== Setoriais’, capacitando sociedade civil para a realizacdo de pedidos de acesso a informacdo; c) Realizar seis eventos ‘Café Hacker’ para que sociedade
civil e empresas interessadas desenvolvam bases de dados abertas.

== |nstitucionalizar Politica Municipal de Transparéncia e Dados Abertos.
mm Oferecer um curso por trimestre de Gestdo da Informagdo e Abertura de Dados Publicos junto a Escola Municipal de Administracdo Publica de Sao
== Paulo (EMASP), capacitando 120 gestores e servidores por ano e um curso para formar agentes da sociedade civil capazes de acompanhar implemen-

tacdo da politica de transparéncia e dados abertos, capacitando 120 cidaddos por ano.
== |mplementar a atualizacdo automatizada dos dados gerados pelos diferentes sistemas da Prefeitura.
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Elevar a disponibilidade de dados abertos no municipio e incentivar o desenvolvimento de aplicagdes
baseadas em dados publicos. E ainda fomentar, articular e integrar os eixos de Governo Aberto (Partici-
pacdo, Transparéncia, Inovacdo Tecnoldgica e Integridade) nas politicas publicas municipais.

Garantir que 100% dos dados publicados pela Prefeitura sejam disponibilizados em formato
aberto, integrando ferramentas basicas de acessibilidade.
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Projeto: Acessibilidade Digital @ q

Secretaria Municipal da Pessoa
com Deficiéncia

DESCRICAO DO PROJETO

SITUACAO ATUAL ENCONTRADA

O consorcio internacional W3C define as diretrizes internacionalmente reconhecidas para acessibilidade na internet, a fim de que o conteldo dos sites
possa ser acessado por pessoas com deficiéncia (especialmente as cegas ou com baixa visdo). Utilizando esses critérios e o software Acess Monitor (desen-
volvido pela Comunidade Europeia), uma avaliagdo geral dos sites da Prefeitura de Sdo Paulo e da Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia (SMPED)
realizada em janeiro de 2017 mostrou que eles obtiveram, respectivamente, notas 4.6 e 4.5 em uma escala de 0 a 10, sendo considerados de “acessibilida-
de regular”. Mas ainda ha diversos canais digitais de informagdo da Prefeitura — como o Sistema Eletrénico do Servigco de Informagdo ao Cidadado (E-sic) e

o Guia 156 digital — que n3o sdo acessiveis. E preciso avangar na acessibilidade de todos os canais virtuais de informacdo e atendimento da Administracdo
Municipal, a fim de que os municipes com deficiéncia tenham seu acesso a comunicag¢do garantido, conforme preconizam tanto a Lei de Acesso a Informa-
¢do (Lei 12.527/2011) quanto a Lei Brasileira de Inclus&o (Lei 13.146/2015).

LINHAS DE ACAO

== Definir e publicar os critérios de acessibilidade digital da Prefeitura de Sdo Paulo (PMSP) e respectivos instrumentos e processos de avaliacdo.

== Realizar dois eventos com programadores e especialistas em acessibilidade digital.

== Construir canal virtual interativo aberto a populagao.

== Produzir e divulgar uma cartilha (impressa e virtual) difundindo os critérios de acessibilidade digital e as orienta¢cdes de como atingi-los.

mm  Realizar um piloto de revisdo e reestruturacdo de um site municipal, a fim de que ele sirva como exemplo de boas praticas em acessibilidade digital.

== Avaliar a acessibilidade digital dos sites de todas as secretarias municipais e compartilhar com elas o diagndstico obtido e as orientagdes de melhoria
resultantes.

== Firmar parceria com pelo menos 50% das secretarias na construcdo e/ou revisdo de sites, no que se refere as diretrizes e ferramentas de acessibilida-
de digital.

== Ofertar a qualquer interessado o servico de certificagdo e concessdo de Selo Acessibilidade Digital.

RESULTADOS ESPERADOS

A criacdo de critérios e instrumentos de certificacdo e orientacdo, a fim de contribuir para que todos
os canais virtuais de informacdo e atendimento dos servigos publicos municipais (sites e paginas da
internet) tenham acessibilidade digital, incentivando boas praticas de acessibilidade digital também no
setor privado.

META(S) ASSOCIADA (S) VALOR BASE ANO BASE

== Garantir que 100% dos dados publicados pela Prefeitura estejam disponiveis em formato aberto, 16,31% 2016
integrando ferramentais basicas de acessibilidade.
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A Controladoria Geral do Municipio (CGM-SP), desempenhando a fungdo de controle interno da gestao publica municipal, identificou diversas praticas que
levam a maior ou menor vulnerabilidade institucional . A partir dessas praticas foi elaborado um um indice capaz de medir a integridade dos 6rgdos da Ad-
ministracdo Publica Direta e das pessoas juridicas de direito publico do Municipio de S3o Paulo. O indice de Integridade da Prefeitura, em janeiro de 2017,
foi 5,29, numa escala de 0 a 10, constituido por nove indicadores: presenga de programa de integridade; nivel de transparéncia passiva e ativa; tempo de
demora no atendimento as reclamagdes; atendimento das recomendagGes de auditorias; existéncia de unidade de controle interno; propor¢do de contra-
tos emergenciais por contratos totais; proporg¢do de cargos comissionados puros por cargos totais; e proporg¢do de pregdes eletronicos por pregdes totais.

Desenvolver 12 Programas de Integridade.

Formar no minimo 300 servidores que operam o sistema de transparéncia passiva (SIC).

Implementar sistema de monitoramento de obras (publicas e privadas) na cidade que permita o acompanhamento e intera¢do dos cidaddos no exer-
cicio do controle social, por meio de um sistema de reconhecimento de dados e informacgdes.

Formar 183 servidores e funciondrios de cada érgao da Prefeitura para desenvolver o controle interno com comunicacdo permanente com a CGM.
Regulamentar as Unidades de Controle Interno.

Desenvolver Ouvidorias Setoriais integrada a Ouvidoria Geral em todos os 6rgdos da Administracdo por meio da formacao de 183 servidores que
atuam como Pontos focais das demandas de ouvidoria.

Regulamentar Ouvidorias Setoriais.

Aumentar em 50% o indice de integridade da PMSP, a resultar na redugdo de vulnerabilidades institu-
cionais que podem levar a prejuizos na prestacao do servicos publicos, improbidades administrativas,
conflitos de interesse e estimular a inovacdo nos 6rgdo da Administracdo Publica Direta e Indireta do
municipio de Sdo Paulo para o aumento da integridade publica.

Aumentar em 50% o indice de Integridade da Prefeitura de Sdo Paulo. 5,29 2016
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Projeto: Sao Paulo Sem Divida Ativa
Procuradoria Geral do Municipio -

Secretaria Municipal de Justica

DESCRICAO DO PROJETO

SITUACAO ATUAL ENCONTRADA

Infraestrutura e tecnologia da informacgdo que, embora funcionais, demandam forte modernizagdo. O Sistema da Divida Ativa (SDA) esta totalmente de-
senvolvido em alta plataforma, utilizando o mainframe, arquitetura que precisa ser alterada para melhor desempenho e para acompanhar o movimento
dos demais sistemas municipais, em especial os da Secretaria Municipal da Fazenda, que sdo desenvolvidos em baixa plataforma. O combate a sonegac¢ao
fiscal e a redugdo da inadimpléncia exigem a atuagdo integrada da Fiscalizacdo Tributaria (SF/SUREM) e do Departamento de Cobranca da Divida Ativa
(PGM/FISC), em especial com o desenvolvimento de ferramentas de inteligéncia fiscal. O Sistema de Execuc¢des Fiscais Digitais (SEF-D), ja implantado e que
integra as execugdes fiscais digitais ao Sistema de A¢Ges Judiciais (eSAJ) do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, demanda constantes aperfeicoamentos, com
criagdo de novas funcionalidades e instrumentos gerenciais para controle de produtividade dos procuradores. O Sistema de Acompanhamento de A¢des
Judiciais (SIAJ), atual sistema de acompanhamento de agGes judiciais, ndo é integrado ao eSAJ, do Tribunal de Justiga de Sdo Paulo.

LINHAS DE ACAO

== Adequar o Sistema da Divida Ativa (SDA) para integracdo a demais plataformas.

== |mplementar o Nucleo de Atuacgdo Integrada para o combate a sonegacao fiscal e a inadimpléncia, por meio do desenvolvimento de inteligéncia
fiscal.

Integrar o Sistema de Agbes Judiciais ao sistema do Tribunal de Justica de Sao Paulo.

Implantar instrumentos gerenciais no Sistema de Execugdes Fiscais Digitais.

Ampliar em 50% o numero de CertidGes de Divida Ativa protestadas.

RESULTADOS ESPERADOS

Promover o desenvolvimento de infraestrutura e de tecnologia de informacao do Departamento Fiscal:
atualmente o Departamento Fiscal protesta 60.000 CertidGes de Divida Ativa (CDA) por més. Esse é o
limite maximo do Sistema de Divida Ativa (alta plataforma) e dos Cartdrios de Protestos. Com a baixa
da plataforma e novos acordos com os Cartdrios, planeja-se aumentar os protestos para 90.000 CDA.

META(S) ASSOCIADA (S) VALOR BASE ANO BASE

== Ampliar em 10% a arrecadag¢do da divida ativa do municipio, em relagdo aos ultimos quatro anos. RS 5,270,000,000.00 2013-2016
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Projeto: Sao Paulo Cidade do Mundo

Secretaria Municipal de Relac¢Oes
Internacionais

DESCRICAO DO PROJETO

SITUAGCAO ATUAL ENCONTRADA

Pela sua dimensao, perfil e volume de recursos, Sdo Paulo é caracterizada como o maior centro comercial, industrial e financeiro do pais. Sua expressivida-
de proporciona um vasto rol de oportunidades de atragao de eventos, parcerias e cooperagdes internacionais. No entanto, a agao internacional da cidade
de S3o Paulo anteriormente nao era diretamente voltada para o aumento de investimentos internacionais na cidade, havendo espacgo para crescimento
nesse aspecto. Outra situacdo encontrada é que a elevada quantidade de marcas relacionada a cidade de S3o Paulo e a falta de padronizacdao da comu-
nicacdo geram confusdo em diversos publicos, dificultando a atracdo de investimento e turistas para a cidade e o desenvolvimento do senso de pertenci-
mento dos cidaddos.

== Mapear de forma regionalizada as demandas de atragdo de investimentos internacionais para aumento de arrecada¢do municipal, economia de gas-
tos dos cofres publicos e geracdo de trabalho e renda.

== Elaborar manual de procedimentos e legislagGes para empresas internacionais se instalarem na cidade de S3o Paulo.

mm  Realizar pelo menos seis missGes ao exterior ao ano, com objetivo de promover o intercambio técnico, comercial e captacdo de recursos internacio-
nais para a cidade de S3o Paulo.

== Realizar pelo menos 96 acGes de projecdo da cidade de Sdo Paulo internacionalmente em cidades estratégicas, até 2020. (agGes em redes de cidades,
de comunicagdo internacional, cdmaras de comércio e atividades bilaterais que promovam a cidade).

== Captacdo de pelo menos 20 eventos (feiras, congressos internacionais, etc) até 2020, visando o fomento ao turismo na cidade.
Realizar pelo menos 48 a¢des de cooperacgdo internacional até 2020 visando parcerias para as politicas publicas locais (intercambio de conhecimento,
formacédo de servidores).
Desenvolver a nova marca da cidade de S3o Paulo junto com a sociedade civil, os empresarios locais e as institui¢es culturais.

== Realizar agdes de promocao local, nacional e internacional em pelo menos 40 cidades estratégicas. (A¢oes em redes de cidades, camaras de comér-
cio, atividades bilaterais e agGes de comunicagdo que promovam a cidade).

== |jcenciar o uso da marca.

RESULTADOS ESPERADOS

Melhorar o posicionamento da cidade no plano nacional e internacional. Atrair investimentos que
resultem na geracdo de trabalho e renda. Aumentar o nimero de cooperacgdes internacionais para o
desenvolvimento econdmico, urbano, social e humano da cidade.

Elevar o sentimento de pertencimento e engajamento dos residentes em relacdo a cidade de Sdo Pau-
lo. Atrair mais turistas para a cidade.

META(S) ASSOCIADA (S) VALOR BASE ANO BASE

== Aumentar em 10% o valor acumulado de Investimento Estrangeiro Direto em relagdo aos ultimos uss$ 11,67 2013-2016
guatro anos bilhdes
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Projeto: SP 156 Canal Rapido e Direto Secretaria Municipal de Inovaggo e

Tecnologia e Secretaria Municipal
de Prefeituras Regionais

DESCRICAO DO PROJETO

SITUACAO ATUAL ENCONTRADA

A Cidade de S3o Paulo possui mais de 700 servigos, dos quais cerca da metade estdo disponiveis para solicitacdo de forma online (sp156.prefeitura.sp.gov.
br) e por telefone (156). Os demais devem ser solicitados presencialmente nos diversos 6rgdos e pragas de atendimento, demandando tempo e recursos
dos cidaddos. Além disso, existem mais de 10 nimeros de telefone para entrar em contato com os diversos 6rgaos da Prefeitura, dificultando o acesso

aos servigos e transferindo ao municipe a responsabilidade de descobrir qual é o canal adequado. No que se refere a prestagao dos servigos, existe uma
grande disparidade entre as regides da cidade, tendo unidades que respondem somente 25% das solicita¢cdes e outras mais de 75%. Na mesma linha, além
de o tempo médio de resolug¢do das demandas ser elevado, muitas vezes os prazos para execugao do servigco ndo sdo cumpridos.

LINHAS DE ACAO

Incorporar 11 centrais telefénicas a Central SP 156, facilitando o acesso aos servigos publicos.

Expandir o numero de servigcos online disponiveis no Portal de Atendimento SP 156.

Implantar atendimento via facebook e twitter.

Langar uma Politica de Atendimento, estabelecendo padrdes de qualidade no atendimento e na prestagdo de servigos.

Mapear e redesenhar 24 processos de servigos estratégicos.

Langar um aplicativo para que o servidor consiga tratar as demandas diretamente do seu celular.

Integrar ou absorver 10 sistemas de tecnologia da Prefeitura ao Sistema Integrado de Gestdo do Relacionamento com o Cidadao (SIGRC).

Lancar boletins mensais com indicadores e dados para avaliar e aprimorar a performance dos érgaos municipais na execucdo dos servigos publicos.
Monitorar e melhorar a qualidade de inserg3o e resposta das manifestaces de usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS) registradas na Ouvidoria da
Saude.

RESULTADOS ESPERADOS

Com a implementacdo do projeto espera-se melhorar o atendimento ao cidaddo, tornando o acesso aos servigos publicos mais simples e menos burocrati-
co.

A expansao dos servicos no Portal de Atendimento SP 156 assegurara que o municipe economize tempo e recursos com deslocamentos fisicos desnecessa-
rios. Ademais, a incorporagdo de 11 centrais telefénicas na Central 156, além de permitir uma redugdo substancial ao erario publico, simplificara a vida do
cidaddo, uma vez que ele ndo precisara acessar diversos nimeros para solicitar servicos municipais.

Espera-se, também, que a consolidagdo do Guia de Servigcos como fonte de informacgéo contribua para maior satisfagdo com o servico publico, ao permitir
que o cidaddo conhega de antemao os servicos e os seus requisitos. No que se refere a Prefeitura, o Guia contribuira para melhorar a prestacdo dos servi-
¢os, ao definir padrdes internos (ex: canais de solicitagdo, prazos, custos etc.).

Por fim, a consolidagédo do Sistema Integrado de Gestdo do Relacionamento com o Cidadao (SIGRC) e o redesenho de processos possibilitara melhorar a
gestdo interna das demandas e, consequentemente, a prestacdo dos servicos. Como efeito, espera-se que a melhor gestdo dos processos de prestacdo de
servicos se reverta em uma diminuicdo do tempo de atendimento dos principais servigos, maior cumprimento dos prazos, o que certamente tornara os
cidaddos mais satisfeitos com os servicos publicos.
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Reduzir em 20% o tempo médio de atendimento (TMA) dos cinco principais servigos solicitados as
Prefeituras Regionais, em relacdo aos ultimos quatro anos.
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-TMA dos cinco principais
servicos é 78 dias.

-Tapa buraco (49 dias);
-Avaliagao e servigos em
arvores em vias publicas (70
dias);

-Remocdo de grandes obje-
tos em via publica (44 dias);
-Remocdo de veiculos
abandonados em via publica
(176 dias);

-Remocgdo de entulho em
via publica (53 dias)

2013-2016
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Projeto: Asfalto Novo £
““““““““““ Secretaria Municipal de Prefeituras
Regionais

DESCRICAO DO PROJETO

SITUACAO ATUAL ENCONTRADA

Um dos grandes problemas relativos a qualidade e a durabilidade das vias publicas é a falta de uma programagdo consistente de recapeamento de vias,
que leve em consideragdo o tempo decorrido desde a ultima manutencdo; a qualidade dos materiais utilizados; os impactos das intervenc¢des realizadas
nas vias pelos diversos drgdos e entidades de diferentes esferas governamentais e pelas permissionarias de servigos publicos; a analise das caracteristicas
de fluxo de cada tipo de via; e as estruturas de drenagem superficial e calgadas existentes e sua manutencdo. Essa realidade direciona o foco da manu-
tengdo de vias publicas para a operagao tapa-buraco, medida corretiva, por vezes utilizada como paliativo, em locais onde seria necessaria restauragao do
pavimento. Em médio e longo prazo, uma mudanga de foco deve ser vista como solugdo menos custosa e com melhores resultados, aumentando a durabi-
lidade das vias e a satisfagao do cidaddo com a infraestrutura da cidade.

== Recapear 400 km de vias até 2020, atendendo critérios técnicos e prioridades definidas para cada prefeitura regional.
== Prospectar parcerias para recapeamento de 200 km de vias até 2020, atendendo critérios técnicos e prioridades definidas para cada prefeitura
regional.

== Organizar banco de dados geografico com informagdes sobre as condi¢Ges do pavimento do viario municipal.
mm  Publicar Programa de Recapeamento de Longo Prazo, com foco em descentralizacdo, articulacdo institucional, identificacdo de areas estratégicas e
acdes de manutencgao preventiva.
== Disponibilizar as bases de dados e programacdo de recapeamento organizadas em formato de dados abertos no GeoSampa e Portal da Transparéncia.
RESULTADOS ESPERADOS

Diminuicdo gradativa da demanda por tapa-buraco, melhoria das condicdes de manutencado das vias
publicas e reducdo dos prazos de atendimento de solicitagdes relacionadas a manutencao do vidrio.

META(S) ASSOCIADA (S) VALOR BASE ANO BASE

== Reduzir em 20% o tempo médio de atendimento (TMA) dos cinco principais servigos solicitados as -TMA dos cinco principais 2016

Prefeituras Regionais, em relagdo aos ultimos quatro anos. servicos é 78 dias
-Tapa buraco (49 dias);
-Avaliacdo e servigos
em drvores em vias
publicas (70 dias);
-Remocdo de grandes
objetos em via publica
(44 dias);
-Remocdo de veiculos
abandonados em via
publica (176 dias);
-Remocdo de entulho
em via publica (53 dias)
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A zeladoria urbana foi um dos itens de maior insatisfagdo da populagdo no inicio da gestado, sendo um dos principais servigos prestados pela Prefeitura de
Sao Paulo, o carro-chefe da cidade. Os servigos basicos de zeladoria sdo essenciais para a imagem da cidade, impactando em diversos aspectos do desen-
volvimento local, desde a reducdo de indices de criminalidade ao aumento da autoestima de seus cidadados(as).

Definir os eixos e marcos estratégicos, considerando a territorializagdo e suas necessidades especificas.

Desenvolver metodologia para realizagdo das a¢Ges de zeladoria do Cidade Linda pelas 32 Prefeituras Regionais.

Engajar a populagdo para participagdo como voluntarios nas a¢des concentradas de zeladoria.

Executar:(a) manutencdo de logradouros(b) conservagao de galerias e pavimentos (c) retirada de faixas e cartazes(d) limpeza de monumentos(e)recu-
peracdo de pracas e canteiros(f) poda de arvore(g)manutencdo de iluminagdo publica(h) reparo de sinalizagao de transito(i) limpeza de pichagées(j)
troca de lixeiras e, (k) reparos de calcada.

Com a implementacdo do Projeto espera-se obter maior indice de satisfacdo da populagdao com os ser-
vicos de zeladoria da cidade, bem como maior engajamento popular no cuidado do espaco publico.

Garantir agdes concentradas de zeladoria urbana em 200 eixos e marcos estratégicos da cidade. NA NA
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O Site da Prefeitura Municipal de Sdo Paulo (PMSP) atual carece de mecanismos de comunicagdo e dialogo com a populagdo. O niumero de acessos esta
aquém do possivel e as informagbes por vezes ndo sao as mais faceis de encontrar. Além disso, a PMSP nao é reconhecida como referencial no didlogo
com os cidaddos por meio de suas redes sociais e em outras midias deixa aquém do desejado em comunicagao publica.

Realizar consulta publica sobre o desenho e acessibilidade dos portais da prefeitura de Sdo Paulo, bem como o layout e principais links de acesso
rapido para avaliacdo e propositura de melhorias.

Realizar uma hackatona ou café hacker para propositura de aplicativos e ferramentas que promovam facilidades ao usuarios dos portais da Prefeitura.
Municipal de S3o Paulo, envolvendo categorias como acessibilidade, linguas estrangeiras, pesquisa e dados abertos.

Elaborar o Plano de Comunicagdo Publica para a Cidade de S3o Paulo, estipulando padronizagGes de uso de imagem, conteldo e protocolos referen-
tes a comunicagdo publica.

Reestruturar o Portal da Cidade de Sado Paulo, com boas praticas de acessibilidade, promovendo a integracdo dos sistemas de comunicagao institucio-
nal da cidade e maior homogeneidade dos sitios da Prefeitura Municipal de Sdo Paulo.

Realizar ao menos 60 publicagdes mensais em redes sociais institucionais, estimulando a promocdo da informagao publica, o didlogo e transparéncia
das agBes da prefeitura junto aos municipes e demais interessados.

Maior interesse do municipe pelas a¢des da prefeitura de Sdo Paulo, maior engajamento dos cidadaos
e melhoria da comunicagdo publica municipal.

Duplicar as visualizacdes do portal da Prefeitura Municipal de Sdo Paulo e o nimero de seguidores 34,5 milhoes de 2016
nas midias sociais institucionais. visualizacdes em
2016; 300 mil

Seguidores Face-
book (Prefeitura)
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Os programas de voluntariado apresentados pela Prefeitura de Sao Paulo possuem baixa institucionaliza¢do e adesdo, sendo o mais robusto o da
Secretaria Municipal de Saude que conta com aproximadamente 400 pessoas. O trabalho voluntario, caracterizado como o conjunto de a¢des de interesse
social e comunitario em atividades nas quais ndao ha recebimento de qualquer remuneragao ou lucro, é relevante no conceito de pertencimento e prote-
¢do das comunidades, da cidade e no fortalecimento do engajamento civico. A¢Ses de voluntariado propostas pela prefeitura contariam com a participa-
¢do de Organizagdes Ndao Governamentais (ONGs), pessoas juridicas do meio privado, bem como de membros da sociedade civil e servidores.

Revisar o Decreto Municipal sobre voluntariado na cidade de SP para estabelecer atualizacdo das formas de trabalho voluntdrio e as dreas de atuacao
possiveis.

Criar Portal “Amigos de SP” - Site que agregara os projetos nos quais poderao ser realizadas as a¢des de voluntariado, possibilidade de inscricdao dos
voluntdrios e de doagGes gerais ou para agdes especificas.

Criar Selos/ Certificados de “Empresa Amiga da Cidade”, ONG “Parceira de SP” e “Cidaddo Voluntario” - visando a promover aqueles que se empe-
nharam na realizacdo de ac¢des de voluntariado em prol da cidade de S3o Paulo.

Promover ao menos 1 a¢do de voluntariado por més em SP, a partir do lancamento do programa, por meio da divulgacdo das a¢Ges nos canais de
comunicacgdo institucionais da Prefeitura, e outras midias quando conveniente, a fim de maximizar a possibilidade de atuacdo da populagdo em agdes
especificas.

Espera-se com esse projeto a maior participacdo do cidaddo em projetos de voluntariado, estimulan-
do o engajamento civico local e fortalecendo as rela¢des sociais e comunitarias dos atores envolvidos
direta e indiretamente com as a¢des desenvolvidas pelo projeto, visando o estabelecimento de uma
sociedade mais colaborativa e participativa.

Mobilizar 5.000 voluntdrios nas acGes da Prefeitura de Sdo Paulo. 400 (Voluntarios 2016
apenas nas ag¢des da
Secretaria Municipal
de Saude -SMS)
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SECRETARIAS

SGM
SF
SMPED
SMS
SMPR
SMADS

SMC
SMDP
SMDHC
SME
SEME
SMG
SEHAB
SMIT
SMJ
SMT
SMRI
SMSU
SMSO
SMTE
SMUL
SVMA
SECOM

OUTRAS
AMPI-AB

AVE
BT

CAB
CAE

Secretaria do Governo Municipal

Secretaria Municipal da Fazenda

Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia
Secretaria Municipal da Saude

Secretaria Municipal das Prefeituras Regionais
Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social

Secretaria Municipal de Cultura

Secretaria Municipal de Desestatizacdo e Parcerias
Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania
Secretaria Municipal de Educacdo

Secretaria Municipal de Esportes e Lazer

Secretaria Municipal de Gestao

Secretaria Municipal de Habitacdo

Secretaria Municipal de Inovacdo e Tecnologia
Secretaria Municipal de Justica

Secretaria Municipal de Mobilidade e Transportes
Secretaria Municipal de Relagdes Internacionais
Secretaria Municipal de Seguranca Urbana
Secretaria Municipal de Servicos e Obras

Secretaria Municipal de Trabalho e Empreendedorismo
Secretaria Municipal de Urbanismo e Licenciamento
Secretaria Municipal do Verde e do Meio Ambiente
Secretaria Especial de Comunicacdo

Avaliacao Multidimensional da Pessoa Idosa na
Atencdo Basica

Acidente Vascular Encefalico

Programa Bolsa Trabalho

Caderno da Atencgao Basica

Centro de Acolhida Especial

CATe
Ccinter
CDA
CDI
CER
CET
CEU
CGE
CcCGM
CMBD
CMI
CNES
Col
CONSEG
CPTM
DAEE
DCNT
EAD
EMASP
EMTU
eSAJ
ESF
e-SIC
FCTH
FDI
FMD
GCM
IDSUS
IED
ILPI

LAI
Mobilab
MS
NASF
NCI

Centro de Atendimento ao Trabalhador e Empreendedorismo
Centro de Convivéncia Intergeracional

Certiddo de Divida Ativa

Centro-Dia para Idosos

Centro Especializado de Reabilitacdo

Companhia de Engenharia de Trafego

Centro Educacional Unificado

Centro de Gerenciamento de Emergéncias
Controladoria Geral do Municipio

Catdlogo Municipal de Bases de Dados
Coeficiente de Mortalidade Infantil

Cadastro Nacional de Estabelecimentos da Saude
Centro de Operacgles Integradas

Conselho Comunitdrio de Seguranca

Companhia Paulista de Trens Metropolitanos
Departamento de Aguas e Energia Elétrica
Doencas Cronicas Ndo Transmissiveis

Educacdo a distancia

Escola Municipal de Administragao Publica de S3o Paulo
Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos
Sistema de Acdes Judiciais

Estratégia Saude da Familia

Sistema Eletronico de Informacdo ao Cidadao
Fundacdo Centro Tecnoldgico de Hidraulica
Foreign Direct Investment

Fundo Municipal de Desestatizacdo

Guarda Civil Metropolitana

indice de Desempenho do Sistema Unico de Satde
Investimento Estrangeiro Direto

Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos

Lei de Acesso a Informacao

Laboratério de Mobilidade Urbana de Sao Paulo
Ministério da Saude

Nucleo de Apoio a Estratégia da Familia

Nucleo de Convivéncia do Idoso



OoDS Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel SPTRANS S3o Paulo Transporte

OGP Open Government Partnership SUREM Subsecretaria da Receita Municipal
(Parcerias para o Governo aberto) SuUS Sistema Unico de Saude

OMS Organizacdo Mundial da Saude TCA Termo de Compromisso Ambiental

ONGs OrganizacOes Nao Governamentais TMA Tempo Médio de Atendimento

ONU Organizacao das Nagdes Unidas UAPI Universidade Aberta da Pessoa ldosa

OPM Orteses, Préteses e meios auxiliares de locomocdo UBS Unidade Basica de Saude

PAI Programa de Acompanhante de Idosos UNIFESP  Universidade Federal de Sdo Paulo

PGM/FISC Procuradoria Geral do Municipio / Departamento Fiscal URSI Unidade de Referéncia a Saude do Idoso

PMD Plano Municipal de Desestatizacdo VIGITEL Vigilancia de fatores de risco e protecdo

POT Programa Operacdo Trabalho para doengas crénicas por inquérito telefonico

PPI Programas de Parcelamento Incentivados

RAIS Relacdo Anual de Informacgdes Sociais

RASPI Rede de Atencdo a Saude da Pessoa Idosa

RLE Registro e Licenciamento de Empresas

SAMU Servigo de Atendimento Mdvel de Urgéncia
e Emergéncia

SBPI Sistema de Bens Patrimoniais Imdveis

SDA Sistema da Divida Ativa

SEADE  Sistema Estadual de Analise de Dados

SEF-D Sistema de Execugdes Fiscais Digitais

SEI Sistema Eletronico de Informacodes

SIAJ Sistema de Acompanhamento de A¢des Judiciais
SIC Sistema de Informacdo ao Cidadao

SIGA Sistema Integrado de Gestdo da Assisténcia a Saude

SIGPEC Sistema Integrado de Gestao de Pessoas
e Competéncias
SIGRC Sistema Integrado de Gestdo do Relacionamento
com o Cidadao
SIM Sistema de Informacdo sobre Mortalidade
SIMPROC Sistema Municipal de Processos
SINASC Sistema de Informacgdo sobre Nascidos Vivos
SOF Sistemas de Orcamento e Financgas
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PR~EFURA DE
SAO PAULO

Joao Doria
Prefeito

Bruno Covas Lopes
Vice-prefeito

Gabinete do Prefeito:
Chefe de gabinete: Wilson Sergio Pedroso Junior
Equipe: Ana Lidia Souza da Silva Santana

Secretaria Municipal de Gestdo — SMG
Secretdrio: Paulo Antonio Spencer Uebel
Equipe: Bruno Shibata Ramos da Silva, Adriana Chahin Caropreso,
Antouan Pereira da Silva, Brenda Machado Fonseca, Fabio Alves Correia,
Fabio Hideki Nishida, Mariana Bittar, Raissa Fontelas Gambi, Thiago Luiz
Rosasco Ermel, Vinicius Pedron Macario, Yuri Camara Batista.

Secretaria do Governo Municipal - SGM
Secretario: Julio Francisco Semeghini Neto
Equipe: Tarcila Peres Santos, Leonardo Barbosa Oliveira

Secretaria Especial de Comunicagdo
Secretario: Fabio Souza dos Santos

Secretaria Municipal da Fazenda — SF
Secretdrio: Caio Megale
Equipe: Giulia da Cunha Fernandes Puttomati,
Rodrigo Kreis de Paula, Tacio Piacentini

Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia — SMPED
Secretdrio: Cid Torquato Junior
Equipe: Regina Andrea Accorsi Lunardelli, Thais Brianezi Ng

Secretaria Municipal da Satde — SMS
Secretario: Wilson Modesto Pollara
Equipe: Daniel Simdes de Carvalho Costa, Gabriela Pinheiro
Lima Chabbouh

Secretaria Municipal das Prefeituras Regionais — SMPR
Secretario: Bruno Covas Lopes
Equipe: Fabio Augusto Martins Lepique, Cesar Boffa de Azevedo, Marco
Aurélio Lessa Villela, Gustavo Guimaraes de Campos Rabello

Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social - SMADS
Secretdria: Sonia Francine Gaspar Marmo
Equipe: Leonardo Wiliam Casal Santos, Amanda Soldani,
Leonardo Galardinovic Alves

Secretaria Municipal de Cultura— SMC
Secretdrio: André Luiz Pompéia Sturm
Equipe: Josephine Elisabeth Bourgois, Rita de Cdssia da Cruz Silva

Secretaria Municipal de Desestatiza¢3o e Parcerias — SMDP
Secretdrio: Wilson Martins Poit
Equipe: Ricardo Bargieri, Antonio Franco Ravioli,
Fernando Hideki Ishida Oshima

Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania — SMDHC
Secretaria: Patricia Gama de Quadros Bezerra
Equipe: Thiago de Souza Amparo, Leticia Schwarz

Secretaria Municipal de Educagdo — SME
Secretdrio: Alexandre Alves Schneider
Equipe: Daniel Funcia de Bonis, Ananda Grinkraut



Secretaria Municipal de Esportes e Lazer — SEME
Secretdrio: Jorge Damido de Almeida
Equipe: Daniela Rodriguez de Castro, Marcio Adriano De Paula

Secretaria Municipal de Habitacdo — SEHAB
Secretario: Fernando Barrancos Chucre
Equipe: Gilmar Souza, Monica Nogara, Zoraide Amarante Itapura de
Miranda, Cristiane Dutra Nascimento

Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia — SMIT
Secretdrio: Daniel Annenberg
Equipe: Marianna Sampaio, Martina Bergues

Secretaria Municipal de Justica —SMIJ
Secretdrio: Anderson Pomini
Equipe: Bianca Freitas Pinto Rocha, Laura Mendes Amando de Barros,
Daniel de Paula Lamounier, Ricardo Ferrari Nogueira,
Mauricio Hiroyuki Sato, Nathalia Leone Marco

Secretaria Municipal de Mobilidade e Transportes — SMT
Secretdrio: Sergio Henrique Passos Avelleda
Equipe: Irineu Gnecco, Cristina de Miranda Costa, Diego Xavier Leite

Secretaria Municipal de Relagdes Internacionais — SMRI
Secretario: Julio Serson
Equipe: Radyr Llamas Papini, Elizabeth Carmelita Moura Affonso

Secretaria Municipal de Seguran¢a Urbana — SMSU
Secretdrio: José Roberto Rodrigues de Oliveira
Equipe: Heni Ozi Cukier, Marilia Romdo Capinzaiki,
Arthur Aleixo Montes, Gerson dos Santos Pires.

Secretaria Municipal de Servigos e Obras —SMSO
Secretdrio: Marcos Rodrigues Penido
Equipe: André Luis Gutierrez Pereira, Marcia Botteon Rodrigues

Secretaria Municipal de Trabalho e Empreendedorismo — SMTE
Secretario: Eliseu Gabriel de Pieri
Equipe: Juliana Natrielli Medeiros Ribeiro dos Santos,
Daniel Bruno Garcia

Secretaria Municipal de Urbanismo e Licenciamento — SMUL
Secretdria: Heloisa Salles Penteado Proenca
Equipe: Marcos Camargo Campagnone, Ana Maria Gambier Campos,
Reinaldo Santinho Bueno de Souza, Thiago Ferreira de Souza

Secretaria Municipal do Verde e do Meio Ambiente — SVMA
Secretario: Gilberto Tanos Natalini
Equipe: Fernando Von Zuben, Henrique Pougy

Autarquia Hospitalar Municipal — AHM
Superintendente: Wilson Modesto Pollara




Autoridade Municipal da Limpeza Urbana — AMLURB Hospital do Servidor Publico Municipal
Presidente: Edson Tomaz de Lima Filho Superintendente: Antoni Celio Camargo Moreno
Companhia de Engenharia de Trafego — CET Instituto de Previdéncia Social — IPREM
Presidente: Jodo Octaviano Machado Neto Superintendente: Fernando Rodrigues Da Silva
Companhia Metropolitana de Habitagdo — COHAB Servigo Funerdrio do Municipio de Sdo Paulo
Presidente: Edson Aparecido Dos Santos Superintendente: Maisa Rosa Alves
Companhia Paulistana de Securitizagdo — SPSEC Sdo Paulo Obras —SP Obras
Presidente: Evaldo Estevdo Fabiano Borges Presidente: Vitor Levy Castex Aly
Companhia Sdo Paulo de Desenvolvimento S&o Paulo Transportes S/A — SP Trans
e Mobilizagdo de Ativos — SPDA Presidente: José Carlos Nunes Martinelli

Presidente: Evaldo Estevao Fabiano Borges
Sdo Paulo Turismo — SP Turis
Empresa de Cinema e Audiovisual de Sdo Paulo — SP Cine Presidente: David Barioni Neto
Presidente: Mauricio Andrade Ramos
Sdo Paulo Urbanismo — SP Urbanismo
Empresa de Tecnologia da Informag¢do Comunica¢do — PRODAM Presidente: José Arménio De Brito Cruz
Presidente: Rogerio Igreja Brecha Junior
Sdo Paulo Negdcios - SP Negdcios
Fundagdo Paulistana de Tecnologia — FUNDATEC Presidente: Juan Quirds

Diretor Geral: Sergio Luiz De Moraes Pinto

Fundagdo Teatro Municipal
Diretor Geral: André Luiz Pompeia Sturm
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