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TERMO DE CESSAO GRATUITA DE LICENGA DE USO N°

Termo de cessido gratuita
de licenga de uso que, entre
si, fazem a PREFEITURA DE
SAO PAULO E SEEKR
GESTAO E
MONITORAMENTO DE
MIDIAS SOCIAIS S/A.

A PREFEITURA DE SAO PAULO, por intermédio do Secretario
Especial de Comunicagdo, situada no edificio Matarazzo, a Rua Dr Falcao, 56,
Centro, inscrita no CNPJ sob n° 46.395.000/0001-39, 6° andar, doravante denominada
CESSIONARIA ou PMSP e a SEEKR GESTAO E MONITORAMENTO DE MIDIAS
SOCIAIS S/A., CNPJ n° 14.366.418/0001-21, com sede na Rua Sio Paulo, 2826,
barirro ltoupava Seca, Blumenau/SC, CEP 89030-000, neste ato representada pelo Sr.
, brasileiro, casado, empresario, inscrito no CPF/MF sob o n° , portador do RG n.° |,
doravante denominada CEDENTE ou SEEKR, tém entre si acordado os termos deste
contrato de cessdo gratuita de licenga de uso, celebrado com fulcro na lei Federal
9609/98 e nos Decretos Municipais n° 40.384/01 e 57.577/17, a cessdo de uso da

Plataforma SEEKR, mediante as clausulas e condigbes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1. A CEDENTE por esta e melhor forma de direito, transmite por meio do
presente contrato de cessdo gratuita de licenga de uso a CESSIONARIA, o direto de
acesso e uso da Plataforma Seekr, de propriedade da Seekr, em carater nio
exclusivo e intransferivel, e de toda e qualquer informagéo, texto, imagem ou outro

material disponivel no ambito da referida plataforma multicanal, a qual pode ser

acessada através do Site “plataforma.seekr.com.br”.
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1.1 A CEDENTE declara, sob as penas da lei, ser a legitima proprietaria
da Plataforma SEEKR e, nesta qualidade, cede, gratuitamente, em
carater temporario, irrevogavel, irretratavel e sem exclusividade, os
direitos de acesso e utilizagdo dessa Plataforma, até o limite mensal
estabelecido na clausula segunda.

1.1.1  Os servigos objeto do presente Contrato, prestados pela Seekr
a PMSP, nao tém carater de exclusividade, sendo que a Seekr
podera exercer a mesma atividade, assim como outras, em
favor de outros clientes que ndo a PMSP,

1.2 A PMSP n&o podera ceder o presente Contrato ou, por qualquer

forma, transferi-lo a terceiros, seja total ou parcialmente.

CLAUSULA SEGUNDA: DAS CONDIGOES DE USO

21 A Plataforma Seekr sera acessada pela PMSP através do
endereco eletrénico “plataforma.seekr.com.br”, mediante a inser¢ao de seus Dados de
Acesso.

211 A senha de acesso é& pessoal, confidencial e intransferivel,
sendo a PMSP integralmente responsavel pelo cadastramento
e modo de utilizagdo desta senha, respondendo civil e
criminalmente pelo seu uso indevido.

2.1.2 A Seekr disponibilizara a PMSP materiais de treinamento, tanto
via Plataforma Seekr como também através de treinamentos
online

2.2 O presente Contrato compreende a utilizagéo de ilimitados
termos de pesquisa e usudrios.

2.3 Das Ocorréncias: A PMSP reconhece e concorda qgue, ao
utilizar a Plataforma Seekr, podera estar exposto a informagdes e contetido de
terceiros (Ocorréncias) que podem ser ilegais, ofensivos, prejudiciais, imprecisos ou
improprios. A Seekr ndo detém, controla ou revisa as Ocorréncias €, a menos que a

propria PMSP crie o conteldo das ocorrencias, estas ndo serdo consideradas

propriedade da PMSP em qualquer circunstancia. A Seekr néo tem a obri ao de
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ocorréncias € de proprio risco da PMSP e a Seekr nao deve ser responsabilizada pela
PMSP ou por qualquer terceiro em relagdo as ocorréncias.
231 Os relatdrios, resultados analiticos e demais documentos
obtidos por meio da Plataforma Seekr, bem como o seu
armazenamento e manutengao, sdo de exclusiva titularidade e
responsabilidade da PMSP.
2.3.2 A PMSP reconhece e concorda que as Ocorréncias obtidas por
meio dos Monitoramentos se encontram disponiveis na
Internet, e, portanto, sdo consideradas publicas, ndo recaindo
sobre a Seekr qualquer responsabilidade em relagdo ao
conteudo, veracidade ou autoria.
2.3.3 A PMSP reconhece e concorda que os resultados obtidos por
meio das pesquisas dependem do parametro utilizado na
configuragdo da plataforma, eximindo, portanto, a
responsabilidade da Seekr pela caracterizagdo indevida e,
consequentemente, pelos resultados obtidos.

24 A PMSP reconhece que, a qualquer tempo, a Seekr pode
atualizar a Plataforma Seekr e que tais atualizagbes podem resultar em modificagbes
na aparéncia e/ou funcionalidade do software supramencionado (incluindo a adicao,
modificag@o ou remogao de funcionalidades, caracteristicas ou contetdo).

2.5 A PMSP declara estar ciente de que a Seekr ndo garante o
acesso continuo e ininterrupto a Plataforma Seekr, podendo, eventualmente, o sistema
estar indisponivel por motivos técnicos, falhas na internet ou qualquer caso fortuito ou
de forga maior.

251 A interrupgdo temporaria dos servicos e da acessibilidade por

motivo de forga maior ou caso fortuito nao geram direito &

indenizagdo de qualquer natureza.




&

PREFEITURA DA CIDADE DE

SAO PAULO

3. Sao obrigagbes da Seekr, dentre outras decorrentes da execucao do
presente Contrato:

3.1 Qutorgar Licenga de Uso ao Usuario, em carater ndo exclusivo e
intransferivel, para utilizagdo da Plataforma Seekr via Internet:

3.2 Realizar, sempre que necessario, eventuais corregdes ou
manutengées na Plataforma Seekr, as quais serdo realizadas de
forma automatica e estardo sujeitas ao presente Contrato, com as
quais a PMSP desde ja concorda;

3.3 Manter pessoal técnico especializado para a fiel execugdo dos
servigos pactuados;

3.4 Atender aos chamados abertos pela PMSP por meio de e-mails
encaminhados ao enderego ‘“relacionamento@seekr.com.br’ ou de

outras formas permitidas pelo plano contratado;

CLAUSULA QUARTA: DAS OBRIGAGOES DA PMSP
4.  S&o obrigagbes da PMSP, dentre outras decorrentes da execugdo do
presente Contrato:

4.1 Empregar seus maiores esforgos para impedir o acesso ou o0 uso néo
autorizado da Plataforma Seekr, mantendo seus Dados de Acesso em
confidencialidade e ndo permitindo que terceiros 0s acessem ou
utilizem;

4.2 Ser o Unico responsavel por todas as atividades conduzidas através
de sua conta no ambito da Plataforma Seekr;

4.3 Comunicar imediatamente a Seekr, através do e-mail
“relacionamento@seekr.com.br”, caso verifique ou razoavelmente
suspeite que esteja ocorrendo qualquer violagdo de seguranga,
incluindo perda, roubo ou divulgagdo ndo autorizada ou uso do seu
nome de usuario, senha ou conta;

4.4 Comunicar imediatamente a Seekr, através do e-mail

“relacionamento@seekr.com.br”, caso verifique

irregularidade ou desconformidade na execugéo dos servi
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4.5 Comunicar imediatamente a Seekr, através do e-mail
‘relacionamento@seekr.com.br”, caso haja qualquer alteracdo em seu
endereco e/ou e-mail indicados no cadastro do Usuario na Plataforma
Seekr.

4.6 A correta utilizagdo da Plataforma Seekr, para fins licitos e dentro dos
limites estabelecidos por este Contrato e pela lei, é de inteira
responsabilidade da PMSP, que desde j& assume toda a
responsabilidade  por  quaisquer danos  decorrentes  do
descumprimento das obrigagdes relacionadas na presente clausula,

independentemente de sua natureza.

CLAUSULA QUINTA : DA CONFIDENCIALIDADE

5. A Seekr se reserva o direito de monitorar e avaliar os acessos,
monitoramentos e relatdrios gerados pela PMSP com a utilizacdo da Plataforma Seekr
e, diante disso, se compromete a manter sigilo sobre qualquer informagé&o confidencial
da PMSP obtida através do referido software, nido podendo revelar, reproduzir, utilizar
ou dar conhecimento destas informagées a terceiros, ou permitir que qualguer um de
seus representantes, socios, prepostos ou colaboradores faca uso destas informacbes
confidenciais para finalidade diversa da prestacao de servicos.

5.1 O dever de sigilo das informagdes confidenciais subsistira ao término

do presente Contrato, qualquer que seja a causa de sua extingao.

CLAUSULA SEXTA : DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

6. A PMSP reconhece a autoria e propriedade da Seekr sobre os direitos e
servigos relativos a Plataforma Seekr, incluindo a propriedade intelectual protegida
pelas leis brasileiras e internacionais.

6.1 Fica expressamente vedada a PMSP ceder, reproduzir, alterar efou

comercializar a Plataforma Seekr, no todo ou em parte, bem como
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6.2 A PMSP assume a responsabilidade pelas violagbes de propriedade
intelectual realizadas por seus agentes, independentemente da

apuragao ou prova de sua culpa pela pratica da violagado.

CLAUSULA SETIMA: DA VERACIDADE DAS INFORMAGCOES FORNECIDAS PELA
PMSP

7. A Seekr ¢ integralmente responsavel pela execucdo dos critérios
técnicos dos servigos objeto do presente Contrato, entretanto, ndo se responsabiliza
pela veracidade, exatiddo e autenticidade dos dados e informagdes fornecidos pela
PMSP.

CLAUSULA OITAVA: DA SEGURANGCA E PROTEGAO DA PMSP

8. A PMSP reconhece que, mesmo considerando que a Seekr vem
adotando eficientes ferramentas de seguranca para garantir a protegao, integridade e
confidencialidade dos dados e informacdes prestadas por seus clientes, as medidas
de seguranca relativas a Internet ndo sao integralmente infaliveis, devendo a PMSP
tomar medidas protetivas que assegurem a prote¢ao de seus dados e informagées

confidenciais, como o uso de antivirus, firewall, e semelhantes.

CLAUSULA NONA: DA VIGENCIA

9. Este instrumento passa a vigorar enitre as partes a partir de sua
assinatura, com efeitos retroativos ao dia 1° de fevereiro de 2017, pelo prazo de dois
anos renovaveis automaticamente por igual periodo, se nao houver manifestacéo

expressa contraria de uma das partes.
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CLAUSULA DECIMA: DA RESCISAO

10.1 O presente Contrato podera ser rescindido:

10.1.1 por iniciativa da PMSP mediante notificago informando a sua
intengéo de rescindi-lo, a qual devera ser enviada pela PMSP
para o e-mail relacionamento@seekr.com.br quando da
renovagao contratual.

10.1.2 por iniciativa da Seekr, na hipétese da PMSP violar qualquer
termo ou condig&o constante no presente Contrato, abusar dos
servigos oferecidos ou de alguma forma criar risco ou possivel
exposicao legal para a Seekr ou para terceiros, devendo
notificar a PMSP para apresentagio de defesa.

10.2 A rescisédo do presente Contrato por qualquer motivo acarreta na
perda de todas as informagdes coletadas pela PMSP.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS NOTIFICAGOES

11. As partes ficam desde ja autorizadas a enviar qualquer comunicagao,
intimag&o ou notificagdo por correspondéncia com aviso de recebimento
(AR), fac-simile, e-mail ou quaisquer outros meios de comunicagao dos
quais se obtenha evidéncia de recebimento pela outra parte, ao enderego
indicado no predmbulo. As partes ndo poderdo alegar desconhecimento
ou nao recebimento de qualquer comunicagdo que tenha sido dirigida e
enderegada ao enderego constante no preambulo, sendo certo que nao
podera alegar desconhecimento se, tendo mudado de endereco, nao

notificou a outra parte da referida alteragao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA INVALIDADE DE CLAUSULA

12. Ainvalidade de uma ou mais clausulas deste Contrato ndo invali

o Contrato, devendo o mesmo ser mantido integralmente na pa

considerada nula ou invalida.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA ESPONTANEIDADE DA CESSAO

13. A licenga de uso estd sendo cedida, espontaneamente e gratuitamente,

sem coagao ou vicio de consentimento, estando a PMSP livre de qualquer encargo ou
condigao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DA PUBLICACAO

14. A PMSP providenciara a publicagdo do extrato do presente instrumento,
nos termos do paragrafo Unico do art. 61, da Lei n. 8666/93.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DA LEGISLAGAO APLICAVEL

15. O presente Contrato sera exclusivamente regido e interpretado de
acordo com a legislagdo da Republica Federativa do Brasil.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DO FORO

16. Fica eleito o foro da Comarca de S&o Paulo, com exclusdo de qualquer
outro, para dirimir quaisquer questdes decorrentes deste contrato.
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Pela firmeza e como prova de assim haverem, entre si, ajustado e contratado,
é lavrado este Contrato de Cessao Gratuita, incluindo um Anexo | — de definigdes, em

3 (trés vias) de igual teor e forma, que, depois de lido e achado de acordo, serdo
assinadas pelas partes contratantes e pelas testemunhas.

Sio Pauloé) 3) de margo de 2017,
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ANEXO | — DEFINIGOES

Para efeitos deste instrumento e da utilizagdo da Plataforma Seekr, as partes
conceituam os seguintes termos:

a. Monitoramento: Conjunto de termos de busca utilizados para monitoramento e
avaliagdo de uma marca.

b. Termo de Busca: Cada um dos parametros de busca.

C. Ocorréncial/lnteragdo: Cada um dos resultados encontrados pelo sistema e
relacionados a busca.

d. Relatorio: Resultado analitico do Monitoramento.

e. Avaliagao: Caracterizagdo da ocorréncia por sentimento (positivo, neutro ou
negativo).

f. Perfis de Engajamento: Perfis oficiais pelos quais o usuario pode acompanhar

o desenvolvimento de sua conta em midias sociais e realizar comparativos entre
contas distintas.

g. Posigdo de Atendimento (PA): Atendentes que utilizardo a funcionalidade de
SAC 2.0.
h. Moeda: Cada uma das caracteristicas cujo nivel de limitagdo diferencia os

planos para utilizagdo da Plataforma Seekr entre si, notadamente as Ocorréncias,
Termos de Busca, Membros, Perfis de Engajamento e Posicdo de Atendimento do
SAC 2.0.

i. Dashboard Financeiro: Pagina localizada no ambito da Plataforma Seekr em
que o Usuario pode verificar detalhes do seu plano, como o periodo de vigéncia,
valores a serem pagos, limite de Moedas e outros. O Dashboard Financeiro pode ser
acessado por meio do link “https://seekr.com.br/dashboard/dados-cobranca” ou da
plataforma, acessando as configurages na Barra de Comandos e clicando na opgéo
“Meu Plano”.

j. Upgrade: Aumento na quantidade e/ou no nivel de limitagdo das Moedas,
resultando em aumento proporcional no valor do plano contratado.

k. Downgrade: Redugado na quantidade e/ou no nivel de limitagdo das Moedas,
resultando em redugéo proporcional no valor do plano contratado.

l. Dados de Acesso: Endereco de e-mail e senha cadastrada.
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m. Usuario Gerente: Usuario que possui permissao para realizar todas as tarefas
dentro de cada area da plataforma. Pode criar/editar membros, editar/criar/excluir
dados do monitoramento, criar tags, classificar ocorréncias, avaliar ocorréncias, ver
relatorios, cadastrar/excluir/editar contas em midias, publicar, agendar publicagdes,
criar rascunhos e responder usuarios

n. Usuario Operador: Usuario que possui permissao para criar tags, avaliar e
classificar Ocorréncias, publicar e criar publicacdes, alterar membros no CRM e
responder usuarios.

0. Usuario Avaliador: Usuario que possui permisséo para criar tags, avaliar e
classificar Ocorréncias, visualizar relatérios, publicar e agendar publicagoes, cadastrar,
editar e excluir contas em midias, alterar membros no CRM e responder usuarios.

p- Usuario Atendente Geral: Usuario que possui permissao para atender,
classificar, responder e aplicar agbes em massa apenas com chamados (SAC),
podendo visualizar, no entanto, apenas as acdes feitas por outros membros dentro do
Monitor,

q. Usuario Atendente de Chamados: Usuério que possui autonomia para
avaliar, classificar e responder chamados, aplicar agées em massa aos chamados,
estabelecer metas de workflow e demais agdes concernentes ao atendimento do
chamado, n&do podendo, no entanto, visualizar itens do Monitor. E exclusivo para o
maodulo SAC.

r. Usuario Leitor: Usudrio que possui permissdo apenas para visualizar telas,
sem realizar qualquer agao dentro da Plataforma Seekr.

s. Usuario Workflow: Usuario que possui permissao para visualizar as acdes
feitas com chamados e responder workflows dentro do chamado ao qual ele foi
designado. E membro exclusivo do SAC.
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