PREFEITURA DE
SAO PAULO

GOVERNO
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PREGAO ELETRONICO N°.: 19/2015-SGM

CONTRATANTE: PREFEITURA DE SAO PAULO
SECRETARIA DO GOVERNO MUNICIPAL

CONTRATADA: PAINEIRAS LIMPEZA E SERVICOS GERAIS LTDA.

OBJETO DO CONTRATO: Prestagdo de servigos de controle de acesso aos
Edificios Matarazzo e¢ Sdo Joaquim, com efetiva
cobertura das portarias e andares e disponibilizagdo de
equipamentos, objetivando o gerenciamento do fluxo
de entrada e saida dos usuarios aos edificios, utilizando
o software de propriedade da contratante € manutengdo
preventiva e corretiva dos elementos que compdem 0s
atuais sistemas de acesso aos edificios.

VALOR DO CONTRATO: RS 425.038.43

NOTAS DE EMPENHOS N°S.: 70.482/2017, 70.483/2017 e 70.484/2017 .

DOTACAO N°.:  11.20.04.122.3024.2.100.3.3.90.39.00.00
11.50.04.122.3024.2.100.3.3.90.39.00.00

PROCESSO N°.: 2015-0.120.236-3
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PREFEITURA DE SAO PAULO, por intermédio do Secretario do Governo
Municipal, Senhor JULIO FRANSICSO SEMEGHINI NETO, doravante
denominada simplesmente CONTRATANTE, e de outro lado a empresa PAINEIRAS
LIMPEZA E SERVICOS GERAIS LTDA, inscrita no CNPJ sob n.°
55.905.350/0001-99, com sede na Comarca de Poa — Estado de Sdo Paulo, na Avenida
Deputado Castro de Carvalho n.® 589 — Vila Julia — CEP: 08554-000 — Telefone: (11)
3538-2100 e 3538-2110, neste ato representada por sua procuradora, senhora
ROSMEIRE FRANCISCO, portadora da Cédula de Identidade RG. n.® 15.727.027-0,
inscrita no CPF n.° 047.152.608-83, conforme documento comprobatério, doravante
simplesmente denominada CONTRATADA, firmam, a vista dos elementos constantes
do processo administrativo n.® 2015-0.120.236-3, em especial da decisdo ali encartada
sob fls. 1425/1426, o presente contrato, que se sujeitara as disposi¢des insertas na Lei
Federal n°® 8.666/1993 e alteragdes e Lei Municipal n° 13.278/2002 e demais legisla¢des
pertinentes, regendo-se pelas clausulas a seguir ajustadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO DO CONTRATO

1.1. Presta¢do de servigos de controle de acesso aos Edificios Matarazzo e Sdo Joaquim,
com efetiva cobertura das portarias e andares e disponibilizagdo de equipamentos,
objetivando o gerenciamento do fluxo de entrada e saida dos usuérios aos edificios,
utilizando o software de propriedade da contratante e manutengéo preventiva e corretiva
dos elementos que compdem os atuais sistemas de acesso aos edificios por um periodo
de 12 (doze) meses, de acordo com a descri¢do constante do Anexo I, I-A, I-B, I-C ¢
Anexo 11, que fazem parte integrante deste ajuste.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS LOCAIS E HORARIOS DA PRESTACAO DOS
SERVICOS

2.1. A Estagdo de Credenciamento de Funcionérios e as Estagdes de Controle de Acesso
das Portarias e¢ de Fiscalizagio dos Andares elencadas no Termo de Referéncia
Anexo la, instaladas nos Edificios Matarazzo e Sdo Joaquim, e outras sedes que venham
a compor 0 Governo Municipal, funcionardo em regime de 12 (doze) horas didrias, das
08.00 as 20.00h, de segunda a sexta-feira, e eventualmente em finais de semana ou
feriados.

2.2. Serdo utilizadas anualmente, até 150 horas extras somente durante finais de
semanas e feriados para atender eventos da agenda do Sr. Prefeito.

2.2.1. As horas utilizadas serdo atestadas pelo fiscal do contrato, que definird a demanda
necessaria em cada necessidade.

2.2.1.1. O pagamento sera efetuado, quando houver utilizagdo, no més correspondente,
limitando se as 150 horas anuais.
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CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Cabe a Contratada:

3.1. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, alocando pessoal
capacitado treinado, id6neo, educado, conforme exigido na Clausula Quinta do Termo
de Referéncia e nos termos da legislag@o vigente;

3.1.1 Toda e quaisquer reclamagdes trabalhistas, que, por ventura, ocorrerem por parte
dos empregados, correrd por conta da CONTRATADA.

3.1.2 Obrigar-se, em qualquer circunstdncia e as suas expensas, a respeitar e a cumpri 0s
dispositivos das Leis Trabalhistas, inclusive no que se refere aos periodos de refeigdo do
seu pessoal, responsabilizando-se por eventuais transgressdes neste sentido, incluindo-
se, nesta obrigagdo, férias, folgas e substituigdes, além dos encargos trabalhistas,
previdencidrios sociais e tributério, acidentes de trabalho, indenizacoes, FGTS e PIS.

3.1.3 Alocar pessoal capacitado para as fungdes de supervisores, agentes de atendimento
e agentes de qualidade, nos termos dos requisitos técnicos profissionais e de perfil
profissional previstos no Anexo | do Edital de pregdo Eletronico n® 19/2015-SGM.

3.2. Manter ao menos o numero minimo de 38 (trinta e oito) agentes e 01 (um)
Supervisor, realizando as substitui¢des conforme previsto no Anexo I deste ajuste.

3.3. Manter a interligagdo do Software que integra o Sistema de Controle de Acesso aos
detectores de incéndio instalados no Edificio, objetivando o desbloqueio do acesso as
catracas em caso de sinistro.

3.4. Realizar a manutengdo preventiva mensalmente e corretiva dos equipamentos de
dominio da Contratante, ja integrados a operacionaliza¢do do Sistema de Controle de
Acesso, conforme Anexo I deste ajuste.

3.4.1. Os materiais e pecas a serem substituidos na execugéo de servigos de manutengdo
corretiva dos equipamentos de propriedade da Contratante, deverdo constar em relatorio
de vistoria a ser encaminhado & Supervisdo de Infraestrutura e Apoio, para prévia
analise e deliberagdo a respeito da substituigdo;

3.4.2. Constatada a necessidade de troca de peca, mediante apresentagdo de 01 (um)
orgamento pela Contratada, a Contratante efetuara a compra, apoés a realizagdo de
pesquisa de pregos pela unidade competente e obedecendo ao critério de menor prego.

3.5. Disponibilizar os elementos necessérios ao pleno funcionamento do Sistema de
Controle de Acesso, de acordo com as especificagdes do Anexo la do Termo de
Referéncia anexo deste ajuste.

3.6. Manter a Esta¢do de Credenciamento de Funciondrios e as Estagdes de Controle de
Acesso das Portarias e de Fiscalizacio dos Andares com cobertura ininterrupta, no
horario das 08.00 as 20.00h, e prestar os servigos de cadastramento, controle, auxilio &
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eventos, operagdo e liberagdo dos visitantes/usudrios aos Edificios, ficando a seu
critério, e, em conformidade com a legislagdo vigente, definir a quantidade de TURNOS
a serem observados para o cumprimento da jornada de trabalho referida;

3.7. Manter seus empregados devidamente uniformizados, identificados e credenciados
junto a Contratante, para o acesso aos Edificios, objetivando a prestagdo de servigo com
qualidade e eficiéncia.

3.7.1. Fornecer uniformes anualmente aos seus agentes, tanto de inverno como de verdo,
quando solicitado pela Contratante.

3.8. Registrar, controlar e relatar a Contratante toda e qualquer anomalia, irregularidade
ou ocorréncia observada nas Estagdes de Controle de Acesso e Fiscalizagdo no livro de
ocorréncias, inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as providéncias de
regularizagdo necessarias;

3.9. Permitir o ingresso nos Edificios somente de pessoas previamente autorizadas e
identificadas, orientando o transito interno de visitantes/usuarios;

3.10. Proibir o ingresso de vendedores, ambulantes e assemelhados as instalagdes.

3.11. Colaborar nos casos de emergéncia ou abandono das instalagdes dos Edificios,
visando a manutengdo das condi¢des de seguranga;

3.12. Manter o numero necessario de atendentes em cada Estagdo de Controle de
Acesso e Fiscalizagfo, os quais ndo poderdo, sem pronta substitui¢do, afastarem-se do
local de execugdo do servigo.

3.13. Proibir a utiliza¢do das Esta¢des de Controle de Acesso e Fiscalizagio para guarda
de objetos e realizagdo de atividades estranhas ao local, assim como de bens particulares
de empregados ou de terceiros;

3.14. Repassar as Estagdes de Controle de Acesso e Fiscalizagdo, na troca de turno dos
atendentes, todas as orienta¢des recebidas e em vigor, bem como eventual anomalia
observada nas instalagdes;

3.15. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar orientagdes da
Contratante, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranca e
Medicina de Trabalho, tais como a preveng¢do de incéndio nas areas da Contratante;

3.16. Comprometer-se, sob pena de ter que responder civil, penal e criminalmente, a ndo
divulgar, ndo fazer uso indevido ou ndo transferir a terceiros, sob qualquer pretexto,
alegagdo ou fundamento, dados/informagdes e fotos dos visitantes e servidores que
adentrardo aos Edificios citados e que ficardo armazenados no Sistema NEXCODE.

3.17. Apresentar a Contratante, diariamente, relatorio das atividades realizadas
demonstrando as ocorréncias registradas, e mensalmente, demonstrando os servigos de
manuten¢do preventiva e corretiva realizados nos equipamentos, as pegas substituidas,
além de outras informagdes eventualmente requisitadas.
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3.18. Realizar a personalizagdo dos crachas, bem como emissdo (substituigdo, troca por
quebra, desgaste, extravio).

3.18.1. No Termo de Entrega de Cracha, devera ser informado que havera cobranga do
preco publico vigente em caso de extravio ou quebra.

3.19. Fornecer os suprimentos de informatica, necessarios a operagdo do Sistema de
Controle de Acesso.
3.20. Fornecer “midia” dos crachas e reaproveitar os existentes;

3.21. Efetuar o bloqueio de “midias” que estejam a mais de 60 dias sem utilizagdo.

3.22. Utilizar sistema de Ponto Biométrico para controle de frequéncia dos Agentes de
Atendimento, Agentes de Qualidade e Supervisor.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBR]GACGES DA CONTRATANTE
Cabe a Contratante:

4.1. Impedir a intervengdo de terceiros nos equipamentos sob a responsabilidade de
manutengdo da contratada;

4.2. Assegurar aos técnicos credenciados pela Contratada livre acesso aos
equipamentos, com prestac¢do de todos os esclarecimentos eventualmente solicitados;

4.3. Efetuar vistoria/controle com o fim de verificar se os servigos contratados estdo
sendo realizados a contento, fiscalizando os servigos prestados.

4.3.1. A fiscalizagdo pela Contratante ndo afasta ou atenua a integral responsabilidade
da contratada pela correta prestagdo dos servigos;

4.4. Apontar no processo de pagamento, quando constatar que os servigos estdo sendo
prestados, porém ndo a contento, informagdes a respeito da ocorréncia registrada, data,
local, infringéncias contratuais etc.,

4.4.1. Nessa situag@o, a Contratada recaira nas penalidades cabiveis e ficara obrigada a
adotar novas rotinas de trabalho com o objetivo de que os servigos executados atendam,
plenamente, as necessidades da Contratante;

4.5. Dar treinamento ao pessoal da contratada nos software NEXCODE, que integra o
Sistema de Controle de Acesso.

4.6. Adquirir as pegas de reposi¢do do sistema de controle de acesso de equipamento de
propriedade da Contratante que estiverem com defeito e forem detectados na realizagdo
da manutengdo preventiva ou corretiva pela Contratada.
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CLAUSULA QUINTA - DO VALOR, DA FORMA DE PAGAMENTO, DO
REAJUSTE E DOS RECURSOS.

5.1. O valor total dos servigos ora contratados ¢ de R$ 425.038.,43 (quatrocentos e vinte
e cinco mil trinta e oito reais e quarenta e trés centavos), sendo o valor mensal de R$
163.476,32 (cento e sessenta e trés mil quatrocentos e setenta e seis reais e trinta e dois
centavos) e valor estimado para horas extras de RS 6.180,00 (seis mil e cento e oitenta
reais).

5.2. O valor contratual a ser pago pela Contratante, na conformidade do exposto no item
6.1, desta clausula, remunera todas as despesas com mio-de-obra especializada e todo
material necessario, bem como encargos, tributos ¢ demais despesas diretas e indiretas
para a realizagdo da boa e fiel execugdo dos servigos objeto dessa licitagdo;

5.3. O pagamento sera efetuado por crédito na conta corrente da empresa
CONTRATADA no Banco do Brasil S.A, conforme estabelecido no Decreto Municipal
n.° 51.197/10, decorridos 30 (trinta) dias da data final do periodo de adimplemento de
cada parcela, desde que esteja devidamente atestada pelo setor competente, a fiel e
regular prestagdo dos servigos, objeto deste Ajuste.

5.4. Durante o prazo de vigéncia do presente ajuste, fica vedada a aplicagdo de reajuste
econdémico e revisdo de pregos, nos termos da Lei Federal n® 8.880/94 e Portaria SF
104/94 ou até que novas normas do Governo venham permiti-lo.

5.5. Na prorrogagdo, desde que cumprido o periodo determinado no item anterior,
podera ser concedido reajuste de preco, em atengdo ao que prevé o artigo 7.° do Decreto
57.580/17, tendo como indice de reajuste o valor equivalente ao centro da meta de
inflagdo fixada pelo Conselho Monetario Nacional — CMN, valido no momento da
aplicagdo do reajuste, sem prejuizo da observéncia do que dispde o § 1.° do dispositivo
legal supramencionado.

5.5.1. Na eventualidade de extingdo do indice de reajuste pactuado na subclausula
anterior, 0 mesmo sera oportunamente substituido por um que vier a ser definido como
aplicavel e regulamentado por Portaria expedida pela Secretaria da Fazenda.

5.5.2. Devera haver a aplicagdo de compensagdo financeira quando houver atraso no
pagamento dos valores devidos por culpa exclusiva da CONTRATANTE, dependente
de requerimento formalizado pela CONTRATADA, conforme Portarias SF n® 05/2012
e 92/2014.

5.5.3. Para fins de calculo da compensagéo financeira de que trata este subitem, o valor
do principal devido sera reajustado utilizando-se o indice oficial de remuneragéo basica
da caderneta de poupanga e de juros simples no mesmo percentual de juros incidentes
sobre a caderneta de poupanga para fins de compensagido da mora (TR + 0,5% “pro rata
tempore”), observando-se, para tanto, o periodo correspondente a data prevista para o
pagamento e aquela data em que o pagamento efetivamente ocorreu.

5.5.4. Ressalva-se a possibilidade de alteragdo das condigdes contratadas, em face da
superveniéncia de normas federais ou municipais, disciplinando a matéria.
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5.5.5. As despesas com a execu¢do do presente, no corrente exercicio, serdo cobertas
pelas Notas de Empenhos numeros 70.482/2017, 70.483/2017 e 70.484/2017, dotagdo
orgamentaria n’ 11.20.04.122.3024.2.100.3.3.90.39.00.00 e
11.50.04.122.3024.2.100.3.3.90.39.00.00.

CLAUSULA SEXTA - DA FISCALIZACAO

6.1. A execugdo dos servigos contratados serd acompanhada e fiscalizada pela
Coordenagdo de Administragdo e Finangas - CAF, através da Supervisio de
Infraestrutura ¢ Apoio da CONTRATANTE;

6.2. O(s) fiscal(is) deste contrato e seu(s) suplente(s) foram indicados através do
despacho do ordenador de despesas da Unidade Orgamentaria, conforme documento
encartado as fls. 1425/1426.

CLAUSULA SETIMA - DO PRAZO E PRORROGACAO

7.1. O presente contrato vigorara pelo periodo de 01/08/2017 a 18/10/2017, podendo ser
prorrogado, nos termos da Lei Federal n°8666/93 e modificagdes c/c a Lei Municipal n°.
13.278/2002, desde que ndo haja oposigdo das partes, manifestada por escrito, com
antecedéncia de 60 (sessenta) dias de sua expiragao;

7.2. As prorrogagdes serdo formalizadas mediante termo aditivo, justificadas por escrito,
e previamente autorizada pela CONTRATANTE;

7.3. A oposigdo de qualquer das partes a prorrogagdo contratual, ndo constitui dentincia
do ajuste. Entretanto, & contratante fica assegurado o direito de fixar o termo final de até
90(noventa) dias contados a partir do termino da vigéncia do contrato ou de sua
eventual prorrogagédo, observando o limite legal de 60(sessenta) meses;

7.4. A contratada ndo podera subcontratar ceder ou transferir o objeto deste ajuste para
outras pessoas fisicas ou juridicas.

CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAO E PENALIDADES

8.1. Sdo aplicaveis as sangdes previstas na Lei Federal n® 8.666/93 e alteragdes, em
especial as contidas em seu artigo 87.

8.2. Sem prejuizo das demais sangdes previstas em lei, sera aplicada penalidade de
multa pecunidria nos percentuais e casos abaixo elencados:

8.2.1. 1% (um por cento) para cada dia de atraso no inicio da execugdo dos servigos
apos a assinatura do contrato.

8.2.2. 3% (trés por cento) calculado sobre o valor mensal, por ndo atender os itens da
Clausula Terceira.
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8.2.3. 5% (cinco por cento) nos demais casos previsto no Artigo 7° da Lei Federal
10.520/02.

8.2.4. No caso de atraso, de até duas horas, ficam estipuladas as seguintes multas por
funcionario, sem prejuizo da redug¢do do valor correspondente ao servigo néo prestado:

8.2.4.1. 10% (dez por cento) por inexecugdo parcial, quando ndo houver substituigdo do
funcionario em até duas horas, sobre o valor mensal.

8.2.4.2. Para cada auséncia no Posto sera descontado o valor apurado com a aplicagdo
da seguinte formula:

valor mensal : n°de dias uteis X n° de faltas = valor descontado.
n.° total de funcionarios em atividade.

8.2.5. 20% (vinte por cento) do valor do contrato por inexecugdo total, quando da
paralisagdo total dos servigos, ocorrer por mais de 05 (cinco) dias, quando a
Administragdo podera rescindir de pleno direito o ajuste ou aguardar o retorno dos
servigos, conforme manifestagdo motivada.

8.2.6. As multas serdo calculadas sobre o valor mensal do ajuste, exceto a mencionada
no item 8.2.4.2 e a aplica¢do de uma ndo exclui a das outras, quando cabiveis.

8.3. As importéncias relativas as multas serdo descontadas do pagamento devido ou
inscritas como divida ativa sujeitas a cobranga executiva.

8.4. Dar-se-4 a rescisdo do contrato em qualquer das hipéteses previstas na Lei Federal
8.666/93 e suas respectivas modificagdes com as condigdes ali indicadas. Entretanto, a
CONTRATANTE no interesse publico € assegurado o direito de exigir que a
CONTRATADA, conforme o caso continue a execu¢do dos servigos nos termos
contratuais, durante um periodo de até 90(noventa) dias, a fim de se evitar brusca
interrupgdo dos servigos avengados, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas
neste Contrato.

CLAUSULA NONA - DO RECEBIMENTO DEFINITIVO
9.1. Executado o Contrato, procedera a CONTRATANTE ao recebimento definitivo de

seu objeto, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, contendo declaragdo
expressa de sua adequagdo as clausulas avencadas, nos termos da legislagdo vigente.

CLAUSULA DECIMA - DAS DISPOSICOES FINAIS

10.1. Ficam vinculados a este contrato, para todos efeitos legais, o Edital de Pregdo n°
19/2015-SGM, seus Anexos e, bem como, a proposta apresentada pelo licitante
vencedor, independentemente de sua transcrigo.

10.2. Os casos omissos serdo disciplinados pelos principios estatuidos na Lei Federal
n°8.666/93 ¢ Lei Municipal n°13.278/02 e decretos regulamentadores e demais
disposigdes legais e regulamentares aplicaveis a matéria.
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10.3. Para execugdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de
quem quer que seja, tanto por conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer
pagamento, doagdo, compensag¢do, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou
beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgdo, seja de
forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele ndo
relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da
mesma forma.

10.4. Fica eleito o Foro da Comarca desta Capital para dirimir qualquer duvida
proveniente desse contrato.

E, para firmeza e validade de tudo quanto ficou estipulado, lavrou-se o presente termo

em 03 (trés) vias de igual teor e forma que, lido e achado conforme, vai firmado pelas
partes na presenca das testemunhas abaixo.

Séo Paulo, 01 de agosto de 2017.

ROSMEIRE FRANCISCO
Procuradora
PAINEIRAS LIMPEZA E SERVICOS GERAIS LTDA

Testemunhas: Qw

1. 2 1 14314 1",'_:.' TA
RG RG o (8% 656 1
CPF \ — CPF  oGM/CAF/SCHL
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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

CONTROLE DE ACESSO AOS EDIFICIOS MATARAZZO E SAO JOAQUIM
1-OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de Controle de
Acesso, aos Edificios Matarazzo e Sdo Joaquim, com efetiva cobertura das Portarias e
Andares, e disponibilizagdo de equipamentos, objetivando o gerenciamento do fluxo de
entrada e saida dos usuérios aos edificios utilizando o software de propriedade da
Contratante, e manutengdo preventiva e corretiva dos elementos que compdem o atual
sistema de acesso aos edificios.

2 - JUSTIFICATIVA

2.1. Nos Edificios Matarazzo e Sdo Joaquim esta presente o Gabinete do Prefeito, a
Secretaria do Governo Municipal, Secretaria de Finangas, Secretaria de Relagoes
Governamentais, Secretaria de Relagdes Internacionais e Federativas, Secretaria dos
Direitos Humanos e Cidadania, Secretaria Municipal de Gestdo e Secretaria de
Negocios Juridicos, as quais possuem aproximadamente 2000 servidores e uma
movimentagdo de aprox. 700 visitantes por dia.

3 -SISTEMA DE CONTROLE DE ACESSO

3.1. O Sistema de Controle de Acesso aos dois Edificios abrangidos pelo presente
Pregdo Eletronico sera uno e abrangerd a agdo integrada da Esta¢do de Credenciamento
de Funciondrios e das Esta¢des de Controle de Acesso das Portarias e de Fiscalizagdo
dos Andares dos edificios que integram a sede do Governo Municipal, com a utilizagdo
de Software e bloqueios, de dominio da Contratante, além de pessoal e equipamentos
disponibilizados pela Contratada listados no ANEXO I-C.

3.2. As localizagdes, quantidades e especificagdes da Estagdo de Credenciamento de
Funcionarios e das Estagdes de Controle de Acesso das Portarias e de Fiscalizagdo dos
Andares encontram-se identificadas no Anexo I.A deste Termo de Referéncia.

3.3. A discriminagdo dos equipamentos pertencentes a Contratante e os que deverdo ser
disponibilizados pela Contratada para o pleno funcionamento do Sistema de Controle de
Acesso, com suas caracteristicas, especificagdes, quantidades e localizagdo constam do
Anexo [.B deste Termo de Referéncia.

3.4. A Estagdo de Credenciamento de Funcionarios devera credenciar os funciondrios,
diretos e indiretos, lotados ou que prestam servigos diariamente nos Edificios objeto da
contrata¢do, incluindo-os no Sistema de Controle de Acesso e fornecendo cracha
identificador conforme padrdo estabelecido pela Contratante.
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3.5. As Estagdes de Controle de Acesso das Portarias deverdo registrar a imagem do
visitante (foto), dia e horario, disponibilizar tela com campos a serem preenchidos de
dados pessoais, mediante apresenta¢do de documento de identificagdo, (nome, RG etc,)
e local de destino.

3.6. Sera entregue um cracha ao visitante e ao servidor que porventura esteja sem o seu,
por perda ou por motivos a serem justificados.

3.7. O cadastro, com foto do visitante, sera enviado, via sistema a Estagdo de
Fiscalizac¢do do Andar do seu destino.

3.8. As Estagdes de Fiscalizagdo dos Andares, com relagio ao visitante:

e se responsabilizard pela habilitacdo de seu acesso, recebendo-o no balcdo de
atendimento;

e positivara sua chegada no software de controle de acesso;

e comunicard, via telefone, ao Setor ou a pessoa a ser visitada, que 0 mesmo encontra-
se na Recepgao;

o liberard/encaminhara ao Setor a ser visitado.

3.9. Na hipotese do visitante ndo se apresentar no andar, a Estacdo de Fiscalizacdo do
Andar informard ao seu Lider a ocorréncia registrada, com o fim do mesmo ser
localizado no Edificio.

3.10. Na hipoétese do visitante se apresentar em andar ndo autorizado, sera identificado
pela Estagdo de Fiscalizagdo do Andar, imediatamente, e serd encaminhado ao andar
correspondente, registrando a ocorréncia na Estagdo competente.

3.11. Na saida do visitante, o cracha sera depositado no cofre existente nas catracas € o
Software de Controle de Acesso registrara o horario da saida do mesmo.

4 - LOCAIS E HORARIO DA PRESTACAO DE SERVICOS

4.1. A Estagdo de Credenciamento de Funcionérios e as Estagdes de Controle de Acesso
das Portarias ¢ de Fiscaliza¢io dos Andares elencadas no Anexo l.a deste Termo de
Referéncia, instaladas nos Edificios Matarazzo e Sdo Joaquim, e outras sedes que
venham a compor o Governo Municipal, funcionardo em regime de 12 (doze) horas
diarias, das 08.00 as 20.00h, de segunda a sexta-feira, e eventualmente em finais de
semana ou feriados.

4.2. Serdo utilizadas anualmente, até 150 horas extras somente durante finais de
semanas e feriados para atender eventos da agenda do Sr. Prefeito.

4.2.1. As horas utilizadas serdo atestadas pelo fiscal do contrato, que definird a demanda
necessaria em cada necessidade.

4.2.1.1 O pagamento sera efetuado, quando houver utilizagdo, no més correspondente,
limitando se as 150 horas anuais.

%
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5- OBRIGACGES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
Cabe a Contratada:

5.1. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, alocando pessoal
capacitado treinado, idéneo, educado, conforme exigido nos termos da legislagdo
vigente.

5.1.1. Toda e quaisquer reclamagdes trabalhistas, que, por ventura, ocorrerem por parte
dos empregados, correra por conta da CONTRATADA.

5.1.2. Obrigar-se, em qualquer circunstancia e as suas expensas, a respeitar € a cumpri
os dispositivos das Leis Trabalhistas, inclusive no que se refere aos periodos de refei¢do
do seu pessoal, responsabilizando-se por eventuais transgressdes neste sentido,
incluindo-se, nesta obrigagdo, férias, folgas e substitui¢des, além dos encargos
trabalhistas, previdencidrios sociais e tributario, acidentes de trabalho, indenizagdes,
FGTS e PIS.

5.1.3. Alocar pessoal capacitado para as fungdes de supervisor, agentes de atendimento
e agentes de qualidade, nos termos dos requisitos técnicos profissionais e de perfil
profissional previstos no Item 6.

5.1.4. Manter o numero minimo de 38 (trinta e oito) agentes e 1 (um) Supervisor,
realizando as substitui¢gdes conforme previsto no Anexo Il do Edital.

5.2. Manter a interligagdo do Software que integra o Sistema de Controle de Acesso aos
detectores de incéndio instalados no Edificio, objetivando o desbloqueio do acesso as
catracas em caso de sinistro.

5.3. Realizar a manuten¢do preventiva e corretiva mensalmente dos equipamentos de
dominio da Contratante, ja integrados a operacionalizagdo do Sistema de Controle de
Acesso, conforme Item 7.

5.3.1. Os materiais e pecas a serem substituidos na execugdo de servigos de manutengéo
corretiva dos equipamentos de propriedade da Contratante, deverdo constar em relatorio
de vistoria a ser encaminhado a Supervisdo de Infraestrutura e Apoio, para prévia
analise e deliberagdo a respeito da substitui¢do.

5.3.2. Constatada a necessidade de troca de pega, mediante apresentagdo de 01 (um)
orcamento pela Contratada, a Contratante efetuard a compra, apos a realizagdo de
pesquisa de precos pela Unidade competente e obedecendo ao critério de menor prego.

5.4. Disponibilizar os equipamentos de informatica necessarios ao pleno funcionamento
do Sistema de Controle de Acesso, de acordo com as especificagdes do Anexo [-A e [-C
do Edital.

5.5. Manter a Esta¢do de Credenciamento de Funciondrios e as Estagdes de Controle de
Acesso das Portarias ¢ de Fiscalizacdo dos Andares com cobertura ininterrupta, no
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horario das 08.00 as 20.00h, e prestar os servigos de cadastramento, controle, auxilio a
eventos, operagdo e liberagdo dos visitantes/usuarios aos Edificios, ficando a seu
critério, e, em conformidade com a legislagdo vigente, definir a quantidade de TURNOS
a serem observados para o cumprimento da jornada de trabalho referida.

5.6. Manter seus empregados devidamente uniformizados, identificados e credenciados
junto a Contratante, para o acesso aos Edificios, objetivando a prestag¢do de servigo com
qualidade e eficiéncia.

5.6.1. Fornecer uniformes anualmente aos seus agentes, tanto de inverno como de verdo,
quando solicitado pela Contratante.

5.7. Registrar, controlar e relatar a Contratante toda e qualquer anomalia, irregularidade
ou ocorréncia observada nas Estagdes de Controle de Acesso e Fiscalizagdo no livro de
ocorréncias, inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as providéncias de
regularizagdo necessarias.

5.8. Permitir o ingresso nos Edificios somente de pessoas previamente autorizadas e
identificadas, orientando o transito interno de visitantes/usuarios.

5.9. Proibir o ingresso de vendedores, ambulantes e assemelhados as instalagdes.

5.10. Colaborar nos casos de emergéncia ou abandono das instalagdes dos Edificios,
visando a manuten¢do das condigdes de seguranga.

5.11. Manter o niumero necessario de atendentes em cada Estagdo de Controle de
Acesso e Fiscalizag@o, os quais ndo poderdo, sem pronta substituigdo, afastarem-se do
local de execugdo do servigo.

5.12. Proibir a utilizagdo das Estagdes de Controle de Acesso e Fiscalizagdo para
guarda de objetos e realizacdo de atividades estranhas ao local, assim como de bens
particulares de empregados ou de terceiros.

5.13. Repassar as Estagdes de Controle de Acesso e Fiscalizagdo, na troca de turno dos
atendentes, todas as orientagdes recebidas e em vigor, bem como eventual anomalia
observada nas instalagdes.

5.14. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar orientagdes da
Contratante, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas ¢ de Seguranga e
Medicina de Trabalho, tais como a preven¢do de incéndio nas areas da Contratante.

5.15. Comprometer-se, sob pena de ter que responder civil, penal e criminalmente, a ndo
divulgar, ndo fazer uso indevido ou ndo transferir a terceiros, sob qualquer pretexto,
alegagdo ou fundamento, dados/informagdes e fotos dos visitantes e servidores que
adentraram aos Edificios citados e que ficardo armazenados no software de controle de
acesso.

5.16. Apresentar a Contratante, diariamente, relatorio das atividades realizadas
demonstrando as ocorréncias registradas, e mensalmente, demonstrando os servigos de
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manutengdo preventiva e corretiva realizados nos equipamentos, as pegas substituidas,
além de outras informagdes eventualmente requisitadas.

5.17. Realizar a personalizagio dos crachés, bem como emissédo (substitui¢do, troca por
quebra, desgaste, extravio).

5.17.1. No Termo de Entrega de Cracha, devera ser informado que havera cobranga do
prego publico vigente em caso de extravio ou quebra.

5.18. Fornecer tintas e cartdes de PVC adesivados brancos necessarios para a impressao
de novos crachas, conforme equipamento do Anexo I-C item 5.

5.19. Fornecer “midia” dos crachas e reaproveitamento dos existentes;
5.20. Efetuar o bloqueio de “midias™ que estejam a mais de 60 dias sem utilizagdo.

5.21. Utilizar sistema de Ponto Biométrico para controle de frequéncia dos Agentes de
Atendimento, Agentes de Qualidade e Supervisor.

6 - PERFIL PROFISSIONAL
6.1. OPERACAO DE ATENDIMENTO — ATRIBUICOES BASICAS

6.1.1. AGENTE DE ATENDIMENTO (Atendente)

® Realizar o atendimento receptivo e ativo, obedecendo aos procedimentos
padronizados.

e Prestar esclarecimentos e orientagdes aos visitantes e servidores, expressando-se com
clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita como na falada.

e Responder pelo cumprimento e qualidade do atendimento pré-estabelecido no
contrato.

e Agir com calma e tolerdncia frente as situagdes que fujam aos procedimentos
previamente estabelecidos e nos quais foi treinado.

o Adaptar-se as normas e regulamentos do atendimento.

e Executar quaisquer outras atividades inerentes ao servi¢o de atendimento.

o Auxiliar na utilizagdo do Elevador, quando do transporte de sacos de lixo e garrafoes
de agua.

e Auxiliar na utilizagdo do Elevador quando ocorrer Eventos com grande fluxo de
pessoas ou recepgao diferenciada de autoridades ou visitantes especiais.

e Restringir o uso dos Elevadores quando violado o excesso de pessoas ou peso.

e Orientar e auxiliar na formagéo de filas para os elevadores.

6.1.2. AGENTE DE QUALIDADE (LIDERES)

eRealizar o atendimento receptivo e ativo, obedecendo aos procedimentos
padronizados.

e Prestar esclarecimentos e orientagdes aos visitantes e servidores, expressando-se com
clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita como na falada.
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e Responder pelo cumprimento e qualidade do atendimento pré-estabelecido no
contrato.

e Agir com calma e tolerdncia frente as situagdes que fujam aos procedimentos
previamente estabelecidos e nos quais foi treinado.

e Adaptar-se as normas e regulamentos do atendimento.

e Executar quaisquer outras atividades inerentes ao servigo de atendimento.

e Auxiliar na utilizagio do Elevador, quando do transporte de sacos de lixo e garrafoes
de 4gua, bem como restringindo seu uso quando violado o excesso de pessoas ou peso.

e Auxiliar na utilizagdo do Elevador quando ocorrer Eventos com grande fluxo de
pessoas ou recepgdo diferenciada de autoridades ou visitantes especiais.

e Elaborar diariamente relatorio de ocorréncias

e Remanejar, conforme demanda, os Agentes de Atendimento em seus locais de
trabalho.

e Comunicar o SUPERVISOR de qualquer ocorréncia, falta, anormalidade.

6.1.3 SUPERVISOR

e Controlar o Quadro de Agentes, substituindo eventuais faltas e atrasos, mantendo
assim todas as Esta¢des de Atendimento em funcionamento, e informar o Fiscal do
contrato sempre que OCOTTer.

¢ Controlar o remanejamento dos Agentes de Atendimento

e Elaborar diariamente um relatorio de ocorréncias com todas as informagdes fornecidas
pelas Agentes de Qualidade, e encaminhar para o Fiscal da Contratante.

eAtender as demandas da Contratante, efetuando substituigdo de pessoal,
remanejamento de escala e outras atribuicdes.

* Emitir relatorios gerenciais do software de controle de acesso, mensalmente e sempre
que solicitado pela SGM/CAF/ Supervisdo De Infraestrutura e Apoio, demonstrando
fluxo de pessoas nos edificios, e andares.

6.2. REQUISITOS TECNICOS PROFISSIONAIS;

6.2.1. AGENTE DE ATENDIMENTO (Atendente)

e Segundo grau completo.

e Dominio das facilidades do ambiente Internet e Intranet.

e Experiéncia no trato de softwares de controle de acesso.

e Iniciativa e dinamismo para atuar com atendimento a visitante e servidores.
e Dominio de técnicas de atendimento receptivo e ativo.

¢ Experiéncia comprovada de no minimo 06 meses em atendimento.

6.2.2. AGENTE DE QUALIDADE (LIDERES)

¢ Segundo grau completo.

e Dominio das facilidades do ambiente Internet e Intranet.

e Experiéncia no trato de softwares de controle de acesso.

e Iniciativa e dinamismo para atuar com atendimento a usuarios.
¢ Dominio de técnicas de atendimento receptivo e ativo.

e Facilidade na interpretagdo de textos e elaboragdo de relatorios.
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e Experiéncia comprovada de no minimo 1 ano em atendimento.
e Inglés Intermediario

*Um dos Agentes de Qualidade devera possuir Curso de Libras.

6.2.3. SUPERVISOR

e Segundo grau completo.

e Dominio das facilidades do ambiente Internet e Intranet.

¢ Experiéncia no trato de softwares de controle de acesso.

e Facilidade na interpretagdo de textos e elaboragdo de relatérios gerenciais.

e Conhecimentos em word e excel para elaboragdes de relatorios.

e Experiéncia comprovada de no minimo 1 ano em gerenciamento de equipes.

6.3. QUADRO DE AGENTES

A CONTRATADA devera dispor na Central de Atendimento de no minimo 01 (um)
Supervisor e 38 (Trinta e oito) agentes de atendimento, dentre os quais 03 (trés) agentes
deverdo ser qualificados como — Lideres, sendo 02 (dois) no Edificio Matarazzo e
01(um) no Edificio Sdo Joaquim.

Na hipotese de desligamento funcional a CONTRATADA devera substituir as posi¢oes
em até 24 horas, a partir da notificagdo formal da CONTRATANTE por via eletronica.

Em caso de falta, a CONTRATADA devera substituir as posi¢des em até 2 ( duas )
horas.

Em caso de férias ou licengas, a substitui¢do devera ser comprovada.
7 - DA MANUTENCAO CORRETIVA E PREVENTIVA

7.1. A manutencdo corretiva e preventiva deverd ser realizada mensalmente, pela
contratada, nos equipamentos da CONTRATANTE listados no ANEXO 1-B, afim de
manter o sistema de controle de acesso funcionando sem interrupgdes.

7.2. Os materiais e pecas a serem substituidos na execugdo de servigos de manutengdo
corretiva dos equipamentos de propriedade da Contratante, deverdo constar em relatorio
de vistoria a ser encaminhado a Supervisdo de Infraestrutura e Apoio, para prévia
analise e deliberagdo a respeito da substituigao;

7.2.1. Constatada a necessidade de troca de peca, mediante apresentagdo de 01 (um)
orgamento pela Contratada, a Contratante efetuard a compra, apos a realizagdo de
pesquisa de pregos pela Unidade competente e obedecendo ao critério de menor prego;

7.3. A manuteng¢do preventiva e corretiva, incluindo o fornecimento de pegas, dos 4/
equipamentos fornecidos pela CONTRATADA ¢é de responsabilidade da mesma, sem E
onus para a CONTRATANTE.

8 - RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
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Cabe a Contratante:

8.1. Impedir a intervengdo de terceiros nos equipamentos sob a responsabilidade de
manuteng¢do da contratada;

8.2. Assegurar aos técnicos credenciados pela Contratada livre acesso aos
equipamentos, com presta¢do de todos os esclarecimentos eventualmente solicitados;

8.3. Efetuar vistoria/controle com o fim de verificar se os servigos contratados estdo
sendo realizados a contento, fiscalizando os servigos prestados.

8.3.1. A fiscalizagdo pela Contratante ndo afasta ou atenua a integral responsabilidade
da contratada pela correta prestagdo dos servigos;

8.4. Apontar no processo de pagamento, quando constatar que os servigos estdo sendo
prestados, porém ndo a contento, informagdes a respeito da ocorréncia registrada, data,
local, infringéncias contratuais etc,.

8.4.1. Nessa situagdo, a Contratada recaira nas penalidades cabiveis e ficara obrigada a
adotar novas rotinas de trabalho com o objetivo de que os servigos executados atendam,
plenamente, as necessidades da Contratante;

8.5. Dar treinamento ao pessoal da contratada no software que integra o sistema de
controle de acesso.

8.5.1. O treinamento serd ministrado pela Supervisdo de Infraestrutura e Apoio nas
dependéncias da contratante.

8.6. Adquirir as pecas de reposi¢do do sistema de controle de acesso de equipamentos
de propriedade da Contratante que estiverem com defeito e forem detectados na
realizagdo da manuten¢do preventiva ou corretiva pela Contratada, mediante a relatorio
técnico.

9 - DA FISCALIZACAO

9.1. A execugdo dos servigos contratados sera acompanhada e fiscalizada pela
CONTRATANTE —~ SGM/CAF/ Supervisdo de Infraestrutura e Apoio.

9.1.1. A Contratante fiscalizard os servigos contratados objetivando assegurar o efetivo
cumprimento da execugdo do escopo contratado.

9.1.2. Ordenar a imediata retirada do local de empregado da Contratada que estiver sem
uniforme, sem identifica¢do, ndo credenciado, que causar embarago ou dificultar a
fiscalizagdo ou cuja permanéncia na éarea, ao exclusivo critério da Contratante, julgar
inconveniente.,

10 - PRAZO DE VIGENCIA
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10.1. O Contrato vigorara pelo periodo de 01/08/2017 a 18/10/2017, prorrogaveis nos
termos da lei.

11 - VISTORIA DAS INSTALACOES

11.1. Os interessados em participar da licitagdo poderdo fazer vistoria do local da
execugdo do servico mediante prévio agendamento com os funcionarios da
SGM/CAF/Supervisdo de Infraestrutura e Apoio nos telefones 3113-9838 e 3113-9834,
até trés dias uteis antes da abertura da sessdo publica do pregdo.

11.2. E recomendada a vistoria do local onde serfio prestados os servigos por
representante legal devidamente qualificado, para que se tenha um melhor
conhecimento do escopo dos servigos.

11.3. A vistoria tem como objetivo a andlise do local em que serdo realizados os
servi¢os, para conhecimento das condigdes e peculiaridades que possam vir a
influenciar nos pregos ofertados pelos licitantes.

11.3.1. Caso o interessado realize a vistoria, lhe sera lavrado o certificado.

11.3.2. Caso a licitante opte por ndo realizar a vistoria, vindo a ser a vencedora, ndo
podera alegar em nenhuma hipétese desconhecimento do servigo como justificativa para
se eximir das obriga¢des assumidas.

12 - PROPOSTA

12.1. A proposta sera julgada pelo critério de menor prego global, que devera ser
demonstrada em conformidade com os servigos discriminados no item 05 — Obrigagdes
da contratada.
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ANEXO LA DO TERMO DE REFERENCIA - ESTACOES DE
CREDENCIAMENTO DE FUNCIONARIOS, DE CONTROLE DE ACESSO
DAS PORTARIAS E FISCALIZACAO DOS ANDARES

1. ESPECIFICACOES:

1.1. ESTACAO DE CREDENCIAMENTO DE FUNCIONARIOS:
Composta por um posto de trabalho, microcomputador categoria 1, com torre e micro-
camera e impressora para cracha e estabilizador.

1.2. ESTACOES DE CONTROLE DE ACESSO DA PORTARIA:
Composta por posto de trabalho, microcomputador categoria 1, com torre, micro-
camera e estabilizador.

1.3. ESTACOES DE FISCALIZACAO DOS ANDARES:
Composta por posto de trabalho, microcomputador categoria 1 e estabilizador.

2. QUANTIDADES E LOCALIZACOES DAS ESTACOES:

2.1. EDIFICIO MATARAZZO:

ESTACOES QUANTIDADE

ESTACOES DE CONTROLE DE
ACESSO DAS PORTARIAS

Portaria do Vale do Anhangabai -|]I

(Térreo/Elevador/Retirada de lixo e
transporte de dgua/Eventos)

Portaria da Rua Dr. Falcdo — 2° andar 3
Portaria do Viaduto do Cha — 3° andar 5

ESTACOES DE FISCALIZACAO DOS
ANDARES

5° andar

6° andar

7° andar

8° andar

9° andar

10° andar

11° andar

— == oo = o

12° andar

TOTAL GERAL

[
»
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2.2. EDIFICIO SAO JOAQUIM

29/2017-SGM.

ESTACOES

QUANTIDADE

SUPERVISOR

1

ESTACAO DE CREDENCIAMENTO DE
FUNCIONARIOS

Portaria — 2° Subsolo — Rua Dr. Falcao

ESTACOES DE CONTROLE DE
ACESSO DAS PORTARIAS

Portaria Rua Libero Badaré

Portaria — 2° Subsolo — Rua Dr. Falcdo

e

TOTAL GERAL
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ANEXO L.B DO TERMO DE REFERENCIA - EQUIPAMENTOS DO SISTEMA

1. EQUIPAMENTOS E MATERIAIS DA CONTRATANTE QUE COMPOEM O

SISTEMA:

1.1.LEDIFiCIO MATARAZZO :

1.1.1. Catracas sem urnas coletoras instaladas

QOtde.

Descrigdo

06

Minibloqueio modelo Basic, fabricagio Blantec, eletronica e
bidirecional,

Bragos em ago inox polido,contendo:

- Display

- pictorama superior de operagao;

- leitor de cartdo de proximidade, com distancia de leitura de 12 a
30 cms, marca flexpass;

- placa controladora de acesso e coletora de dados, fabricagdo
Maxtel, modelo YTRMV2. Comunicagdo via ethernet.

- Bateria recarregavel com tensdo nominal de 12V, com
capacidade de 7AH a 1,75 pc. Autonomia de 06 horas.

1.1.2. Catracas com urnas coletoras instaladas

Qrde.

Descricdo

06

Minibloqueio modelo Basic, fabricagdo Blantec, eletronica e
bidirecional,

Bragos em ago inox polido contendo:

- Display

- pictorama superior de operagao;

- leitor de cartdo de proximidade, com distancia de 12 a 30 cms,
marca flexpass;

- placa controladora de acesso e coletora de dados, fabricagdo
Maxtel, modelo

- YTRMV2. Comunicagdo via ethernet.

- Bateria recarregavel com tensdo nominal de 12V, com
capacidade de 7AH a 1,75 pc. Autonomia de 06 horas.
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1.1.3. Catracas sem urnas coletoras — Pessoas Portadoras de Deficiéncia Fisica —
PPDF instaladas

Qrde.

Descrigdo

04

Minibloqueio modelo Basic, fabricagdo Blantec, eletrénica e
bidirecional, pintura da cor preta e Bragos em ago inox
polido,contendo:
3. Display
4. pictorama superior de operagéo;
5. leitor de cartdo de proximidade, com distancia de leitura de 12 a 30
cms, marca flexpass;

placa controladora de acesso e coletora de dados, fabricagdo Maxtel,
modelo YTRMV2. Comunicagdo via ethernet.
- Bateria recarregavel com tensdo nominal de 12V, com capacidade
de 7AH a 1,75 pc. Autonomia de 06 horas.

1.1.4. Cancelas sem urnas coletoras instaladas

QOrde.

Descrigdo

02

Sensor anti-esmagamento eletronica, pintura da cor amarela, contendo:
4. Pictorama;

5. 2 leitores de cartdo de proximidade distancia de 70cm, marca
flexpass;

6. 4 Sensores de passagem;

7. placa controladora de acesso e coletora de dados, fabricagdo

Maxtel, modelo

YTRMV2. Comunicagdo via ethernet.
- Bateria recarregavel com tensdo nominal de 12V, com capacidade
de 7AH a 1,75 pc. Autonomia de 06 horas.

1.2. EDIFICIO SAO JOAQUIM :

1.2.1. Catracas sem urnas coletoras instaladas

QOtde.

Descrigdo

02

Minibloqueio modelo Basic, fabricagdo Western Control, eletronica e
bidirecional, com acabamento integral em ago carbono e pintura epoxi
pos de alta resisténcia e bragos em ago inox polido, contendo:

- display de cristal liquido de 02 linhas x 16 colunas com back
light;

- pictorama superior de operagdo;

- leitor de cartdo de proximidade, com distancia de leitura del2 a
30 cms, fabricado pela Indala;

- placa controladora de acesso e coletora de dados, fabricagdo
Maxtel, modelo YTRMV2. Comunicag¢do via ethernet;

- Bateria recarregavel com tensdo nominal de 12V.com
capacidade de 7 AH a 1,75 pc. Autonomia de 06 horas.
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1.2.2. Catracas com urnas coletoras instaladas

QOtde.

Descrigdo

02

Minibloqueio modelo Basic, fabricagdo Western Control, eletronica e
bidirecional, com acabamento integral em ago carbono e pintura epoxi
pos de alta resisténcia e bragos em ago inox polido, contendo:

- display de cristal liquido de 02 linhas x 16 colunas com back
light;

- pictorama superior de operagdo;

- coletor de cartdes com dispositivo anti — pesca;

- leitor de cartdo de proximidade, com distancia de leitura de 12 a
30 cms, fabricado pela Indala;

- placa controladora de acesso e coletora de dados, fabricagdo
Maxtel, modelo YTRMV2. Comunica¢do via ethernet ;

- Bateria recarregavel com tensdo nominal de 12 V, com
capacidade de 7 AH a 1,75 pc. Autonomia de 06 horas.

1.2.3. Catracas com urnas coletoras — Pessoas Portadoras de Deficiéncia Fisica —

PPDF, instaladas
QOtde. Descrigdo
02 Miniblogueio modelo Classic para pessoas portadoras de deficiéncia

fisica, fabricagdo Western Control, eletronica e bidirecional, com
acabamento integral e ago inox escovado e bragos em ago inox polido,
contendo:

- display de cristal liquido de 02 linhas x 16 colunas com back
light;

- pictorama superior de operagio;

- coletor de cartdes com dispositivo anti — pesca;

- leitor de cartdo de proximidade, com disténcia de leitura de 12 a
30 cms, fabricado pela Indala;

- placa controladora de acesso e coletora de dados, fabrica¢do
Maxtel, modelo YTRMV2. Comunicag¢do via ethernet;

- Bateria recarregavel com tensdo nominal de 12V, com
capacidade de 7 AH a 1,75pc. Autonomia de 06 horas.

1.2.4. Catraca com urna coletora — Sobressalente

Qtde.

Descrigdo

01

Minibloqueio modelo Basic, fabricagio Western Control, eletronica e
bidirecional, com acabamento integral em ago carbono e pintura epoxi
pos de alta resisténcia e bragos em ago inox polido, contendo:

- display de cristal liquido de 02 linhas x 16 colunas com back
light;

- pictorama superior de operagao;

- coletor de cartdes com dispositivo anti — pesca;

- leitor de cartdo de proximidade, com distincia de leitura de 12 a
30 cms, fabricado pela Indala;

- placa controladora de acesso e coletora de dados, fabricagdo
Maxtel, modelo YTRMV2. Comunicagdo via ethernet ;

- Bateria recarregavel com tensdo nominal de 12 V, com
capacidade de 7 AH a 1,75 pc. Autonomia de 06 horas.
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1.2.5. Catraca com urna coletora — Pessoas Portadoras de Deficiéncia Fisica —
PPDF- Sobressalente

QOrde. Descrigdo

01 Minibloqueio modelo Classic para pessoas portadoras de deficiéncia
fisica, fabricagdo Western Control, eletrénica e bidirecional, com
acabamento integral e ago inox escovado e bragos em ago inox polido,
contendo:

- display de cristal liquido de 02 linhas x 16 colunas com back
light;

- pictorama superior de operagao;

- coletor de cartdes com dispositivo anti — pesca;

- leitor de cartdo de proximidade, com distincia de leiturade 12 a
30 cms, fabricado pela Indala;

- placa controladora de acesso e coletora de dados, fabricagdo
Maxtel, modelo YTRMV2. Comunicagao via ethernet;

- Bateria recarregavel com tensio nominal de 12V, com
capacidade de 7 AH a 1,75pc. Autonomia de 06 horas.

1.3. CRACHAS DE ACESSO:

Serdo reaproveitadas as midias referentes aos crachas existentes, em numero
aproximado de:

3.200 crachas (inclusos funcionarios dos Edificios Matarazzo e Sdo Joaquim e
terceirizados) e 700 crachas de visitantes.

O Fornecimento de novas “midias” caso necessario, serda de responsabilidade da
CONTRATADA.

2. EQUIPAMENTOS A SEREM DISPONIBILIZADOS PELA CONTRATADA
PARA A PLENA OPERACAO DO SISTEMA

Deverdo ser disponibilizados pela Contratada todos os equipamentos, mobilidrios,
materiais ¢ demais elementos necessarios ao pleno funcionamento da Estacdo de
Credenciamento e das Estagdes de Controle de Acesso das Portarias e de Fiscalizagdo
dos Andares, incluindo, dentre outros necessarios a plena execugdo dos servigos
constantes deste Edital e seus anexos.




PREFEITURA DE
SAO PAULO
GOVERNO
CONTRATO N° 29/2017-SGM.

ANEXO L.C DO TERMO DE REFERENCIA - ESPECIFICACOES DOS
EQUIPAMENTOS E MOBILIARIOS QUE COMPOEM A ESTACAO DE
CREDENCIAMENTO E AS ESTACOES DE CONTROLE DE ACESSO DAS
PORTARIAS E DE FISCALIZACAO DOS ANDARES.

1 Microcomputador — Categoria 1.

Quantidade | Descri¢do

29 Microcomputador All-in-One composto de:

- CPU com processador padrdo x64 e tecnologia de no minimo
65nm;

- Placa de video compativel ao sistema (imagens)

- HD SATAII de S00GB

- Memoéria 4 GB

- Teclado padrdao ABNT2;

- Mouse Optico

- Monitor minimo 17" LCD;

- Placa de rede Ethernet On-Board 10/100/1000 Mbps;
- Sistema Operacional Windows 7;

2. Microcomputador — Categoria 2 - tipo SERVIDOR, adequado para
suportar o gerenciamento do Sistema, sendo um para back up do servidor

Quantidade | Descrig¢do

02 Microcomputador composto de:

- -CPU com processador padrio x64 de tecnologia de no minimo
65nm;

- 2 HD SATA 1 TB ou similar em sistema raid (espelhamento)

- Memoéria 8 GB, no minimo

- Unidade de DVD-RW

- Placa de video compativel ao sistema (para captura de imagens)
- Teclado padrdo ABNT2;

- Mouse optico

- Monitor minimo 177 LCD

- Placa de rede Ethernet 10/100/1000 Mbps;

- Kit multimidia contendo caixas acusticas e microfone

- Software Windows Server 2012 (a proponente devera
comprovar conhecimento deste programa)

3 02(dois) No Break — 3.0KVA, para utilizac¢do dos servidores
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Micro Camera e Torres

Quantidade | Descri¢do

14 Microcdmera para captura de imagem,

Torre para suporte de micro camera

As MicrocAmeras com as respectivas torres de suporte serdo instaladas: 1 (uma) na
Esta¢do de Credenciamento de funcionarios e 13 (treze) nas Estagdes de Controle de
Acesso das Portarias.

5. Impressora e respectivo software.

Quantidade | Descrigdo

01 A- Impressora térmica ou de termo transferéncia com:

- Impresséo colorida.

- Velocidade de impressdo compativel com a necessidade para
emissdo de crachas necessarios no dia a dia;

B- numero aproximado de:
- servidores - 1.800

- estagiarios - 140
- prestadores de servigo - 140
funcionarios do Banco - 05
. Assessoria Militar — 56
- Guarda Civil Metropolitana - 150

-Visitantes /dia Ed. Matarazzo - 500

Ed. Sdo Joaquim — 200

C- Maquina fotografica digital compativel com o sistema

6. Crachas

Descrigdo

1- Terdo que estar personalizados:

Com o Brasdo e identificado com o nome da Prefeitura da Cidade de Sdo Paulo
Identifica¢do da Secretaria ou Terceirizadas

Foto

Nome

Unidade

Cargo

R.F.ou RG

Crachas de Visitantes.

- Os crachas ndo poderdo permitir a abertura da catraca quando da saida do
Edificio.

- Os crachas dos visitantes do Ed. Matarazzo terdo que dispor do nimero do andar,
com o fim de que identifique o andar para onde o visitante esta se dirigindo.
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7- Estabilizador de voltagem para cada microcomputador.

8- 02 (dois) Switchs com caracteristicas compativeis com os elementos a serem
utilizados no Sistema de Acesso ¢ Controle nos Edificios Matarazzo e Sdo Joaquim.
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ANEXO 11 - Quadro de Distribui¢io de Agentes de Atendimento.

R BTN BT 5w s T MRl S A I R 1 (um)
Agente de Qualidade (Lider)........ccccovviviviiinnnne vrerereeennansd (11€8)
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A Distribui¢do dos funcionérios podera ser alterada pelo Supervisor da Contratada
desde que seja previamente informado ao Fiscal da Contratante.



