Eﬁ PB_EFEITURA DE
" SAO PAULO

e DVIERBC
CONTRATO N." 001/2018-SGM

ATA DE REGISTRO DE PRECO N°: 14.08/17-PRODAM

Pregio Eletronico n.* 05.002 2017

CONTRATANTE: PREFEITURA DE SAO PAULO
SECRETARIA DO G:OVERNO MUNICIPAL

CONTRATADA: G PARTNER TECNOLOGIA EIRELI-EPP

ORJETO DO CONTRATO:  Aquisiciio de )4 (guatro) Notebooks Padrio, com meméria de
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A PREFEITURA DO MUNICiPIO DE SAO PAULO, por intermédio do
SECRETARIO DO GOVERNO MUNICIPAL, Senhor JULIO FRANCISCO
SEMEGHINI NETO. doravante denominada simplesmente CONTRATANTE, e de outro
lado a empresa G PARTNER TECNOLOGIA EIRELI-EPP, inscrita no C.N.P.J. N°
18.516.766/0001-99, com sede na comarca de Caraguatatuba — Estado de Sio Paulo, na
Viela Um, n.® 26 - KM 89,3 - Bairro Verde Mar — CEP: 11.677-249 — Telefone: (12)
3884.1685, neste ato representado pela socia proprietaria  GABRIELA SAMPAIO
QUEIROZ, portadora da Cédula de Identidade RG. n" 37.138.488-6-SSP/SP, inscrita no
CPF sob n" 431.214.828-74, conforine documento comprobatorio, doravante simplesmente
denominada CONTRATADA, firmam, i visia dos clementos constantes do processo
administrativo n® 6011.2018/00001 13-6. cm especial da decisdo ali encartada sob documento
n.° 7330788, o presente contrato, gue s sujeitard ds disposigdes insertas na Let Federal n®
8.666/1993 ¢ alteragdes e Lei Municipal n® 13.278/2002 e demais legislagdes pertinentes,
regendo-se pelas clausulas a sepzuir ajusiadas:

CLAUSULA I - OBJETO

I.1. O presentc contrato tem por objeto 4 AQUISICAO DE EQUIPAMENTO DE
MICROINFORMATICA (NOTEBOOKS) PARA A ADMINISTRACAO DIRETA E
INDIRETA DO MUNICIPIO DE SAQ PAULO, conforme descrigdes constantes no
Anexo [ “Termo de Referéneia”, o qual ¢ parte integrante deste Contato.

CLAUSULA I - OBRIGACOES DA CONTRATADA
2.k Constitui obrigacoes da CONTRATADA:

a) Cumprir fielmente todas as obrigagoes estabelecidas neste Contrato ¢ seu Termo de
Referéneia — Anexo I bem comoe todas e demais obrigagdes editalicias, concernentes a
execugdo contratual, garauntindo a qualidade dos produtos fornecidos;

b) Manter durante toda 1 exceugiio do contrato, em compatibilidade com as obrigages
assumidas, todas as condicdes de habibtagdo e qualificagdo exigidas no momento da
contratagio.

22 A Contratada se responsabiliza por todas as obrigagdes avengadas entre as partes,
mesmo apds o término da vigéncia contratual, sem prejuizo de aplicagio de cventuais
penalidades decorrentes do descumprimento dessas cliusulas.

CLAUSULA LI - PRECOS E QUANTIDADES

ltem | Caracteristicas Indicado Quantidade | Valor | Valer
e = S 11 Unitdrie | Total
I Notehook ~ Padrio 04 3.297,80 | 13.191,20
Notehook Padrdo com memoria 4 Admimstrativo |
GB, HDD de 300 GB. tela de Supurte Técnice
matriz ativa de 147 com peso Monttoramento
maximode 2.l dekg.
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3.1. A CONTRATANIE pagard a CONTRAT ADA, de acordo com os pregos registrados na
ARP n" 14.08/17, o valor total de R$ 13.191.20 (treze mil cento e noventa e win reais € vinte
centavos),

CLAUSULA IV — PRAZO DE ENTREGA

4.1 O objeto solicitado com base na Ata d2 Registro de Pregos devera ser entregue pela
fornccedora, juntamente com a respectiva Nota Fiscal, no prazo ¢ nas quantidades
espeuificadas na respectiva Solicitagdo de Farnecimento, observado o seguinte:

4.1.1. A entrega devera ser feita na sede dos Orgaos participantes, conforme a Solicitacio
de Fornecimento, nos seus respectivos enderegos:

4.1.2. O prazo maximo de entrega serd de 30 (trinta) dias corridos contados da data da
Assinatura do contrato;

4.1.3. Os produtos/materiais cntregues deverdo ser identificados com o nome do
fornecedor;

4.1.4. Os produtos deveriio scr entregues acondicionados adequadamente, de forma a
permitir completa seguranca durante o transporte;

4.1.5. Juntamente a cada produto, deverd ser entregue:

4.1.5.1. Certificado de Garantia emitido peo fabricante dos equipamentos. Observamos
que esse certificado de garantia deverd ser valido para toda rede de assisténcia
técnica do fabricante no Brasil;

4.1.5.2. Um conjunto completo de manuais originais em Portugués, confeccionados pelo
fabricante.

V — DO RECEBIMENTO DOS EQUIPAMENTOS

3.1. O recebimento do vbjeto observara o seguinte procedimento:

5.1.1. A fornecedora poderd ser convocada para participar dos testes de verificagao de
conformidade dos produtos com as exigéncias técnicas do Edital, devendo
comparecer as dependéncias do CONTRATANTE, no prazo maximo de 02 (dois)
dias ateis a contar da data du convocagio.

5.1.2. “Recebimento provisorio™ sera lavrado na data da entrega do bem e do respectivo
faturamento, de acordo com o disposto no art. 73. II. alinea "a" da Lei
0."8.666/1993, ndo implicando em reconhecimento da regularidade do
fornecimento ou do servigo. nem do respectivo faturamento.

5.1.3. "Recebimento definitivo” serd lavrado em até 05 (cinco) dias (teis apds o
“recebimento provisorio™, de acordo com o disposto no art. 73, [l. alinea "b" da
Lei n® 8.666/1992. comprecndendo a aceitagio do bem ou do servigo, segundo a
quantidade. carateristicus fisicas ¢ especificacoes téenicas contratadas.

5.1.4. “Aceite Final” serd lavrado na mesma data do “reccbimento definitivo™,
compreendende a cxecugdo do objeto da contratagdo, a regularidade do
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faturamento, da situagdo juridico-fiscal, previdencidria e trabalhista da
Fornecedora ¢ o cumprimento das demais obrigagdes contratualmente previstas.

h
th

O ndo cumprimento pela Formecedora de todas as condigdes para o “atesto”,
implicard em suspensio do prazo para o pagamento, bem como a sua
responsabilidade por eventuais oénus decorrentes de atraso no recolhimento dos
impostos ¢ contribui¢des  incidenies sobre o faturamento apresentado, sem
prejuizo das penalidades previstas.

V1 - GARANTIA DOS SERVICOS E SUPORTE TECNICO

6.1. O periodo de garantia sera contado a partir da data da emiss&o do “Termo de Aceite” dos
equipamentos, ndo podendo ser inferior a 03 {cinco) anos, no local de instalacdo (On Site).

6.1. A garantia ¢ a assisténcia téenica serdo prestadas pela rede de empresas credenciadas
ou pelo proprio fabricante, dentro do Municipio de Sdo Paulo, com e sob a
responsabilidade da empresa CONTRATADA.

6.2.  (Caso a empresa proponente oferega prazo de garantia superior ao exigido no item
acima. devera indica-lo na Proposta.

6.3. A garantia e o suporte técnico abrungem a atualizagdo continuada do firmware, e a
resolugdo de problemas ocasionados pelo mau funcionamento e defeitos apresentados pelo
equipamento adquirido, sendo a CONTRATADA responsavel pelo respectivo reparo e
pela substituigdo das pecas deleituosas por outra nova, de igual procedéncia e modelo.
Nio fazem parte dos servigos de garautia os problemas e defeitos ocasionados por mau
uso dos equipamentos por parte do CONTRATANTE.

6.4.  Durante o periodo de garantia, 1 manutengio de hardware serd de responsabilidade da
Contratada. Os chamados ndo poderao ultrapassar, dentro do hordrio comercial, o limite
de 8 (oito) horas para atendimento ¢ |6 (dezesseis) horas para a resolugdo do problema,
refercnte a 85% (oitenta ¢ cinco por cemto) dos chamados e 24 (vinte e quatro) horas para
a resolugdo de 1006 (cem por cento) dos chamados, considerando os chamados efetuados
a cada més do calendario civil. O prazo para atendimento comega na abertura do chamado
e deve ser considerado como horario comercial o periodo das 8 horas as 18 horas, de
segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados.

6.5.  Nanecessidade de retirada do equipamento. a CONTRATADA, fabricante ou empresa
autorizada pelo fabricante. deverd providenciar o conserto do produto no prazo maxime de
5 (cinco) dias tGteis, a contar da data do recebimento do produto defeituoso, sendo
considerada. para todos os efeitos, duramie este perindo, como fiel depositirio do citado
equipamento,

6.6. No caso de impossibilidade de solugio do problema no prazo estabelecido, cabera a
CONTRATADA a substituigio temporiria por outro equipamento idéntico ¢ com mesma
coufiguragio sem qualguer custo adicionul a0 CONTRATANTE.
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6.7.  Os componentes, pegas e materiais gue substituirem os deteituosos deverdo se
originais do fabricante ¢ de qualidade e caracteristicas técnicas iguais ou superiores aos
existentes no equipamente. bm caso de descominuidade de sua fabricagdo ou a
indisponibilidade para a sua aquisicio no mercado nacional e internacional. poderdo ser
utilizados, com a concordancia prévia do CONTRATANTE, componcntes, pegas ¢
materiais recondicionados ou de outros fabricantes, mas que scjam necessariamente
compativeis em termos de qualidade ¢ caracieristicas téenicas com os existentes.

6.8. A CONTRATADA ndo podera cobrar valores adicionais, tais como custos de
deslocamento. alimemtagdo, transporte ¢ alojamento, trabalho em sabados, domingos c
feriados ou em horirio noturne. bem como gualquer outro valor adicional.

6.8.1.

6.9,

6.10.

6.13.

6.14.

A empresa indicada para a prestugdo dos servigos de garantia deverd fornecer
relatorio téenico ou ordem dé servico descrevendo o scrvigo prestado e as
eventuais pegas substituidas, com todas as informacbes solicitadas pelo
CONTRATANTE.

Em caso de identificagdo de problemas peneralizados de hardware e/ou firmware,
tais como defertos de fabricacdo e incompatibilidade de “drivers”, a Contratada
devera providenciar a corregio do problema em até 5 (Cinco) dias ateis a partir da
data do registro da ocorréncia, ou substituigio de todos os equipamentos
relacionados ao problema em ai¢ 10 {Dez) dias Oteis a partir da data do registro da
oCOoTTéNcia.

Caso algum equipamento upresente reincidéncia de problemas. a Contratante
podera exigir sua substitui¢io, que deverd ocorrer em até 5 (cinco) dias Gteis a
partir da data do registro da segunda ccorréncia.

A contratada deverd fornecer atualizagdes regulares para o firmware (UEFI e outros
componentes) do equipamento. mdependente de requisicdo da contratante, para a
correcdo de defeitos e irregularidades do mesmo. Estas atualizagoes deverdo,
nclusive, atualizar os componentes do firmware relativos 4 plataforma (chipset,
ele), ¢ o microcodigo do processador.

As atualizacoes de firmware deveriic passar por testes de regressdo ¢ controle de
qualidade por parte da contratada, ¢ devem ser acompanhadas de lista de alteragoes
simplificada (changelog). contendo além de descritive simplificado das alteragoes,
as versdes do microcodigo e subcomponentes UEFI de terceiros incluidos naquela
versdo da imagem do firmware,

Devera a contratada disponibilizar 4 contratante canal de suporte para o registro de
problemas com o firmware ¢ requisiqio de corregdes e atualizagdes de firmware,
operado por pessoal capacitado para atender este nivel de requisi¢o técnica.

Todas as incorregdes no firmwarz detectadas e reportadas pelo sistema operacional
(inclusive versdo miis recente do kemel Linux) ou por ferramentas disponibilizadas
por fabricantes de processadores, membros do UEFI Forum, ou fabricantes de
sistemas operacionais (por exemplo: Intei BITS test suite, Ubuntu Firmware Test
Suite (FWTS). Linux ULEFI validation suite) serdo, a critério da contratante,
considerados defeilos passiveis de corregio compulséria durante o periodo de
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garantia. e deverdo ser corrigidas através de atualizagdo do firmware quando
requisitado pela contratante.

6.15. O prazo para correcio de problemas menores de firmware sera de no maximo 60
dias corridos. Nio ~crdo considerados problemas menores de firmware aqueles que
causem funcionamento incorreto  ou  incompatibilidade entre: os  sistemas
operacionais especificados por uste contrato e quaisquer dispositivos ou
componentes fornecidos peli contratada como parte integrante ou como acessorio
dos cquipamentos. Neste caso. o problema devera ser corrigido no prazo maximo
definido pelo item 6.6 acima

CLAUSULA VII - CONDIC AO DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

7.1. A Nota Fiscal'Fatura devera ser enutida e encaminhada 8 CONTRATANTE, através do
setor de Expediente. (para o servidor nomeado para fiscalizar o objeto do ajuste, Senhor
CARLOS HENRIQUE SINKEVICILS — RF: 805.325.1 ¢ seu suplente, Senhor
RODRIGO ANTONIO DE SOUZA - RF: 800.682-2).

7.1.1. Apds o recebimento da Nota Fiscal Fatura, a CONTRATANTE dispora de até 05
(cinco) dias wteis para emissio do Termo de Aceite, aprovando os servigos
prestados.

7.1.2. O pagamento ser: realizado por inlermédio de crédito em conta corrente ou por
outra modalidade que possa vir a ser determinada pela Geréncia Financeira (GFl),
em 30 (trinta) dias corridos a contar da data de emissdo do Termo de Aceite.

7.1.3. Além de cumprir (odas as Iegislagoces atinentes a sua constituigdo ¢ aos servigos
prestados, a CONTRATADA deveri apresentar, a cada pedido de pagamento que
efetue, juntamenic com a Nota Fiscal/Fatura, todos os documentos que
comprovem a regularidade fiscal da empresa, apresentadas no inicio desta
contratagdo. no onginal ou copia coim os respectivos originais para comprovagio
de autenticidade.

=~
3]

A CONTRATANTE promoserd, previamente a qualquer desembolso em beneficio da
CONTRATADA. a venificacdo no site nop: ' www3.prefeitura.sp.gov.br/candin’ de qualquer
pendéneia no Cadastro Informativo Municipal (CADIN) da Prefeitura do Municipio de
Sdo Paulo, sendo que se for verificada a exisiéncia de registro no CADIN em nome da
CONTRATADA. incidirio as disposigdes do artigo 3° da Lei Municipal n.* 14.094, de
06 de dezembro de 2005, suspendendo-se o pagamento enquanto perdurar o registro,
ressalvadas a hipotese prevista no artigo 9° do Decreto Municipal n.® 47.096, de 21 de
margo de 2006.

7.3. Caso a Nota Fiscal'Faura conienha divergéncias com relagio ao cstabelecido no
Instrumento Contratual. 2 CONTRATANTE ficard obrigada a comunicar a empresa
CONTRATADA. formalmente, © motivo da ndo aprovagio no prazo de 05 (cinco) dias
uteis. A devolugdo da  Notu Fiscal/Fatura, devidamente, regularizada pela
CONTRATANTE. deverda ser cfetuada em até 05 (cinco) dias dteis da data de
comunicagdo formal pela CONTRATADA,

7.4, Em caso de atraso de pagamento dos valores devidos 8 CONTRATADA, mediante
requerimento formalizado por esta. newdirio juros moratérios calculados utilizando-se o
indice oficial de remuncragio basica da caderneta de poupanga e de juros simples no
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mesmo percentual de juros incidentes sobre a caderneta de poupanca, para fins de
compensagdo da mora (TR + 0.53% “pro-rata tempore™), observando-se para tanto, o
periodo comespondente 4 data prevista para o pagamento e aquela data em que o
pagamento efetivamente ocorreu.

CLAUSULA VI - GARANTIA CONTRATUAL (ART. 56, DA Lei 8.666/93)

8.1. A Contratada deverd prestar Garantia Contratual no prazo maximo de |5 (quinze) dias
a contar da assinatura do Instrumento Contratual, Garantia contratual na forma do artigo
56. § 1" da Lei Federal n" 8.666/493, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
contratado, observando os seguintes procedimentos,

8.2. A Garantia prestada scrd devolvida quando do final de sua vigéneia caso a Contratada
nao tenha débitos a saldar com a Contratante. Caso haja aditamento contratual que
implique em alteragdo de valor. a garaniia oferecida devera ser atualizada.

8.3. A Contratada deverd informar, cxpressamente, na apresentacdo da garantia, as formas
de verificagdo de autenticidade ¢ \cracidade do referido documento junto as instituicdes
Tresponsavels por sua emissio.

8.4. A insuficiéncia da garantia ndo desobriga a Contratada quanto aos prejuizos
mencionados no item acima, responsabilizando-se por todas as perdas e danos apuradas
pela Contratante que sobejarem aquele valor.

85. A garantia, quando prestada ¢m dinheiro. serd devolvida corrigida pelos mesmos
indices de reajuste previsio no Contrato. salvo na hipotese de aplicagdes de penalidades
pecunidrias ou necessidade de ressarcimento de prejuizos causados peia Contratada a
Contratante ou a terceiros. cujos montuites serdo debitados da garantia, restituindo-se a
Contratada o que remanescer.

8.6.  Para cobranca pela Contraiante de quaisquer valores da Contratada, a qualquer titulo,
a garantia podera ser executada.

8.7. A garantia podera ser executada pela Contratante a partir do 3° (terceiro) dia. contado
da resposta NAO CONHECIDA E OU IMPROCEDENTE acerca da notificagdo judicial
ou extrajudicial & Contraiada. na hipotese do ndo cumprimento de suas obrigagoes
contratuais.

8.8, No caso de seguro-garantia. a instituigio prestadora da garantia contratual deve ser
devidamente autorizada pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP e. no caso
de fianga bancaria, pelo Bunco Ceniral do Brasil.

8.9.  Nio sendo a garantia caecutada por forga de penalidade administrativa ¢ ndo restando
configurado o constante nos itens anteriores, que vedam a restituicio da garantia
contratual. esta sera restituida ao término do contrato.

CLAUSULA IX - SANCOES ADMINISTRATIVAS
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9.1. A Contratada cstara sujeita as penalidades previstas na Lei Federal n® 8.666/93 e suas
atuahizagdes e demais legislagoes pertinentes, sem prejuizo da aplicagio de outras
cabivets, em especial:

a) Adveriéncia por escrito,

b) Mula d¢ 0,1% (zero virgula um por cento) sobre o valor total do Contrato, ou
cquivalente & parcela correspondenie do Contrato/Nota de Empenho. por dia de
atraso na entrega do objelo. mencionado no item 4.1.2 deste contrato. até o limite de
10% (dez por cento). a qual devera ser descontada da fatura até a totalidade da multa
au cobrada judicialmente. conforme o caso. A partir do 11° (décimo primeiro) dia de
atraso, além da multa pelo atraso dos 10 (dez) primeiros dias, sera cobrada ainda,
multa de 2% (dois por cento) ao dia, limitada a 20% (vinte por cento) sobre o valor
do Contrato/Nota de impenho ou equivalente i parcela em atraso, sem prejuizo da
rescisdo ¢ aplicagdo cumulativa das sangdes previstas neste mesme item letras g’ e
“h™ adiante.

¢) Mula de 0.5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor total do contrato, por
hora de atraso, em relagiio aos prazos de atendimento estipulado no item 6.5 deste
contrato. Apos o prazo de miximo de 24 (vinte e quatro) horas de atraso, sem
motivo justificado, este contrato podera, a critério da CONTRTANTE, ser
rescindido e aplicadas, cumulativamente, as sangdes previstas neste mesmo item.,
nas alineas “g™ ¢ “h".

d) Multa de 0,5 % (zero virgula cinco por cento). sobre o valor total do contrato, por
dia de atraso. em relagho ao prazo de atendimento estipulado no item 6.6 deste
contrato. Apos o prazo de miximo de 24 (vinte e quatro) horas de atraso, sem
motivo justificado, este contrato poderd, a critério da CONTRTANTE, ser
rescindido e aplicadas, cumulativamente, as sangdes previstas neste mesmo item,
nas alineas “g” e “h™.

¢) Multa de 10 (dez por cento) sobre o valor total do Contrato/Nota de Empenho, se
0 objeto estiver em desacorde com as especificagBes contidas neste contrato e no
Termo de Referéncia - Anexo I, a qual devera ser cobrada extra ou judicialmente,
conforme o caso.

f) Multa de até 10% (dez por cenio) sobre o valor total do Instrumento C ontratual, pelo
descumprimento das demais cldusulas do mesmo e na reincidéncia, o dobro, a ser
vobrada extra ou judicialmente, conforme o caso, exceto aquelas cujas san¢des ja
estejam estabelecidas. sen prejuizo da responsabilidade civil € criminal que couber.

g) Multa de 16° (dez por cento) sobre o valor total do Instrumento Contratual, no caso
de rescisdo, por culpa ou requerimento da Contratada, sem motivo Justificado ou
amparo legal. a critério da CONTRATANTE.

h) Suspensio temporaria de participagio cm liciiagio e impedimento de contratar com
Administragio Piblica do Municipio de Sdo Paulo pelo prazo de até 2 (dois) anos.

9.1. E facultado & PRODAM-SP ou ao orgio Contratante o direito dc rescindir o
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{nstrumento Contratual. total ou parcialmene, independentemente de Notificagéio Judicial
ou Extrajudicial, nos casos previstos nos artigos de 77 a 80 da Lei n® 8.666/1993.

9.2. A abstengio, por parte da PRODAM-SP ou do 6rgdo Contratante, do uso de quaisquer
das faculdades concedidas no Instrumento Contratual e no Edital ndo importara em
rendncia ao seu CXCreicio.

9.3, A aplicagdo de qualquer penalidade prevista no cdital ndo exclui a possibilidade de
aplicagdo das demais, bem como das penalidades previstas na Lei Federal 8.666/1993,
suas atualizagdes e demais legislagoes pertinentes,

9.4. Previamente a aplicagio dv guaisquer penalidades a Contratada serd notificada pela
Contratante a apresentar defesa prévia, no prazo de 5 (cinco) dias fteis, contados do
recebimento da notificagiio que scra enviada ao enderego constante do preambulo do
Contrato.

9.5. Considera-sc recebida a notificagdo na data assinatura do aviso de recebimento ou, na
auséncia deste. a data constante na consulta de andamento de entrega realizada no site dos
Correios. sendo certificado nos autos do processo adiministrativo correspondente qualquer
dessas datas.

9.6. Caso haja recusa da Coniratada em receber a notificagdo, esta serd considerada
recebida na data da recusu, contando a partir dessa data o prazo para interposicdo da
defesa prévia.

9.7. Caso ndo seja apresentada tempestivamente a defesa prévia ou esta seja tida por
improcedente a juizo da Contratante, conforme o caso, o processo administrativo referente
a contratagio sera avaliado quanto a possib:lidade de aplicagio das sangdes previstas em
lei, no Edital ¢ no Contrato, conforme disposto no Decreto Municipal n° 56.144/2015,
garantido 3 Contratada o direito ao contraditrio ¢ a ampla defesa.

9.8. A aplicacio de quaisquer multas pecunidrias ndo implica reniincia, pela PRODAM, do
direito ao ressarcimento dos prejuizos apurados € que sobejarem o valor das multas
cobradas.

9.9.  As decisdes da Administracio Publica referentes a efetiva aplicagdo da penahdade ou
sua dispensa scrio publicadas no [idrio Oficial da Cidade de Sdo Paulo, nos termos do
Decrete Municipal n® 442792003, ressalvados os casos previstos no referido ato
normativo.

9.10. As penalidades administrativas serdo aplicadas na medida estritamente necessaria,
sempre observando os principios da razoablidade e proporcionalidade, que sdo basilares
do direito administrativo, decorrentes dos principios da legalidade ¢ da finalidade e que
terdo lugar inclusive nos casos de eventual lacuna ou divida de interpretagio.

CLAUSULA X - VIGENCIA

10.1. O presentc contrato vigorari desde a data de sua assinatura até o prazo final de
garantia e suporte técnico dos equipamentos previsto no item 6, da Clausula VI deste
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CLAUSULA XI — RESCISAQO

I1.1. E facultado as partes o direito de rescindir o presente contrato, total ou parcialmente,
independentemente de notificacio judicial ou extrajudicial, nos casos previstos nos
artigos 77 a 80, da Lei n.” 8.666 93 ¢ artigo 14, da Lei Municipal n.° 13.278/02.

CLAUSULA X1 - DISPOSICOES GERAIS

12.1. Os termos e disposicdes deste contrato prevalecerio sobre quaisquer outros
entendimentos ou acordos anteriores entre as partes, explicitos ou implicitos,
referentes as condigdes nele estibelecidas.

12.2. O disposto neste contrato nio podera ser alterado ou emendado pelas partes, a ndo ser
por meio de termos de aditaimento.

12.3. A CONTRATADA esti obrigada & manter-se, durante toda a execugido do contrato,
em compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas, incluindo todas as
condigdes de habilitagiio e classificagiio cxigidas na licitagdo.

12.4. A CONTRATADA deverd, sob pena de rejeigio. indicar o nimero deste contrato nas
faturas pertinentes, que deverdo ser preenchidas com clareza, por meios eletrénicos, a
maguina ou em letra de forma.

2.5 Os dircitos ¢ obrigagies deste contrato seriio regidos pela Lei Federal n° 8.666/93 ¢
suas atualizagoes, Lei Municipal n® 13.278/02, Decreto Municipal n® 44.279/03 e
demais legislagdo pertinente 2 matéria,

12.6. A mera tolerincia do descumprimento de qualquer obrigagdo ndo implicara em
perddo, renancia, novagio ou alteragio do pactuado.

12.7. Para a execugio desle contrato, nenhuma das partes poderd oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que Seja, ou aceitar ou se compromelter a aceitar de
quem quer que s¢ja, lanto por conta propria quanto por mtermédio de outrem,
Qualquer pagamento, doagdo, compensacdo, vantagens financeiras ou nio financeiras
ou beneficios de qualquer espécic que constituam pratica ilegal ou de corrupgio, seja
du forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele
nio relacionada. devendo garantir, ainda, que seus prepostos ¢ colaboradores ajam da
mesma forma.

CLAUSULA XIH - VINCULAC \O A\O EDITAL

3.1, O cumprimento deste contrato estd vinculado aos termos do Edital do Pregio Eletrénico
n” 05.002/2017 e seus anexos ¢ & proposta da Contratada.

CLAUSULA XIV — FORO
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i4.1. As partes elegem o Foro da Comarca de Sdo Paulo, com rendncia de quaisquer outros,
por mais privilegiados que sejam. para dirimir as questdes que possam surgir no
decorrer da execugiio deste contrato

E. por estarem assim, justos ¢ contratados, assinam as partes o presente instrumento em 02
(duas) vias de igual teor, juntamente com as testemunhas abaixo.

Sdo Paulo, 27 de margo de 2018.

r ’ GABRIEL A SAMPAIO QUEIROZ

Proprictiria
G PARTNER TECNOLOGIA EIRELI-EPP

TESTEMUNHAS:
LIGIA%OUZA
s X RF. 687.656.1
RG. SGM/CAF/SCLC




1. OBJETO

ANEXO 1

TERMO DE REFERENCIA

Constitui objeto deste Registro de Pregos a aquisigio de microcomputadores tipo notebook com garantia e
suporte de 60 meses para 0s equipamentos fornecidos por item.

2. TABELA DE COMPOSICAO DOS ITENS

Item

Caracteristicas

Micrecomputador Tipo Notebook Padrae
Notebook Padrio com memoria 4 GB, HDD
de 500 GB. tela de mutriz ativa de 14" com
peso maximo de 2,1 de kg.

Microcomputador Tipo Notebook SLIM
Notebook “SLIM™ com memaria 8 GB, SSD
de 236 GB. tela de matnz ativa de no
minimo 125" ¢ maximo de 13" com peso
manimo de 1,7kg.

3. ESPECIFICACOES TECNICAS

“l-ndicadn Qua nfillatlo
Admir?isi:%liw.
Suporte Técnico
Monitoramento 731
Portabilidade
Uso Executivo 648

3.1.MICROCOMPUTADOR TIPO NOTEBOOK PADRAO

3.LLTIPO DE DISPOSITIVO

Microcomputador tipo Noicbook Padrio. com meméria 4GB, HDD de 500 GB, tela de
matriz ativa de 14" com peso miximo de 2,1 kg (peso absoluto);

3.1L.2.DESEMPENHO

a) O equipamento deverd apresentar indice de desempenho minimo de 2500 (dois mil ¢
quinhentos) pontos, medidos através do sofiware PCMark8 Work Convencional 2.0;

b)

c)

d)

O relatorio com o resultado devera compor a proposta e sera avaliado pela equipe técnica
da PRODAM;

() equipamento testado dex era possuir todos 0s componentes € as mesmas caracteristicas do
equipamento ofertado no edital. sendo aceitos componentes ¢ especificagoes superiores;

Ndo serdo admitides configuragdes e ajuste que impliquem no funcionamento do
equipamento fora as condigcoes normais recomendadas pelo fabricante do equipamento ou
dos componentes, tais como, alteragdes de frequéncia de clock (overclock), caracteristicas
de disco ou de memoria, ¢ drivers nao recomendados pelo fabricante do equipamento:

3.L3.PROCESSADOR
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a) Processador padrao x86 descnvolvido para equipamentos moveis:

b) Capaz de processar Sistemas Operacionais de 32 e 64 bits de mercado;

¢) Deve ser compativel com memdarias DDR4 com frequéncia de 2133 MHz superior;

d) Deve suportar 16GE de memoria tnal;

e) Nio serdo aceitos processadores langados no mercado ha mais de 24 (vinte e quatro) meses,
contados a partir da publicagiio do Edital;

f) Nio serdo accitos processadores descontinuados, nem processadores cuja familia foi
descontinuada de forma geral;

3.1.4. MEMORIA RAM

a) Memoéria RAM instalada de no minimo < GB:

b} Padrao DDR4 com frequéncia de 2133 MHz ou superior se suportado pelo conjunto;
¢) Meméria RAM com possibilidade de expanséo para até 16 GB;

d) Conector padrdo SoDIMM ou superior:

 3.1.5. PLACA MAE

a) Relodgio calendirio interno ¢ memaria CMOS de configuragio alimentados por bateria;

b) Suporte a Sistema Operacional de 64 bits (Windows e Linux);

c) Controladora de discos, padrdo SATA 3 6.0 Gbps ou superior;

d) Conwroladora de video capaz de suportar 16 milhdes de cores. Suporte para graficos Direct X
11 ou superior para Windows. Suporte para graficos OpenGL 3.1 ou superior para Windows
¢ Linux. Deve possuir memoria grifica minima de $12MB ou com alocagio dindmica de
memoria RAM:

) Audio com entrada para microfone externo e alto-falante embutido;

f) A placa mie ¢ a BIOS deverio ser homologadas pelo fabricante do modelo ofertado, ou seja,
devem ser fabricadas e customizadas para sua linha de equipamentos;

g) Chip de seguranga TPM (Trusied Platform Modules), versdo 2.0 ou superior baseado na
especificagdo da TCPA, acompanhado do software de configuragdo e integragdo com o
Sistema Operacional, contendo mddulo para controle e configuracdo do chip TPM;

h) Capacidade de redirecionamento do boot do notebook pela rede. através do uso de imagem
no formato 1SO localizado cm outro computador;

i} Suporte a tecnologia Dual Chunnel para meméria RAM integrada 4 placa mie ou ao
processador;

i) BIOS, no idioma portugués ou inglés, com as caracteristicas a seguir:

3.4.5,5.1. A placa mic devera possuir o numero de série do microcomputador registrado
na BIOS;

3.1.5,.2. Devera possuir campo editdvel para insergo de nimero de patrimonio ou
tombo;

3.1.5.3. Capacidade de desauvar Secure Boot;
3.1.5.)4. Capacidade de desativar USH através da B1OS;
3.1.5.;.5. Capacidadc de boot por dispositiva USB;

3.1.5).6. Protegdo de acesso ao computador por meio de senha para inicializagio do
sistema operacional (modo usudrio) e/ou para acesso ao menu de configuragio
da BIOS {modo administrador);

3.1.6. CARACTERISTICAS FiSICAS E ENERGIA

a) Peso Maximo 2.1 kg na contiguragio completa;
b) Suporte para rava de seguranga,
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¢) Bateria de fons de litio. com duragio de no minimo 2 (duas) horas em modo de uso;
d) Adaptador universal AC-100-240 V"

3.1.7. TELA DE VIDEO LED
a) Tela iluminada por LED, de no minime 47
b) Resolugdo de pelo menos 1440x900 para telas 16:10 e 1366x768 para telas 16:9;

3.1.8. ARMAZENAMENTO
a) Um HDD padrio SATA 3 6 (ibps ou superior, com capacidade de armazenamento de no
minimo 500 GB, 5.400 RPM minimo. {6 MB de Cache minimo;

3.1.9. WEBCAM
a) Webcam integrada com microfone embutido com resolugdo minima de 720p.

3.1.10. INTERFACES DE COMUNICACAO

a) 01 (Uma) interface de rede Padrie Ethernet (10/100/1000) ou superior com detecgdo
automatica. concctor RJ 45 integrado;

b) No minimo 03 (Trés) portas USB, sendo pelo menos 02 (duas) portas USB 3.0 ¢ 01 (uma)
porta no padrio USB 2.0 ou superior, podendo ser compartilhada com uma e-SATA!

¢) 01 (Uma) entrada de dudio ¢ 01 (Uma) saida para fone de ouvido. Também serdo aceitas
configuragdes com 01 (uma) Porta Combo entrada/saida;

d) 01 (Uma) interface de rede Wireless integrada contendo no minimo os padrdes 802.11 /a /b
fg /n fac;

e) 01 (Uma) porta HDM1I:

) 01{Uma) interface Bluctooth 4.0;

g) 01{Um) Slot para leitor de cartdo de memaoria externa;

3.1.11. TECLADOE MOUSE
a) Teclado compativel com padrdo ABNT2, ¢ mouse “Touchpad™;
b) 1 Mouse USB:

3.1.12. CABOS

a) Todos os cabos necessarios d conexdo dos equipamentos 4 rede elétrica com plugue de
acordo com o padrio utilizado no Brasil, especificado pela NBR 14136

b) Adaptador para Tomada do tipo padrio antigo: conecta equipamentos com plugue novo
NBR 14136 em tomadas do padric antigo. Caracteristicas: (a) lado fémea — modelo novo
NBR 14136 com 3 pinos redondos: (b) lado macho — modelo antigo 2P + T com 2 (dois)
pinos chatos e | (um) redondo. Poténeia médxima: tensdo x corrente de entrada 127 V x 15
A »> ~1.905W; tensdo x corrente de entrada 220 V x 15 A >> ~3.300W. Somente serio
aceios adaptadores certificados. conforme exigéncia do Art. 3o da Portaria Inmetro no 324,

duv 21/08/2007;
¢) Cabo HDMI de alta velocidade;
d) Cabo de Seguranga - Para cadu notebook otertado deverd ser fornecido 01 cabo de

seguranga com cadeado conjugado, possibilitando a seguranca do equipamento;

3.1.13. ACESSORIOS
a) Maleta para transporte:
b) Fonte de alimentagio:
¢) Licenga originai do Window s 10 Professional 64 bits;
d) Manual do equipamento;
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3.1.14. SOFTWARES (Deverdo estar pré-instalados nos microcomputadores)
a) Os equipamentos deverio ser entregues com licenciamento pré-instalados de fabrica com o
Sistema operacional Microsoft Windows |} Professional 64 bits, idioma em portugués do
Brasil com todos os drivers configurados, com direito de downgrade, garantido pela
contratada;
b) Oferecer possibilidade de Recovery (recuperagdo para as configuragdes originais de fabrica)
licenciado para Windows 10 Professional 64 bits;

J.1.15.  CERTIFICADOS E NORMAS

a) Os equipamentos devem ter conformidade com a Norma Energy Star ou com as
especificagdes da EPEAT - “Eletronic Product Environmertal Assessment Tool” como
categoria Gold comprovado no site www.epeat.net ou ainda com a norma IEC-60950;

b) Os equipamentos devem cstar em conformidade com as normas RoHS ou o fabricantes do
equipamento deve possuir certilicagdo [50 14000.  (Entrar com modelo DCM1B-4)

3.2UTEM (I - MICROCOMPUTADOR TIPO NOTEBOOK SLIM

3.2.1. TIPO DE DISPOSITIVO
Microcomputador tipo Notcbook “SLIM™ com memdria 8 GB, SSD de 256 GB, tela de
matriz ativa de 1o minime 2.5 ¢ maximo de 13 com peso maximo de 1,70 kg;
3.2.2.DESEMPENHO
a) O equipamento devera apresentar indice de desempenho minimo de 2700 (dois mil e

setecentos) pontos. medidoes atraves do software PCMark8 Work Convencional 2.0;

b) O relatério com o resultado devera compor a proposta e serd avaliado pela equipe técnica
da PRODAM;

¢) O equipamento testado deverd possuir todos 08 componentes € as mesimas caracteristicas do
cquipamento ofertado no edital, sendo aceitos componentes e especificagdes superiores,

d) Niao serio admitidos configuragdes e ajuste que impliqguem no funcionamento do
cquipamento fora as condigdes normais recomendadas pelo fabricante do equipamento ou
dos componentes, tais como, alteragdes de frequéncia de clock {overclock), caracteristicas
de disco ou de memoria, ¢ drivers ndo recomendados pelo fabricante do equipamento;

3.2.3.PROCESSADOR

a) Processador padrdo x86 desenvolvido para equipamentos moveis:

b) Capaz de processar Sistemas Operacionais de 32 e 64 bits de mercado;

¢} Deve ser compativel com memérias DDR4 com frequéncia de 2133MHz ou superior;

d) Deve suportar 16GH de memaoria toal;

e) Nio serdo aceitos processadores langados no mercado ha mais de 24 (vinte e quatro) meses,
contados a partir da publicacdo do Edital;

f) Nio serdo aceitos processadores descontinuados, nem processadores cuja familia foi
descontinuada de forma geral:

3.2.4. MEMORIA RAM
a) Memdria RAM instalada de no mimmoe & GB;
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b) Padrao DDR4 com frequencia 2133MHz ou superior se suportado pelo conjunto;
¢) Memoria RAM com possibilidade de expansao para até 16 GB, no minimo;
d) Conector padrao SoDIMM ou superior:

3.2.5. PLACA MAE
a) Relogio calendirio interno ¢ memaria CMOS de configuragdo alimentados por bateria;
b) Suporte a Sistema Operacional de 64 bits (Windows e Linux);
¢) Controladora de discos, padrdo SATA 6.0Gbps (ou superior) ou MSATA (ou superior)
compativel com o dispositivo de SSD ofertado;

d) Controladora de video capas de suportar 16 milhées de cores. Suporte para grificos Direct X
'l ou superior para Windows. Suporte para gréficos OpenGL 3.1 ou superior para Windows
¢ Linux. Deve possuur memoria grifica minima de 512MB ou com alocagio dindmica de
memoria RAM:

e) Audio com entrada para microfone externo ¢ alto-falante embutido;

f) A placa mae e a BIOS deverdo ser homoiogadas pelo fabricante do modelo ofertado, ou seja,
scremn fabricadas e customizadas para sua linha de equipamentos:

g) Chip de seguranga TPM (Irusied Plaiform Modules), versio 1.2 ou superior baseado na
especificagdo da TCPA, acompanhady do software de configuragio e integragio com o
Sistema Operacional, contendo mddulo para controle e configuracio do chip TPM;

h) Capacidade de redirecionaments do boot do notebook pela rede através do uso de imagem
no formate ISO localizado cm outro computador;

i} Suporte & tecnologia Dual Channel para memoria RAM, integrade a placa mie ou ao
processador:

i) BIOS. no idioma portugués ou inglés, com as caracteristicas a seguir:

31.2.5).1. A placa mie deverd possuir o nimero de série do microcomputador registrado
na BIOS;

1.2.5,).2. Devera possuir campo cditivel para inser¢do de niimero de patrimonio ou
tombo;

3.2.5.).3. Capacidade de desatvar Secure Boot;

J-4. Capacidade de desauvar USH através da BIOS;
J-3. Capacidade de boot por dispositivo USB;
d

J-6. Protegdo de acesso ao computador por meio de senha para inicializagdo do
sistcma operacional (moedo usudrio) ¢/ou para acesso 2o menu de configuragio
da BIOS (modo administrador).

3.2.6. CARACTERISTICAS FiSICAS E ENERGIA
a) Peso Maximo 1,70 kg na configuragdo completa e com espessura maxima de 24 milimetros;
b) Suporte para trava de seguringa.
¢) Bateria de ions de litio ou polimero de litio, com duragdo de no minimo 5 (cinco) horas em
moxlo uso;
d) Adaptador universal AC-100-240 V;

3.2.7. TELA DE VIDEO LED
a) Tela iluminada por LED de no minimol 37;
b) Resolugio de pelo menos 1920x 1 (80:

3.2.8. ARMAZENAMENTO
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a) SSD (padrio SATA ou mSATA ou superior ), com capacidade de armazenamento de no
minitno 256GB ou superior:

3.2.9. WEBCAM
a) Webcam integrada com microfone cmbutido com resolugdo minima 720p:

3.2.10. INTERFACES DE COMUNICACAOQ

a) 01 (Uma) interface de rede Padrio Ethernet (10/100/1000) ou superior com detecgio
automatica. Conector RJ 45 inteurado ou através de adaptador compative! fornecido junto ao
quipamento,

b) 02 (duas) portas USB 3.0 vu superior. sendo que uma delas poderd scr compartilhada com
uma e¢-SATA. Caso a conexdo RJ45 scja feita através de adaptador, o cquipamento devera
possuir uma porta USB adicional, cu em outro padrio especifico compativel com o
adaptador RJ45 fornecido:

¢) 01 (Uma) entrada de audio ¢ 01 (Uma) saida para fone de ouvido. Também serdo aceitas
configuragées com 01 (uma) Porta Combo entrada/saida;

d) 01 {Uma) interface de rede Wircless integrada contendo no minimo os padroes 802.11 /a /b
/g /n /ac;

e} 01 (Uma) porta HDML:

) 0l({Uma) interface Bluciooth 4.0;

g) 01{Um) Slot para leitor de cartdo de memoria externa;

3.2.11. TECLADO E MOUSE
a) Teclado compativel com padrde ABNT2, ¢ mouse “Touchpad™,
b) 1 Mousc USB.

3.2.12. CABOS

a) Todos os cabos necessarios d conexdo dos equipamentos a rede elétrica com plugue de
acordo com o padrio utilizado no Brasil, especificado pela NBR 14136

b) Adaptador para Tomada do tipo padrio antigo: conecta equipamentos com plugue novo
NBR (4136 em tomadas do padrio antigo. Caracteristicas: (a) lado fémea — modelo novo
NBR 14136 com 3 pinos redondos: (b) lado macho - modelo antige 2P + T com 2 (dois)
pinos chatos e | (um) redondo. Poténcic maxima: tensdo x corrente de entrada 127 V x 15
A == ~1.905W: tensdo x corrente de entrada 220 V x 15 A >> ~3.300W. Somente serdo
acentos adaptadores certificados. conforme exigéneia do Art. 3o da Portaria Inmetro no 324,
de 21/08/2007;

¢) Cabo de seguranca - Para cada notebook ofertado devera ser fornecido 01 cabo de
seguranca com cadeado conjugado. possibilitando a seguranga do equipamento;

d) Cabo HDMI de alta velocidade;

3.2.13. ACESSORIOS
a) Maleta para transporte:
b) Fonte dc alimentagio.
¢) Licenga original do Windows 10 Professional 64 bits;
d) Manual do equipamento;

3.2.14. SOFTWARE (Deverio estar pré-instalados nos microcomputadores)
a) Os equipamentos deverdo ser entregues com licenciamento pré-instalados de fabrica com o
Sistema operacional Microsoft Windows 10 Protessional 64 bits, idioma em portugués do
Brasil com todos os drivers configurados, com direito 4 downgrade garantido pela
Contratada.
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b) Oferecer possibilidade de Recon ery (recuperagio para as configuragdes originais de fabrica)
licenciado para Windows 10 Protessional 64 bits;

3.2.15. CERTIFICADOS E NORMAS

a) O equipamento deve ter confonnidade cont.u Norma Energy Star ou com as especificagoes
da EPEAT - “Eletronic Product Envitonmental Assessment Tool” como categoria Gold
comprovado no site www.cpeal.net eu ainda com a norma 1EC-60950:

b) O equipainento deve cstar eni confornidade com as normas RoHS ou o fabricante do
cquipamento deve possuir cectificacao 150 14000,

4. GARANTIA E SUPORTE.

4.1. O periodo de garantia seri contado a partic da data da emissdo do “Termo de Aceite” dos
equipamentos, ndo podendo ser inferior a (5 (cinco) anos, no local de instalagio (On Site).

4.2. A garantia ¢ a assisténcia técnica serdo prestadas pela rede de empresas credenciadas ou pelo
proprio fabricante, dentro do Municipio de Sao Paulo. com e sob a responsabilidade da empresa
CONTRATADA.

4.3. Caso a empresa proponente oferega prazo de garantia superior ao exigido no item acima, devera
indica-lo na Proposta.

4.4. A garantia ¢ o suporte técnico abrangem a atualizagido continuada do firmware, a resolugdo de
problemas ocasionados pelo mau funcionamento e defeitos apresentados pelo equipamento
adquirido, sendo a CONTRATADA responsavel pelo respectivo reparo e pela substituigido das
pegas defeituosas por outra nova. de igual procedéncia e modelo. Nio fazem parte dos servigos
de garantia os problemas ¢ delcitos ocasionados por mau uso dos cquipamentos por parte do
CONTRATANTE.

4.5. Durante o pericdo de garanta, & manutengdo de hardware sera de responsabilidade da
Contratada. Os chamados ndo poderdo ultrapassar dentro do horario comercial, o limite de 8
(0ito) horas para atendimento ¢ {6 (dezesse s) horas para a resolugio do problema, referente a
85% dos chamados ¢ 24 (vinte quatro) horas para a resolugio de 100% dos chamados,
considerando os chamados ctetuados a cada més do calendario civil. O prazo para atendimento
comegi na abertura do chamado ¢ deve ser considerado como horario comercial o periodo das
8:00 horas as 18:00 horas de segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados.

4.6. Na nccessidade de retirada do cquipamento. a CONTRATADA, fabricante ou empresa
autorizada pelo fabricante. deveri providenciar o conserto do produto no prazo méaximo de §
(cinco} dias uteis, a contar da data do recebimento do produto defeitwoso, sendo considerada.
para todos os efeitos, durante esie periodo, como fiel depositdrio do mesmo.

4.7. No caso de impossibilidade de solu¢do do problema no prazo estabelecido, cabera a
CONTRATADA a substiluigdo temporaria por owro equipamento idéntico e com mesma
configuragdo sem qualquer custo adicional ao CONTRATANTE.
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4.8.

4.9.

4.10.

411

4.12,

4.13.

4.14

4.16.

o fle i)
1

Os componentes, pegas € materiais que substituirem os defeituosos deverdo ser originais do
fabricante e de qualidade e caracieristicas técnicas iguais ou superiores aos existentes no
equipamento, Em caso de descontinuidade e sua fabricagdo ou a indisponibilidade para a sua
aquisigdo no mercado nacional ¢ internacional, poderio ser utilizados, com a concordancia
prévia do CONTRATANTLE, componentes, pegas € materiais recondicionados ou de outros |
fabricantes, mas gue scjam  necessariamente  compativeis em termos de qualidade ¢
caracteristicas téenicas com os cxistentes,

A CONTRATADA ndo poderd cobrar valores adicionais, tais como custos de deslocamento,
alimentagdo, transporte ¢ alojamento. trabalho em sabados, domingos e feriados ou em horario
noturno, bem como qualquer outro valor adicional.

A empresa indicada para o prestagdo dos servigos de garantia devera forneeer relatorio téenico
ou ordem de servigo descrevendo o servico prestado e as eventuais pegas substituidas, com todas
as informagdes solicitadas pelo CONTRATANTE.

Em caso de identificacio de problemas generalizados de hardware e/ou firmware, tais como
defeitos de fabricacdo e incompatibilidade de “drivers”, a Contratada devera providenciar a
corregao do problema em uté § (Cinco) dias Gters a partir da data do registro da ocorréncia, ou
substituicdo de todos os equipamentos relacionados ao problema em até 10 (Dez) dias uteis a
partir da data do registro da ocorréncia.

Caso algum equipamento apresente reincidéncia de problemas, a Contratante podera exigir sua
substitui¢do, que deverd ocorrer em até 5 (cinco) dias uteis a partir da data do registro da
segunda ocorréncia.

A contratada devera fornecer atualizagoes regulares para o firmware (UEFI e outros
componentes) do equipamento. independente de requisigdo da contratante, para a corregio de
defeitos ¢ trregularidades do mesmo. Estas atualizagdes deverdo, inclusive, atualizar os
componentes do firmware relativos o plataforma (chipset, etc), e o microcddigo do processador.

As atualizagoes de tirmware deverdo passar por testes de regressdo ¢ controle de qualidade por
parte da contratada, ¢ devem ser acompanhadas de lista de alteragdes simplificada (changelog),
contendo além de descritivo simplificado das alteragbes, as versdes do microcodigo ¢
subcomponentes UEFI de terceiros incluidos naquela versdo da imagem do firmware.

Devera a contratada disponibilizar o contratante canal de suporte para o registro de problemas
com o fimmware ¢ requisicio de cormregdes e atualizagdes de firmware, operado por pessoal
capacitado para atender este nivel de requisigio téenica.

Todas as incorregdes no firmware detectadas ¢ reportadas pelo sistcma operacional (inclusive
versdo mais recente do kernel Linux) ou por ferramentas disponibilizadas por fabricantes de
processadores, membros do UEFL Forum. ou fabricantes de sistemas operacionais (por exemplo:
Intel BITS test suite, Ubunnt Firmware Test Suite (FWTS), Linux UEFI validation suite} serdo, a
critério da contratante. considerados defeiios passiveis de corregdo compulséria durante o
periodo de garantia, e deverdo ser corrigidas através de atualizagdo do firmware quando
requisitado pela contratante.
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4.17. O prazo para corregdo de problemas menores de firmware serd de no maximo 60 dias corridos.
Nio serdo considerados problemas menores de firmware aqueles que causem funcionamento
incorrete ou incompatibilidade entre: os sistemas operacionais especificados por este termo de
referéncia ¢ quaisquer dispositivos ou componentes fornecidos pela contratada como parte
intcgrante ou como acessorio dos equipamentos. Neste caso, o problema devera ser corrigido no
prazo maximo definido pelo item 6 acima.
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