PREFEITURA DE
SAO PAULO

GOVERNO
CONTRATO N.” 37/2017-SGM

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 6011.2017/0000352-2

CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAQ PAULO

CONTRATADA: TOPSERVICE SERVICOS PESSOAIS DE CONTROLE DE ACESSO
EIRELI

OBJETO: Contratagio de empresa especializada na prestagio de servigos de limpeza,

asselo ¢ conservacdo predial visando a obtengdo de adequadas condigdes de
salubridade e higiene com disponibilizagio de mio-de-obra e com fornecimento
de materiais de limpeza, saneantes domissanitarios, papel toalha e papel
higicnico, maquinas, utensilios ¢ equipamentos incluindo-se desinsetizagiio e
desratizagio a serem executados nas instalagdes do Edificio Matarazzo — Viaduto
do Cha, n® 15; do Edificio Sdo Joaguim — Rua Libero Badard, n® 119 e Galeria
Prestes Maia - Praca do Patriarca, conforme Anexo I ¢ Anexo I-A Termo de

Referéncia do Edital, que passam a fazer parte integrante deste Ajuste

PREGAO ELETRONICO N.*: 11/2017-SGM

VALOR: RS 3.165.000,00 (trés mithdes cento e sessenta e cinco mil reais).

DOTACAOQ: 11.20.04.122.3024.2.100.3.3.90.39.00.00 €
11.50.04.122.3024.2.100.3.3.90.39.00.00

NOTAS DE EMPENHOS:  82.603/2017 e 82.604/2017
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A PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO - PMSP, através da Secretaria do
Governo Municipal, inscrita no C.N.P.J. N° 46.395.000/0001-39, com sede no Viaduto do Cha,
n° 15 - Centro — Sdao Paulo - Capital, neste ato, representada pelo Secretario do Governo
Municipal Senhor JULIO FRANCISCO SEMEGHINI NETO, doravante denominada
simplesmente CONTRATANTE, ¢ de outre lado a empresa TOPSERVICE SERVICOS PESSOAIS
DE CONTROLE DE ACESSO EIRELL, inscrita no CNPJ sob n.® 09.110.954/0001-21, com sede nesta
Capital na Rua dos Cambuis n.° 303 — Jabaquara — CEP: 04346-070 — Telefone: (11) 2794.8065, neste ato
representada pela socia CLAUDIA REGINA PIAZZA OLIVEIRA, portadora da Cédula de Identidade
RG. n° 17.323.657-SSP/SP ¢ inscrita no CPF sob n.° 134.802.498-4l1conforme documento
comprobatorio, deravante simplesmente denominada CONTRATADA, firmam, a vista dos elementos
constantes do processo eletronico n° 6011.2017/0000352-2, em especial da decisdo ali encartada sob
documento n® 4507627, o presenle contrato, que se sujeitara as disposi¢des insertas na Lei Federal n®
8.666/1993 e alteragdes ¢ Lei Municipal n® 13.278/2002 e demais legislages pertinentes, regendo-se
pelas clausulas a seguir ajustadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste contrato a contratagio de empresa especializada na prestagdo de servigos de
linpeza, asseio ¢ conservagiio predial visando a obtencio de adequadas condigbes de salubridade e
higiene com disponibilizagio de mio-de-obra e com fornecimento de materiais de limpeza, saneantes
domissanitarios, papel toalha e papel higiénico, maquinas, utensilios ¢ equipamentos incluindo-se
desinsetizagdo ¢ desratizagio a serem executados nas instalagdes do Edificio Matarazzo — Viaduto do
Cha, n° 15; do Edificio S3o Joaquim — Rua Libero Badard, n® 119 ¢ Galeria Prestes Maia - Praca do
Patriarca, conforme Anexo I ¢ Anexo [-A Termo de Referéncia do Edital, que passam a fazer parte
integrante deste Ajuste.

CLAUSULA SEGUNDA - DESCRICAO DOS SERVICOS

2.1. Os servigos de limpeza geral ¢ os de limpeza didria-manutengdo deverdo ser executados pela
Contratada de acordo com as instrugdes da Contratante, seguindo escala de tarefas apresentadas no
Anexo I que faz parte integrante deste Ajuste.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDICOES PARA A EXECUCAO DOS SERVICOS
3.1. Os servigos serdo executados conforme disposto no do Anexo L, integrante deste ajuste.

CLAUSULA QUARTA - DO LOCAL ONDE SERA PRESTADO O SERVICO

4.1. Os servigos serio prestados nas instalagdes do Edificio Matarazzo - Viaduto do Chéd, n° 15; do
Edificio Sdo Joaquim - Rua Libero Badaré, n® 119 ¢ Galeria Prestes Maia — Praga do Patriarca.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

S.1. A CONTRATADA, além de disponibilizar mdo-de-obra, materiais de higiene, de limpeza e
equipamentos em qualidade e quantidade necessaria, objetivando a perfeita execugdo dos servigos
contratados de limpeza das dreas envolvidas, obriga-se a cumprir integralmente as obrigagdes
relacionadas no Anexo I € Anexo I-A ~ Termo de Referéncia, em especial as elencadas no seu item 8.

5.2. A CONTRATADA poderd, conforme item 13 do Termo de Referéncia, e sem prejuizo das suas
responsabilidades, subcontratar a execugiio dos seguintes servigos:
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a) Servigos de dedetizagio, desratizagio ¢ descupinizagfio, com frequéncia semestral;
b) Servigos de limpeza de vidros externos — face externa, com frequéncia trimestral;
c) Servigos de lavagem de carpetes a seco, com frequéncia trimestral.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
6.1. As Obrigagbes da CONTRATANTE estdo descritas no item 9 - do Anexo I — Termo de Referéncia.

CLAUSULA SETIMA - DA GARANTIA CONTRATUAL

7.1. Em garantia do cumprimento das obrigagdes contratuais, a CONTRATADA prestara garantia, no
valor de RS 158.250,00 (cento ¢ cinquenta e oito mil duzentos e cinquenta reais), equivalente a 5%
(cinco inteiros por cento) do valor do contrato, na forma prevista no § 1° do art. 56 da Lei Federal
8.666/93, no prazo de até 05 (cinco) dias tteis, contados da assinatura do presente instrumento.

7.2. A garantia e seus reforgos responderio por todas as multas que forem impostas 8 CONTRATADA e
por todas as importincias que, a qualquer titulo, forem devidas 4 CONTRATANTE em razio do contrato.

7.2.1. Caso a garantia ndo seja suficiente para o pagamento das multas, a CONTRATADA sera notificada
para, no prazo de 72 (setenta e duas) horas, completar o pagamento, sob pena de rescisdo do contrato.

7.3. O reforgo e/ou a regularizagéio da garantia, excetuada a hipdtese prevista no item anterior, devera ser
efetuado no prazo maximo de 05 {cinco) dias Uteis, contados do recebimento da comunicagio, feita por
escrito pela contratante, sob pena de incorrer a CONTRATADA nas penalidades previstas neste Contrato.

7.3.1. O prazo acima aludido podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado pela
CONTRATADA durante o transcurso do prazo, se ocorrer motivo justificado aceito pela Contratante.

7.4. A garantia da execugido contratual podera ser retida, sc constatada a existéncia de agdo trabathista
movida por empregado da contratada em face da entidade publica, tendo como fundamento a prestagio de
servigos a2 Administragdo durante a execugdo do referido contrato administrativo.

7.4.1. O valor da garantia contratual retida poderd ser utitizado para deposito em juizo, nos autos da
reclamagio trabalhista, se a pendéncia nio for solucionada (extinta a agdo; garantido o juizo; ou excluida
a entidade publica do polo passivo).

7.4.2. Fica prevista também, validade de 03 (trés) meses da garantia contratual para além do prazo
inicialmente previsto de execucdio do contrato, condicionando sua liberagio a comprovagio,
contemporinea, da incxisténcia de agdes distribuidas na Justiga do Trabalho que possam implicar na
responsabilidade subsididria do ente piblico.

7.5. Em caso de prorrogagdo do contrato, a garantia prestada deverd ser substituida automaticamente
pela CONTRATADA quando da ocorréncia de seu vencimento, independentemente de comunicado da
contratante, de modo a manter-se ininterruptamente garantido o contrato celebrado, sob pena de incorrer a
CONTRATADA nas penalidades nele previstas.

7.6. A nio prestagio de garantia contratual equivale i recusa injustificada para a contratagio,
caracterizando descumprimento total da obrigagio assumida, ficando a adjudicatiria sujeita s
penatidades legalmente estabelecidas.

7.7. A garantia prestada na modalidade scguro-garantia ou fianga bancdria deve explicitar a cobertura
integral do contrato, inclusive quanto ao pagamento imediato a Prefeitura do Municipio de Sio Paulo em
quaisquer das hipoteses previstas neste Item 16 do Edital,

7.8. Por ocasido do encerramento do contraio, o que restar da garantia serd liberado ou resiituido,
mediante requerimento da CONTRATADA, apos a liquidagdo das multas aplicadas ¢ dedugdo de
eventual valor devido pela CONTRATADA.
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CLAUSULA OITAVA - DA FISCALIZACAO E DO CONTROLE DA EXECUCAO DOS
SERVICOS

8.1. Nio obstante a CONTRATADA seja a lnica e exclusiva responsivel pela execugdo de todos os
servigos, a CONTRATANTE é reservado o direito de, sem que de qualguer forma restrinja a plenitude
dessa responsabilidade, exercer a mais ampla ¢ completa fiscalizagdo sobre os servigos, diretamente ou
por prepostos designados, podendo para isso exercer qualquer dos poderes de fiscalizagido e controle
descritos no item 10 do Anexo I — Termo de Referéncia.

8.2. A CONTRATANTE designard um servidor para fiscalizar o exato cumprimento das obrigagdes
contratuais em cada um dos prédios.

8.3 O(s) fiscal{is) deste contrato e seu(s) suplente(s) foram indicados através do despacho do
ordenador de despesas da Unidade Orgamentaria, conforme documento SEI 4507627.

CLAUSULA NONA - DA MEDICAO DOS SERVICOS PRESTADOS

9.1. A CONTRATADA entregara relatorio contendo os quantitativos totais mensais de cada um dos tipos
de servigos realizados e os respectivos valores apurados.

9.1.1. O CONTRATANTE solicitara 4 CONTRATADA, na hipétese de glosas e/ou incorregdes de
valores, a correspondente retificagdo objetivando a emissao da nota fiscal/fatura,

9.2. Serdo considerados somente os servigos efetivamente realizados e apurados da seguinte forma:

9.2.1. O valor dos pagamentos serd obtido mediante a aplicagdo dos pregos unitarios contratados as
correspondentes quantidades de servigos efetivamente realizados em cada um dos ambientes, aplicando-
se¢ eventual desconto em fungdo da pontuagio obtida no Relatdrio de Avaliagio de Qualidade dos
Servigos de Limpeza, conforme item 10.5 e Anexo IA, ambos do Termo de Referéncia.

9.2.2. A realizagio dos descontos indicados no item 8.2.1 ndo prejudica a aplicagio de sangdes a
CONTRATADA, por conta da ndo execugdo dos servigos.

9.2.3. Apos a conferéncia dos quantitativos e valores apresentados, 0 CONTRATANTE atestari a
medi¢do mensal, comunicando 4 CONTRATADA, no prazo de 03 (trés) dias contados do recebimento do
rclatorio, o valor aprovado, e autorizando a emissdo da correspondente fatura, a ser apresentada no
primeiro dia subsequente a4 comunicagdo dos valores aprovados.

9.2.3.1. Dessa decisio da CONTRATANTE poderéd a CONTRATADA interpor recurso, no prazode 5
(cinco) dias, a autoridade imediatamente superior, na forma da legislagdo municipal vigente.

CLAUSULA DECIMA - DO PAGAMENTO, DO PRECO E DO REAJUSTE.

10.1. O valor contratual a ser pago mensalmente pela CONTRATANTE remunera toda a mio-de-obra, os
materiais de higiene e limpeza, produtos, equipamentos ¢ utensilios e demais despesas necessarias a boa e
fiel execugdo dos servigos objeto deste CONTRATO.

10.2. O valor dos servigos ora contratados, no prazo de vigéncia do presente, é de RS 263.750,00
{(duzentos ¢ sessenta e trés mil setecentos ¢ cinquenta reais) mensais ¢ R$ 3.165.000,00 (trés milhdes
cento ¢ sessenta e cinco mil reais) total anual, correspondendo a:
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Area Total Valor por m* | Valor Total por tipo
(m?*) Mensal de drea Mensal

Piso Frio 13,619,19 9,8000 133.468,06
Saguio ¢/ou Hall 5.789.02 7,0500 40.812.59
Piso Acarpetado B.347,13 8,0560 67.194,40
Area Verde Externa 510,08 3,1193 1.591,11
Passeios ¢ Arruamentos 1.498.58 2,000 2.997.16
Vidro - Area sem Risco 2,968 21 3,000 8.904,63
Vidro - Area com Risco 2.927.35 3,000 8.782,05

Total Mensal 263.750,00

Valor Total para 12 meses 3.165.000,00

10.3. O pagamento sera efetuado por crédito na conta corrente da empresa CONTRATADA no Banco do
Brasil S.A., conforme estabelecido no Decreto Municipal n.° 51.197/10, decerridos 30 (trinta) dias da
data final do periodo de adimplemento de cada parcela, em conformidade com 2 Portaria SF n.° 92/2014,
desde que esteja devidamente atestada pelo setor competente, a fiel e regular prestagdo dos servigos,
objeto deste Ajuste.

10.4. Os pagamentos obedecerdo as Portarias da Secretaria das Finangas em vigor.

18.5. Durante o prazoe de vigéncia do presente ajuste, fica vedada a aplicacdo de reajuste econdmico ¢
revisdo de pregos, nos termos da Lei Federal n® 8.880/94 ¢ Portaria SF 104/94 ou até que novas normas
do Governo venham permiti-lo,

10.5.1. No caso de prorrogagéo deste contrato, desde que cumprido o periodo determinado no item anterior,
podera ser concedido reajuste econdmico nos termos do Decreto n® 57.580/17, pelo indice equivalente ao
centro da meta de inflagio fixada pelo Conselho Monetirio Nacional — CMN, vilida no momento do
reajuste.

10.5.1.1. Na hipétese da variagdo do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA ultrapassar,
nos 12 (doze) meses anteriores a data base do contrato, o centro da meta, em quatro vezes o intervalo de
tolerdncia estabelecido pelo CMN, o reajuste do contrato serd correspondente ao proprio IPCA verificado no
periodo em questio.

10.5.2. Na eventualidade de extingdo do indice de reajuste pactuado na subclausula anterior, 0 mesmo
seré oportunamente substituido por um que vier a ser definido como aplicdvel e regulamentado por
Portaria expedida pela Secretaria das Finangas.

10.5.3. Deverd haver a aplicagdo de compensagio financeira quando houver atraso no pagamento dos
valores devidos por culpa exclusiva da CONTRATANTE, dependente de requerimento formalizado pela
CONTRATADA, conforme Portarias SF n° 05/2012 e 92/2014.

10.5.4. Para fins de cdlculo da compensagdo financeira de que trata este subitem, o valor do principal
devido sera reajustado utilizando-se o indice oficial de remuneragdo basica da caderneta de poupanga ¢ de
juros simples no mesmo percentual de juros incidentes sobre a cademeta de poupan¢a para fins de
compensacdo da mora (TR + 0,5% “pro rata tempore”), observando-s¢, para tanto, o periodo
correspondente & data prevista para o pagamento e aquela data em que o pagamento efetivamente
ocorreu.
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10.6. Ressalva-se a possibilidade de alteragdo das condigdes contratadas, em face da superveniéncia de
normas federais ou municipais, disciplinando a materia.

10.7. As despesas com a execugdo do presente, no corrente exercicio, serdo cobertas pelas Notas de
Empenho n.°s 82.603/2017 e 82.604/2017, dotacdes or¢amentarias n.*
11.20.04.122.3024.2.100.3.3.90.39.00.00 ¢ 11.50.04.122.3024.2.100.3.3.90.39.00.00.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO PRAZO, DA PRORROGACAO E DA RESCISAQ

11.1. O prazo de vigéncia do contrato ¢ de 12 (doze) meses, a contar da data da sua assinatura, com
efeitos financeiros a partir do recebimento da ordem de inicio dos servigos. O prazo de vigéncia pode ser
prorrogado por sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta) meses, em conformidade com o inciso
11 do art.57 da Lei n® 8.666 de 21/06/1993, mediante assinatura do Termo Aditivo.

11.1.1. As prorrogacdes serdo formalizadas mediante termo aditivo, justificadas por escrito, e
previamente autorizada pela CONTRATANTE;

11.1.2. A oposigio de qualquer das partes a prorrogagdo contratual ndo constituird demincia do ajuste.
Entretanto, para evitar a brusca interrupcdo dos servigos, a Contratada ficard obrigada a continuar a
execugio dos servicos, durante um periodo de até 90 (noventa) dias, observado, neste caso, o limite legal
de 60 (sessenta) meses para a duragdo total da avenca.

11.2. Dar-se-4 a rescisdo do contrato em qualquer das hipdteses previstas na Lei Federal n® 8.666/93 e
modificagdes ¢ Lei Municipal n® 13.278/02 ¢ alteragbes, com as condi¢des ali indicadas. Entretanto, a
Contratante, no interesse publico, ¢ assegurado o direito de exigir que a Contratada, conforme o caso,
continue a execugdo dos servigos, durante um periodo de até 60 (sessenta) dias a fim de se evitar brusca
interrupgdo dos servigos avengados, sem prejuizo da aplicagio das sangdes previstas neste ajuste, na Lei
Federal n® 8.666/93 e modificagies e Lei Municipal n® 13.278/02 e alteragbes, e demais disposigoes
legais pertinentes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES

12.1. Séo apliciveis as sangbes previstas no capitulo IV da Lei Federal n® 8.666/93, Lei Federal n°
10.520/02 ¢ demais normas pertinentes, devendo ser observados os procedimentos contidos no Capitulo
X, do Decreto Municipal n® 44.279/03.

12.2. Sem prejuizo de eventuais descontos relativos a medigdc contratual de que trata a Clausula Oitava ¢
0 Anexo IA do Termo de Referéncia, bem como das demais sangGes previstas em lei, sera aplicada a
Contratada penalidade de multa pecunidria nos percentuais e casos abaixo:

12.2.1. 0,5% (cinco décimos por ¢ento) sobre o valor mensal do contrato para cada dia de atraso no inicio
da execugdo dos servigos ou no fornecimento ¢ estocagem dos materiais de limpeza e higiene, consoante
dispde o item 10.2 da Clausula 10, até o prazo de 10 {dez) dias tteis, apés o que a Contratada serd
apenada por inexecugéo parcial do contrato, e apos o prazo de 15 (quinze) dias Uteis, a Contratada serd
apenada por inexecugdo total do contrato, nas formas estabelecidas nos itens 11.2.4 e 11.2.5 desta
Clausula.

12.2.2.0,025% (vinte e cinco milésimos por cento) sobre o valor mensal do contrato por funciondrio que
infringir os subitens 8.6 do Anexo I — Termo de Referéncia;

12.2.3. 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor mensal do contrato, pela infragdo de qualquer das
obrigacdes descritas no Item 8 do Anexo I — Terme de Referéncia, com excegdo dos subitens 8.6. € 8.7.;

12.2.4. 10% (dez por cento) sobre o valor total do ajuste por inexecugdo parcial dos servigos;
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12.2.5. 20% (dez por cento) sobre o valor total do ajuste, por inexecugdo total dos servigos.

12.2.6. 0,025% (vinte ¢ cinco milésimos por cento) sobre o valor mensal do contrato para cada atraso de
funcionario em relagdo aos horirios estipulados para inicio da jornada de trabalho. Para efeito deste item
considerar-se-a atraso o periodo compreendido entre 0s primeiros 15 (quinze) minutos até 39 (cinquenta e
nove) minutos do horario estabelecido para inicio da jornada.

12.2.7. 0,05% (cinco centésimos por cento) sobre o valor mensal do contrato para cada atraso de
funcionario em relagdo aos horarios estipulados para inicio da jornada de trabalho. Para efeito deste item
considerar-se-a atraso o periodo superior a 01 (uma) hora até meio periodo do horério estabelecido para a
jornada, apds o que considerar-se-4 faita do funciondrio.

12.2.8. Muita de 0,1% (um décimo por cento)} sobre o valor mensal do contrato para cada falta de
funciondrio;

12.2.9. As penalidades previstas nos subitens 12.2.6 a 12.2.8 aplicam-se apenas quando a falta/atraso de
funcionarios incida sobre a equipe minima, prevista no Quadro V do Anexo I-A do Termo de Referéncia.

12.3. Multa 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor mensal do contrato, pelo descumprimento de
quaisquer das obrigaghes decorrentes do ajuste, ndo previstos nas clausulas acima, e/ou pelo nio
atendimento de eventuais exigéncias formuladas pela fiscalizagio.

12.3.1. Podera ser proposta pelo gestor do contrato a aplicagdo da pena de ADVERTENCIA ao invés da
multa, caso entenda que a irregularidade constatada nae € de natureza grave.

12.4. As multas serdo descontadas do pagamento devido ou inscritas como divida ativa sujeita a cobranga
executiva.

12.5. As multas sdo independentes, isto €, a aplicagdo de uma nio exclui a das outras.

CLAUSULADECIMA TERCEIRA - DO RECEBIMENTO DEFINITIVO

13.1. O objeto deste contrato serd recebido pela unidade requisitante, consoante o disposto no artigo 73,
inciso I da Lei n° 8.666/93 ¢ demais normas pertinentes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS DISPOSICOES FINAIS

14.1. Ficam vinculados a este contrato, para todos efeitos legais, o Edital de Pregio n° 11/2017-SGM,
seus Anexos, bem como, a proposta apresentada pelo licitante vencedor, independentemente de sua
transcricio.

14.2. A Contratada se obriga a manter, durante a execugio do Contrato, todas as condigdes de habilitagio
¢ quatificagdo originadas na Licitagio.

14.3. Para a execucio deste contrato, nenhurna das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a
quem quer que S¢ja, ou aceilar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta
propria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens
financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de
corrupg3o, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ¢le ndo
relacionada, devendo garantir, ainda, que scus prepostos ¢ colaboradores ajam da mesma forma.

14.4. Os casos omissos seriio disciplinados pelos principios estatuidos na Legislagdo Federal relativa ao
Pregio, na Lei Municipal n® 13.278/02 e Lei Federal n® 8.666/93 ¢ respectivas modifica¢des ¢ demais
disposi¢des legais ¢ regulamentares aplicdveis 4 matéria,

14.5. Fica eleito o Foro desta Capital para dirimir qualguer divida proveniente deste Contrato.
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E, para firmeza ¢ validade de tudo quanto ficou estipulado, lavrou-se o presente termo em 02 (duas) vias
de igual teor e forma que, lido e achado conforme, vai firmado pelas partes na presenga das testemunhas
abaixo.

Sio Paulo, dQOde setembro de 2017.

éﬂh( ISCO SEMEG |
Gm erph Municipal
SGM

R, Yoy Ot vias
CLA 1A REGINA PIAZZA OLIVEIRA
Sécia proprietaria

TOPSERVICE SERVICOS PESSOAIS DE CONTROLE DE ACESSO EIRELI

TESTEMUNHAS:

RG. GMJCAF/SCLE

A
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1-OBJETO

1.1. Servicos de Limpeza, Asseio ¢ Conservagdo Predial: Contratagdo de empresa especializada na
prestagio de servicos de limpeza, asscio e conservagdio predial visando a obtengio de adequadas
condigdes de salubridade e higiene com disponibilizagio de mio-de-obra e com fomecimento de
materiais de limpeza, saneantes, domissanitirios, papel toalha e papel higiénico, sabonete liguido,
reposicdo de saboneteiras, dispensers de papel, mdquinas, utensilios e equipamentos incluindo-se
desinsetizagdo a serem executados nas instalagdes dos edificios:

Ed. Matarazzo — Viaduto do Cha,15
Ed. Sdo Joaguim — Rua Libero Badaré, 119
Galeria Prestes Maia — Praga Patriarca.

2 - ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS

2.1. Para os sabados devera ser formada uma terceira equipe no minimo 09 funciondrios, ou conforme a
necessidade da contratante, em quantidades de funciondrios ¢ em hordrios estipulados, dentro da carga
horaria didria das 06:00h ds 22:00h; Sabado, podendo ser divido o quadro em duas equipes, sendo sibade
uma equipe, sabado a outra ou a combinar com a Contratante, desde que nio atrapalhe a execucio dos
servigos.

03-SERVICOS A SEREM EXECUTADOS EM AREAS INTERNAS - PISO FRIO E PISO
ACARPETADO

3.1. DIARIAMENTE

3.1.1. Moveis em geral e etc.;
Remover pé e toda sujidade dos moveis existentes e o que rmais requerer tal procedimento, nas

dependéncias da contratante, tais como: objetos de adomo, aparelhos elétrico-eletrdnicos (exceto os
computadores), aparclhos telefonicos, mesas, armdrios, arquivos, prateleiras, ventiladores, quadros em
geral, peitoris, corrimios, caixilhos/batentes das janelas/portas, bancadas, extintores de incéndio e etc.;

3.1.1.1. Aparethos telefonicos;

Limpar ¢ higienizar, usando pano imido com produto especifico e/ou com alcool, evitando fazer a
limpeza de vocais (¢ outras partes manuseadas) com produtos anti-alergénicos;

3.1.2. Piso Frio e Piso de madeira;

Varrer, lavar, encerar ¢ lustrar se necessdrio, remover pé/manchas/sujidades, usando produtos e
equipamentos apropriados para cada tipo de revestimento/pisos em todas as dependéncias da contratada
tais como, areas, hall, garagem, escadas, etc.;

3.1.3. Pises acarpetados e similares:

Limpar, passar vassourinha mégica/usar aspirador de p6, remover manchas com produtos adequados dos
pisos revestidos de catpete ¢ de todos os capachos/tapetes existentes assim como nos tapetes das cabinas
dos elevadores e/ou a lavagem, inclusive das capas do elevadores, com produtos especificos e técnicas
apropriadas, caso constatada pela CONTRATANTE, a sua necessidade, fora da periodicidade
trimestral;
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3.1.4. Revestimentos e similares;

Aspirar, limpar com produtos apropriados, removendo pdé/manchas e toda sujidades existentes em
assentos, dos sofis, cadeiras, poltronas, paredes e etc., com revestimentos/forragfes de couro, tecido,
napa, plastico e outros, mantendo a conservagdo dos mesmos ¢ etc.;

3.1.5.Cortinas/Persianas em geral;
Realizar manutengdo de limpeza sempre que necessario, em ambas as faces, com produtos ¢ técnicas

apropriadas, para gue todas as persianas permane¢am sempre limpas ou, executar a limpeza das mesmas,
com produtos ¢ técnicas apropriadas, caso constatada a sua necessidade, fora da periodicidade guinzenal,

Se possivel, conciliar com a limpeza das persianas/cortinas com a de vidros: Remover o po de
cortinas ¢ executar a limpeza das persianas em geral, em ambas as faces, com produtos, equipamentos e
técnicas apropriadas, seguindo cronograma ou em dias pré-determinados pela CONTRATANTE, sem
causar prejuizo da execugdo dos servigos didrios atingindo objetivo de limpeza quinzenal;

3.1.6. Vidres; (SEM EXPOSICAO A SITUACAO DE RISCO):

Limpar toda a (face interna e externa) incluindo (face interna) dos vidros externos - aplicando-lhes, se
necessario, produtos anti-embagantes de baixa toxicidade, seguindo cronograma ou em dias pré-
determinados pela CONTRATANTE, sem causar prejuizo da execugdo dos servigos diarios atingindo
objetivo quinzenal;

3.1.6.1. Realizar manutengio de limpeza, sempre que necessdrio nos vidros, conforme execugdo do item
dos prédios, onde serdo prestados os servigos, exigindo-se que estejam sempre limpos, sem po € manchas.

3.1.6.2. Espelhos;

Executar a limpeza dos espelhos existentes nas instalagbes da Contratante, com produtos e técnicas
apropriadas, mantendo-os em adequadas condigdes de higienizagio, durante todo o horario previsio de
uso;

3.1.7. Banheiros:

Lavar ¢ desinfetar, com produtos adequados e¢ aroma floral, os vasos santtirios, lavatdrios, mictorios,
pisos ¢ azulejos de todos os sanitarios, mantendo a conservagiio de higiene, abastecendo 03 mesmos com
papel higiénico, papel toalha e sabonete liguido e/ou pedra, sempre gue necessdrio, promovendo
limpeza de manutencio no decorrer do dia, tantas vezes quantas forem necessirias, aplicando
saneantes domissanitirios;

3.1.8. Copas cozinhas, e refeitérios;
Limpar e desinfetar com produtos adequados e de aroma floral os pisos e azulejos em geral, das cozinhas,
copas e refeilorios;

3.1.9. Bebedouros ¢ Maquinas de Café;
Suprir todos os bebedouros ¢ maquinas de café, com garrafGes de agua mineral adquiridos pela

Contratante (do Almoxarifado até os locais onde se encontram instalado as maquinas de café, bebedouros
€ vice versa), sempre que necessario,

3.1.9.1. Exccutar a limpeza externa de todos os bebedouros existentes nas instalagdes da Contratante ¢
também higienizar/higiene interna, a cada troca dos garrafoes de dgua;

3.1.10. Cipzeiros:
Lavar/polir os cinzeiros (Bituqueiras) situados do lado externo dos Eds. Matarazzo, Sdo Joaquim e
Galeria Prestes Maia;
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3.1.11. Coleta de (lixo) Material Orginico e Reciclavel;

Recolher o lixo, no minimo duas vezes ao dia, de todos os cestos existentes, mantendo em condicies
adequadas durante todo o hordrio previsto de uso, principalmente das instalagdes sanitdrias utilizando-se
de sacos pldsticos nas cores: transparente, vermelho para pldstico, Amarelo para metal, Verde para
vidro; azul para papel e preto para lixo orginico oriundo dos sanitdrios, copas, cozinhas, refeitorios

& etc.;

3.1.11.1. Todos os cestos de lixo existentes sob as mesas de trabalho, assim como os recipientes de coleta
scletiva de PAPEL, deverdo ser mantidos revestidos de saco pldstico na cor azul e deverdo ser mantidos
limpos, higienizados e isentos de detritos;

3.1.11.2. Todos os recipientes existentes ao lado de bebedouros e maquinas de café, assim como os
recipientes de coleta seletiva de PLASTICO, deverdo ser mantidos revestidos de saco plastico na cor
vermelha e deverdo ser mantidos limpos, higienizados ¢ isentos de detritos;

3.1.11.3. Os vidros/similares
Devem ser embalados com jornais ou papeldo, antes de serem envolvidos nos sacos verdes;

Recolher ¢ ensacar todo o lixo a ser reciclado ¢ o lixo orginico em sacos pldsticos nas cores apropriadas
¢, apés, depositi-los em locais a serem indicados pela Contratante, a fim de que sejam destinados,
respectivamente, 4 Cooperativa conveniada, 2 coleta seletiva ¢ ao Servigo de Limpeza Phblica.

3.1.11.4. Os trapos e estopas contaminados nas atividades de polimento {ou que utilizem produtos
considerados nocivos ao meio ambiente) deverdo ser segregados e ter destina¢io adequada;

3.1.11.5. Apés, depositi-los em locais a serem indicados pela Contratante que serdo destinados,
respectivamente, a Cooperativa conveniada e Servigo de Limpeza Piblica;

3.1.12. Executar demais tarefas de limpeza que requeiram atengio didria e que, porventura ndo tenham
sido relacionadas acima.

3.2. - SEMANALMENTE

3.2.1. Piso Frio, Piso de madeira e similares;

Varrer, lavar, encerar/lustrar, remover cera/pé/manchas/sujidades, usando produtos e equipamentos e
técnica apropriadas para cada tipo de revestimento/pisos em todas as dependéncias da contratada tais
como, dreas, hall, garagem, escadas, etc.;

3.2.2. Pisos acarpetados e similares;
Limpar, aspirar o pd, remover manchas com produtos adequados e técnica apropriada dos pisos

revestidos de carpete ¢ de todos os capachos/tapetes existentes assim como nos tapetes das cabinas dos
elevadores;

3.2.3. Efetuar limpeza/lavagem de carpetes com produtos ¢ técnicas apropriadas, seguindo cronograma de
execugdo de servigos de lavagem ou em dias pré-determinado e solicitado pela CONTRATANTE, sem
causar prejuizo da execugdo dos servigos didrios, atingindo objetive trimestral;

3.2.4. Banheiros;
Lavar/fazer uma limpeza mais apurada com equipamentos ¢ técnicas apropriadas usando produtos de
aroma floral, nos vasos sanitirios, lavatorios, mictérios, pisos e azulejos de todos os sanitdrios,
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3.2.5. Cozinhas/Copas/Refeitdrios;
Executar limpeza geral, lavando ¢ desinfetando com produtos adequados e de aroma floral todos os pisos,

azulejos, exaustores, coifas, mesas, cadeiras, marmiteiros etc.

3.2.6. Quiros: Podendo estes ser execulados diariamente, conforme a necessidade ou solicitagiio da
contratante, atingindo objetivo semanal.

3.2.6.1. Limpar/lavar com produtos e técnicas apropriadas, removendo pé/manchas e toda sujidades
existentes em tetos, paredes com/sem revestimentos, quadros em geral, elevadores, divisorias de férmica,
balcdes, portas, barras e batentes e etc., com ou sem vidros;

3.2.6.2. Limpar/polir torneiras, valvulas, registros, sifées, fechaduras, maganetas, catracas, cabines
dos elevadores, letras, placas entre outros itens revestidos de metal e/ou inox com produto adequado
para cada tipo de revestimento, procurando fazer usc de polidores de baixa toxidade ou atéxicos:

3.2.7.. Executar demais tarefas de limpeza que requeiram atengfio semanal que, porventura, ndo tenham
sido relacionadas acima;

3.3. QUINZENALMENTE

3.3.1. Executar a limpeza geral nos mobilidrieos de bibliotecas e depésitos de arquivos mortos entre
outros, providenciando aspiragdo e limpeza adequada nos materiais tais como livros, pastas de arquivos,
etc. com acompanhamento € auxilio de responsavel do respectivo Setor da Contratante;

3.3.2. Nos almoxarifados existentes nos locais onde serdo prestados os servigos, remover o po das
prateleiras, bancadas, armarios, bem como dos demais moéveis existentes, com acompanhamento e auxilio
de representante do respectivo Setor;

3.3.3. Remover o po de cortinas e limpar persianas, corn equipamentos e acessorios adequados;

3.34. Exccutar a limpeza interna dos bebedouros existentes nos Prédios, higienizando-os com a
utilizagio de produtos ndo prejudiciais & saide humana, quinzenaimente ou em intervaios menores se
necessario ou conforme solicitagdo da contratante;

3.3.5. Vidros;

Limpar todos os vidros externos - face interna aplicando-lhes, se necessario, produtos ante embagantes
de baixa toxicidade, seguindo cronograma ou em dias pré-determinados pela CONTRATANTE, sem
causar prejuizo da execugdo dos servigos didrios ou em intervalos menores, caso constatada a sua
necessidade, fora da periodicidade quinzenal;

3.4. MENSALMENTE

3.4.1. Realizar limpeza geral, mais apurada, tanto no piso frio, acarpetado, de madeira, portas, janelas,
teto etc.;

3.4.1.1. O mobilidrio e outros que for deslocado tera que retornar ao mesmo local onde se encontrava,
apos a realizacido dessas atividades;

3.4.2. Limpar toldos, nas duas faces, com produto, equipamento e técnica apropriada, em dia ¢ horario a
serem estipulados pela Contratante e, se for o caso, em intervalo menor;
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3.4.3. Executar limpeza, em todos os sofis, poltrona e assentos de cadeiras com revestimentos de tecidos,
inclusive com o uso de produtos e técnicas apropriadas, podendo os mesmos ser, limpos diariamente ¢/ou
semanal, conforme a necessidade ou solicitagdo da contratante;

3.4.5. Executar demais servi¢os considerados necessdrios & frequéncia mensal ¢ ndo relacionados acima
dando aten¢do aos servigos a serem realizados na frequéncia didria, semanal e quinzenal;

3.4.6. Lavar as capas do elevador, mensalmente ou em intervalos menores s¢ necessario;
3.5. TRIMESTRALMENTE

3.5.1. Executar servicos de lavagem (lavar ou/a seco) de capachos/tapetes ¢ areas internas revestidas
com carpetes conforme autorizagio/solicitagido da contratante, usando equipe qualificada e especializada
para a realizagdo dessa atividade, com a utilizagdo de maquinarios, produtos e técnicas apropriadas,
seguindo cronograma ou ¢m dias pré-determinados pela CONTRATANTE, semn causar prejuizo da
execugio dos servigos didrios ou em intervalos menores, caso constatada a sua necessidade, fora da
periodicidade trimesiral;

LAVAGEM A SECO \

3.5.2. Higienizar todas as dreas acarpetadas utilizando equipamentos e produtos adequados, conforme
descrito a seguir: ‘

a) O processo de higienizagdo ¢ conservagdo dos carpetes deve ser 100% a seco em todas as dreas do
ambiente a fim de deixa-las adequadamente higienizadas e conservadas.

b) Nio serd aceito qualquer processo que envolva dgua, detergente, solventes quimicos ou outro produto

na forma liquida, evitando assim, problemas de interdicdio das dreas por periodos superiores, a 30

minutos, desbotamento das fibras do carpete, danos aos sistemas de cabeamento estruturado ¢ elétrica e ‘
principalmente para ndo criar uma fonte de proliferagio de colonias de microrganismos nas superficies
acarpetadas/similares atraves do residual deixado por processo molhado.

c) Sera aceito somente processos que utilizam micro particulas adsorventes, 100% secas e inorgénicas
que irdo promover através do processo de escovagéo sua distribuigdo homogénea em todos os niveis da
fibra (superior, intermedidria e profunda) permitindo o contato total do produto com a sujidade.

3.5.3.1. O método de aplicagdo dos produtos deveri ser conforme abaixo descrito:
¢ Aplicacio do Detergente Neutralizador de Residuos;

* Escovagido do carpete, com aspirador escovador;

s Aplicagio do Dry Carpet Cleaner;

o Nova escovagao das fibras do carpete;

e Aspiragio;

* Vistoria final para identificagdo de eventuais manchas;

» Aplicagdo de Spott ou Gun Remover, para retirada de eventuais manchas.

3.5.3.2. Para aferi¢do da qualidade dos servigos deverd ser efetuada a coleta de amostras em placas rodac,
para andlise microbiologica, antes ¢ depois do processo de higienizagio, onde deverd ser comprovada a
existéncia de no maximo 4 UFC/cm? (Unidade de Formagdo de Colbnias por centimetro quadrado),
conforme padrdes internacionais.
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3.5.3.3. As analises deverdo ser efetuadas por laboratérios credenciados pelo Ministério da Sahde, e
apresentados ao Contratante em até 30 (irinta) dias apos a execugio dos servigos, sendo os custos de
responsabilidade da Contratada.

3.5.3.4. Repetir a aplicagdo, sem Onus para o Contratante, caso o laudo ndo ateste a eficiéncia do
processo, conforme descrito no item anterior.

3.5.3.5. Independente da periodicidade descrita acima deverd sempre que necessirio, ser efetuada a
retirada de manchas, preferencialmente imediatamente apos a sua ocorréncia.

3.5.4. Devida a especificidade do servigo, o mesmo poderi ser subcontratado, conforme item 13.1 deste
termo de referéncia.

3.5.5. Executar demais servigos considerados necessarios i frequéncia trimestral.

3.5.6. Os servigos deverdo ser executados em hordrios que ndo interfiram nas atividades normais da
contratante, respeitada a jomada de 44 horas semanais.

3.6. SEMESTRAI MENTE

3.6.1. Executar servigo de dedetizagdo, desratizacdo e descupinizagio nos locais contratados, devendo ser
previsto reforgo na prestagdo desse servigo ou que 0 mesmo seja prestado em intervalos menores, caso a
Administra¢do repute necessario.

3.6.1.1. Devera ser realizado por equipe especializada e com utilizagdo de equipamentos de seguranga
especificos.

3.6.1.2. Devida a especificidade do servigo, o mesmo podera ser subcontratado, conforme item 13.1 deste
termo de referéncia.

3.7. UTILIZACAO DA AGUA

3.7.1. A limpeza dos pisos pavimentados somente sera feita por meio de varredura ¢ recolhimento de
detritos ou por meio da utilizagdo de panos molhados e equipamentos necessérios, a lavagem com dgua
potavel somente com autorizagio da Contratante em case de extrema necessidade ou caso se confirme a
existéncia de material contagioso ou que tragam danos a satde;

3.7.2. Caso necessdrio ou em casos especificos ¢ com autorizagio da contratante sera liberado o uso de
maquina de alta pressdo e maquina de lavar com escovio.

04. SERVICOS EM AREA DE PASSEIOS E ARRUAMENTOS

Nas dreas destinadas a estacionamentos (inclusive garagens cobertas), passeios, alamedas, arruamentos ¢
demais dreas circunscritas nas dependéncias da Contratante, devera ser guardada a seguinte periodicidade
dos servigos de limpeza:

4.1. DIARIA
4.1.1. Manter os cestos isentos de detritos, acondicienando-os em local indicado pela Contratante;

4,1.2. Varrer as 4reas pavimentadas, removendo os detritos acondicionando-os aprepriadamente e
retirando-os para local indicado pela Contratante;
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4.1.3. Retirar papéis, detritos e folhagens, acondicionando-os apropriadamente e retirando-os para local
indicado pela Contratante, sendo terminantemente vedada a queima em local ndo autorizado, situado na
drea circunscrita de propriedade da Contratante, observada a legislagdo ambiental vigente ¢ de medicina e
seguranga do trabatho;

4.2, QUINZENAL

4.2,1Lavar os pisos, observados as orientagdes estabelecidas pelo item 4.3 a seguir;

4.3. UTILIZACAO DA AGUA

4.3.1. A limpeza do arruamento somente sera feita por meio de varredura e recothimento de detritos,
lavagem com agua potivel somente com autorizagio da Contratante ou caso se confirme material
contagioso ou outros que tragam dano 4 satde;

4.3.2. A limpeza de passeios somente serd feita por meio de varredura e recothimento de detritos, ou por
meio da utilizacdo de baldes, panos molhados ou escovio, lavagem com dgua potivel somente com
autorizagdo da Contratante ou em caso que se confirme a existéncia de material contagioso ou que tragam

dano a satde;

4.3.3. Caso necessario ou ¢m casos especificos ¢ com autorizagio da contratante serd liberado o uso de
migquina de alta pressdo e maquina d¢ lavar com escovio.

4.4. REMOCAO DE SUJIDADE NA FACHADA DOS EDIFICIOS.

4.4.1. Remover, com produto especifico, eventuais pichagdes, colas e panfletos aplicados na fachada dos
locais previstos no item 12;

5. VIDROS EXTERNOS (COM OU SEM EXPOSICAO A SITUACAO DE RISCO):
Consideram-se vidros externos aqueles localizados nas fachadas das edificagdes. Os vidros externos se
compdem de face interna e face externa. A quantificagio da drea dos vidros externos se refere somente a
uma de suas faces.

Os servigos serdo executados pela Contratada na seguinte frequéncia:

5.1. QUINZENAL

5.1.1. Limpar todos os vidros externos - face interna, aplicando-lhes, se necesséric, produtos anti-
embacantes de baixa toxicidade.

5.2, QUADRIMESTRAL

§.2.1. Limpar todos os vidros externos - face externa, aplicando-thes, se necessdrio, produtos anti-
embagantes de baixa toxicidade.

5.2.1.1. Devera ser realizado por equipe especializada e com utilizagdo de equipamentos de seguranga
especificos.

5.2.1.1.1. A equipe de execugio de limpeza de vidros devera ter enrso para trabatho em altura N° 35 ¢
experiéncia na drea (Rapel Alpinismo Industrial), para servicos de limpeza de vidro com risco.

5.2.1.1.2. Nio ha “pontos de ancoragem” para utilizagdo com balancim na realizagio dos servigos.
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5.2.1.1.3. Para esse tipo de servigo, a empresa licitante ou subcontratada devera estar apta para trabalho
em altura contendo documentagio/certificado nacional para trabalho em altura, relagio de pessoal que
ird executar o servigo e/ou termo de responsabilidade assumindo quaisquer danos que resultem da
impericia ou negligencia sua ou de seus empregados;

5.2.1.2. Devida a especificidade do servigo, o mesmo podera ser subcontratado, conforme item 13.1
deste termo de referéncia.

5.3. Os servigos deverdo ser executados em horirios que nio interfiram nas atividades normais da
contratante, respeitada a jonada de 44 horas semanais.

6 — SERVICOS A SEREM EXECUTADOS EM AREAS INTERNAS COM ESPACOS LIVRES —
SAGUAO /HALL

6.1. DIARIA

6.1.1  Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-o sem local indicado pelo Contratante;

6.1.2 Remover o pé dos peitoris, caixilhos das janelas, bem cdmodes bancos, cadeiras, demais méveis
existentes, telefones, extintores de incéndio etc;

6.1.3 Sempre que possivel utilizar apenas pano umido, com a finalidade de evitar o uso desnecessario
de aditivos e detergentes para a limpeza dos moéveis e eliminar o uso de "lustra moveis”,

6.1.4 Evitar fazer a limpeza de bocais (e outras partes manuseaveis) com produtos potenciaimente
alergénicos;

6.1.5 Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente e retirando-os para
local indicado pelo Contratante;

6.1.6 Remover manchas ¢ lusirar os pisos encerados de madeira;

6.1.7 Passar pano umido e polir os pisos paviflex, marmore, cerdmica, marmorite, borracha e similares;
6.1.8 Limpar/remover o po de capachos e tapetes;

6.1.9 Executar demais servigos considerados necessdrios a frequéncia diaria.

6.2 SEMANAL

6.2.1 Limpar portas, barras ¢ batentes com produto adequado;

6.2.2 Limpar as forragdes de couro ou plastico em assentos e poltronas com produto adequado;

6.2.3 Limpar/ polir todos os metais, tais como: torneiras, vilvulas, registros, sifdes, fechaduras, efc.,
com produto adequado, procurando fazer uso de polidores de baixa toxina de ou atdxicos;

6.24 Limpar telefones com produto adequado, evitando fazer a limpeza de bocais (e outras partes
manuseadas) com produtos alergénicos, usando apenas pano imido;

6.2.5  Encerar/lustrar os pisos de madeira, paviflex, borracha ¢ similares;

6.2.6 Retirar o po e residuos dos quadros em geral;

6.2.7 Executardemaisservigosconsideradosnecessariosifrequénciasemanal.

6.3 QUINZENAL

6.3.1 Remover o pé de cortinas, limpar persianas ¢ vidros, com equipamentos, acessérios adequados ¢
técnicas apropriadas;

6.4 Exccutardemaisservigosconsideradosnecessariosafrequénciaquinzenal;

6.5 Executar ainda, demais servigos considerados mecessdrios e ndo refacionados acima, descritas na
frequéncia dos subitens dos itens 3, 4, 5, do Anexo I — Termo de Referéncia.

07. DAS CONDICOES PARA A EXECUCAQ DOS SERVICOS
7.1. Os servigos serdo executados incluindo o fornecimento de:
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a) méio-de-obra;

b) materiais de higiene: sabonete liquido, papel higiénico e papel toalha cujas especificagdes técnicas
estio registradas no subitem 7.1.1;

¢) materiais de limpeza, sacos plasticos para acondicionamento de detritos, sacos plasticos coloridos para
servigos de coleta seletiva, conforme itens relaciottados no subitem 7.1.2, entre outros;

d) produtos, utensilios e equipamentos necessdrios 4 plena e regular execucdo do objeto contratual,
relacionados no subitem 7.1.3, entre outros.

7.1.1. Relagio de materiais de higiene a serem utilizados:

7.1.1.1. Papel higiénico: produto de primeira qualidade, folha simples, na cor branca, macio, 100% fibra
de celulose, picotado, neutro, em rolo comum de 30 (trinta) metros e rolo de 300 (trezentos) metros
CLASSE 1, conforme, respectivamente, norma ABNT NBR15464-1/2007 e NBR15464-9/2010;

7.1.1.2. Papel toalha: produto de primeira qualidade, interfolhas medindo 22,5 x 21em, 100% fibras
naturais, gramatura igual ou superior a 28 g/m? macio, absorvente, homogéneo, na cor branca CLASSE
1, conforme norma ABNT NBR 15646-7/2007,

7.1.1.3. Sabonete liquido: produto de primeira qualidade, odor caracteristico com perfume, liquido,
transparente, biodegradavel, PH neutro (7,0) com teor de agente sulfatante;

7.1.1.3.1. A embalagem do sabonete liquido devera ficar disponivel para consulta e apresentar o niimero
do C.R.Q — Conselho Regional de Quimica do Responsavel Técnico ¢ o nimero da Resolugio de
Autorizagio do Ministério da Satide;

No Quadro VTI estd deronstrada a estimativa de consumo, mensal, dos principais materiais de higiene
que sdo utilizados nos locais onde serdo prestados os servigos contratados.

7.1.2. Relagio de materiais de limpeza a serem fornecidos pela Contratada, conforme relagdo abaixo.
Deverio ser de primeira qualidade ¢ em guantidade suficiente A perfeita execucdo dos servigos:

ACABAMENTO ACRILICOSL LIMPADOR MULTI USO

ALCOOL 70%- 1L LUSTRA MOVEIS 200 ML
BIRCABONATO DE SODIO MINI KIT LIMPEZA/VIDRO

CERA CONCETRADA INCOLOR 5L OLEO DE EUCALIPTO LIMA LIMAO
DESENGRAXANTE LIQUIDO OLEO DE PEROBA

DESINFETANTE CONCETRADO OLEO REPELENTE CINTRONELA
DETERGENTE DESENGRAXANTE GEL PA DE LIX0O COM BITUQUEIRA
DETERGENTE NEUTRO CONCETRADO PANO LIMP PERFEX ROLO

DISCO 350MM AMARELO PASTA PARA LIMPEZA GERAL ROSA
DISCO 350MM BRANCO PEDRA SANITARIA

DISCO 350MM PRETO POLIDOR DE METAIS 200 ML

DISCO 350MM VERDE PURIFICADOR DE AR

DISCO 350MM VERMELHO REMOVEDOR

DISCO 410MM PRETO SABAO COMUM EM PEDRA 200 GRS
DISCO PELO DE PORCO 505MM SABAO DE COCO EM PEDRA
ESCOVA DE NYLON OVAL SABONETE LIQUIDO 5L
ESPANADOR ELETROSTATICO SACARIA ALVEJADA (70X45)

ESPATULA COM CABO

SACO DE LIXO AMARELQ 100 LTS — Pacote



PREFEITURA DE
SAO PAULO

GOVERNO

CONTRATO N.” 37/2017-SGM
ESPONJA DUPLA FACE AMARELA SACO DE LIXO AMARELO 40 LTS — Pacote
ESPONJA DUPLA FACE AZUL SACO DE LIXO AZUL 100 LTS — Pacote
FIBRA LIMPA TUDO BRANCA SACO DE LIXO AZUL 40 LTS — Pacote
FIBRA LIMPA TUDO VERDE SACO DE LIXO TRANSPARENTE 40X 60LTS
FILTRO PAPEL P/ ASPIRADOR SABAO DE COCO EM PEDRA
FITA TESTE/ISOLAMENTO SACO DE LEXO PRETO - 100 LTS — Pacote
FLANELA SACO DE LIXO PRETO -40 LTS — Pacote
HIPOGCLORITO SODIO 61%{(CLORO) 5L SACO DE LIXO VERDE 100 LTS ~ Pacote
LA DE ACO - Pacote SACO DE LIXO VERDE 40 LTS - Pacote
LAMINA DE BORRACHA 91 CM SACO DE LIXO VERMELHO 100 LTS — Pacote
LIMPA ALUMINIO 5L SACO DE LIXO VERMELHO 40 LTS — Pacote
LIMPA CARPETE 500 ML SAPOLIO EM PEDRA
LIMPA PEDRAS 5L SAPOLIO EM PO
LIMPADORDE INOX SAPOLIO LIQUIDO
LIMPADOR DESENGRAXANTE 5L SUPORTE LIMPA TUDO
EIMPADOR GERALSL TELA DESODORIZARORA

7.1.3. Lista dos materiais, utensilios, maquindrios e equipamentos a serem utilizados.
- carrinho para transportar lixo;

- carrinho para transportar materiais de limpeza;

- carrinhio para a execugdo dos servigos de limpeza;

- enceradeira industrial;

- enceradeira caseira;

- aspirador de po, com selo antirruido;

- maquina de lavar carpete, acaso o servigo ndo seja subcontratado pela contratada;
- miquina de lavar piso;

- maquina polidora de piso;

- bomba spray;

- secador de carpete/tapetes/estofados e similares;

- maquina de alta pressio € de limpeza a vapor;

- andaimes e escadas;

- mop Lamelo e Bio;

- mangueiras, baldes, rodos de aluminic, vassouras, vassoura magica,
organizadores de acessoOrios para fixar vassouras, rodos etc.;

- buchas, escovas, panos de limpeza, luvas de protecdo, botas etc.

- espanadores eletrostaticos;

- extensdes elétricas em quantidades suficientes ¢ com metragens compativeis com
cada local e servigo que serd executado;

7.1.3.1. As maguinas e equipamentos poderic ser novos ou em bom estado de conservagdo ¢ em
voltagem adequada a cada servigo que sera realizado;

7.1.3.2. Levando-se em conta que os servigos contratados serdo prestados no Ed. Matarazzo, com 15
andares, no Ed. Sao Joaquim, com 17 andares, Galeria Prestes Maia com varias escadarias ¢ extensos
halls, as maquinas e equipamentos deverio ser disponibilizadas em quantidade necessdria para cada
local de prestagdo de servigo, para que seja prestado de forma satisfatéria;

7.1.3.3. A limpeza da area de vidro com risco devera ser efetuada com materiais equipamentos
apropriados, seguindo as normas de seguranga vigentes, s custas da Coniratada.
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7.2. A Contratada devera abastecer todos os locais onde serdo prestados os servigos contratados com
materiais de higiene e de limpeza na mesma qualidade e especificagdes de amostras apresentadas ¢ em
quantidade suficicnte para atender a demanda de utilizagdo desses itens, durante toda a vigéncia
contratual, independente das quantidades apresentadas no Anexo VII, apuradas de forma estimada;

7.3. Qualquer substituigdo ou instalagdo de acessorios nas instalagdes sanitarias (suporte para sabonete,
dispensers) s6 ocorrerd com a autorizagio e o acompanhamento da CONTRATANTE;

74. Apos o inicio da vigéncia contratual, a contratada se responsabilizard pela
manutengdo/conservagio/instalagio/troca desses acessorios de forma que estejam sempre em perfeitas
condigdes de uso, observando-se a condigdo fixada no subitem 7.3 e os quantitativos apurados no Quadro
VIII;

7.5. Os servicos deverdo ser executados nos locais e hordrios mencionados neste Termo de Referéncia,
porém, na condigdo de que sgjam prestados sem interferir 0 bom andamento das rotinas desenvolvidas
pela CONTRATANTE, respeitada a jornada de 44 horas semanais;

7.6. As rotinas dos servigos a serem prestados pela CONTRATADA serdo estipuladas pela
CONTRATANTE, visando que a execucido dos servigos se realize a contento;

7.7. O inicio dos servigos ocorrerd na data prevista na Ordem de Inicio, emitida pela CONTRATANTE,
¢, obrigatoriamente, a Contratada devera fornecer ¢ estocar materiais de higiene, limpeza, equipamentos ¢
utensilios necessdrios 4 execugdo dos mesmos em quantia suficiente para um periodo mensal, a fim de
ndo prejudicar o bom desenvolvimento das rotinas de trabalho.

7.8. As condigdes estabelecidas poderio ser alteradas sempre que houver conveniéncia ou necessidade da
Contratante, mediante prévia comunicagio a Contratada.

7.9. Os empregados deverdo utilizar equipamentos de seguranga no exercicio de suas fungdes, tais como:
luvas, botas, capas de chuva entre outros, compativeis com o nivel de risco ¢/ou insalubridade, com o fim
de se evitar a ocorréncia de acidentes no trabalho.;

7.10. Os servicos contratados serio inspecionados, diariamente, por profissionais da Contratada
(Encarregados, devidamente capacitados para executar a fungiio) que avaliard os servigos efetuados,
podendo determinar a imediata corre¢io das eventusis falhas constatadas, sem prejuizo de eventual
aplicagdo de penalidade caso a Administragiio apure que os servigos ndo foram executados dentro dos
padrdes contratados.

7.11. Para os servigos de desinselizagdo e desratizagdo, lavagem a seco de tapeles e carpeies ¢ limpeza de
vidros externos, face externa, a Contratada disponibilizara equipe(s) qualificada(s) e especializada(s) para
a realizagdo dessas atividades especificas, com a utilizagdo de maquinarios e produtos apropriados, dentro
da periodicidade estipulada ¢ em dias pré-determinados pela Contratante, sem causar prejuizo a execugdo
dos servicos diarios;

7.11.1- Para a execucgio dos servigos de desinsetizagdo e desratizacdo a Contratada ou a empresa
subcontratada devera utilizar e aplicar, se for o caso, produtos quimicos em conformidade com as normas
legais que regem a matéria, inclusive com a utilizagdo de equipamentos e EPIs apropriados;

7.11.2. A Contratada devera fornecer certificados preenchidos com os dados exigidos por lei ¢ assinados
por Técnico Responsavel para cada procedimento de desinsetizagio, e desratizagfio, no primeiro dia 1til
posterior a execugdo dos servigos, informando, inclusive, qual o tipo de material utilizado na execugio
dos mesmos,
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08 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

A Contratada, além de disponibilizar mao-de-obra, materiais de higiene, de limpeza ¢ equipamentos em
qualidade ¢ quantidade necessiria, objetivando a perfeita execugdo dos servigos contratados de limpeza
das areas envolvidas, obriga-se a:

8.1. Dar inicio aos servigos contratados na data estabelecida na Ordem de Inicio dos Servigos;

8.2. Executar os servigos contratados em conformidade com as exigéncias fixadas nas cldusulas
contratuais, com funciondrios treinados e capacitados para o desempenhe das suas atribuicdes,
responsabilizando-se integralmente pelo fiel camprimento do ajuste, nos termos da legislagio vigente;

8.3. Manter 01 (um) Supervisor, no local onde sera realizado o servi¢o para inspecionar sua qualidade e
que responderd pelos apontamentos de ocorréncias e relatérios mensais a serem apresentados e, ainda,
por possiveis ocorréncias durante a execugdo do Contrato, perante o Representante da CONTRATANTE;

8.3.1. Fornecer sistema de comunicagdo interna {radio/celular) com possibilidade de envios de fotos € em
niamero suficiente para a localizagio do Supervisor, dos Encarregados e fiscal da Contratante.

8.4. Designar, por escrito, 05 (cince) Encarregados distribuidos conforme segue: 1 em cada turno Ed. Sio
Joaquim, 2 Turno de manhi ¢ 01 a tarde Ed. Matarazzo,

8.4.1. Os profissionais designados como Encarregados deverdo ser capacitados para avaliar os servigos
executados e para determinar sua cotregio, no caso de ndo serem realizados a contento respondera pela
nio execugio dos servigos dentro dos padrdes solicitados pela Contratante;

8.4.2. Os Encarregados deverdo formecer escala diaria dos funciondrios, por local da prestagdo de servigo
e regisirar em livro especifico, relatério dos servigos realizados diariamente ¢ as ocorréncias surgidas;

8.4.3. Deverio, ainda, reportar-se, ao seu Supetvisor € a0 Fiscal da Contratante, com o fim de transmitir
fatos que estejam ocorrendo, vinculados a execugdo dos servigos ou i conduta de funcionarios da
Contratada, de forma a serem adotadas as providéncias pertinentes;

8.5. Manter o controle de frequéncia ¢ pomtualidade de seus funciondrios por meio de sistema biométrico
atualizado na drea trabalhista;

8.5.1. Exercer controle sobre assiduidade e pontualidade de seus empregados, responsabilizando-se pela
reposigdo, quando necessdrio, do empregado impedido por qualquer motivo, de forma a evitar
decréscimo no quantitative de pessoal alocado para execucio dos servigos, obrigando-se a dar
continuidade aos mesmos, através de esquema de emergéncia, na ocorréncia de greve das categorias
profissicnais e/ou do transporte coletivo;

8.5.2. A reposicio de funciondrio impedido devera ocorrer no maxime em 02 (duas) horas e meia, o
mesmo devera exercer a mesma fungdo, mantendo o quantitativo previsto no Edital de 94 postos, exceto a

reposi¢io de funciondrios de férias ¢ com atestados prolongados, desta forma é recomendivel a
manutengao didria de reserva técnica nas dependéncias da empresa;

8.5.3. Fornecer a Contratante, juntamente com as faturas mensais, a relagio de empregados, apontando
suas frequéncias, faltas e¢ atrasos. Ao emitir a fatura mensal, a empresa devera abater do montante
faturado o valor correspondente as faltas e atrasos de seus empregados, onde néo tenha por qualquer
motivo ocorrido 2 devida cobertura ou substituigdo. Caso nio seja realizado no momento do faturamento,
ocorrera o abatitmento na fatura do més imediatamente subsequente ao do evento;
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8.6. Manter os funciondrios uniformizados em padrio dnico em cor escura, incluindo toucas e blusas de
frio, devidamente calgados, em boas condigdes de higiene e limpeza, identificando-os com crachas da
empresa contendo nome, registro funcional, fungdo e fotografia recente;

8.6.1. Manter scus funciondrios identificados com crachds da PMSP aos locais da execugdo de servigo
que possuam sistema de acesso, a serem fornecidos e controlados pela Contratante;

8.6.2. Incumbe a Contratada garantir, sob sua responsabilidade, que o uso ¢/ou a guarda dos crachds de
ingresso da Contratante ocorra de forma responsavel, segura ¢ confidvel;

8.6.3. Havendo perda, extravio ou danificagdo do crachd, a Contratante lavrara termo com o fim de apurar
os fatos e os responsdveis pela ocorréncia. A reposi¢io do mesmo ocorrera com contrapartida de
ressarcimento de seu valor 8 PMSP, a ser definido & época, via recothimento aos cofres municipais, por
Guia propria;

8.6.4. Findo o Contrato, os crachis serdo devolvidos 4 Contratante em condiges de serem reutilizados,
sob pena de se recair na situagdo de ressarcimento prevista no subitem 8.6.3;

8.7. Fomnecer, no inicio da execugéo dos servigos, armarios (vestiarios) que serdo instalados em local a
ser indicado pela CONTRATANTE e que serdo utilizados pelos seus funciondrios. Esses armdrios serdo
devolvidos a Contratante no encerramento da vigéncia contratual;

8.8. Prover seus funciondrios com os Equipamentos de Protegdo Individual — EPIs, bem como com
equipamentos de seguranga para o exercicio de suas fungdes, tais como luvas, botas, entre outros
compativeis com o nivel de risco e/ou insalubridade, com o fim deevitar ocorréncias de acidente no
ambiente do trabalho;

8.8.1. Orientar seus funcionarios sobre as normas de segurancga existentes e a importancia do uso dos
EPIs;

8.8.2. Instruir seus funciondrios quanto A necessidade de acatar as orientagdes da CONTRATANTE,
inclusive quanto ao cumprimento das normas internas ¢ de seguranga, tais como de coleta seletiva e de
prevengio de incéndio;

8.9. Assumir todas as responsabilidades e¢ tomar as medidas necessdrias ao atendimento dos seus
empregados acidentados ou com problemas de satde;

8.10. Instruir seus funciondrios a manter postura profissional, devendo ser orientados, inclusive, a ndo
circular nos selores e andares fora do hordrio convencionado, a ndo ser por motivo de execugdo dos
servigos determinados ¢/ou solicitados como também inibir o uso de celular no horério de servigo;

8.11. Os funciondrios da Contratada deverdo permanecer no local determinado pela CONTRATANTE,
ndo sendo permitida a entrada e/ou permanéncia de pessoas desautorizadas no Setor;

8.12. Assegurar que todo empregado que cometer faita disciplinar ndo serd mantido nas dependéncias da
execugdo dos servigos ou quaisquer outras instalagdes da Contratante;

8.13. Atender de imediato as solicitagdes da Contratante quanto as substituicdes de empregados nido
qualificados ou entendidos como inadequados para a prestagio dos servigos;

8.14. Apresentar copia da ficha cadastral, atestado de antecedentes atualizados e relagio dos nomes dos
funciondrios que serdio alocados para a execugdo dos servigos de limpeza, no inicio da vigéncia
contratual, de forma individualizada por Unidade onde serdo prestados os servigos;
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8.14.1. Sempre que ocorrer substituicdio de funcionirio, a Contratada devera enviar copia da ficha
cadastral, atestado de antecedentes do novo funciondric 4 Unidade de prestacio de servigos, carta de
apresentagdo, acompanhada do mesmo,

8.14.2. A relagio de funciondrios descrita no item 8.14 deverd ser devidamente atualizada pela
Contratada ao final de cada més ¢ enviada a Contratante mais tardar no primeiro dia Gtil do més
subsequente;

8.15. Designar funciondrios devidamente treinados para executar os servigos de limpeza ¢ coleta de todo
o lixo processado nas instalagdes da Contratante, em conformidade com as normas vigentes de coleta
seletiva;

8.16. Manter, sob sua responsabilidade, estoque de material de higiene, de limpeza, de utensilios e
equipamentos na qualidade indicada no item 7.1.1 e em guantidade suficiente para atender a demanda da
Contratante, nos respectivos locais da execugio contratual;

8.17. O abastecimento dos materiais de consumo (higiene ¢ limpeza) deverd ser efetuado em
almoxarifado ou Central de Distribui¢do de Materiais a ser instalado no Setor, com encaminthamento de
copia da Nota Fiscal de aquisi¢io dos mesmos 8 CONTRATANTE. Os materiais de higiene deverio ser
abastecidos quinzenalmente e os materiais de limpeza mensalmente;

8.17.1. Caso o estoque de qualquer material de higiene ou limpeza atinja limites minimos a serem
definidos pela Contratante, devera ser imediatamente reposto o material no estoque, para que a execugio
dos servicos ocorra de forma satisfatéria.

8.17.2. Os materiais deverdo ser controlados e distribuidos, a cada turno de equipe, por funcionirio do
quadro de pessoal da Contratada;

8.17.3. Apresentar a Contratante, todo inicio de semana, histérico do estoque dos materiais de higiene e
limpeza utilizados na semana anterior, e 0s estocados;

8.18. Manter todos os equipamentos e utensilios necessdrios 3 execugio dos servigos em perfeitas
condigdes de uso.

8.18.1. Os equipamentos elétricos devem ser dotados de sistema de protegao, de modo a evitar danos nas
redes elétricas das instalagdes da CONTRATANTE, principalmente as extensdes elétricas, que devem
estar sempre em bom estado;

8.18.2. Os equipamentos que sofrerem avarias, defeitos ou estejam danificados deverdo ser substituidos
em até 24 {vinte ¢ quatro) horas.

8.18.3. Identificar todos os equipamentos, ferramentas ¢ utensilios de sua propriedade.

8.18.4. O funciondrio da Contratada responsivel pelo Almoxarifado ou CDM, deverd controlar os
estoques além de manter os utensilios, as mdquinas ¢ equipamentos sempre {impos e organizados e,
também, manter em ordem as mangueiras ¢ extensdes elétricas, entre outros itens.

8.18.5. Apresentar & Contratante, todo inicio de semana, historico do estoque das mdquinas,
equipamentos, mangueiras, extensies elétricas, entre outros itens, disponiveis no deposito para a
execugio dos servigos apontando as ocorréncias surgidas;

8.18.6. Os historicos e relatorios semanais, dos estoques de materiais de higiene e limpeza, poderdo ser
compartilhados em pasta de rede, com o Fiscal da Contratante, junto, os dos estoques das maquinas,
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equipamentos, mangueiras, extensdes elétricas, enire outros itens, mencionando ainda os
consertos/saidas/substituicoes, dos mesmos;

8.19. Prestar os servigos com bom padrio de qualidade ¢ bom atendimento, dentro dos pardmetros e
rotinas estabelecidos;

8.20. Os materiais de higiene a serem distribuidos nos dispensers, nos toalheiros e saboneteiras das
instalagdes da CONTRATANTE deverdo atender a quantidade necessaria de cada local de prestacio de
SEIvVigo;

8.21. Disponibilizar em quantidade suficiente as maquinas para lavagem de pisos, ¢ demais
equipamentos, conforme subitem 7.1.3, que deverdo possuir protetores externos de borracha, objetivando
ndo danificar os méveis, paredes ou divisérias, e ser utilizadas com observincia as técnicas, normas
recomendagdes cabiveis, em quantidade, qualidade ¢ tecnologia adequadas;

8.22. Observar conduta adequada na utilizagdo dos produtos de limpeza, materiais, utensilios e
equipamentos, visando a correta higienizagdo das instalagbes objeto da prestagio de servigos e, ainda,
substituir qualquer desses itens que foremn julgados pela CONTRATANTE como danosos ou
inconvenientes a satde de seus funciondrios ou ao seu patrimdnio;

8.23. Respeitar a legislagio vigente e observar as técnicas ambientaimente recomendadas guando da
realizacio de atividades com produtos quimicos controlados e da aplicagio de sancantes domissanitrios,
nas areas escopo dos servigos, quer seja em qualidade, em quantidade ou em destinagdo; atividades essas
da inteira responsabilidade da Contratada, que responderd em seu proprio nome perante os orgios
fiscalizadores:

8.24. Apresentar relatorio, individualizado por local de trabalho, todo final de més, com as seguintes
informacdes:

8.24.1. Os servigos executados;
8.24.2. As ocorréncias apresentadas.
8.24.3. Frequéncia mensal dos empregados ¢ suas substituigdes;

8.25. Responder e ressarcir os vatores dos prejuizos apurados por atos praticados por seus funcionarios ou
por servigos por eles realizados com produtos e técnicas inadequadas causando danos a equipamentos,
moveis, acessorios de banheiros em geral, pisos, monumentos, obras de arte, portas, janelas, etc, e demais
bens componentes do patriménic da CONTRATANTE;

8.26. Responder, sob qualquer instincia legal, por indenizagdo a terceiros, ao patriménio de terceiros ou
ao patrimdnio da CONTRATANTE, devido a prejuizos causados por queda de objetos, dgua, produtos ¢
materiais em geral utilizados pelos sens funcionarios, especialmente quando da limpeza de vidros,
janelas, beiral, sacadas ¢ toldos;

8.27. Treinar e instruir seus funciondrios para que executem os servigos contratados com técnicas,
equipamentos ¢ materiais apropriados, tais como celeta de lixo comum, coleta seletiva (materiais
reciclaveis), limpeza em geral, limpeza de vidros, higienizagdo e manutencio diaria de banheiros,
manuseio dos equipamentos e produtos de limpeza, testes com produtos, etc;

8.28. Cumprir os postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal e as normas internas
de seguranga e medicina do trabalho;
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8.29. Assumir todos os tributos que direta ou indiretamente incidam ou venham a incidir em decorréncia
da lavratura do contrato com o objeto em foco,

8.30. Arcar com todos os encargos trabalhistas, inclusive os referentes ao trabalho de limpeza de vidro da
fachada externa {periculosidade e/ou insalubridade) e obrigagées sociais (vale transporte, cesta basica,
vale refei¢do), e, ainda, obrigacdes de qualquer natureza sendo de ordem trabalhista, civil, criminal,
previdenciaria e/ou comercial, resultante da prestagio de servigos em tela;

8.30.1.. Observar o piso salarial definido em lei do Estado de Sdo Paule, para empregados que néo
tenham piso salarial definido em lei federal, convengdo coletiva estabelecida pelo Sindicato da categoria
que compreenda a base territorial do Municipio de Sio Paulo ou acordo coletivo de trabalho, os guais
também deverdo ser observados, nos termos do artigo 7°, inciso V da CF e Lei Complementar n®
103/2000.

8.31. Apresentar, sempre quando solicitados, os comprovantes de pagamentos de beneficios ¢ encargos
(FGTS e INSS);

8.32. Atender qualquer notificagio efetuada por escrito, pela Contratante, no prazo de 24 horas;

8.33. A CONTRATADA deveri fornecer 2 (dois) conjuntos de uniformes completos a cada empregado,
no inicio da execugio do contrato;

8.33.1. A partir da data de inicio da execugio dos servigos, os uniformes deverio ser substituidos a cada
6 (seis) meses, ou, a qualquer tempo, no praze de 48 (quarenta e oito) horas apos comunicagio cscrita do
CONTRATANTE, sempre que nio atendam s condi¢des minimas de apresentagio;

8.33.2. O conjunto de uniformes deverd ser composto de pegas compativeis com a atividade
desenvolvida, com o clima da cidade de Sdo Paulo e com o disposto no respectivo acordo, convengdo ou
dissidio coletivo de trabalho, devendo a CONTRATADA submeter previamente amostra para aprovagio
de modelo ¢ cor, estando resguardado ao CONTRATANTE o dircito de exigir a substituigio daqueles
julgados inadequados.

RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS - BOAS PRATICAS AMBIENTAIS
A Contratada obriga-se, ainda a:

8.34. Elaborar ¢ manter um programa interno de treinamento de seus empregados para redugdo de
consumo de energia elétrica, consumo de 4gua e redugdo de produgdo de residuos solidos, observadas as
normas ambientais vigentes,

8.35. Receber, da CONTRATANTE, informagdes a respeito dos programas de uso racional dos recursos
que impactem o meio ambiente.

8.36. Responsabilizar-se pelo preenchimento do "Formulario/Livro de Ocorréncias para Manutengdo” por
seus Encarregados.

8.37. Com o fim de serem efetuados os reparos/consertos cabiveis, sob a responsabilidade da Contratanie,
os Encarregados da Contratada deverdo entregar o "Formulirio de Ocorréncias ou livro, para
Manutencdo™ devidamente preenchido ¢ assinado a Contratante, tio logo apure ocorréncias, entre outras,
de:

- Ldmpadas queimadas ou piscando;

&
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- Tomadas e espelhos soltos;

- Fios desencapados;

- Janelas, fechaduras ou vidros quebrados;

- Carpete solto.

- Vazamentos na torneira ou no sifzo do lavatorio e chuveiros;

~ Descargas vazando ou disparadas (nesse caso, comunicar via telefone a Fiscal da Contratante, para a
urgente reparacio)

USO RACIONAL DA AGUA

8.38. A Contratada devera capacitar parte do seu pessoal quanto ao uso da dgua. Essa capacitacdoe podera
ser feita por meio dos CURSOS VIRTUAL oferecido pela SABESP. Os conceitos deverio ser repassados
para equipe por meio de multiplicadores;

8.39. A Contratada deverd adotar medidas para se evitar o desperdicio de dgua tratada, conforme
instituido no Decreto 48.138, de 08/10/03;

8.40. Colaborar com as medidas de redugio de consumo e uso racional da dgua, cujos encarregados
devem atuar como facilitadores das mudangas de comportamento de empregados da Contratada,
esperadas com essas medidas;

8.41. Sempre que adequado ¢ necessdrio, a Contratada devera utilizar-se de equipamento de limpeza com
jatos de vapor de dgua saturada sob pressdo. Trata-se de alternativa de inovagdo tecnologica cuja
utilizagdo sera precedida de avaliagdo pela CONTRATANTE das vantagens e desvantagens. Em caso de
utilizagio de lavadoras, sempre adotar as de pressdo com vazdo maxima de 360 litros/hora;

8.42. Manter critérios especiais e privilegiados para aquisi¢do e uso de equipamentos e complementos
que promovam a redugio do consumo de agua;

USO RACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

8.43. Manter critérios especiais e privilegiados para aquisi¢io de produtos e equpamentos que
apresentem eficiéncia energética e redugdo de consumo;

8.44, Durante a limpeza noturna, quando permitida, acender apenas as luzes das areas que estiverem
sendo ocupadas e depois da limpeza ou uso do local apagar as mesmas;

8.45. Comunicar a Contratante sobre equipamentos com mau funcionamento ou danificados como
limpadas queimadas ou piscando, zumbido excessivo em reatores de lumindrias € mau funcionamento de
instalagdes energizadas;

8.46 Sugerir, 8 CONTRATANTE, locais ¢ medidas que tenham a possibilidade de redugdo do consumo
de energia, tais como: desligamento de sistemas de iluminagdo, instalagdo de interruptores, instalagdo de
sensores de presenga, rebaixamento de luminarias etc.;

8.47. Ao remover o po de cortinas ou persianas, verificar se estas ndo se encontram impedindo a saida do
ar condicionade ou aparelho equivalente;

8.48. Verificar se existem vazamentos de vapor ou ar nos equipamentos de limpeza, sistema de protegio
elétrica e as condigbes de seguranga de extensdes elétricas utilizadas em aspiradores de po, enceradeiras,
etc.
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8.49. Realizar verificaghes e, se for o caso, manutengdes periddicas nos seus aparelhos eléfricos,
extensdes, filtros, recipientes dos aspiradores de pod e nas escovas das enceradeiras. Evitar ao maximo o
uso de exiensdes elétricas;

8.50. Utilizar somente as tomadas indicadas pela Contratante para execugdo dos servigos de limpeza,
advertindo os prestadores de servigos para uso das mesmas;

Repassar a seus empregados todas as orientagdes referentes 4 redugdo do consumo de energia fornecidas
pela CONTRATANTE;

REDUCAO DE PRODUCAO DE RESIDUOS SOLIDOS

8.51. Separar e entregar a CONTRATANTE as pilhas e baterias dispostas para descarte que contenham
em suas composi¢es chumbo, ciadmio, mercirio e seus compostos, aos estabelecimentos que as
comercializam ou 4 rede de assisténcia técnica autorizada pelas respectivas indistrias, para repasse aos
fabricantes ou importadores, para que estes adotem, diretamentc ou por meio de terceiros, os
procedimentos de reutilizagio, reciclagem, tratamento ou disposigéio final ambientalmente adequada, em
face dos impactos negativos causados ao meio ambiente pelo descarte inadequado desses, materiais. Esta
obrigagéo atende a Resolugio CONAMA n°. 257, de 30 de junho de 1999.

8.51.1. Tratamento idéntico deverd ser dispensado as lampadas fluorescentes ¢ frascos de aerossdis em
geral,

8.52. Colaborar de forma efetiva com o Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sélidos implantado nas
instalagbes da CONTRATANTE durante a realizagéio das atividades de coleta do lixo processado nos
locais da prestagdo de servigos que deverd ocorrer com a utilizagdo de sacos plasticos coloridos
(vermelho, azul e preto) coletando e separando os materiais s6lidos a serem enviados para a reciclagem
do lixo orginico ¢ destinando-0s a0 ponto de armazenamento;

No Programa de Coleta Seletiva de Residuos S6lidos, a LICITANTE deverd observar as seguintes regras:

a) MATERIAIS NAO RECICLAVEIS

Sdo todos os materiais que ainda nao apresentam técnicas de reaproveitamento e estes sdo denominados
REJEITOS, como: lixo de banheiro; papel higi€nico; fengo de papel e, ainda, cerdmicas, pratos, vidros
pirex € similares; trapos ¢ roupas sujas; toco de cigarro; cinza e ciscos - que deveriio ser segregados e
acondicionados separadamente para destinagdo adequada; acrilico; limpadas fluorescentes — deverdo ser
acondicionadas em separado; papéis plastificados, metalizados ou parafinados, papel carbono e
fotografias; fitas e etiquetas adesivas; espelhos, vidros planos, cristais;

b) MATERIAIS RECICLAVEIS

Para ser efetuada a coleta seletiva, em conformidade com as condigoes pactuadas com a Cooperativa que
Ja realiza a coleta do material reciclivel produzido nas instalacdes da CONTRATANTE e, ademais, com
as normas de coleta de lixo orgénico existentes na PMSP, serdo utilizados recipientes coletores revestidos
com sacos plasticos na cor; AZUL para papel, VERMELHA para plastico ¢ metal ¢ PRETA para lixo
orgdnico - ndo reciclivet).

Deverio ser disponibilizados pelo CONTRATANTE recipientes adequados para a coleta seletiva:
» Metal ¢ plastico (recipiente revestido com saco plastico na cor vermelha)

s papé¢is secos (recipiente revestido com saco plastico na cor azul)

* lixo orgénico (recipiente revestido com saco pléstico na cor preta)
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A Coleta de lixo nos ambientes de trabalho assim como nas instalagdes sanitdrias, copas e refeitorios
deverd ser efetuada com o0s respectivos sacos coloridos que serdo, depois de encerrada a coleta,
destinados aos respectivos pontos de retirada pela Cooperativa conveniada.

Obs.- As pilhas sdo recolhidas ¢ acondicionadas em separado para serem enviadas aos locais especificos
de destino.

8.53. Quando implantado pela CONTRATANTE operagdes de compostagem, fabricagio de adubo
orginico, a CONTRATADA deverd separar os residuos orginicos da varri¢io de areas verdes (folhas,
gravetos etc.) e encaminhd-los posteriormente para as referidas operagdes, de modo a evitar a sua
disposicdo em aterro sanitdrio.

8.54. Fornecer sacos de lixo nos tamanhos adequados a sua utilizagio, com vistas & otimizagdo em seu
uso, bem como a reducdo da destinacgio de residuos solidos;

8.55. Otimizar a utilizagdo dos sacos de lixo, cujo fornecimento € de sua responsabilidade, adequando sua
disponibilizagdo quanto a capacidade e necessidade, esgotando dentro do bom senso e da razoabilidade o
seu volume 1til de acondicionamento, objetivando a redugéio da destinagio de residuos solidos.

SANEANTES DOMISSANITARIOS
8.56. Manter critérios especiais e privilegiados para aquisi¢io e uso de produtos biedegradaveis;

8.57. Utilizar racionalmente os saneantes domissanitirios cuja aplicagdo nos servigos devera observar
regra basilar de menor (oxidade, livre de corantes e redugio drastica de hipoclorito de sodio;

8.58. Manter critérios de qualificagdo de fornecedores levando em consideragdo as agdes ambientais por
estes realizadas;

8.59. Observar, rigorosamente, quando da aplicagdo e/ou manipulagio de detergentes e seus congéneres,
no que se refere ao atendimento das prescrigdes do artigo 44, da Lei no 6.360 de 23 de setembro de 1976
e do artigo 67, do Decreto no 79.094 de 05 de janeiro de 1977, as prescrigdes da Resolugdo Normativa n°.
1, de 25 de outabro de 1978 DO Ministério da Saide, cujos itens de controle ¢ fiscalizagdo por parte das
autoridades sanitirias e da CONTRATANTE, sdo os Anexos da referida Resolugdo: ANEXQ I - Lista
das substincias permitidas na Elaboracdo de Detergentes e demais Produtos Destinados a aplicagdo em
objetos inanimados ¢ ambientes; ANEXO I - Lista das substincias permitidas somente para entrarem nas
composicdes de detergentes profissionais; ANEXO III - Especificagtes e; ANEXO IV - Frases de
Adverténcias para Detergentes e seus Congéneres:

8.60. Nao utilizar na manipulagdo, sob nenhuma hipotese, os corantes relacionados no Amexo I da
Portaria n°. 9, de 10 de abril de 1987 do MS/SNVS, em face de que a relagiio risco x beneficio pertinente
aos corantes relacionados no Anexo I € francamente desfavordvel a sua utilizagdo em produtos de uso
rotineiro por seres humanos;

8.61. Fomnecer sancantes domissanitdrios devidamente registrados no 6rgdo de vigilancia sanitdria
competente do Ministério da Satide (artigos 14 ¢ 15 do Decreto 79.094, de 05 de janeiro de 1997, que
regulamenta a Lei 6.360, de 23 de setembro de 1976). '

8.62. Nio se utilizar na prestagio dos servigos, conforme Resolugio ANVISA RE n°. 913, de 25 de junho
de 2001, de saneantes domissanitirios de Risco I, listados pelo art. 5. ° da Resolugio 336, de 30 de jutho
de 1999;
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8.63. Fica terminantemente proibida a aplicagdo de saneantes domissanitirios fortemente alcalinos
apresentados sob a forma de liquido premido (aerossol), ou liquido para pulverizagio, tais como produtos
para limpeza de fornos e desincrustagio de gorduras, conforme Portaria DISAD - Divisdo Nacional de
Vigilancia Sanitdria n°. 8, de 10 de abril de 1987;

8.64. Observar a rotulagem quanto aos produtos desinfetantes domissanitarios, conforme Resolugdo RDC
n°. 326, de 09 de julho de 2005.

8.65. Aplicar somente saneantes domissanitarios cujas substancias tenso ativas anidnicas, utilizadas em
sua composi¢do sejam biodegradaveis, conforme disposigdes da Resolugdo RDC n° 180 de 03 de outubro
de 2006, que aprova o Regulamento Técnico sobre Biodegradabilidade dos Tenso ativos Aniénicos para
Produtos Saneantes Domissanitarios; em face da necessidade de ser preservada a qualidade dos recursos
hidricos naturais, de importincia fundamental para a saiide; necessidade de evitar que a flora e fauna
sejam afetadas negativamenie por substincias sintéticas; atual estigio de conhecimento do grau de
biodegradabilidade das substincias tenso ativas anidnicas;

a) A CONTRATANTE poderi coletar uma vez por més e sempre que entender necessario, amostras de
sancantes domissanitarios, que deverdo ser devidamente acondicionadas em recipientes esterilizados e
lacrados, para analises laboratoriais.

b) Os laudos laboratoriais deverdo ser elaborados por laboratérios habilitados pela Secretaria de
Vigilancia Sanitdria. Deverdo constar obrigatoriamente do laudo laboratorial, além do resultado dos
ensaios de biodegradabilidade, resultados da andlise quimica da amostra analisada.

8.66. Quando da aplicagdo de alcool, devera se observar a Resolugio RDC n°. 46, de 20 de fevereiro de
2002 que aprova o Regulamento Técnico para o alcool etilico hidratado em todas as graduagdes e dlcool
etilico anidro;

a) Fica terminantemente proibida a aplicagdo de produtos que contenham o Benzeno, em sua
composigdo, conforme Resolugdo - RDC n®. 252, de 16 de setembro de 2003, em face da nccessidade de
serem adotados procedimentos para reduzir a exposi¢do da populagio face aos riscos avaliados pela
IARC - International Agency Researchon Cancer, Agéncia de pesquisa referenciada pela OMS -
Organizac¢io Mundial de Sailde, para analisar compostos suspeitos de causarem cincer, e a categorizagio
da substincia como cancerigena para humanos; necessidade de resguardar a saiide humana e o meio
ambiente ¢ considerando os riscos de exposicio, incompativel com as precaugdes recomendadas pela Lei
n®. 6.360, de 23 de setembro de 1976, Decreto n.° 79.094, de 5 de janeiro de 1977 e a Lei n°. 8.078, de 11
de setembro de 1990, face aos riscos oferecidos.

b) Fica proibida a aplicagdo de saneantes domissanitirios que apresentem associacdo de inseticidas a
ceras para assoalhos, polidores e outros produtos de limpeza, nos termos da Resolugio Normativa CNS
n® 01, de 04 de abril de 1979.

8.67. Os produtos quimicos relacionados pela CONTRATADA, de acordo com sua composigio,
fabricante e utilizagdo, deverdo ter registro no Ministério da Saude e serem comprovados mediante
apresentacdo de cdpia reprogrifica autenticada (frente ¢ verso) do Certificado de Registro expedido pela
Divisio de Produtos (DIPROD} e/ou Divisdo de Produtos Saneantes Domissanitirios (DISAD), da
Secretaria Nacional de Vigildncia Sanitaria do Ministério da Satde.

8.68. Recomenda-se que a CONTRATADA utilize produtos detergentes de baixas concentragdes ¢ baixo
teores de fosfato;



PREFEITURA DE
SAO PAULO

GOVERNO
CONTRATO N.” 37/2017-SGM

8.69. Apresentar a0 CONTRATANTE, sempre que solicitado, a composigio quimica dos produtos, para
analise e precaugdes com possiveis intercorréncias que possam surgir comn empregados da contratada, ou
com terceiros;

BOAS PRATICAS CONTRA O MOSQUITO AEDES AEGYPTI

8.70. Adotar, durante a realizagio dos trabalhos objetos deste Termo de Referéncia, rotinas para evitar o
acumulo de dgua parada, e consequentemente, criadouros do mosquito Aedes Aegypii:

a) Manter os recipientes de agua dos vasos de plantas secos ou com areia.
b) Informar a CONTRATANTE e remover qualquer objeto que venha a acumular 4gua.
POLUICAO SONORA

8.71. Para seus equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento, observar a necessidade
de Selo Ruido, como forma de indicagdo do nivel de poténcia sonora, medido em decibel - Db(A),
conforme Resolugdio CONAMA n°. 020, de 07 de dezembro de 1994, em face do ruido excessivo causar
prejuizo a saiude fisica ¢ mental, afetando particularmente a audigdo; a utilizagdo de tecnologias
adequadas ¢ conhecidas permite atender as necessidades de reducdo de niveis de ruido.

9 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
A CONTRATANTE obriga-se a:

9.1. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos contratados, por servidor(a) a ser
designado(a) pela CAF/SGRL/Supervisio de Infraestrutura e Apoio .

9.2, Indicar instalagGes sanitdrias e de permanéncia e local para serem instalados os armirios/vestidrios
para serein utilizados pelos tfuncicndrios da contratada;

9.3. Destinar local para guarda dos materiais de higiene e de limpeza, produtos e equipamentos, nio
permitindo que ocorra intervengdo de terceiros;

9.4. Expedir Ordem de Inicio dos Servigos 4 CONTRATADA;

9.5. Posicionar-se mensalmente no processo de pagamento, no tocante i qualidade ¢ quantidade dos
servigos prestados, com base em Nota Fiscal Fatura a ser enviada pela CONTRATADA;

9.6.Fornecer 8 CONTRATADA, se solicitado, de Formulirio de Ocorréncias para Manutengio™;

9.7. Receber da contratada as comunicag¢des registradas nos Formuldrios de Ocotréncias de Manutencio
devidamente preenchidos e assinados, encaminbando-os aos setores competentes para as providéncias
cabiveis;

9.8. Disponibitizar os Programas de redugdo de energia elétrica, uso racional de 4gua e, no tocante ao
Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sélidos, recipientes coletores adequados para a coleta seletiva
de materiais secos recicldveis, que deverdo ser revestidos com sacos plasticos na cor AZUL para papel,
VERMELHA para plastico ¢ metal ¢ PRETO para lixo orgénico - ndo reciclavel.

9.9. Elaborar e distribuir manuais de procedimentos para ocorréncias relativas ao descarte de maleriais
petencialmente poluidores, a serem observados pelo tanto pelo gestor do contrato como pela contratada:
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9.9.1. Receber os descartes encontrados pela coniratada, durante a execugdo dos servicos, de pilhas ¢
baterias que contenham em suas composigdes chumbo, cddmio, merclrio e seus compostos,
responsabilizando-se pela entrega aos estabelecimentos que as comercializam ou a rede de assisténcia
técnica autorizada pelas respectivas indistrias, para o tratamento ou destinagéo final;

9.9.2. Tratamento idéntico devera ser dispensado a ldmpadas fluorescentes ¢ frascos de aerossdis em
geral;

10 - DA FISCALIZACAO E DO CONTROLE DA EXECUCAO DOS SERVICOS

Nio obstante a contratada seja a Unica e exclusiva responsavel pela execucdo de todos os servigos, a
CONTRATANTE ¢ reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagio sobre os servigos, diretamente ou por
prepostos designados, podendo para isso:

10.1. Ordenar a irnediata retirada do local, bem como a substituigio de funciondrio da contratada que
estiver semn uniforme ou crachd, que embaragar ou dificultar a sua fiscalizagdo ou cuja permanéncia na
area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente;

10.2. Examinar as Carteiras Profissionais dos funciondrios colocados a seu servigo, para comprovar o
registro de fungdo profissional;

10.3. Qualquer medida punitiva a ser eventualmente aplicada aos funciondrios alocados para a prestagio
de servigos serd efetuada sob tnico e exclusivo critério da contratada, sendo certo desde ja que a auséncia
de punicio ndo se constituird em Obice para substiticio do empregado quando sobcitade pela
CONTRATANTE

10.4. Solicitar a contratada a substituicio de gqualquer sancante domissanitario, material ou equipamento
cujo uso seja considerado prejudicial 4 boa conservagio de seus pertences, equipamentos ou instalagdes,
ou ainda, que ndo atendam as necessidades;

10.5. Efetuar, mensalmente, a avaliagio do total dos servigos prestados pela Contratada de limpeza,
asseio e conservacgio predial, por metro quadrado, por meio de critérios de pontos e ou notas de avaliagio
a serem apuradas em cada um dos servigos vistoriados.

10.5.1. A execugio do Contrato sera acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle,
conforme Anexo A - ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS, que compreende a mensuragio dos
seguintes aspeclos:

a) os resultados alcangados em relagdo & Contratada, com a verificagio dos prazos de execugdo e
qualidade demandada;

b) os recursos humanos empregados, em fun¢io da quantidade e da formagdo profissional exigida;

¢) a qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;

d) a adequagéo dos servigos prestados 4 rotina de execugio estabelecida;

e} o cumprimento das demais obrigagdes decorrentes do Contrato; e

f) a satisfagdo do publico usudrio através de pesquisa por amostragem.

10.6.. Niao obstante a2 Contratada seja a unica e exclusiva responsavel pela execugdo de todos os servigos,
o Contratante exercera a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos, dirctamente por
representante especialmente designado como Fiscal Técnico do Contrato, podendo para isso:

a) Ordenar a imediata retirada do local, bem come a substituigio de funcionario da Contratada que estiver
sem uniforme ou crachi, que dificultar a sua fiscalizagdo ou cuja permanéncia na drea, a seu critério,
julgar inconveniente;
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b) Solicitar & Contratada a substituigdo de qualquer material higiénico, saneante domissanitirio ou

equipamento cujo uso considere prejudicial & boa conservagdo de seus pertences, equipamentos ou

tnstalagdes, ou ainda, que ndo atendam as necessidades deste Tribunal;

¢} Solicitar o desconto pela ndo execugiio dos servigos previstos neste Termo de Referéncia, dos valores

referentes 4 area onde ndo forem realizados quaisquer servigos previstos e dos valores referentes & drea

onde quaisquer servigos forem realizados fora dos hordrios previstos. Esses valores terdo como base o

preco do valor unitdrio do m2/més, constante na Planitha Totalizadora por metro quadrado, constante do

Anexo VI do Edital. Essas ocorréncias serdo registradas no Livro de Anotagdes de Ocorréncia, conforme

PREFEITURA DE
i

subitem 3.4, deste Anexo.

d) Solicitar o desconto referente aos postos descobertos, conforme valores informados na planitha de
custos e formagdo de pregos para cada categoria prevista neste Termo de Referéncia, apurados através de
planilha de controle de frequéncia da Contratada, a qual poderd ser conferida com mecanismos de
controle interno de entrada e saida do Contratante.

10.5.1. Apresentar, mensalmente, 3 contratada, Relatorio de Avaliagio da Qualidade dos Servigos de
Limpeza, Asscio ¢ Conservagdo Predial com os critérios de pontos e notas apuradas, conforme Quadro do
Anexo I A, que ira respaldar o pagamento do valor da Nota Fiscal Fatura a ser por ela apresentada.

10.6. A CONTRATANTE designari um (a) servidor (a) do Setor de Limpeza de CAF/SGRL/Supervisio
de Infraestrutura ¢ Apoio como responsavel pela fiscalizagdo e exato cumprimento das obrigacdes
contratuais, em todos os locais da prestagio de servigo.

11 - AMOSTRAS

11.1. Como condigdo 4 adjudicagdo devera a licitante classificada em 1° lugar apresentar amostra
juntamente com os documentos originais no prazo de 5 dias ap6s a habilitagdo de cada material de higiene
especificado no subitem 7.1.1. e também referente ao item 7.1.2, do Anexo I — Termo de Referéncia.

11.1.1. As amosiras deverdo estar em suas embalagens “originais”, compreendendo: Papel higiénico de
30 (trinta) metros em fardos com 04 (quatro) rolos; Papel higiénico de 300 (trezentos) metros em fardos
com 04 (quatro) rolos ou mais; Papel toalha, pacote fechado contendo 1000 (hum mil) folkas; Sabonete
liquido no recipiente original, podendo ser em galdo de 5 (cinco) litros ou refil na caixa original ¢ lacrada.

11.1.2. As amostras de papel higiénico e papel toalha deverio ser apresentadas com laudo de laboratorio
credenciado ou selo do INMETRO que comprove a classificagio dos produtos ofertados.

11.1.3. As amostras serdo analisadas pela Contratante para verificagio de sua conformidade com as
exigéncias do Edital e, em caso de aprovagdo, vinculardo a contratada durante todo o periodo contratual;

11.1.3.1. Caso haja necessidade de alteragdo de algum dos produtos utilizados na prestagio de servigos, a
Contratada apresentara ao fiscal do contrato justificativa e indicard o produto substituto. Este sé podera
ser utitizado apos expressa aprovacgio do fiscal, podendo ser solicitada a respectiva amostra;

11.1.4. Caso haja reprovagio de todo ou parte das amostras apresentadas, sera aberto prazo de 2 (dois)
dias para apresentacio de nova amostra, sob pena de aplicagio das previsdes do item 12.2 do edital e da
penalidade prevista no itemm 17.11 do mesmo edital.

11.1.5. O contratado devera, duranie a execug¢do do contrato e nas aquisi¢bes supervenientes, manter a

qualidade da amostra apresentada por ocasido da contratagdo, podendo a contratante rejeitar produtos gue
considerar inferiores aos anteriormente apresentados.

.
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11.2. A licitante devera, ainda, apresentar juntamente com as amostras solicitadas no item 11.1, lista
demonstrando os equipamentos, maquinirios e utensilios que serdo utilizados em cada local onde serdo
executados os servigos, com respectivos quantitativos.

12 - DADOS SOBRE OS LOCAIS ONDE SERAQ PRESTADOS OS SERVICOS

12.1. Edificio Matarazzo

e Viaduto do Chd, 15 — Centro.

Horario: Das 06:00 as 22:00 horas.

N° aproximado de servidores que trabalham no prédio: 1.300 (mil e trezentas) pessoas.
Atendimento/dia: por volta aproximadamente 500 (quinhentas) pessoas.

12.2. Edificio Sao Joaquim

e Rua Libero Badar6, 119- Centro.

e Horario: Das 06:00 as 22:00 horas.

s N°aproximado de servidores que trabalham no prédio: 400 (quatrocentas) pessoas.
e Atendimento/dia: por volta de aproximadamente250 (duzentas pessoas).

12.3. Galeria Prestes Maia

¢ Praca do Patriarca - Centro

* Horario: Das 06:00 as 22:00 horas.

* N°aproximado de servidores que trabalham no prédio: 50 pessoas
» Atendimento/dia: por volta de aproximadamente 100 pessoas

13 - DA SUBCONTRATACAO

13.1 - A CONTRATADA poderd, sem prejuizo das suas responsabilidades, subcontratar a execugio dos
seguintes servigos:

a) Servigos de dedetizagio, desratizagdo e descupinizagio, com frequéncia semestral;
b) Servigos de limpeza de vidros externos — face externa com risco, com frequéncia trimestral;
¢) Servigos de lavagem de carpetes a seco, com frequéncia trimestral.

13.2 - A Contratada respondera por quaisquer prejuizos causados pela subcontratada, a Contratante e a
terceiros, durante a prestagdo dos servicos.

13.3 A CONTRATADA, ou o0s subcontratados, quando for o caso para a execugdo dos servigos previsios
no item 13.1, assume, total ¢ exclusiva responsabilidade sobre todos e quaisquer acidentes de trabalho,
trajeto ou doenga profissional ocorridos com seus empregados, prepostos, bem como com aqueles a seu
servigo, devendo responder, civil € criminalmente, por tais danos que vierem a ocorrer, além de
comprometer-se a observar integralmente as normas de Seguranga ¢ Medicina do Trabalho, previstas na
Legislagdo em vigor, obrigando-se, consequentemente, a prover seu pessoal com material e equipamentos
de protegdo ¢ seguranga, coletivos e individuais, necessdrios a execucio dos servigos.

13.4. A CONTRATADA ndo poderi, sem o prévio e expresso consentimento devidamente documentado
pela CONTRATANTE, ceder, transferir ou subcontratar a terceiros, total ou parcialmente, seja a que
titulo for, os direitos e obrigacdes que, respectivamente, adquirir ou assumir por forga do CONTRATO
decorrente deste Termo de Referéncia, cujo pagamento ficard as expensas da CONTRATADA, o qual se
responsabilizard exclusivamente perante os subcontratados e terceiros.
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14 - DA PRODUTIVIDADE e EQUIPE MINIMA

14.1 — Com base na experiéncia e pardmetros aferidos das contrata¢des anteriores, segue no Quadro V do
Anexo IA, o indice de produtividade, expresso em termos de drea fisica por jornada postos de trabalho , a
ser adotado pela CONTRATANTE e durante toda a execugio do contrato, em face das peculiaridades ¢
caracteristicas das dreas a serem limpas.

14.1.1 — Na hipotese de subcontratagio dos servigos descritos no item 13, poderdo ser deduzidos do
mimero total da equipe minima prevista no Quadro V do Anexo I-A o seguinte nimero de funciondrios:
a) limpeza da fachada externa de vidros: “1” funciondrio;

14.1.1.2. Competirai a CONTRATADA especificar na planilha de custos, quais servigos pretende
subcontralar, ¢ o custo estimativo de cada subcontratagio.

ANEXO IA ~ Qualidade dos Servigos, descrigiio das ireas, equipe minima e estimativa de consumo
de materiais.

Relatorio de Avatiagio da Qualidade dos Servigos de Limpeza, Asseio e Conservagido Predial

Contrate n° Unidade: Periodo; Data:
Contratante:

Responsavel pela Fiscalizagdo:

Gestor do Contrato:

Quantidade total do servigo vistoriado = x

Qte. Equivaléncia (¢) Pontos obtidos
(a) (y=axe)
Quantidade de 6timo X100 (Otimo)
Quantidade de bom X80 (Bom)
Quantidade de regular X 50 (Regular)
Quantidade de ruim X30 (Ruim)
TOTAL

A Nota N sera obtida mediante o resultado da somatéria totai dos pontos obtidos (y) dividido pelo
miimero de itens vistoriados (X).

NOTA=L y
X

RESULTADO FINAL:

Liberagao total do valor da NFF- referente ao servigo vistoriado NOTA MAIOR QU IGUAL A
90 PONTOS

Liberagdo de 90% do valor da NFF — referente ao servico vistoriado | NOTA entre 80 a 89,9 PONTQOS

Liberagio de 80% do valor da NFF -referente ao servigo vistoriado NOTA entre 70 a 79,9 PONTOS

Liberagdo de 65% do valor da NFF -referente ao servigo vistoriado NOTA entre 50 a 69,9 PONTOS

Liberagdo de 50% do valor da NFF — referente ao servigo vistoriado | NOTA MENOR OU IGUAL A
49,9 PONTOS

i
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Nota: | Assinatura do Responsdvel | Assinatura do Responsdvel | Assinatura do Gestor do
pela Fiscalizagfo ¢a Licitante Contrato

REGRAS GERAIS DA AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS

A Contratante efetuard a avaliagdo dos servigos prestados pela Contratada de limpeza, asseio e
conservagio predial, utilizando-se de metodologia de nota de avaliagio a ser apurada em cada servigo a
ser vistoriado.

CONCETTO DA PONTUACAO A SER UTILIZADA EM TODOS OS ITENS:

OTIMO — Refere-se 4 conformidade total dos critérios, como:

BOM -

Inexisténcia de poeira;

Inexisténcia de sujidade;

Vidros limpos;

Todos os dispensadores limpos ¢ abastecidos corretamente;

Recipicentes para o acondicionamento dos residuos limpos, com embalagens adequadas e volume
até 2/3;

Funcionarios devidamente treinados, uniformizados e utilizando EPIs adequados;

Materiais e produtos padronizados e em quantidade suficiente;

Refere-se 4 conformidade parcial dos critérios, como:
Ocorréncia de poeira em local isolado;

Ocorréncia isolada de lixeiras fora do padrio;
Ocorréncia isolada no reabastecimento;

REGULAR - Refere-se a desconformidade parcial dos critérios, como:

Ocorréncia de poeira em varios locais;
Ocorréncia de vdrias lixeiras fora do padrio;
Ocorréncias por falta de reabastecimento;
Piso sujo e molhado

RUIM — Refere-se a desconformidade total dos critérios, como:

¢ 8 8 8 & @

Pocira ¢ sujidade em salas ¢ demais dependéncias;

Ocorréncia de poeira em superficies fixas e visiveis;

Niio abastecimento de descartaveis, uso incorreto dos sacos de lixos nos recipientes coletores;
Lixeiras sujas ¢ transbordando;

Piso molhado ou sujo, oferecendo risco de acidentes;

Nio cumprimento do plano de atividades e do cronograma de limpeza sem motivo ou sem
comunicagio com o Fiscal da Contratante;

Funciondtio com uniforme e EPIs incompletos; |
Execugio de limpeza sem técnica adequada;

Materiais, produtos ou equipamentos incompletos ou em quantidade insuficiente;

Sanitirios e vestiarios sujos.
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TODOSOS AMBIENTES

OTIM | BOM| REGULAR | RUIM

Nio se Aplica

Méveis em geral

Objctos de adornos

Cestos de lixos

Telefones

Ventiladores

Filtros e/ou bebedouros

Quadros em Geral

Elevadores

iParedes com Revestimentos

Paredes

MDivisorias

IEspethos de/e interruptores

[Espethos de/e tomadas

Teto

Rodapés

Portas

Maganetias

Batentes

Rampas

Fscadas

(Corrimoes

Piso Frio

Piso Acarpetado

Suporte de papel toatha (copas)

Pias (copas)

(Gabinetes(pias/copas)

Tomneiras (jardins/copas)

Azulejos (copas)

Cortinas

Persianas

Peitoris de Janelas

iCaixilhos Janelas - face interna

Caixilhos Janelas - face externa

Vidros externos (face externa)

[Vidros externos (face interna)

e
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Vidros internos
[Extintores de Incéndio
Vasos (das Plantas)
Bitugueiras
Toldos
Polimento de metais
SANITARIOS/VESTIARIOS

OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM | Nao se Aplica

Material de higiene pessoal

Dispensadores de papel toalha

Dispensadores de papel higiénico.

Saboncteiras

Azulejos

Box

Vidros Box

Chuveiros

Divisorias (granito)

Valvulas de descarga

Vasos sanitarios

Pias

Gabinetes

Torneiras

Espelhos

ICestos de lixo

spelhos de/e interruptores

Fspelhos de/e tomadas

Tanelas

Parapeitos

Batentes

Maganetas

Portas

Divisorias

Paredes

Rodapés

Pi50s

Teto
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[Polimento de metais
Caixilhos Janelas - face interna

Caixilhos Janelas - face externa

Vidros externos (face externa)
Vidros externos (face interna)

'Vidros internos
AREASCOMESPACOSLIVRES — SAGUAO/AREA VERDE
OTIMO | BOM | REGULAR RUIM | Nio se Aplica
Tanque de peixes (aqudrio)
Elevadores

Capas dos elevadores
AtTuamentos
Polimento de metais
Escadas

iCorrimios

Paredes

Pisos

Rampas
Area Verde

EQUIPAMENTOSE UTENSILIOSDE LIMPEZA
OTIMO | BOM | REGULAR RUIM | Nio se Aplica

Equipamentos

Utensilios de limpeza
{Produtos de Limpeza

Placas sinalizacdo (uso)

APRESENTACAO/UNIFORMES
OTIMO | BOM | REGULAR RUIM | Nio se Aplica

Equipamentos de Protegio
Individual- EPIs

Uniforme k

Funcionarios

CRITERIOS

Na avaliagdo serd atribuido, ao formuldrio de Avaliagio de Qualidade dos Servigos, os conceitos “
Otimo” .“ Bom” ,* Regular® ¢* Ruim” .equivalentes, respectivamente,aosvaloresl00,80,50¢
30paracadaumdositensavaliados.
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RESPONSABILIDADES

Equipe de Fiscalizacdo:
a. Responsavel pela Avaliagdo da Contratante utilizando o Formuldrio de Avaliagio da Qualidade
dos Servigos € encaminhamento de toda documentagio ao Fiscal do Contrato.
b. Efetuar avaliagdo mensal dos servigos realizados por meio do formuldrio de avaliacio da
qualidade.

DESCRICAO DO PROCESSO

A equipe responsavel pela fiscalizagdo do contrato, com base na relagdo de itens a serem
avaliados e no Formulario de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos, efetuario acompanhamento diirio do
servigo prestado, registrando e arquivando as informagdes de forma a embasar a avaliagio mensal da
Contratante.

Serd preenchido o Relatdrio Mensal de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos de Limpeza ,Asseio
¢ Conservagio Predial a fim de informar ao Fiscal do Contrato sobre possiveis penalidades. Uma via do
relatbriomencionadoseguirdjuntamentecomanotafiscaleoutrasdocumentagdes para a drea responsavel pela
fiscalizagio do contrato.

QUADRO I

ED. MATARAZZO - Area dos Pisos e Vidros

Térreo 1.480,05 - - 303,00 = :
1° andar 22,08 - - = 125,00 : 63,83
2° andar 288,91 = E 125,00 31,43 68,33
3% andar 838,84| 813,79 - 537,58| 290,64] 224,48

3°Int. 316,77 = - - - 5 -
4° andar 375,11 - l . - 32,40 33,12
5° andar 753,75 - 823,43 : -1 25915 239,15
6° andar 479,65 - 901,90 ™ -] 19898 19898
7° andar 446 47 = 925,36 = [ 198,98 198,98
8° andar 241,58 - 1.099,68 : -f 198,98| 198,98
9° andar 265,07 - 1.116,32 - - 198,98 19898
10° andar 307,68 = 1.178,16 - - 172,98 172,98
11° andar 286,28 1.194,49 . - 172,980 17298
12° andar 289,06 = 1.107,79 - S| 25478 254,78
13°andar | 1.434,70 - ’ - " 30,00 30,00
14° andar 765,19 - -1 510,08 5 46,14 46,14
15° andar 630,66 - L . i K .
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_ QUADROII
ED. SAO JOAQUIM - Area dos Pisos e Vidros.

2° subsolo 188,68 20,75 12,80
1° subsolo 284,38 - 6,98 -
Térreo 328,70 24,00 64,00 64,00
1° andar 270,14 - 33,28 1,80
2° andar 277,99 E 50,49 47,97
3° andar 281,05 - 63,03 60,51
4° andar 281,49 & 61,77 59,25
5° andar 281,36 I 63,03 60,51
6° andar 281,66 - 61,77 59,25
7° andar 282,57 - 63,03 60,51
87 andar 272,47 - 61,77 59,25
9° andar 268,35 - 61,77 59,25
10° andar 283,24 - 56,55 54,03
11° andar 274,86 - 58,23 55,71
12° andar 207,95 - 58,23 55,71
13° andar 207,86 - 58,23 55,71

GALERIA PRESTES MAIA - Area dos Pisos e Vidros

17 subsolo

1.388,57

Térreo

1.467.97

1" ﬂﬂdﬂ]’

2.118,69

—

14° andar 124,59 - 16,20 16,70

QUADRO I
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QUADRO IV

TOTAL DE AREA - PISOS E VIDROS

Piso(m’) _ __ Vidro (m)

Matarazzo 9.221,85 813,79 8.347.13 510,08 1.090,58 2.086,42 | 2.121,71
Sdo Joaquim| 4.397,34 - - - 68,00 859,11 782,96
o
Galeria . 497523 : ; 340,00 2268 | 2268
Prestes Maia

QUADRO V

PRODUTIVIDADE/ EQUIPE MINIMA

a Produtividade F Postos de
Tipo de drea (m?) Frequéncia Trabaiho
Pisos acarpetados 750 Diaria 25
Areas | Ppisos frios 750 Diaria 41
[Internas [} T =
_ Areas com espagos livres — sagudo, 1000 Didria 14
hall ¢ saldo.
i h— Varrigido de passeios e arruamentos 7500 Diaria |
e Pétios e dreas verdes 1500 Diaria 1
Vidros Com exposigdo a situagdo de risco 138 Trimestral !
Externos | Sem exposigio a situagdo de risco 275 Quinzenal 5
Encarregado - - 5
Supervisor > - 1
Total: 94
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QUADRO VI - Estimativa do consumo mensal de material de higiene (Papel Toalha, Papel
Higiénico e Sabonete Liquido) nos locais onde serio prestados os servigos contratados

PAPEL
TOALHA PAPEL SABONETE
fardo ¢/1600 fls de PA::_E‘,;; I:i(;;ﬁil:ll)co HIGIENICO LiQuipo
papel inter folhas) {(Rolo de36 m) (Litros)
1570 fardos 840 rolos 384 rolos 120 Litros
QUADRO VII-INSTALACOES SANITARIAS
Sanitarios - ED. MATARAZZO
Dispenser | Dispenser .
S Dispenser
ANDAR Sanlti'no Sanitarios | Cabines P?P o pap e.l Saboneteiras; Papel
Acessivel Higiénico higiénico Toalh
300mts 30m oatha
14° - ! i 1 1 I 1
12° 1 2 7 6 7 4 4
11’ - 2 8 8 8 3 3
10° 1 2 7 6 ¥ 4 4
9° | 1 7 6 7 o 5
8 1 I 7 6 7 4 4
7" 1 1 7 6 i 4 3
6" 1 1 7 6 7 4 &
5 1 6 6 6 5 6
o - 3 3 3 3 3 3
3% Inter/AM - 4 5 5 3 3 3
30
Inter/GCM : g 4 . 3 3
3° Recepgiio 1 2 11 i1 10 4
Térreo 2 9 9 8 4
Total: 9 32 90 77 85 51 53

}
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Dispenser | Dispenser .
Sanitario Papel papel Déepesiner
ANDAR : Sanitarios | Cabines 8114 AL Saboneteiras Papel
Acessivel Higiénico higiénico Toalha
300mts 30m
13° - 2 3 3 3 2
i2° - 2 3 3 - 3 2
1 - 2 3 3 - 3 9]
10° 1 3 4 4 - 4 3
9" 5 7 7 1 7 5
8 - 4 6 6 6 4
Jin 1 6 7 7 - 7 6
6° - 3 7 7 - 7 5
Ly - 5 8 5 1 5 5
4* - 5 i 7 - 7 5
X I 6 7 7 - 7 6
7.1 1 3 7 7 - 7 5
1" 2 2 2 2 - 2 2
Térreo 1 4 5 5 - 4 4
Sub.S1 - 2 4 4 - “ 3
Sub. SII 2 o 2 2 2
Total: 9 60 79 79 78 61
Sanitaries - GALERJA PRESTES MAIA
o Dispenser Porta papel Porta
SanitarioAc . G Papel L :
ANDAR 4 Sanitarios Cabines T higiénico | Saboneteiras | Papel
essivel Higi¢nico 300
30m Toalha
mts
Sub Solo 2 2 4 6 = 3 2
Térreo - . 6 - 6 4
Térreo 1 P - - - - -
e - 2 6 - 4 4
e 2 10 - 4 4
Total: 10 24 28 - 17 14
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Dispenser
e ] Porta papel Porta
Local Samt:frmAc Sanitarios Cabines P ap e‘l higiénico | Sabeneteiras | Papel
essivel Higiénico
30m Toalha
300mts
Ed.
2
Mk 32 90 77 85 51 53
e e 60 79 79 2 78 61
Joaquim
Galeria
Prestes Maia - “ & i 14
Total: 102 193 184 87 146 128
QUADRO VIII
Média anual de substituicio de acessories nas instalacies sanitarias ( base 2013-2015)
Refil , Dispenser Papel Porta papel | Porta Papel
Saboneteira Sebaneteirns Higiénico 300 mts | higiénico 30m Toalha
Total: 50 25 30 0 20




