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PROCESSO N2.: 6011.2023/0002127-0

PREGAO ELETRONICO N2.: 16/2023-SGM

CONTRATANTE: PREFEITURA DE SAO PAULO
SECRETARIA DO GOVERNO MUNICIPAL

CONTRATADA: MR COMPUTER INFORMATICA LTDA

OBJETO DO CONTRATO: Trata o presente de contratagdo de empresa especializada em Outsourcing

de Impressdo.

VALOR DO CONTRATO: RS 639.519,72 (seiscentos e trinta e nove mil quinhentos e dezenove reais e

setenta e dois centavos).

DOTACAO ORCAMENTARIA: 11.20.04.122.3024.2.100.33903900.00

NOTA DE EMPENHO Ne.: 99.084/2023




GOVERNO

CONTRATO N.2: 49/2023-SGM

Pelo presente, de um lado, a PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO - PMSP, através da
SECRETARIA DO GOVERNO MUNICIPAL, inscrita no CNPJ sob n? 46.395.000/0001-39, com sede
nesta Capital no Viaduto do Chd, n.2 15 - Edificio Matarazzo — CEP: 010002-900 - Centro, neste ato
representada por seu CHEFE DE GABINETE designado, senhor CLODOALDO PELISSIONI, adiante
designada apenas CONTRATANTE e, a empresa MR COMPUTER INFORMATICA LTDA, inscrita no
CNPJ sob n? 00.495.124/0001-95, com sede na Cidade de Barueri, na Rodovia Presidente Castelo
Branco - Sala 03 - Jardim Maria Cristina n2 11350, telefone (11) 5189-9191, neste ato por seu
procurador, Senhor MARCELO DE CAMARGO ADELINO, conforme instrumento probatdrio,
designada a seguir como CONTRATADA, nos termos da Lei Federal n? 14.133/2021 regulamentada
pelo Decreto Municipal n? 62.100/2022 e Lei Municipal n2 13.278/2002, e demais normas
complementares e em conformidade com o despacho (091441890), publicado no D.O.C. de 19 de
Outubro de 2023, do processo SEI n? 6011.2023/0002127-0, formalizam o presente instrumento,

conforme segue:

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO DO CONTRATO

1.1. O presente contrato tem por objeto a Contrata¢gdo de empresa especializada em locagdo
Outsourcing de Impressdo, a partir de impressoras, multifuncionais e scanner a serem contratados
por lote Unico. Incluindo Instalagdo, suporte técnico e manutengdo on-site (incluindo pegas), além do
fornecimento de insumos (toner, cartucho, cilindros, fusores, cinta de transferéncia, papel, etc.),
contemplando disponibilizagdo de estoque nas unidades para cumprimento dos niveis de servicos -
SLA estabelecidos e, por fim, solugdo de bilhetagem que permita gestdo e monitoramento de
consumo do parque de equipamentos e impressdo para atendimento das necessidades da Secretaria
do Governo Municipal — SGM.

1.2. Deverao ser observadas as especificacdes e condi¢des de prestacdo de servicos constantes do

Termo de Referéncia — Anexo |, parte integrante deste edital.

CLAUSULA SEGUNDA
DO LOCAL DA ENTREGA E PRESTACAO DOS SERVICOS

2.1. A entrega serd realizada no Ed. Matarazzo - Vale do Anhangabau, 128 — 01007-040 — 122 Andar

— Centro — Sdo Paulo, SP, devendo ser agendado com o Sr. Carlos Henrique Sinkevicius, telefo
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3113-9845 e por e-mail: csinkevicios@prefeitura.sp.gov.br ou com o senhor Rodrigo Antdnio de

Souza, telefone (11) 3113-9842 e por e-mail: rodrigosouza@prefeitura.sp.gov.br.

CLAUSULA TERCEIRA
DO PRAZO CONTRATUAL

3.1. O prazo de execucdo do contrato terd duracdo de 12 meses, de 01/12/2023 a 30/11/2024
prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma do artigo 107 da Lei n® 14.133, de 2021, e do artigo 116
do Decreto Municipal n.? 62.100, de 2022, desde que haja concordancia das partes, o contratado
haja cumprido satisfatoriamente suas obrigagdes, bem como a pesquisa prévia revele que os pregos
sdo compativeis com os de mercado.

3.1.1. Caso a Contratada ndo tenha interesse na prorrogacdo do ajuste devera comunicar este fato
por escrito a Contratante, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias da data de término do
prazo contratual, sob pena de incidéncia de penalidade contratual.

3.1.2. Na auséncia de expressa oposi¢cdo, e observadas as exigéncias contidas nos incisos | e Il do
artigo 116 do Decreto Municipal n.2 62.100/22, o ajuste serd prorrogado, mediante despacho da
autoridade competente.

3.1.3. A ndo prorrogagdo do prazo de vigéncia contratual, por conveniéncia da Administracdo, ndo
gerara a Contratada o direito a qualquer espécie de indenizagdo.

3.1.4. Ndo obstante o prazo estipulado no subitem 3.1, a vigéncia contratual nos exercicios
subsequentes ao da assinatura do contrato estara sujeita a condicdo resolutiva, consubstanciada na
existéncia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orgamentarias de cada exercicio, para atender

as respectivas despesas.

CLAUSULA QUARTA
DO PRECO, DOTAGCAO ORCAMENTARIA E REPACTUACAO
4.1. O valor total estimado da presente contratacdo para o periodo de 12 (doze) meses é de RS
639.519,72 (seiscentos e trinta e nove mil quinhentos e dezenove reais e setenta e dois centavos).
4.1.1. O valor mensal estimado da presente contratacdo é de R$ 53.293,31 (cinquenta e trés mil
duzentos e noventa e trés reais e trinta e um centavos), correspondendo a remuneragdo dos

seguintes itens:
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ITEM | QTDE | UNID DESCRICAO PRECO UNITARIO | VALOR TOTAL
1. 15|UN |ITEM 1 - Impressora colorida A4 33 ppm - CS531dw. | RS 128,48 | RS  1.927,20
2 15| MIL | CS531dw - Impressdo monocromatica. RS 105,00 | RS  1.575,00
3 15| MIL | CS531dw - Impressdo colorida RS 200,00 | RS  3.000,00
ITEM 2 - Multifuncional colorida A4 33ppm -
4 59| UN |CX635adwe RS 263,19 | RS 15.528,21
5 50 | MIL | CX635dwe - Impress3o monocromatica. RS 110,00 | RS  5.500,00
6 70| MIL | CX635dwe - Impressdo colorida. RS 176,38 | RS 12.346,60
7 6| UN |ITEM 3 - Multifuncional colorida A3 55ppm - C8155 RS 1.597,05| RS 9.582,30
8 16 | MIL | C8155 - Impressdo monocromatica. RS 90,00 | RS  1.440,00
9 21 [MIL |CB8155 - Impressio colorida RS 114,00 | RS  2.394,00
VALOR TOTAL EQUIPAMENTOS POR 12 (DOZE) MESES RS 53.293,31

4.2. Todos os custos e despesas necessarios 3 correta execucao do ajuste estdo inclusos no prego,
inclusive os referentes as despesas trabalhistas, previdenciarias, impostos, taxas, emolumentos, em
conformidade com o estatuido no Edital e seus Anexos, constituindo a tnica remuneracdo devida
pela CONTRATANTE & CONTRATADA.

4.3. Para fazer as despesas do Contrato, foi emitida a nota de empenho n? 99.084/SGM, no valor de
R$ 53.293,31 (cinquenta e trés mil duzentos e noventa e trés reais e trinta e um centavos), onerando
a dotagdo orgamentdria n® 11.20.04.122.3024.2.100.33903900.00 do or¢camento vigente, respeitado
o principio da anualidade orgamentaria, devendo as despesas do exercicio subsequente onerar as
dotagdes do orgamento proprio.

4.4. Os pedidos de repactuagdo serédo analisados no prazo de (45) (quarenta e cinco) dias, observado
o procedimento previsto nos artigos. 129 a 137 do Decreto Municipal n? 62.100 de 27 de dezembro
de 2022.

4.5. Sera aplicada compensagdo financeira, nos termos da Portaria SF ne 05, de 05 de janeiro de
2012, quando houver atraso no pagamento dos valofernares devidos, por culpa exclusiva da
Contratante, observada a necessidade de se apurar a responsabilidade do servidor que deu causa ao
atraso no pagamento, nos termos legais.

4.6. As hipéteses excepcionais ou de revis3o de precos serdo tratadas de acordo com a legislagdo
vigente e exigirdo detida andlise econémica para avaliagio de eventual desequilibrio econdmico-

financeiro do contrato.
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CLAUSULA QUINTA

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
5.1. Sdo obrigagdes da CONTRATADA:
5.2. Executar regularmente o objeto deste ajuste, respondendo perante a Contratante pela fiel e
integral realizagdo dos servigos contratados;
5.3. Garantir total qualidade dos servicos contratados;
5.4. Executar todos os servicos objeto do presente contrato, obedecendo as especificacbes e
obrigagbes descritas no Termo de Referéncia, ANEXO | do Edital de Licitagdo, que precedeu este
ajuste e faz parte integrante do presente instrumento;
5.5. Arcar fiel e regularmente com todas as obrigagdes trabalhistas dos empregados, quando for o
Caso, que participem da execugdo do objeto contratual;
5.6. Responder por todos os encargos e obrigacdes de natureza trabalhista, previdenciaria,
acidentaria, fiscal, administrativa, civil e comercial, resultantes da prestacao dos servicos;
5.7. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagdo vigente;
5.8. Responder por todo e qualquer dano que venha a ser causado por seus empregados e
prepostos, a CONTRATANTE ou a terceiros, podendo ser descontado do pagamento a ser efetuado, o
valor do prejuizo apurado;
5.9. Manter, durante o prazo de execucio do Contrato, todas as condi¢bes de habilitacio e
qualificacdo exigidas na licitagdo.
5.10 A CONTRATADA ndo podera subcontratar, ceder ou transferir o objeto do Contrato, no todo ou

em parte, a terceiros, sob pena de rescisdo.

CLAUSULA SEXTA
DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1. A CONTRATANTE se compromete a executar todas as obriga¢bes contidas no Termo de
Referéncia — Anexo | do Edital, cabendo-lhe especialmente:

6.2. Cumprir e exigir o cumprimento das obrigacdes deste Contrato e das disposi¢Ges legais que a
regem;

6.3. Realizar o acompanhamento do presente contrato, comunicando 3 CONTRATADA as ocorréncias

de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas;
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6.4. Proporcionar todas as condigdes necessdrias & boa execucdo dos servicos contratados, inclusive

comunicando a CONTRATADA, por escrito e tempestivamente, qualquer mudanca de Administracdo
e ou endereco de cobranca;

6.5. Exercer a fiscalizagdo dos servigos, indicando, formalmente, o gestor e/ou o fiscal para
acompanhamento da execugdo contratual, inclusive no que tange a mdo de obra que o integra,
acompanhando a sua presenga, fornecimento dos materiais, manutencdo e etc, realizando a
supervisdo das atividades desenvolvidas pela contratada e efetivando avaliacdo periddica;

6.6. Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA,
podendo solicitar o seu encaminhamento por escrito;

6.7. Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido no presente contrato;

6.8. Aplicar as penalidades previstas neste contrato, em caso de descumprimento pela CONTRATADA
de quaisquer clausulas estabelecidas;

6.9. Exigir da Contratada, a qualquer tempo, a comprovagdo das condigGes requeridas para a
contratacdo;

6.10. Indicar e formalizar o(s) responsavel(is) pela fiscalizacdo do contrato, a quem competird o
acompanhamento dos servigos, nos termos do Decreto Municipal n? 62.100/22;

6.11. Atestar mensalmente a execugdo e a qualidade dos servigos prestados, indicando qualquer
ocorréncia havida no periodo, se for o caso, em processo préprio, onde sera juntada a Nota Fiscal
Fatura a ser apresentada pela CONTRATADA, para fins de pagamento;

6.12. A fiscalizagdo dos servigos pelo Contratante ndo exime, nem diminui a completa
responsabilidade da Contratada, por qualquer inobservéancia ou omissdo as cldusulas contratuais.
6.13. A Contratante poderd, a seu critério e a qualquer tempo, realizar vistoria dos equipamentos e

verificar o cumprimento de normas preestabelecidas no edital/contrato.

CLAUSULA SETIMA
DO PAGAMENTO

7.1. O prazo de pagamento serd de 30 (trinta) dias, a contar da data da entrega de cada nota fiscal ou
nota fiscal fatura.

7.1.1. Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte da contratada, a
fluéncia do prazo serd interrompida, reiniciando-se a sua contagem a partir da data em que estas

forem cumpridas.
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7.1.2. Caso venha a ocorrer atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da

Administragdo, a Contratada tera direito a aplicagdo de compensacio financeira, nos termos da
Portaria SF n2 05, de 05/01/2012.

7.2. Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com a execugfo dos servicos, mediante
apresentacdo da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is) ou nota(s) fiscal(is)/fatura, bem como de cépia
reprografica da nota de empenho, acompanhada, quando for o caso, do recolhimento do ISSQN —
Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza do més de competéncia, descontados os eventuais
débitos da Contratada, inclusive os decorrentes de multas.

7.2.1. No caso de prestadores de servico com sede ou domicilio fora do Municipio de S3o Paulo,
devera ser apresentada prova de inscri¢do no CPOM — Cadastro de Empresas Fora do Municipio, da
Secretaria Municipal de Fazenda, nos termos dos artigos 92-A E 92-B da Lei Municipal ne
13.701/2003, com redagdo da Lei Municipal n? 14.042/05 e artigo 68 do Regulamento do Imposto
Sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISS, aprovado pelo Decreto Municipal n® 53.151/12

7.2.2. Nao sendo apresentado o cadastro mencionado no subitem anterior, o valor do I1SSQN —
Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza, incidente sobre a prestagdo de servicos objeto do
presente, serd retido na fonte por ocasido de cada pagamento, consoante determina o artigo 92-A e
seus paragrafos 12 e 29, da Lei Municipal n? 13.701/2003, acrescentados pela Lei Municipal n¢
14.042/05, e na conformidade do Regulamento do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza -
ISS, aprovado pelo Decreto Municipal n2 50.896/09 e da Portaria SF n2 124/12

7.3. Na hipotese de existir nota de retificagdo e/ou nota suplementar de empenho, cépia(s) da(s)
mesma(s) devera(do) acompanhar os demais documentos.

7.4. A Contratada deverd apresentar, a cada pedido de pagamento, os documentos a seguir
discriminados, para verificagdo de sua regularidade fiscal perante os érgdos competentes:

a) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servico — F.G.T.S., fornecido pela
Caixa Econdmica Federal;

b) Certidao Negativa de Débitos relativa as Contribuicdes Previdencidrias e as de Terceiros — CND —
ou outra equivalente na forma da lei;

c) Certiddo negativa de débitos de tributos mobilidrios do Municipio de S3o Paulo;
d) Certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT);

e) Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura devidamente atestada;

f) Folha de Medig3o dos Servicos;

7.4.1. Em se tratando de empresa, também devera apresentar:

a) Relagdo atualizada dos empregados vinculados 3 execucdo contratual;
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b) Folha de frequéncia dos empregados vinculados 3 execugio contratual;

c) Folha de pagamento dos empregados vinculados & execucdo do contrato;

d) Cépia do Protocolo de envio de arquivos, emitido pela conectividade social (GFIP/SEFIP);

e) Copia da Relagdo dos Trabalhadores constantes do arquivo SEFIP do més anterior ao pedido de
pagamento;

f) Copia da Guia quitada do INSS (GPS), correspondente ao més da Gltima fatura vencida;

g) Copia da Guia quitada do FGTS (GRF), correspondente ao més da Gltima fatura vencida.

7.4.3. Serdo aceitas como prova de regularidade, certiddes positivas com efeito de negativas e
certidBes positivas que noticiem em seu corpo que os débitos est3o judicialmente garantidos ou com
sua exigibilidade suspensa.

7.4. A Contratada deverad apresentar, a cada pedido de pagamento, os documentos a seguir
discriminados, para verificagdo de sua regularidade fiscal perante os érgdos competentes:

a) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servico — F.G.T.S., fornecido pela
Caixa Econdmica Federal;

b) Certiddo Negativa de Débitos relativa as Contribuicdes Previdencidrias e as de Terceiros — CND —
ou outra equivalente na forma da lei;

c) Certiddo negativa de débitos de tributos mobilidrios do Municipio de Sdo Paulo;

d) Certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT);

e) Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura devidamente atestada;

f) Folha de Medigdo dos Servicos;

g) Relagdo atualizada dos empregados vinculados a execugdo contratual;

h) Folha de frequéncia dos empregados vinculados a execucdo contratual;

i) Folha de pagamento dos empregados vinculados a execugdo do contrato;

j) Copia do Protocolo de envio de arquivos, emitido pela conectividade social (GFIP/SEFIP);

k) Copia da Relagdo dos Trabalhadores constantes do arquivo SEFIP do més anterior ao pedido de
pagamento;

I) Cépia da Guia quitada do INSS (GPS), correspondente ao més da ultima fatura vencida;

m) Copia da Guia quitada do FGTS (GRF), correspondente ao més da Ultima fatura vencida.

7.4.1. Serdo aceitas como prova de regularidade, certidbes positivas com efeito de negativas e
certiddes positivas que noticiem em seu corpo que os débitos estdo judicialmente garantidos ou com

sua exigibilidade suspensa.

legislacdo tributaria.
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7.6. A ndo apresentacdo de certiddes negativas de débito, ou na forma prevista no subitem 7.4.3,

ndo impede o pagamento, porém serad objeto de aplicagdo de penalidade ou rescisdo contratual,
conforme o caso.

7.7. O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente, no BANCO DO BRASIL S/A, conforme
estabelecido no Decreto n? 51.197/2010, publicado no DOC do dia 22 de janeiro de 2010.

7.8. Fica ressalvada qualquer alteracdo por parte da Secretaria Municipal de Financas, quanto as

normas referentes ao pagamento de fornecedores.

CLAUSULA OITAVA
DO CONTRATO E DA EXTINGAO

8.1. O presente contrato é regido pelas disposicdes da Lei Federal ne 14.133/21, do Decreto
Municipal n? 62.100/2022, Decreto Municipal n® 56.475/2015 e da Complementar n2 123/2006,
alterada pela Lei Complementar n? 147/2014, e das demais normas complementares aplicaveis.

8.2 O ajuste poderd ser alterado nas hipéteses previstas no artigo 137 da Lei Federal 14.133/21.

8.3. A CONTRATANTE se reserva o direito de promover a reducdo ou acréscimo do ajuste, nos termos
do art. 125 da Lei Federal 14.133/21.

8.4. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem
sido cumpridas ou ndo as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

8.5. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando
esta ndo dispuser de créditos orgamentérios para sua continuidade ou quando entender que o
contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

8.6. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do

prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei ne 14.133/21, bem como

amigavelmente, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

8.8. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

CLAUSULA NONA
SERVICOS DE SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO ON SITE

9.1. Os servigos de suporte técnico de 12 nivel s3o responsaveis por: responder as duvidas dos
usudrios sobre a utilizagdo dos equipamentos e atender solicitagGes provenientes de incidentes com
os equipamentos fornecidos, agendando, quando necessario, manutengdo “on site” (chamado

técnico).
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9.2. Os servigos de suporte técnico de 12 nivel deverdo estar disponiveis aos usudrios da

CONTRATANTE por telefone ou correio eletronico: de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 12h e 13h as
18h00;

9.3. Deverd ser dimensionado para atender os niveis de servicos exigidos nos termos destas
especificagbes técnicas, cabendo 3 CONTRATADA definir a quantidade de posicdes de atendimento
necessarias para tanto;

9.4. O suporte técnico devera utilizar metodologia especifica baseada em ITIL, na operacdo do
atendimento técnico telefénico e na criacio e manutencdo da base de conhecimento, cabendo 3
CONTRATADA garantir a capacitagdo e reciclagem dos profissionais envolvidos nesta atividade;

9.5. Fazer manutencdo corretiva dos equipamentos em resposta as solicitacdes de usudrios
encaminhadas pelo Suporte Técnico (chamado técnico), que necessitem de apoio local;

9.6. Aplicar solugdes emergenciais e temporérias, quando necessdrio, até que a solugdo definitiva
seja implementada. Registrar o fechamento da solicitagio no sistema de chamados com a resolucdo
ou determinagdo do problema;

9.7. Sdo itens cobertos pelo servico de manutenc3o: falhas mecanicas, elétricas ou funcionais, em
qualquer componente pertencente ao equipamento, devendo ser substituidos ou consertados,
deixando-os funcionais e cumprindo os niveis de servico;

9.8. Os servicos de manutengdo “onsite” ndo compreendem servicos de infraestrutura elétrica e
logica;

9.9. Deve ser executada preferencialmente e sempre que as condigdes o permitirem no préprio local
em que estiver o equipamento;

9.10. Sera providenciada a retirada dos equipamentos para o centro técnico da CONTRATADA, sem
Onus para a CONTRATANTE sempre que as condigBes assim o exigirem;

9.11. Em caso de retirada do equipamento, dever3 ser colocado em seu lugar, imediatamente, outro
equivalente ou superior em suas caracteristicas e desempenho, para que o usudrio ndo suspenda
suas atividades por falta desse;

9.12. Quando necesséria manutengdo corretiva, nos equipamentos de propriedade da CONTRATADA,
a mesma somente encaminhara diagnéstico/orgamento, para ser avaliado pelo Gestor Técnico da
CONTRATANTE, em caso de suspeita/comprovacdo de mau uso, caso que ensejara o ressarcimento a
CONTRATADA das pecas e da m3o de obra utilizadas;

9.13. Na hipdtese de ndo ser possivel a realizacdo da manutengdo corretiva, ou ainda, caso esta

demore mais de 24 horas, serd facultada & CONTRATANTE a opgao de solicitar a troca do
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equipamento defeituoso pelo mesmo modelo ou um equivalente;

9.13.1. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE por e-mail informando a possibilidade de
substituicdo do equipamento;

9.14. Substituicdo do equipamento em definitivo por outro, com as mesmas caracteristicas e
capacidade, quando o mesmo apresentar o mesmo defeito por 3 vezes no intervalo consecutivo de
30 dias ou 6 vezes no intervalo de 90 dias;

9.15. Deverd obedecer integralmente aos requisitos de nivel de servico descritos nestas
Especificagbes Técnicas, para todo e qualquer equipamento sob sua responsabilidade;

9.16. A CONTRATADA devera manter permanentemente em 6timas condigdes de funcionamento os
equipamentos do parque, cabendo prestar servigos de manuten¢do preventiva e corretiva sempre
que solicitados mediante abertura de chamado técnico 8 CONTRATADA, através do suporte técnico;
9.17. No ato da abertura do chamado, o usudrio deverd receber um numero para controle e
acompanhamento do atendimento, que a CONTRATADA devera utilizar como padrdo e que serd
gerado pelo sistema Informatizado para acompanhamento do atendimento ao chamado aberto;
9.18. Qualquer custo relativo a pegas de reposicdo e outros insumos necessarios ao reparo e
manutengdo dos equipamentos correrdo por conta da CONTRATADA, uma vez que os custos dos

mesmos deverdo estar contemplados no valor do fornecimento do equipamento;

CLAUSULA DECIMA

DAS PENALIDADES
10.1. S3o aplicaveis as sangBes e procedimentos previstos no Titulo IV, Capitulo | da Lei Federal n®
14.133/21 e Segdo X| do Decreto Municipal n 62.100/22.
10.1.1. As penalidades s deixardo de ser aplicadas nas seguintes hipdteses:
a) comprovagdo, anexada aos autos, da ocorréncia de forca maior impeditiva do cumprimento da
obrigagdo; efou,
b) manifestagdo da unidade requisitante, informando que o ocorrido derivou de fatos imputaveis
exclusivamente a Administracdo.
10.2. Ocorrendo recusa da adjudicatéria em retirar/receber a nota de empenho, dentro do prazo
estabelecido neste Edital, sem justificativa aceita pela Administrac3o, garantido o direito prévio de
citacdo e da ampla defesa, serdo aplicadas:
a) Multa no valor de 20% (vinte por cento) do valor do ajuste se firmado fosse;
b) Pena de impedimento de licitar e contratar pelo prazo de até 3 (trés) anos com a Administracdo

Plblica, a critério da Prefeitura;
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10.2.1. Incidira nas mesmas penas previstas neste subitem a empresa que estiver impedida de firmar

0 ajuste pela ndo apresentagdo dos documentos necessarios para tanto.

10.3. A licitante que ensejar o retardamento da execugdo do certame, inclusive em razio de
comportamento inadequado de seus representantes, deixar de entregar ou apresentar
documentacdo falsa exigida neste edital, ndo mantiver a proposta/lance, comportar-se de modo
inidéneo, fizer declaragdo falsa ou cometer fraude fiscal, se microempresa ou pequena empresa ndo
regularizar a documentaggo fiscal no prazo concedido para este fim, garantido o direito prévio de
citacdo e da ampla defesa, serdo aplicadas as penalidades referidas nas alineas “a” e “b” do subitem
10.2 ou declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, a depender da natureza e gravidade da
infragdo cometida e peculiaridades do caso em concreto.

10.4. As penalidades poderdo ainda ser aplicadas em outras hipéteses, nos termos da Lei, garantido
o direito prévio de citagdo e da ampla defesa, sendo que com relacdo a multas serdo aplicadas como
segue:

10.4.1. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do ajuste, por inexecuc3o total do objeto.
10.4.2. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela inexecutada, por inexecugdo parcial
do ajuste.

10.4.3. Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do ajuste, por descumprimento de qualquer das
obrigagdes decorrentes do ajuste, ndo previstas nas demais disposicdes desta clausula.

10.4.4. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, por rescisdo do ajuste decorrente
de culpa da Contratada.

10.4.5. As penalidades serdo aplicadas relativamente aos servigos de suporte técnico e manutengdo

on-site o nivel de servico exigido e a penalidade por seu descumprimento sera:

Indicador Penalidade

“Tempo de atendimento ao chamado” -
periodo compreendido entre o horario de
comunicacdo do

CONTRATANTE e o hordrio de chegada do

chamado feito pela
técnico ao local do atendimento: - Prazo: 8

horas Gteis

Multa equivalente a 5% sobre o valor totaldo
contrato, multiplicado pelo nimero de horas
Uteis que excederem o limite estabelecido
como prazo, agravado de mais 5% para
atendimentos que ultrapassarem: - 16 horas

lteis
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‘Tempo de solugdo do problema” periodo
compreendido entre o horario de chegada do
técnico ao local de atendimento e o horério
do término da solugdo, deixando o
equipamento em condig¢Bes normais de

operacdo: - Prazo: 16 horas uteis

Multa equivalente 10% sobre o valor total do
contrato, multiplicado pelo ndmero de horas
Uteis que excederem o limite estabelecido
como prazo, agravado de mais 10% para
atendimentos que ultrapassarem: - 24 horas

lteis

10.4.6. Para os servicos de impressdo, os niveis de servigo exigidos s30 os relacionados neste item

que inclui ainda, as penalidades pelo seu ndo atendimento;

10.4.6.1. Entende-se por indisponibilidade de suprimentos, a eventual falta, computada em horas, de

toner, cartucho ou outros para um determinado posto de impress3o, devendo a CONTRATADA

garantir estoque minimo até a data do ressuprimento para eliminar o risco de tal ocorréncia.

Excluem-se os casos em que evidenciar-se um consumo fora dos padrdes e que a unidade ndo tenha

feito a efetiva programac&o junto a CONTRATADA;

10.4.6.2. O indicador de indisponibilidade seré resultante da divisdo da quantidade de horas no més,

que um determinado posto de impress3o deixou de funcionar por indisponibilidade local de

suprimentos, pela constante 220 (10 horas por dia vezes 22 dias tteis em média por més),

evidenciado pelo registro de chamado técnico por indisponibilidade de suprimentos até o respectivo

fechamento. Serdo consideradas horas compreendidas entre as 8h00 as 18h00, de segunda a sexta-

feira;

10.4.7. Para o fornecimento de suprimentos, o nivel de servigo exigido e a penalidade pelo seu

descumprimento s3o as seguintes:

Indicador

Penalidade

Indisponibilidade de suprimentos para um
posto de impressdo (toner, cartucho ou

outros). - Prazo: Inferior 3 02 horas/més

Multa sobre o valor total do contrato
multiplicado por: 5% para indices entre 03 e
05 horas/més; 10% para indices entre 05 e08
horas/més; 20% para indices superiores a08
Com eventual

horas/més. adverténcia,

dependendo da justificativa e em casos de

contratual.

reincidéncia, aplicagdo cumulativa de mul7-'

77
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10.4.8. As san¢des sdo independentes e a aplicagdo de uma ndo exclui a das outras, quando cabiveis.

10.4.9. Das decisbes de aplicagdo de penalidade, cabera recurso nos termos dos artigos 166 e 167 da
Lei Federal n? 14.133/21, observados os prazos nele fixados, que devera ser dirigido 3 autoridade
competente, e protocolizado nos dias Uteis, das 09:00 as 18:00 horas.

10.4.10. N3o serdo conhecidos recursos enviados pelo correio, telex, fac-simile, correio eletrdnico ou
qualquer outro meio de comunicagdo, se, dentro do prazo previsto em lei, a pega inicial original n3o
tiver sido protocolizada.

10.4.11. Caso a Contratante releve justificadamente a aplicacdo da multa ou de qualquer outra
penalidade, essa tolerdncia ndo poderd ser considerada como modificadora de qualquer condic3o
contratual, permanecendo em pleno vigor todas as condi¢des deste Edital.

10.4.12. Os procedimentos de aplicacdo das penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar serdo conduzidos por comiss3o, nos termos do
artigo 158, “caput” e § 12, da Lei Federal n? 14.133, de 2021.

10.5. S3o aplicaveis a presente licitagdo e ao ajuste dela decorrente no que cabivel for, inclusive, as

san¢Ses penais estabelecidas na Lei Federal n2 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DA GARANTIA

11.1. Para execugdo deste contrato, serd prestada garantia no valor de R$ 31.975,98 (Trinta e um mil
novecentos e setenta e cinco reais e noventa e oito centavos), correspondente ao importe de 5%
(cinco por cento) do valor total do contrato, nos termos do artigo 96, § 1°, da Lei Federal n°
14.133/21, considerando o prazo previsto no item 16.5 do Edital.

11.1.1. Sempre que o valor contratual for aumentado ou o contrato tiver sua vigéncia prorrogada, a
contratada sera convocada a reforgar a garantia, no prazo maximo de 3 (trés) dias uUteis, de forma a
que corresponda sempre a mesma percentagem estabelecida.

11.1.1.1. O ndo cumprimento do disposto na cldusula supra, ensejara aplicagdo da penalidade
estabelecida na clausula 10.2 deste contrato.

11.1.2. A garantia exigida pela Administragdo podera ser utilizada para satisfazer débitos decorrentes
da execugdo do contrato, inclusive nos termos da Orientacdo Normativa 2/12 — PGM, e/ou de multas

aplicadas a empresa contratada.

11.1.3. A garantia contratual serd devolvida apds a lavratura do Termo de Recebimento Definitivg~
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responsabilidade subsididria do ente publico, condicionante de sua liberacdo, nos termos da

Orientacdo Normativa 2/12 — PGM.

11.1.4. A garantia poderd ser substituida, mediante requerimento da interessada, respeitadas as
modalidades referidas no artigo 96, §12, da Lei Federal n? 14.133/21.

11.2. A validade da garantia prestada, em seguro-garantia ou fianga bancéria, devera ter validade
minima de 180 (cento e oitenta) dias, além do prazo estimado para encerramento do contrato, por

forca da Orientagdo Normativa n2 2/2012 da PGM.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
DISPOSICOES FINAIS

12.1. Nenhuma toleradncia das partes quanto a falta de cumprimento de qualquer das cldusulas deste
contrato poderd ser entendida como aceitagdo, novacio ou precedente.

12.2. Todas as comunicagdes, avisos ou pedidos, sempre por escrito, concernentes ao cumprimento
do presente contrato, serdo dirigidos aos seguintes enderegos:

CONTRATANTE: csinkevicios@prefeitura.sp.gov.br e rodrigosouza@prefeitura.sp.gov.br

CONTRATADA: fernando@mrcomputer.com.br

12.3. Fica ressalvada a possibilidade de alteragdo das condicdes contratuais em face da
superveniéncia de normas federais e/ou municipais que as autorizem.

12.4. Fica a CONTRATADA ciente de que a assinatura deste termo de contrato indica que tem pleno
conhecimento dos elementos nele constantes, bem como de todas as condicdes gerais e peculiares
de seu objeto, ndo podendo invocar qualquer desconhecimento quanto aos mesmos, como
elemento impeditivo do perfeito cumprimento de seu objeto.

12.5. A Administracdo reserva-se o direito de executar através de outras contratadas, nos mesmos
locais, servigos distintos dos abrangidos na presente contratag3o.

12.6. A Contratada deverd comunicar a Contratante toda e qualquer alteragdo nos dados cadastrais,
para atualizagdo, sendo sua obrigagdo manter, durante a vigéncia do Contrato, em compatibilidade
com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitacdo.
12.7. No ato da assinatura deste instrumento foram apresentados todos os documentos exigidos
pelo item 15.5 do edital.

12.8. Ficam fazendo parte integrante deste instrumento, para todos os efeitos legais, o edital da

licitagdo que deu origem a contratagdo, com seus Anexos, Proposta da contratada e a ata da sessio g

publica do pregdo n? 16/2023 do processo administrativo n? 6011.2023/0002127-0.
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12.9. O presente ajuste, o recebimento de seu objeto, suas alteracdes e rescisio obedecerdo a o
Decreto Municipal n.2 62.100/22, Lei Federal n° 14.133/21 e demais normas pertinentes, aplicaveis a
execucdo dos servigos e especialmente aos casos omissos.

12.10. Para a execugdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer
a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto
por conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doaco, compensagao,
vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam prética
ilegal ou de corrupgéo, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra
forma a ele ndo relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da
mesma forma.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
DO FORO

13.1. Fica eleito o foro desta Comarca para todo e qualquer procedimento judicial oriundo deste
Contrato, com expressa rentncia de qualquer outro, por mais especial ou privilegiado que seja ou
venha a ser.

E, para firmeza e validade de tudo quanto ficou estabelecido, lavrou-se o presente termo de

contrato, em 03 (trés) vias de igual teor, o qu_ﬁl depois de lido e achado conforme, vai assinado e
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