s CIDADE DE

SAO PAULO

GOVERNO

CONTRATO N.2 28/2019-SGM

PREGAO ELETRONICO Ne2.: 30/2019-SGM

CONTRATANTE: PREFEITURA DE SAO PAULO
SECRETARIA DO GOVERNO MUNICIPAL

CONTRATADA: TELEFONICA BRASIL S.A

OBJETO DO CONTRATO: Contratagao de 1 (um) link dedicado de comunicagao de fibra oética
Ethernet, com velocidade de 100 Mbps de banda. Além disso, o link devera ser instalado,
configurado e atender aos niveis de servico e especificacdes técnicas constantes neste
Termo de Referéncia - Anexo do Edital do Pregédo Eletrénico n.2 30/2019-SGM

VALOR DO CONTRATO: RS 4.169,52 (quatro mil cento e sessenta e nove reais e cinquenta e
dois centavos).

NOTA DE EMPENHO N2.: 125.809/2019

DOTAGAO Ne.: 11.20.04.126.3024.2.171.3.3.90.40.0@&0
&

PROCESSO N2.: 6011.2019/0002620-8
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, por intermédio da SECRETARIA DO GOVERNO
MUNICIPAL-SGM, neste ato representada por sua Chefe de Gabinete, senhora TATIANA
REGINA RENNO SUTTO, doravante denominada simplesmente CONTRATANTE, e de outro
lado a empresa TELEFONICA BRASIL S.A., inscrita no CNPJ sob n.2 02.558.157/0001-62 com
sede com sede nesta Capital na Avenida Luiz Carlos Berrini n.2 1376 — Cidade Mongdes —
CEP: 04571-936 - telefone: (11) 3279.1771 - E-mail(s): camila.aono@telefonica.com, neste
ato representada por seus procuradores FABIO MARQUES DE SOUZA LEVORIN, portador da
Cédula de Identidade RG n.2 27.638.106-3, inscrito no CPF sob n.2 267.221.148-56 e
RICARDO JOSE FIGUEIRA, portador da Cédula de Identidade RG. n.2 19.520.511-SSP/SP,
inscrito no CPF sob n.2 126.842.408-09, conforme documento comprobatdrio, doravante
simplesmente denominada CONTRATADA, firmam, a vista dos elementos constantes do
processo administrativo n.2 6011.2019/0002620-8, em especial da decisado ali encartada sob
documento n? 024447481, o presente contrato, que se sujeitara as disposigdes insertas na
Lei Federal n2 8.666/1993 e alteragdes e Lei Municipal n? 13.278/2002 e demais legislagdes
pertinentes, regendo-se pelas clausulas a seguir ajustadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO DO CONTRATO

1. Contratacdo de 1 (um) link dedicado de comunicagao de fibra otica Ethernet, com
velocidade de 100 Mbps de banda. Além disso, o link devera ser instalado, configurado e
atender aos niveis de servico e especificacbes técnicas constantes neste Termo de
Referéncia - Anexo do Edital do Pregdo Eletrénico n.2 30/2019-SGM.

CLAUSULA SEGUNDA — DESCRICAO DOS SERVICOS

2. Os servicos deverdo ser prestados conforme a descrigao constante no Anexo | — Termo de
Referéncia, que é parte integrante deste ajuste.

CLAUSULA TERCEIRA — LOCAL DA PRESTACAO DO SERVICO

3. As instalagGes serdo realizadas no Edificio Matarazzo - Viaduto do Cha, n.2 15 situado no
Centro desta Capital.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

4. Sao obrigagdes da CONTRATADA:
4.1. Realizar a instalacdo sem nenhum custo para a CONTRATANTE.
4.2. Fornecer mdo-de-obra qualificada.

4.3, Disponibilizar telefone e e-mail para suporte e para abertura de ch__a'rr 49 técnicos. -
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4.4. Manter durante o prazo de vigéncia do presente Termo de Contrato, todas as condi¢des
de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo que promoveu este ajuste, inclusive no que
compete ao cumprimento dos deveres trabalhistas que possuir.

4.5. Manter durante toda a duracdo do Termo de Contrato, o padrdo de qualidade e as
especificagbes técnicas.

4.6. Comparecer sempre que solicitada, a sede da Contratante, a fim de receber instrugdes,
participar de reunides ou para qualquer outra finalidade relacionada ao cumprimento de
suas obrigagdes;

4.7. Responsabilizar-se por todos os prejuizos que porventura ocorrer a ou a terceiros, em
razdo da execugdo da prestacgao de servigos decorrentes do presente Contrato;

4.8. Responsabilizar-se exclusivamente pela padronizagao, compatibilidade, gerenciamento
centralizado e qualidade dos servigos prestados.

4.9, Exercer a fiscalizagdo dos servicos, indicando formalmente, gestor e ou fiscal para
acompanhamento da execugdo contratual;

4.10. Enviar mensalmente a Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura para ateste da unidade
responsavel com antecedéncia de 15 dias, antes do dia de vencimento mensal pactuado com
toda a documentacdo necessaria para o pagamento.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

5.1. Compete a CONTRATANTE dar apoio elencando os problemas apresentados pelo
equipamento ou pelo link para agilidade e continuidade do servigo.

5.2. Promover o acompanhamento do presente Contrato, comunicando a contratada as
ocorréncias de quiser fatos que exijam medidas corretivas;

5.3. Proporcionar todas as condigdes necessarias a boa execu¢ao do Contrato, comunicando
a Contratada, por escrito qualquer mudanga de Administracdo e ou endere¢o de cobranca;
5.4. Prestar todas as informacées e esclarecimento que venham a ser solicitados pela
Contratada, podendo inclusive solicitar o seu encaminhamento por escrito;

5.5. Registrar mensalmente as ocorréncias durante o periodo que por ventura vierem a
ocorrer que comprometam a qualidade dos servigos prestados;

CLAUSULA SEXTA — DO VALOR, DA FORMA DE PAGAMENTO, DO REAJUSTE E DOS
RECURSOS.

6.1. O valor total para a prestacdo do servi¢o de 1 (um) link dedicado de comunicagdo de fibra
6tica Ethernet, com velocidade de 100 Mbps de banda, para o periodo de 12 meses é de RS
4.169,52 (quatro mil cento e sessenta e nove reais e cinquenta e dois centavos, sendo RS
347,46 (trezentos e quarente e sete reais e quarente e seis centavos) mensais.

6.2. O valor contratual a ser pago pela Contratante, na conformidade do exposto no item

7.1, desta clausula, remunera todas as despesas com mao-de-obra especializada e todo

material necessario, bem como encargos, tributos e demais despesas diretas e indiratas para

a realizacdo da boa e fiel execugdo dos servicos objeto dessa licitagdo; e 2 &~ ./(' A
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6.3. O pagamento sera efetuado por crédito na conta corrente da empresa CONTRATADA
no Banco do Brasil S.A., conforme estabelecido no Decreto Municipal n.2 51.197/10,
decorridos 30 (trinta) dias da data final do periodo de adimplemento de cada parcela, em
conformidade com a Portaria SF n.2 92/2014, desde que esteja devidamente atestada pelo
setor competente, a fiel e regular prestacdo dos servigos, objeto deste Ajuste.

6.4. Durante o prazo de vigéncia do presente ajuste, fica vedada a aplicagdo de reajuste
econdmico e revisdo de precos, nos termos da Lei Federal n? 8.880/94 e Portaria SF 104/94
ou até que novas normas do Governo venham permiti-lo.

6.5. Apos 12 meses de contrato, 0 mesmo podera ter seu valor reajustado, nos termos da Lei
Federal n? 8.880/94 e Portaria SF 104/94 ou até que novas normas do Governo venham
permiti-lo. Se houver o reajuste serd aplicado como indice de reajuste o indice de Pregos ao
Consumidor — IPC, apurado pela Fundacdo Instituto de Pesquisas Econdmicas — FIPE,
conforme Portaria SF n2 389/17.

6.5.1. As despesas com a execucao do presente, no corrente exercicio, serao cobertas pela
Nota de Empenho n? 125.809/2019, dotagbes orcamentarias ne
11.20.04.126.3024.2.171.3.3.90.40.00.00.

6.5.2. Durante todo o periodo de vigéncia do contrato, é obrigatdria a manuten¢do dos
descontos originalmente concedidos.

6.5.3. Na hipotese das tarifas e pregos deste contrato, em confronto com os efetivamente
praticados no mercado para consumidores de perfil de trafego semelhante, revelarem-se
desvantajosos para a CONTRATANTE, a CONTRATADA devera conceder descontos adicionais,
a fim de repassar as tarifas e precos originalmente contratados os beneficios mais
recentemente concedidos, mantendo-os compativeis com a realidade do mercado.

CLAUSULA SETIMA — DA FISCALIZACAO E DO CONTROLE DA EXECUCAQ DOS SERVICOS

7.1. Nos termos do art. 67 Lei n? 8.666, de 1993, sera designado representante para
acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato, anotando em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas e determinando o que for necessario a regularizagdo de falhas ou
defeitos observados.

7.2 A fiscalizagdo encaminhara as ocorréncias e informard a gravidade das infragdes a
Coordenacao de Administracdo e Finangcas/SGM para o processamento das penalidades

7.3 A execucdo dos servicos contratados, serd acompanhada e fiscalizada pelo servidor
Carlos Henrique Sinkevicius — RF: 805.325-1 na qualidade de fiscal e pelo servidor Rodrigo
Antonio de Souza, RF: 800.682-2, como suplente.

7.4 A fiscalizacdo dos servicos pelo Contratante ndo exime, nem diminui a completa
responsabilidade da Contratada, por qualquer inobservancia ou omissdo as cla as
contratuais. ~
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CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO E PRORROGACAO

8.1. O presente contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado, nos termos da Lei Federal n® 8.666/93 e modificacdes
¢/c a Lei Municipal n? 13.278/2002, desde que ndo haja oposicdo das partes, manifestada
por escrito, com antecedéncia de 60 (sessenta) dias de sua expiragao;

8.2. As prorrogagoes serdao formalizadas mediante termo aditivo, justificadas por escrito, e
previamente autorizada pela CONTRATANTE;

8.3. A oposicao de qualquer das partes a prorrogacdo contratual, ndo constitui denuncia do
ajuste. Entretanto, a contratante fica assegurado o direito de fixar o termo final de até
90(noventa) dias contados a partir do termino da vigéncia do contrato ou de sua eventual
prorrogacao, observando o limite legal de 48 (quarenta e oito) meses;

8.4. A contratada ndo podera subcontratar, ceder ou transferir o objeto deste ajuste para
outras pessoas fisicas ou juridicas.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO E PENALIDADES

9.1. Sdo aplicaveis as sangodes previstas na Lei Federal n? 8.666/93 e alteracées, em especial
a contida em seu Artigo 87.

9.2. Sem prejuizo das demais sangdes previstas em lei, serad aplicada penalidade de multa
pecunidria nos percentuais e casos abaixo elencados:

9.2.1. 0,25% (zero vinte e cinco por cento) didrios por atraso na instalacdo, até o prazo de
10 (dez) dias, apos o que sera cobrado multa de 0,50 % (meio por cento) ao dia.

9.2.1.1. Decorrido o prazo acumulado de 20 (vinte) dias de atraso na instalagao, podera, a
critério da Coordenagao de Administragdo e Finangas, devidamente justificado:

9.2.1.1.1. Restar configurada a inexecuc¢do total do Ajuste (item 10.2.4), operando-se sua
rescisao.

9.2.1.1.2 Aguardar a conclusao da instalacao, com aplicacao de 0,75% (zero setenta e cinco
por cento) por dia de atraso até o limite previsto no item 10.2.1.1.

9.2.1.1.3 A decisdo do item 10.2.1.1.2 podera ser revista a qualquer tempo.

9.2.2. 3% (trés por cento) por descumprimento do estabelecido na clausula quinta ou no
Termo de Referéncia parte integrante deste contrato e que ndo tiverem penalidade
especifica.

9.2.3. 5% (cinco por cento) por inexecucdo parcial.
9.2.4. 20% (vinte por cento) por inexecugdo total.

9.3. As multas serdo calculadas sobre o valor total do objeto inexecutado, em cﬂmldade

com este ajuste.
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9.4. Multas por atraso no atendimento serdo aplicadas em conformidade com o prazo
maximo estipulado para a sua resolucdo conforme tabela abaixo:

Atraso no inicio do Atraso atendimento
Severidade atendimento Multa Rasime Multa

Nao Critica Por dia 0,1% valorl Por dia 0,15% valori
mensal/dia mensal/dia

Baixa Por 8h 0,1% valor] Por dia 0,25% valor
mensal/8h mensal/dia

Média Por 3h 0,1% valor] Por 12h 0,25% valor
mensal/3h mensal/12 horas

Alta Por 3h 0,15% valor| Por 4h 0,25% valor
mensal/3h mensal/4 horas

Grave Por 3h 0,2% valor] Por hora 0,25% valor
mensal/3h mensal/hora

9.5. As sangdes sao independentes e a aplicacdo de uma n3o exclui a das outras, quando
cabiveis.

9.6. O prazo para pagamento das multas sera de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da notifica¢do
enviada a empresa apenada, assegurando o direito ao contraditério e a ampla defesa. A
critério da Administragdo e sendo possivel, o valor devido sera descontado da importancia
que a empresa tenha a receber da PMSP. Nao havendo o pagamento, o valor sera inscrito na
divida ativa, sujeitando a devedora a processo executivo.

CLAUSULA DECIMA - DO RECEBIMENTO DEFINITIVO

10.1. Executado o Contrato, procedera a CONTRATANTE ao recebimento definitivo de seu
objeto, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, contendo declaracdo
expressa de sua adequacao as clausulas avencgadas, nos termos da legislacao vigente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS DISPOSICOES FINAIS

10.1. Ficam vinculados a este contrato, para todos os efeitos legais, o Edital de Pregdo n®
30/2019-SGM, seus Anexos e, bem como, a proposta apresentada pelo licitante vencedor,
independentemente de sua transcricao.

10.2. Os casos omissos serao disciplinados pelos principios estatuidos na Lei Federal n?

8.666/93 e Lei Municipal n? 13.278/02 e decretos regulamentadores e demaisﬁisp sicoes

legais e regulamentares aplicaveis a matéria. S I B -
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10.3. Para a execucdo deste contrato, nenhuma das partes poderd oferecer dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem
quer que seja, tanto por conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer
pagamento, doacdo, compensacdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios
de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupcdo, seja de forma direta ou
indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele ndo relacionada, devendo
garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

10.4. Fica eleito o Foro da Fazenda Publica desta Capital para dirimir qualquer duvida
proveniente desse contrato.

E, para firmeza e validade de tudo quanto ficou estipulado, lavrou-se o presente termo em
02 (duas) vias de igual teor e forma que, lido e achado conforme, vai firmado pelas partes na
presenca das testemunhas abaixo.

Sdo Paulo, 26 de dezembro de 2019.

Procurador
TELEFONICA BRASIL S/A.

SE FIGUEIRA

ocurador
TELEFONICA BRASIL SIA.
Testemunhas:
1. Nome: m'/ 2. Nome: Marcos ?rr_.;‘,‘-,:’*;es
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TERMO DE REFERENCIA - ANEXO - |

PROCESSO - SEI N°: 6011.2019/0002620-8

1. OBJETO: Contratacdo de 1 (um) link dedicado de comunicacgdo de fibra ética Ethernet, com
velocidade de 100 Mbps de banda. Além disso, o link devera ser instalado, configurado e atender
aos niveis de servigo e especificagdes técnicas constantes neste Termo de Referéncia.

2. DESCRIGCAO E ESPECIFICAGOES DO SERVICO:

2.1. A velocidade de conexdo que deverd ser entregue é de 100 Mbps dedicado, ou seja, 100
Mbps de upstream e 100 Mbps de downstream simultaneos.

2.2. Nao podera haver limite de usuérios e nem de quantitativo de dados trafegados pelo link
contratado, assim como ndo podera haver custo adicional por volume de dados trafegado.

2.3. Os servigos deverao ser prestados por meio de rede de alta capacidade.
2.4. A CONTRATADA devera garantir a velocidade contratada.
2.5. Oferecer o link por meio de fibra ética.

2.6. Caso a CONTRATADA utilize qualquer equipamento nas dependéncias da CONTRATANTE,
esses equipamentos ndao poderdo ser compartilhados por mais de um link.

2.7. Devera permitir o trafego de multiplas VLANSs.

2.8. Devera ser totalmente transparente no trafego de protocolos e ndo devera existir nenhum
proxy de servigos, filtros de servigos e de contetidos limitadores do nimero de conexdes (flows)
ou pela blocagem fornecida.

2.9. Os enderecos IP disponibilizados ndo poderdo ser removidos, modificados ou alterados
durante a vigéncia do contrato.

2.10. Os servigos de comunicagdo deverdo ser continuos e disponiveis 24h (vinte e quatro horas)
por dia, 7 (sete) dias por semana.

2.11. Deverad haver atendimento de suporte técnico, em idioma portugués brasileiro e
monitoragao no mesmo periodo.

2.12. A CONTRATADA devera garantir a seguranca das informacdes da CONTRATANTE, inclusive
quanto ao sigilo das mesmas.

2.13. Fica vedado o acesso de terceiros a qualquer tipo de informagdo gerada a partir dos
servigos tratados neste Termo de Referéncia, quando ndo autorizados pela CONTRATANTE.

2.14. A CONTRATADA rastreara e gerenciara todos os Incidentes que se refiram aos Servicos, que
surjam no ambiente da CONTRATANTE e Solucionara esses Incidentes, inclusive:

2.14.1. Contratando, gerenciando ou trabalhando com terceiros fornecedores pertinentes
conforme necessario e conforme apropriado para localizar e solucionar Incidentes associados ao
Servigo.

2.15. Apos a conclusdo dos chamados técnicos de manutencéo serdo apurados prazos decorridos
até a solugdo dos problemas.

2.16. Entende-se por “Tempo de Atendimento” o periodo entre a abertura do chamado e sua
conclusdo.

Pagina 8 de 13
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2.17. O tempo decorrido para a solugdo do chamado em que este esteja classificado com o
status

SUSPENSO poderé ser expurgado do “Tempo de Atendimento”.

2.18. A contagem do tempo para inicio do atendimento se iniciara a partir da abertura do
chamado e se encerrara quando técnicos da CONTRATADA chegarem a sala onde esta situado o
setor responsavel pela operacdo da infraestrutura fisica do ambiente da CONTRATANTE. Ao
solicitar abertura de chamados técnicos de manutencdo, a CONTRATANTE ira classifica-los
segundo a severidade do problema apresentado, de acordo com o seguinte critério:

2.18.1. SEVERIDADE NAO CRITICA — eventos ou solicitacdes que, a critério da CONTRATANTE,
ndo possuem necessidades de atendimento imediato, sendo que estes eles de Internet, sejam do
anel optico de interligagdo entre os sites da CONTRATANTE.

2.18.2. SEVERIDADE BAIXA - eventos ou solicitacdes que, a critério da CONTRATANTE, possuem
necessidades de atendimento imediato, sendo que estes eventos podem ou ndo prejudicar o
funcionamento dos diversos links de comunicacgéo contratados.

2.18.3. SEVERIDADE MEDIA — eventos que:

2.18.3.1. Causam a perda parcial de performance do link de comunicacio contratado, sejam eles
de natureza fisica ou légica.

2.18.3.2. Causam necessidade de manutengdo corretiva ou preventiva para evitar uma
interrupgao parcial do servigo de comunicacao pelo link contratado.

2.18.3.3. Poderdo causar a longo ou médio prazo a quebra, queima, pane ou dano logico, e dano
fisico de equipamentos, pecas ou partes, de propriedade da CONTRATADA cedidos ao uso da
CONTRATANTE, os quais deverdo ser consertados ou trocados sem custos ou énus adicionais ao
contrato.

2.18.3.4 Causam pedidos de correcao de fatores fisicos e I6gicos ndo-aderentes a arquitetura de
rede de dados da CONTRATANTE, que se ndo corrigidos pela CONTRATADA, poderdo causar
impacto e problemas ao correto funcionamento dos canais de comunicacio e a rede de dados da
CONTRATANTE.

2.18.3.5. Podem ou ndo possuir, adicionalmente, caracteristicas de eventos de severidade baixa.
2.18.4. SEVERIDADE ALTA - eventos que:

2.18.4.1. Causam perda critica de performance do link de comunicacdo contratado, sejam eles
de natureza fisica ou légica, impossibilitando ou ndo o trafego de dados.

2.18.4.2. Causaram danos fisicos de grande monta de um ou mais links de comunicagao
contratados, impossibilitando ou ndo o trafego de dados.

2.18.4.3. Causam necessidade de manutencdo corretiva para corrigir eminente interrupgao do
servico de comunicacdo pelo link contratado, impossibilitando ou nio o trafego de dados.

2.18.4.4. Poderdo ou deverdo causar a curto prazo a quebra, a queima, dano légico ou dano
fisico de equipamentos, pegas ou partes, de propriedade da CONTRATADA cedidos ao uso da
CONTRATANTE, os quais deverdo ser consertados ou trocados sem custos ou énus adicionais ao
contrato.

2.18.4.5 Causam pedidos de corregdo de fatores fisicos e légicos ndo-aderentes a arquitetura de
rede de dados da CONTRATANTE, que se ndo corrigidos imediatamente pela CONTRATADA,
deverdo causar impacto e problemas ao correto funcionamento dos canais de comumcar;ao a
rede de dados da CONTRATANTE. U
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2.18.4.6. Podem ou ndo possuir, adicionalmente, caracteristicas de eventos de severidade média
e/ou baixa.

2.18.5. SEVERIDADE GRAVE - eventos que:

2.18.5.1. Causam perda total de performance do link de comunicag¢do contratado,
impossibilitando o trafego de dados pelos canais redundantes.

2.18.5.2. Causaram danos fisicos de grave e extensa monta do link de comunicagao contratado,
impossibilitando o trafego de dados.

2.18.5.3. Causam necessidade de manutencao corretiva urgente e prioritaria para corrigir
interrup¢do do servigo de comunicagdo pelo link contratado, que ja impossibilita o trafego de
dados.

2.18.5.4. Causaram a quebra, a queima, dano I6gico ou dano fisico irreparavel de equipamentos,
pegas ou partes, de propriedade da CONTRATADA cedidos ao uso da CONTRATANTE, os quais
devem ser imediatamente trocados sem custos ou énus adicionais ao contrato.

2.18.5.5. Podem ou ndo possuir, adicionalmente, caracteristicas de eventos de severidade alta,
média e/ou baixa.

2.18.5.6. Caso o evento possua caracteristicas que permitam classificad-lo em mais de uma
severidade, ele sera classificado com a maior severidade (menor tempo para inicio do
atendimento em menor tempo de atendimento).

2.18.6. A CONTRATANTE podera, motivada por fatores agravante ou atenuantes, modificar a
severidade dos chamados para niveis superiores ou inferiores. Nestes casos a CONTRATADA sera
notificada pela CONTRATANTE, as modificacbes de severidade sero justificadas e os prazos dos
chamados serdo zerados e passario a contar do inicio, aplicados a nova classificacdo.

2.18.7. Os incidentes ou solicitagbes devem ser prestados de acordo com a seguinte tabela de
nivel de servicos:

Severidade Tempo Maximo para Inicio de Atendimento Terfu‘)o de Atendimento
Maximo (Resolucio)
Nao Critica 16 horas Em até 15 dias*
Baixa 8 horas 72 horas
Média 3 horas 24 horas
Alta 3 horas 8 horas
Grave 3 horas 4 horas

2.18.8. O prazo de 10 dias previsto para implementacao da solugdo definitiva de um problema
cuja severidade € classificada como “NAO CRITICA” poderd, a critério da CONTRATANTE, ser
prorrogado para até 90 dias, desde que a CONTRATADA apresente, dentro dos 10 dias
estipulados, nota técnica que justifique 0 aumento do prazo.

2.18.9.. Os atendimentos aos chamados n3o poderdo ser interrompidos sem a anuéncia da
CONTRATANTE até o completo restabelecimento dos equipamentos, sistemas ou componentes,
mesmo que se estendam para periodos noturnos, sabados, domingos e feriados.

2.18.10. Qualquer peca, componente, equipamento ou insumo que apresente problemas
recorrentes (3 meses consecutivos) devera ser substituido pela CONTRATADA, no prazo maximo
de 30 dias a partir da formalizacdo desta ocorréncia pela CONTRATANTE, que devera ser feita
através de um novo chamado técnico de atendimento.

2.19. A CONTRATADA deve possuir um Help Desk nos termos 24x7x365 com contat

. { !
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telefone/sistema dedicado, com atendimento em idioma portugués brasileiro.

2.20. A CONTRATADA devers, no ato da ativacdo do servigo, fornecer os contatos necessarios
para o atendimento ao CONTRATANTE. A CONTRATADA devera, no ato da ativacdo do servigo,
fornecer todos os equipamentos e softwares necessarios para o inicio da presta¢do dos servicos
descritos neste Termo de Referéncia.

2.21. Caso seja necessaria a substituicdo de algum equipamento ou de algum de seus
componentes, esta devera ser realizada por outro equipamento que ndo prejudique o
fornecimento do objeto.

2.22. A substituicdo do equipamento e/ou partes deve ser realizada sem 6nus para o
CONTRATANTE e podera ocorrer em carater temporario ou definitivo, se houver a concordancia
do CONTRATANTE para tal, desde que nao prejudique o fornecimento do objeto.

2.23. Quando o suporte ndo puder ser realizado remotamente, a CONTRATADA devera deslocar
técnico para atendimento no local do CONTRATANTE sem Onus para a CONTRATANTE.

2.23.. A CONTRATADA, no ato da ativacdo do servico, devera fornecer todas as informacdes
necessarias que possam ser requisitadas por ocasido da abertura dos chamados (por exemplo:
codigos de identificacdo dos equipamentos, descricdo, versdo de firmware e etc.).

2.24. Ao final de cada atendimento, resultante de abertura de chamado a CONTRATADA devera
emitir laudo técnico contendo, no minimo:

2.24.1. |dentificador do chamado.

2.24.2. Data e hora de abertura.

2.24.3. Status (aberto ou fechado).

2.24.4. Responsavel pela abertura.

2.24.5. Técnico responsavel pelo acompanhamento.
2.24.6. Descri¢do do problema.

2.24.7. Histérico do atendimento.

2.24.8. Data e hora de fechamento.

2.25. As despesas de transporte, impostos e seguros dos equipamentos componentes
substitutos sdo de responsabilidade da CONTRATADA. Qualquer acdo que deva ser efetuada no
cliente deve, obrigatoriamente, ser precedida de encaminhamento através de meio eletrénico,
em, no minimo, 48 (quarenta e oito) horas uteis, das seguintes informacges:

2.25.1. Motivo da intervencio.
2.25.2. Tempo necessario para a intervencdo.

2.25.3. .Agdes que serdo realizadas (ex.: atualizagdo de sistema operacional, troca de ativo, etc),
e impacto da mudanca.

2.25.4. Lista de funciondrios da CONTRATADA envolvidos na acao, contendo nome completo e
nimero de documento de identificacdo valido no territério nacional.

2.26. Esta agdo programada somente prosseguira ap6s a aprovagdo pelo setor responsavel do
CONTRATANTE.

2.27. Caso a agdo ocorra sem o conhecimento do CONTRATANTE, sera passivel de penalizagdo
contratual, ainda que nio interfira no funcionamento do servico. {

2.28. Em caso de atendimento a incidentes, somente sera necessario o envio da lista de
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funcionarios, com a maior brevidade possivel.

2.29. Todos os custos e encargos referentes 3 aquisicdo, instalagdo e manutencio da
infraestrutura necessaria para fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia, incluindo
qualquer tipo de infraestrutura de interconexdo e equipamentos, sdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

3. LOCAL DA INSTALACAO

3.1. Local da instalagdo sera no Ed. Matarazzo - Viaduto do Cha n? 15 — 42 andar- Centro — Sdo
Paulo— SP, CEP: 01002-900, devendo ser agendado com o Senhor Carlos Henrique Sinkevicius,
telefone (11) 3113-9845 e por e-mail:_csinkevicios@prefeitura.sp.gov.br ou com o senhor
Rodrigo Antonio de Souza, telefone (11) 3113-9842 e por e-mail:

rodrigosouza@grefeitura.sg.gov‘br.

3.2. O horério para descarregar o material no edificio Matarazzo é de segunda-feira a sexta-feira
das 08:00 as 18:00.

3.3. Ainstalagdo devera ser agendada com antecedéncia de 2 (dois) dias.

4 PRAZO DE INSTALACAO E CRITERIOS DE ACEITACAO.

4.1. O objeto desta Licitacdo devera ser instalado no prazo de até 10 (dez) dias corridos da
assinatura do contrato.

4.2. Os equipamentos poderio ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos
no prazo de 10 (dez) dias, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da
aplicagdo das penalidades.

5 DA VIGENCIA

5.1. O presente ajuste vigorara por um periodo de 12 (doze) meses, contados a partir da data da
assinatura, podendo ser prorrogado, até o limite legal nos termos do art. 57, IV da Lei Federal
8.666/93 e alteragdes e Lei Municipal 13.278/02 e modificagdes, desde que nao haja oposigdo das
partes, manifestada por escrito, com antecedéncia de 60 (sessenta) dias do término da vigéncia
do ajuste;

5.2. O contrato em questdo caracteriza-se como sendo de natureza continua por ndo ser passivel
de divisdo ou segmentacdo légica ou razoavel em unidades auténomas, porém prestado de
maneira seguida, ininterrupta e indiferenciada ao longo do tempo. Além disso, os Servigos nao
podem ser interrompidos.

5.3. Em que pese a natureza continua dos servigos, o contrato poderd ser rescindido a qualquer
tempo pela CONTRATANTE, no interesse da administragdo, mediante aviso prévio de 30 (trinta)
dias, de acordo com a legislagdo aplicavel.

5.4. Entende-se por inicio da operacdo e prestacdo dos servicos a data na qual os servigos
estiverem em operacdo e disponiveis para utilizagdo pela CONTRATANTE.

5.5. O faturamento dos servicos se dara em periodos mensais, a contar da data do inicig.da
operacao dos servicos.

6. CONTROLE DA EXECUGCAO
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6.1. Nos termos do art. 67 Lei n® 8.666, de 1993, sera designado representante para acompanhar
e fiscalizar a instalacdo, anotando em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo e determinando o que for necessario 3 regularizacdo de falhas ou defeitos observados.

6.2. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes
técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n® 8.666,
de 1993,

6.3. O representante da Administracdo anotard em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario 3 regularizacdo das
falhas ou defeitos observados e encaminhando 0s apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis.

7. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA:
7.1. Realizar a instalacdo sem nenhum custo para a CONTRATANTE.
7.2. Fornecer mao-de-obra qualificada.

7.3. Disponibilizar telefone e e-mail para suporte e para abertura de chamados técnicos.

8. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE:

8.1. Compete a CONTRATANTE dar apoio elencando os problemas apresentados)\ pelo
equipamento ou pelo link para agilidade e continuidade do servigo.
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ANEXO Il - PROPOSTA DE PRECOS

A

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA DO GOVERNO

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES

ENDERECO: Viaduto do Ch4, 15 - 12° andar.
REF.: Processo n® 6011.2019/0002620-8

Licitacao na modalidade: PREGAO ELETRONICO N° 30/2019-SGM

A empresa Telefonica Brasil S.A, inscrita no CNPJ ne 02.558.157/0001-62, estabelecida na
Avenida Eng. Luis Carlos Berrini, 1376, 262 Andar- Bloco B - Brooklin - CEP 04571-000, tel. (1 1)
99563-4169, e-mail: camila.aono@telefonica.com, propde o fornecimento do objeto descrito
no Anexo | - Termo de Referéncia do Objeto do edital Pregdo n2 Eletrénico 12/2019-SGM, nas
seguintes condigBes:

Validade da proposta: 60 dias;

Condigdes de pagamento: 30 dias;

Entrega: 30 dias;

Conta corrente: Banco do Brasil — C/C n° 12698-5 AG: 3070-8

VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO UNIDADE MENSAL ANUAL
01 Contratagao de 1 (um) link dedicado de 12 RS 347,46 RS 4.169,52
comunicagao de fibra 6tica Ethernet, com
velocidade de 100 Mbps de banda

Obs.: Para disputa na etapa de lances, o preco a ser ofertado correspondera ao MENOR
PRECO TOTAL para o periodo de 12 meses do objeto a ser contratado nas condi¢oes
estabelecidas no Anexo I do Edital. A proposta deveré conter o valor total por subitem,
expresso em algarismos com duas casas decimais e por extenso, em caso de divergéncia
entre os valores expressos em algarismos e por extenso, prevalecera o por extenso;
Declaramos que o preco cotado inclui todos 0s custos e despesas necessarias ao
cumprimento integral das obrigagées decorrentes da licitagdo,

1. 0 prazo de instalagio serd de 10 dias corridos, contados da assinatura do contrato.

’ /—\
2. Esta proposta sera vélida pelo prazo de 60 dias (no minimo), contados a partir da data
de sua apresentagio, ndo podendo haver aumento de preco; /C
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3. Declara, sob as penas da lei, que o(s) preco(s) cotado(s) inclui(em) todos os custos e
despesas necessarias ao integral cumprimento das obrigacdes decorrentes desta licitagdo.

4. Declara, que os valores ofertados sio exequiveis, haja vista termos a infraestrutura na
localidade, dentre outros fatores.

Sdo Paulo, 13 de dezembro de 2019.

102.558.157/0001-62

Insc. Estadual; 108383949112
TELEFONICA BRASIL 5/A.

Av. Eng. Luiz Carlos Berrini, 1376
Cidade Mongées - CEP
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Telefonica Brasil S/A
Claudia Cristina 8. G/Gouveia
RG 19.302 388-X - SSP/SP
CPF 125.873.708-01
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