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PREGAO ELETRONICO N.° 16/2018-SGM

CONTRATANTE: PREFEITURA DE SAO PAULO
SECRETARIA DO GOVERNO MUNICIPAL

CONTRATADA: COMTEX INDUSTRIA E COMERCIO IMPORTACAO E
EXPORTACAO LTDA.

OBJETO DO CONTRATO:

Contratagdo de empresa especializada para o
fornecimento de solugdo completa de Video Wall,
compreendendo, equipamentos, software, servigos de
instalagdo e configuragdo, garantia e suporte Técnico
além de treinamento, conforme especificagdes e
condigdes previstas no Edital e seus anexos.

VALOR DO CONTRATO: R$ 898.000,00 (oitocentos € noventa e oito mil reais).

" y =l atly I ——
NOTA DE EMPENHO Ne: 139 TS po1s, 124955 pno1s 1399500015 ¢

134959 po1s.

DOTACAO N°: 11.10.04.122.3024.2.100.3.3.90.39.00.00
11.10.04.122.3024.2.100.4.4.90.52.00.00
11.20.04.126.3011.2.818.4.4.90.39.00.00

PROCESSO N°: 6011.2018/0001599-9
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, por intermédio da Chefe de
Gabinete da SECRETARIA DO GOVERNO MUNICIPAL, Senhora TARCILA PERES
SANTOS, doravante denominada simplesmente CONTRATANTE, e de outro lado a
empresa COMTEX INDUSTRIA E COMERCIO IMPORTACAO E EXPORTACAO
LTDA., CNPJ: 02.408.485/0001-82, com sede Est Beira Rio, 625 (AREA 7C, ALAMEDA
02) - MANTIQUEIRA, Duque de Caixas/RJ - CEP: 25.250-415 - telefone: (21) 3609-3609 E-
mail: ulf.bergmann@comtex.com.br, neste ato representada por seu representante, Senhor
FRANCISCO LUIZ REITER, portador do RG n.° 885.306-SSP/SC, inscrito no CPF n.°
674.232.567-49, conforme documento comprobatdrio, doravante simplesmente denominada
CONTRATADA, firmam, a vista dos elementos constantes do processo administrativo n.°
6011.2018/0001599-9, em especial da decisdo ali encartada sob documento n° 013650097, o
presente contrato, que se sujeitard as disposigdes insertas na Lei Federal n° 8.666/1993 e
alteragdes e Lei Municipal n° 13.278/2002 e demais legislagGes pertinentes, regendo-se pelas

clausulas a seguir ajustadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO DO CONTRATO

1.1.Contrata¢do de empresa especializada para o fornecimento de solugdo completa de Video
Wall, compreendendo, equipamentos, software, servigos de instalagdo e configuragio,
garantia e suporte Técnico além de treinamento, conforme especificagdes técnicas - Termo de
Referéncia - Anexo I, deste Edital.

CLAUSULA SEGUNDA — DESCRICOES E ESPECIFICACOES DO OBJETO

2.1. Deverdo ser observadas as descri¢des e especificagdes técnicas constantes do Termo de
Referéncia — Anexo I que fazem parte integrante deste Ajuste.

2.2. Na hipotese do produto ou dos servigos fornecidos apresentarem vicios de qualidade que
o tornem improprio ou inadequado para uso ou em desconformidade com a especificagdo, o
Contratado devera sana-los no prazo maximo de 05 (cinco) dias tteis, sob pena da aplicagdo
da penalidade prevista na clausula 12% subclausula 12.2.2, deste contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DO LOCAL DE ENTREGA E EXECUCAO DE SERVICO

3.1. O objeto desta licitag@o sera entregue no Vale do Anhangabau, n° 128 - Garagem do Ed.
Matarazzo - Centro — Sdo Paulo - SP, acompanhados de nota fiscal, mediante o agendamento
prévio com o senhor Carlos Henrique Sinkevicios, telefone (11) 3113-9845 e por e-mail:
csinkevicios(@prefeitura.sp.gov.br ou com o senhor Rodrigo Antonio de Souza, telefone (11)
3113-9842 e por e-mail: rodrigosouza@prefeitura.sp.gov.br.

CLAUSULA QUARTA - PRAZO DE EXECUCAO DO SERVICO
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4.1. Os servigos a serem executados ndo deverdo ultrapassar o prazo maximo de até 60
(sessenta) dias corridos, contados a partir da data de assinatura do contrato devendo seguir o
cronograma previsto no item 7 do Termo de Referencia - Anexo I que faz parte integrante
deste Ajuste.

CLAUSULA QUINTA - DA GARANTIA

5.1. A garantia do objeto do contrato sera prestada pela CONTRATADA pelo periodo de 60
(sessenta) meses a contar da data de recebimento definitivo.

5.2. Devera ser disponibilizado “Central de Atendimento” para abertura de chamado de
Assisténcia Técnica, em dias uteis (segunda feira a sexta-feira), em horario comercial (08h as
18h), indicando telefone 0800, ou niimero local em Sio Paulo — SP;

5.3. O atendimento serd do tipo ON SITE mediante manutengdo corretiva nas dependéncias
da Secretaria do Governo Municipal — Viaduto do Cha, 15 - 5° Andar, incluindo servigos e
pecas, com Tempo de solugdo de até 48 (quarenta e oito) horas contados a partir da abertura
do chamado, e por profissionais especializados e devera cobrir todo e qualquer defeito
apresentado, incluindo o fornecimento e a substituicdo de pecas e/ou componentes, ajustes,
reparos e correcdes necessarias.

5.4. A substituigdo de pegas e/ou componentes mecanicos ou eletronicos de marcas e/ou
modelos diferentes dos originais cotados, desde que o fabricante assegure que ndo havera
perda da garantia, somente podera ser efetuada mediante analise e autorizagio.

5.5. Todas as pegas e componentes mecanicos ou eletronicos substitutos deverdo apresentar
padroes de qualidade e desempenho iguais ou superiores aos utilizados na fabricagdo do(s)
equipamento(s), sempre “novos e de primeiro uso”, ndo podendo ser recondicionados.

5.6. As visitas preventivas para o periodo de garantia de 60 meses deverdo somar no minimo
05 visitas e o atendimento preventivo deverad ocorrer num periodo especifico de no minimo 01
(uma) visita a cada 12 meses.

5.7. A contratada assumira ainda, a responsabilidade de atender a qualquer chamado aberto
pela Prefeitura de Sdo Paulo para atendimentos especificos fora do plano de atendimento
preventivo, sempre que constatada qualquer necessidade de atendimento técnico, em razio de
anomalias ou problemas na solug@o e ou nos equipamentos fornecidos.

5.8. Devera ser estabelecido um plano de manutengdo preventiva completo, que
compreendera todas as funcionalidades do sistema, garantindo assim que tudo seja verificado
e se necessario corrigido.

5.9. Sera fornecido ao CONTRATANTE um documento contendo o relatorio da visita, assim
como a descrigdo dos servicos executados.

CLAUSULA SEXTA- OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. A CONTRATADA deverd realizar as entregas sem nenhum custo para a
CONTRATANTE.
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6.2. A CONTRATADA devera seguir o cronograma previsto no item 7 do Termo de
Referencia Anexo I que faz parte integrante deste Ajuste.

6.3. A CONTRATADA devera possuir um programa de treinamento, com aulas tedricas e
praticas para até 6 participantes (engenheiros/técnicos) divididos em dois grupos, no local de
instalacdo do painel.

6.4. A CONTRATADA devera fornecer mao-de-obra qualificada para todas as etapas de
transporte € manuseio dos equipamentos.

6.5. A CONTRATADA devera garantir técnicos de qualidade para otimizar o tempo de
equipamentos parados com problemas.

6.6. A CONTRATADA devera garantir que os equipamentos sejam entregues em embalagens
adequadas para o transporte, sendo realizada em 6timas condigdes.

6.7. A CONTRATADA devera disponibilizar telefone e e-mail para suporte e para abertura de
chamado da garantia.

CLAUSULA SETIMA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

7.1. Compete a CONTRATANTE dar apoio elencando os problemas apresentados
equipamento para agilidade do chamado da garantia.

7.2. E de responsabilidade de a CONTRATANTE aprovar o projeto basico apresentado
conforme cronograma para execugao dos servigos.

7.3. E de responsabilidade da CONTRATANTE indicar servidores da area de atuagdo para
participarem da montagem e configuragdo dos equipamentos, inclusive para treinamentos
especificos antes que seja o sistema disponibilizado ao uso dos usuarios.

CLASULA OITAVA — DO PAGAMENTO, DO PRECO

8.1. O valor total da presente contratagdo, considerando o fornecimento dos materiais do
sistema de video wall, que consiste em suportes, monitores e cabos ¢ de RS 545.000,00
(quinhentos e quarenta e cinco mil reais) o valor total do sistema de comando que consiste em
software, licengas e integragoes ¢ de RS 226.400,00 (duzentos e vinte e seis mil e
quatrocentos reais ), o valor total dos servigos especializados que consiste em mao de obra é
de RS 126.600,00 (cento e vinte e seis mil e seiscentos reais), perfazendo um valor total de
RS 898.000,00 (oitocentos e noventa e oito mil reais).

8.2. O pagamento sera efetuado por crédito na conta corrente da empresa CONTRATADA no
Banco do Brasil S.A., conforme estabelecido no Decreto Municipal n.° 51.197/10, decorridos
30 (trinta) dias da data final do periodo de adimplemento do objeto do contrato, desde que
esteja devidamente atestada pelo setor competente, a fiel e regular entrega dos equipamentos
e/ou a regular prestagdo dos servigos, objeto deste Ajuste.

8.4. As despesas com a execucdo do presente, no corrente exercicio, serdo cobertas pelas
Notas de Empenho n.° 139.913 12018, 134,954 /2018, 124950 /2018 e
134.959 /2018, onerando as dotagdes or¢amentarias n.

o
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11.10.04.122.3024.2.100.3.3.90.39.00.00, e 11.10.04.122.3024.2.100.4.4.90.52.00.00 e
11.20.04.126.3011.2.818.4.4.90.39.00.00.

CLAUSULA NONA - DA FISCALIZACAO

9.1. Nos termos do art. 67 Lei n° 8.666, de 1993, ficam designados para acompanhar e
fiscalizar a entrega dos bens, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execugdo e determinando o que for necessario a regularizagdo de falhas ou defeitos
observados o Servidor MARCO ANTONIO TORRES PASSOS —RF: 137.513-0, na
qualidade de fiscal e o Servidor CARLOS HENRIQUE SINKEVICIOS - RF: 805325-1.,
na qualidade de suplente.

9.2. A fiscalizagdo encaminhard as ocorréncias e informara a gravidade das infragdes a
Coordenag@o de Administragio e Finangas/SGM para o processamento das penalidades.

CLAUSULA DECIMA — VIGENCIA

10.1. O prazo de vigéncia contratual compreende o periodo previsto para o fornecimento,
entrega e instalagdo do sistema de Video Wall, até o termino do prazo de garantia de 60
meses.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - PENALIDADES
11.1. Sdo aplicaveis as sangdes previstas no capitulo IV da Lei Federal n° 8.666/93, ¢ demais
normas pertinentes, devendo ser observados os procedimentos contidos no capitulo X, do

Decreto Municipal n° 44.279/2003.

11.2. Sem prejuizo das demais sangdes previstas em lei, sera aplicada penalidade de multa
pecunidria nos percentuais e casos abaixo:

11.2.1. 0,25% (zero virgula vinte e cinco por cento) didrios por atraso no prazo previsto no
item 7 do Termo de Referencia e por atraso na entrega do sistema funcionando, até o prazo de
10 (dez) dias, a partir do que sera cobrada multa de 0,50% (meio por cento) ao dia.

11.2.1.1. Decorrido o prazo acumulado de 20 (vinte) dias de atraso na entrega do sistema
funcionando, podera, a critério da Coordenagdo de Administragdo e Finangas, devidamente

justificado:

11.2.1.1.1. Restar configurada a inexecucdo total do Ajuste (item 11.2.4), operando-se sua
rescisao.

11.2.1.1.2. Aguardar a entrega do sistema funcionando, com aplicagdo de 0,50% (meio por
cento) por dia de atraso, até o limite previsto no item 11.2.3.

11.2.1.1.3. A decisdo do item 11.2.1.1.2 podera ser revista a qualquer tempo.
11.2.2. 3% (trés por cento) por descumprimento do estabelecido no item 3.2. do Edital.

11.2.3. 10% (dez por cento) por inexecugao parcial. /\//)
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11.2.4. 20% (vinte por cento) por inexecugio total.

11.3. Multa de 0,25% (zero virgula vinte e cinco por cento) pelo descumprimento de
quaisquer das obrigacdes do ajuste, sobre o valor total do contrato;

11.4. Salvo nos casos de inexecugao total, em que a multa sera calculada sobre o valor global
do contrato, nos demais casos, havendo descumprimento parcial, a multa decorrente sera
calculada com base na parcela ndo cumprida.

11.4.1. As multas serdo descontadas do pagamento devido ou inscritas como divida ativa
sujeitas a cobranga executiva.

11.5. As penalidades sdo independentes e a aplicagdo de uma ndo exclui a das outras, quando
cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO RECEBIMENTO DEFINITIVO

12.1 - O objeto desta licitagdo sera recebido pela Unidade Requisitante, consoante o disposto
no artigo 73, inciso II, da Lei Federal n° 8.666/93 e alteragges.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO

14.1. Dar-se-4 a rescisdo ou alteragdo do Contrato em qualquer das hipdteses previstas na Lei
Federal 8.666/93 e suas respectivas modificagdes com as condig¢des ali indicadas.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS DISPOSICOES FINAIS

15.1. Ficam vinculados a este contrato, para todos os efeitos legais, o Edital de Pregdo n.°
16/2018-SGM, seus Anexos e, bem como, a proposta apresentada pelo licitante vencedor,
independentemente de sua transcrigao.

15.2. A Contratada se obriga a manter, durante a execugdo do Contrato, todas as condi¢des de
habilitagao e qualificagdo originadas na Licitagdo.

15.3. Os casos omissos serdo disciplinados pelos principios estatuidos na Lei Federal n°
8.666/93 e Lei Municipal n° 13.278/02 e decretos regulamentadores e demais disposigdes
legais e regulamentares aplicaveis a matéria.

15.4. Para a execugdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer
que seja, tanto por conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento,
doacdo, compensagdo, vantagens financeiras ou nio financeiras ou beneficios de qualquer
espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupg@o, seja de forma direta ou indireta quanto
ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele nio relacionada, devendo garantir, ainda, que
seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

15.5. Fica eleito o Foro da Comarca desta Capital para dirimir qualquer duvida proveniente

desse contrato.
S

6 \
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E, para firmeza e validade de tudo quanto ficou estipulado, lavrou-se o presente termo em 02
(duas) vias de igual teor e forma que, lido e achado conforme, vai firmado pelas partes na
presenca das testemunhas abaixo.

Séo Paulo, 28 de dezerglgro de 2018.

3 ) N { / 7]
\W AN AN o~ /\ _/!C/U/) ) e QZW\Zﬁ”-»}
TARCILA PERES SANTOS
Chefe de Gabinete

AY AL
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\ P, : 0\ -
G @R E EXPORTACAO LTDA.

COMTEX INDUSTRIA E COMERC

Testemunhas

Nome: Nome:
RG: RG:
CPF: CPF:
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO SEI N°: 6011.2018/0001599-9

1. OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de solu¢do completa
de Video Wall, compreendendo, equipamentos, software, servicos de instalagdo e
configuracdo, garantia e suporte Técnico além de treinamento, conforme especificacdes e
condicdes previstas no Edital e seus anexos.

2. JUSTIFICATIVA:

A sala de video Wall da Prefeitura de Sdo Paulo é composta por trés grandes telas sendo (03 v
x 02 h), (03 v x 04 h). e (03 v x 08 h) totalizando 42 telas e microcomputadores embargados
com Windows embedded, quatro servidores de conteido conectados a rede em um switch de
48 portas.

A Sala de Conferencia 01 do Gabinete do Prefeito € constituida por uma plataforma de
visualizagdo composta de 03 (trés) painéis Video Wall, nos arranjos de:

“Painel Video Wall 01: composto por 06 monitores LCDs profissionais de 46” polegadas no
arranjo de 03 modulos na vertical por 02 médulos na horizontal (03 v x 02 h).

“Painel Video Wall 02: composto por 12 monitores LCDs profissionais de 46” polegadas no
arranjo de 03 modulos na vertical por 04 médulos na horizontal (03 v x 04 h).

“Painel Video Wall 03: composto por 24 monitores LCDs profissionais de 46” polegadas no
arranjo de 03 modulos na vertical por 08 médulos na horizontal (03 v x 08 h).

A instalacdo foi realizada em 2012, permanecendo com seu uso continuo, com reparos de
manutengdo preventiva e uma atualizacdo de software em carater de doacao.

O painel de (03 v x 02 h), encontra-se totalmente inoperante, com computador integrado
gueimado e as telas ndo respondem ao comando do software.
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O painel (03 v x 04 h). é o mais utilizado e se encontra operando por uma conexao HDMI,
porém desta forma se faz necessario ajustes finos de brilho e contraste para uniformizar as
imagens exibidas.

O painel (03 v x 08 h) se encontra com metade de capacidade de uso devido a dois
computadores integrados estarem queimados, um operando com cabo VGA o qual
compromete a qualidade da imagem, e desta forma compromete também a configuracéo de
imagens em todo painel com 5 monitores com fileiras de leds queimadas.

Devido a todo o sistema obsoleto necessita de atualizacédo dos softwares e hardwares para
atender a demanda de reunifes e apresentacoes para o Prefeito.

Para se tomar uma decisao eficiente é preciso atuar rapidamente com base em informagdes
seguras e completas. Entretanto, devido ao excesso de informacdes disponiveis, analisar cada
uma das fontes separadamente é um processo demorado o que dificulta a rapidez na tomada
de deciséo.

A fim de aumentar a rapidez do processo de tomada de decisdo é preciso unificar todas as
informagdes pertinentes a cada caso em uma unica interface. N&o basta saber apenas detalhes
de uma ocorréncia; E fundamental que se tenha acesso as imagens do local, que se identifique
quais recursos estdo disponiveis e quais sdo capazes de atendé-las, identificar qual destes
percorrera o trajeto mais rapido para o atendimento imediato, assim como registrar todos 0s
passos até a resolucdo do problema de modo que se viabilize a analise futura e a melhoria dos
processos de toda a equipe.

Para atingir este objetivo diversas fontes de dados precisam ser integradas, com o0s dados
fornecidos pelos equipamentos instalados. O cruzamento das imagens de sistemas de video
monitoramento, alarmes de diversos tipos, a geolocalizacdo de cada equipamento e de cada
recurso disponivel, os provedores de servicos de cada regido ou departamento devem ser
consultados de maneira rapida para uma decisdo mais eficiente e assertiva. Ainda sera
fundamental que as informacgdes obtidas com os diversos envolvidos na operagdo possam ser
centralizadas em um unico local, disponibilizando ferramentas de comunicacgéo e colaboracao
entre diversos times, e usando dados da internet, como de redes sociais e sites de organizagoes
publicas para auxiliar sobre maneira todo o processo. Para que todas estas necessidades sejam
atendidas é necessaria a implantacdo de uma solucdo de integracdo de sistemas e de gestéo
situacional georeferenciada, para conducgéo de diversos tipos de processos.

Através de uma interface de facil uso, o sistema devera permitir o tratamento de ocorréncias, a
criacdo de alarmes para notificar os usuérios de eventos importantes, o planejamento de
eventos de rotina ou de emergéncia, a delegacdo de tarefas e a comunicacao entre os diversos
elementos operacionais, aumentando a eficiéncia do trabalho entre equipes e a tomada de
deciséo do comité executivo operacional.

Com este proposito, ambientes sdo equipados com grandes painéis de visualizacdo,
apresentando desafios técnicos e operacionais Unicos, 0s quais requerem a utilizacdo de
software e equipamentos especializados que permitam seus usuarios extrair dados e
informacdes relevantes para a correta utilizacdo da Sala de Conferencia 01. Dada a
complexidade de tais eventos, € de extrema importancia a utilizacdo de tecnologia que ofereca
uma infraestrutura colaborativa flexivel o suficiente para dar suporte aos usuarios e
operadores na resolucdo de problemas de diversas naturezas.
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A plataforma a ser fornecida devera ser a principal interface de colaboragdo e de integracéo
sistémica da Sala de Conferencia 01 com o futuro COI — Centro de Operagédo Integrada do
Municipio de Séo Paulo.

3. CONDIQf)ES GERAIS DE FORNECIMENTO

3.1. Software de Gestéo, Integracdo, Comando e Controle.

1 (uma) Licenca do software para até 5 usuarios, durante o periodo de vigéncia do contrato.
3.2. Aplicativo para Terminal Operacional Remoto

Fornecimento de 10 (dez) licencas para aplicativo celular.

3.3. Integracgéo de sistemas externos

Integracédo de sistemas externos de até 4 (quatro) integracdes equivalentes.

3.4. Servicos Técnicos Especializados de Implantacdo, Treinamento e desenvolvimento
de documentacéo e projeto Executivo.

Execucdo dos servicos técnicos necessarios a efetiva entrada em producéo da plataforma.

3.5. Software de Integracao, Operacao e de Colaboracéo para os Painéis Video Wall.

O Software de integracdo, Operacéo e de Colaboracao para os Painéis Video Wall devera ser
fornecido com todas as licencas de vitalicias, e deverdo ser implementadas em todos o0s
painéis de visualizag&o.

O Software devera permitir no minimo 50 operadores simultaneamente, sendo estes capazes
de compartilhar sua tela com os painéis de visualizag&o.

O Software de Integracdo, Operacdo e de Colaboragdo dos Painéis Video Wall deverd ser
concebido de tal forma a suportar a captura e o livre gerenciamento de todos os demais
sistemas de monitoramento grafico, da gestdo dos sistemas de gerenciamento, supervisdo,
controle de operag6es, além das demais aplicacdes que compde o senério atual. O Software de
Integracdo, Operacdo e de Colaboragdo dos Painéis Video Wall a ser fornecida devera ser
concebida de tal forma que outros sistemas porventura implantados no futuro possam ser
plenamente integrados sem a necessidade de alteracdo da plataforma existente.

O Software de Integragdo, Operacao e de Colaboracao dos Painéis Video Wall a ser fornecido
deverd apresentar, no minimo, os seguintes requisitos técnicos e funcionais obrigat6rios
abaixo relacionados.

Teré que ser fornecido 1 (um) Software para cada painel, tonalizando 3.

3.6. Dos Monitores LCDs que serao substituidos:
Deveré ser considerada na proposta de fornecimento a completa substituicdo dos monitores

LCDs de 46 polegadas atualmente em uso dos Painéis Video Wall 01, 02 e 03 (42 pecas) por
novos monitores LCDs de igual tamanho.
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3.7. Das Estruturas Mecénicas dos Painéis Video Wall 01, 02 e 03 NOVAS:

Adequacdo da atual estrutura mecénica de fixacdo destes 03 (trés) painéis, com a substituicdo
das partes e pecas e demais adequagdes necessarias e imprescindiveis, possibilitando assim a
correta instalagéo dos novos monitores a serem adquiridos.

3.8. Materiais Auxiliares (Lote de Cabos, Conectores e Demais Acessorios).

A contratada devera fornecer todos os cabos, conectores e demais acessorios para o perfeito
funcionamento da plataforma.

3.9. Das Estruturas Mecénicas dos Painéis Video Wall EXISTENTES:

A estrutura mecanica existente deverd ser preservada, € somente serdo possiveis ajustes e
adequacdo especifica, objetivando a correta instalacdo dos novos equipamentos auxiliares e
complementares, tais como; os sistemas de distribuicdo elétrica e ldgica, entre outros. Os
acabamentos ao redor do painel, também ndo poderdo sofrer alteragcdes, e 0 acesso para
manutencgdo frontal com sistema basculante devera ser mantido, permitindo assim operac6es
de conserto ou troca de um monitor de maneira agil e eficaz.

3.10. Sistemas de Processamento Grafico

Os painéis video wall 01, 02, e 03 deverdo ser dotados de um sistema high-end de
processamento grafico de imagens, com recursos fisicos robustos e capacidade de
processamento suficiente para a execucdo de todos os aplicativos das Plataformas fornecidas,
aplicativos legados e demais necessidades dos demais sistemas ja em uso na Prefeitura de Séo
Paulo.

Sistemas desprovidos de inteligéncia computacional e baseadas unicamente em sistemas de
distribuicdo de audio e video (AV) ndo serdo consideradas aptas para participacdo deste
processo. De maneira andloga aos outros equipamentos descritos neste termo, o sistema de
processamento de imagens devera ser de constituicdo profissional, preparado para operacao
continua no regime 24x7, apresentando equipamentos comprovadamente robustos e
projetados para este tipo especifico de aplicacdo. Por ndo serem capazes de gerenciar toda a
resolucdo do painel (soma de todos os modulos) como uma Unica tela de altissima resolucéo,
ndo serdo aceitos sistemas que possuem solucéo de processamento distribuido.

O sistema de processamento grafico tem como principal fungéo ser a plataforma fisica sobre a
qual se d& a execucdo dos Sistemas de Integracdo de Processos de Colaboracdo, Comando e
Controle. Adicionalmente, porém, deverd apresentar uma area de trabalho Unica através de
todos os monitores do painel de visualizagéo, de maneira que outros aplicativos de interesse
da contratante possam ser livremente executados, posicionados, redimensionados e
encerrados, em qualquer ponto da &rea de projecdo dos monitores. O mesmo vale para
capturas de aplicacbes de computadores remotos interconectados por rede, streaming em
tempo real de cameras de video IP, streaming de codificadores de video digital com sinais de
televisdo em alta resolucédo e outros sistemas legados.
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Como medida base de desempenho, o sistema devera ser capaz de executar em cada monitor
do painel de visualizacdo, de maneira fluida e sem interrupcdes, no minimo, quatro
streamings de video com resolugdo D1 (720x480 pixels), a uma taxa de trinta quadros por
segundo e provenientes da rede de dados em tempo real.

O Sistema de Processamento Grafico deverd ser totalmente compativel com a quantidade total
de monitores do Sistema de Visualizag&o.

4. Local de entrega de equipamentos

4.1. O objeto desta licitacdo serd entregue no Vale do Anhangabad, n° 128 - Garagem do Ed.
Matarazzo - Centro — Sao Paulo - SP, acompanhados de nota fiscal, mediante o agendamento
prévio com o senhor Carlos Henrique Sinkevicios, telefone (11) 3113-9845 e por e-mail:
csinkevicios@prefeitura.sp.gov.br ou com o senhor Rodrigo Antonio de Souza, telefone (11)
3113-9842 e por e-mail: rodrigosouza@prefeitura.sp.gov.br.

5. Relacdo Geral de Materiais, Softwares e Servicos

Item Qtde. Descricéo

1 1 Spf}wqre de Comando e Controle Integrado para até 5 usuarios durante o periodo de
vigéncia do contrato.

2 10 Licenca para Aplicativo Celular (smartphone)

3 1 Integracdo de Sistemas Externos de até 4 IntegracGes Equivalentes

4 1 Servigos Técnicos Especializados da Plataforma de Gestdo, Integracdo, Comando e
Controle.

5 3 Software de Integracdo, Operacdo e de Colaboracdo para os Paineis Video Wall

6 42 Monitor Profissional 46 polegadas Full HD para os Painéis Video Wall 01, 02 e 03

7 1 Sistemas de Processamento Gréfico tipo 1 para o Painel Video Wall 01

8 1 Sistemas de Processamento Gréafico tipo 2 para o Painel Video Wall 02

9 1 Sistemas de Processamento Gréfico tipo 3 para o Painel Video Wall 03

10 1 Estruturas Mecanicas dos Painéis Video Wall 01, 02 e 03

11 1 Lote de Cabos, conectores e Demais Acessorios

12 1 Servicos Técnicos Especializados

6. ESPECIFICACOES TECNICAS:

6.1. Plataforma de Gestéo, Integracdo, Comando e Controle:

A Plataforma de Comando e Controle Integrado deve ser um software integrador e de
consciéncia situacional georeferenciado, para conducdo de diversos tipos de processos.
Integrando e correlacionando informagdes originarias de diversos sistemas, sensores e bases
de dados, em tempo real e de forma simultanea, a plataforma centraliza todas as informagoes
necessarias para a tomada de decisdo e acompanhamento de operagdes evitando desperdicio
de tempo dos envolvidos, ja que poderdo visualizar todas as informag@es unificadas em uma
sO interface.
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6.1.1. Requisitos do Software de Gestéo, Integracédo, Comando e Controle:

O software a ser fornecido devera atender, no minimo, os seguintes requisitos técnicos e
funcionais obrigatdrios abaixo relacionados.

A infraestrutura de servidores, infraestrutura de dados e os terminais Operacionais (Celulares
Smartphone) serédo disponibilizados (fornecidos) pela Prefeitura de S&o Paulo.

6.1.1.1. Requisitos Gerais — Sistema

e O sistema deverd ser modularizado de modo que cada usuario possa definir a organizacéo de sua
tela de trabalho, reposicionando e redimensionando cada médulo como desejar;

o Deverd ser fornecido material auxiliar que explique todas as funcionalidades do sistema;

o Deverd possuir interface de facil navegagdo, aumentando usabilidade de modo a reduzir a
necessidade de treinamentos;

o Deverd permitir o monitoramento e visualizag&o situacional de todas as informaces e dispositivos
integrados em uma Unica tela, seja no console, seja no Video Wall, permitindo também o agrupamento
por multicamadas interpostas uma sobre a outra e utilizando tanto mapas metropolitanos como
prediais;

o Deverd permitir o funcionamento em infraestrutura de Servidores tanto fisicos como virtualizados,
seja localmente ou em nuvem (privada ou publica);

e Deverd ser desenvolvido em arquitetura ndo proprietéria, escalavel e flexivel, com interfaces,
comandos, operacdo e administracdo em lingua portuguesa do Brasil;

e O sistema deverd possuir controle de acesso por usuério, definindo restricbes para grupos de
usuarios e perfis;

o Deverd ser possivel definir os acervos e modulos acessiveis por cada grupo de usuario, bem como
as funcionalidades que cada perfil tera acesso;

o O sistema deverd permitir que os operadores possam alterar suas senhas;

e Os dados deverdo ser trafegados de forma criptografada de modo a garantir a seguranca da
informacéo;

o As diretivas de classe de acesso deverdo ser gerenciadas através do Active Directory, onde a gestdo
de usudrios e controle de acesso possa ser unificada;

o Deverd ser baseado em tecnologia web e poder ser executado em qualquer sistema operacional;

o Deverd operar com redundancias a fim de permitir a recuperacgdo rapida e automatica em caso de
falhas;

e Todos os dados deverdo ser apresentados no sistema em tempo real sem que seja necessario o
usuario atualizar o sistema;

o Deverd oferecer a flexibilidade de configurar os pard@metros globais a serem usados nas operagoes.

6.1.1.2. Operacao

e Deverd permitir a inclusdo manual e a captura automatica de informagdes que viabilizem a
localizagdo geogréfica das ocorréncias mostrando os dados descritivos de cada ocorréncia elencando a
proximidade de ativos para auxiliar no atendimento;

e O sistema deverd permitir visualizar os incidentes em formato de tabela, com ferramentas de
buscas e filtros;

o Deverd apresentar em um relatorio as estatisticas quantitativas dos incidentes, categorizados por
seu status, tipo e origem. Os relatorios deverdo permitir ser exportados em formato PDF ou Excel;

o Deverd mostrar os incidentes mais proximos de um incidente selecionado de forma a que o0 usuério
possa analisar seus impactos;
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e O sistema devera fornecer interface com mapas com as fun¢fes de mover e zoom, permitindo a
visualizacdo de todos os dados através da estrutura de camadas;

e Deverd permitir adicionar pontos aos mapas, manualmente ou através de arquivos KML/KMZ e
configurando os icones para cada um desses pontos;

o Deverd permitir a integracdo e visualizacdo nos Mapas tanto de informagbes como de objetos
estaticos e mdveis, permitindo o rastreamento dos mesmos com suporte a localizacdo georeferenciada;
e Deverd mostrar os dados do acervo que estejam dentro de um determinado raio de proximidade
com os dados de outro acervo escolhido, permitindo comparar informagdes e acfes relacionadas;

o Devera permitir saber com precisdo dentro de quais areas de atuacdo, previamente configuradas por
arquivos geograficos, se encontra um determinado ativo;

e O mapa deverd possuir capacidade de aproximar até a exibicdo de uma planta de edificagdo,
permitindo a exibicdo de todos os dispositivos monitorados (como cAmeras, alarmes, etc.);

e O sistema devera permitir que os gestores vejam eventos anteriores, bem como acompanhem o
andamento de eventos em curso;

¢ O sistema deverd suportar capacidades de busca por quaisquer pontos cadastrados no sistema, bem
como enderecos. Todo resultado de uma busca, quando clicado deve ser centralizado no mapa e
mostrando seu icone;

e Todos os pontos fisicos (que possuam uma localizacdo) deverdo ser representados no mapa através
de icones representativos no formato de camadas, ou seja, podem ser exibidos simultaneamente uma
vez que ativados;

o Deverd permitir cruzar informagdes de duas camadas para verificar a proximidade entre dois
pontos. Deste modo deverd ser possivel, por exemplo, verificar a proximidade de incidentes a
engarrafamentos, ou ainda em que pontos ndo possuem uma viatura proxima;

e Deverd exibir uma camada no mapa com o posicionamento em tempo real dos usudrios do
aplicativo celular;

e Deverd permitir o cadastro de alarmes para notificar os usuarios caso algum evento ocorra,
permitindo rapida resposta, e exibindo sua localizacdo e as funcionalidades pertinentes a esta
ocorréncia;

o Deverd permitir o recebimento de alertas do aplicativo celular referente aos planejamentos quando
ocorrerem atrasos na execucdo das tarefas, desvios das rotas (cerca eletrdnica) e cancelamento de
tarefas. Os alertas serdo criados apenas quando o usuario do aplicativo mobile indicar que estad em
operacao (iniciar);

o Deverd exibir um alerta quando o botdo de panico for ativado por algum usuério do aplicativo
mobile;

o Deverd poder criar alarmes para alertar os usuarios caso algum evento aconteca dentro da regido
demarcada, bem como atribuir tarefas a serem executadas na regio;

6.1.1.3. Integracdes

o Deverd fornecer um conjunto de APIs para o recebimento de dados de sistemas externos;

o Deverd permitir interoperar com sistemas externos para o envio e recebimento de informacdes
disponibilizando um conjunto padronizado de servigcos a serem consumidos através da tecnologia
SOA;

o Deverd permitir carregar varias cdmeras simultaneamente de modo a visualizar as imagens em uma
mesma interface. Esta interface podera ser salva para consultas rpidas no préximo “log in”;

e As cameras deverdo ser exibidas no mapa e quando clicadas devem mostrar as imagens
provenientes do equipamento, dando a possibilidade de exibir imagens em tempo real ou recuperar
imagens gravadas;

e Deverd permitir o recebimento e exibicdo de video e &udio online do aplicativo celular por
iniciativa do usuério da plataforma de comando e controle integrado ou por iniciativa do usuario do
aplicativo celular;
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e O sistema deverd ser capaz de integrar com dispositivos de rastreamento por GPS, mostrando a
localizagéo dos dispositivos bem como demais dados capturados pelos equipamentos;

o Deverd permitir o recebimento de incidentes reportados por sistemas externos;

e Deverd permitir agrupar informacgdes recebidas de outros sistemas através de camadas de
informacdes (mapas);

¢ Deverd integrar com sistemas que exportem informagdes via acesso a banco de dados;

o Deverd permitir integracdo com servidores de mapas GIS utilizando o padrdo WMS (Open GIS®
Web Map Service Interface Standard);

o Deverd possibilitar a busca no sistema por posts em redes sociais que possuem localizacdo
georeferenciada, exibindo o contetido da mensagem, bem como o seu autor.

6.1.1.4. Comunicagdes e Mensageria

o Deverd permitir o gerenciamento de grupos de usuarios para envio e recebimento de mensagens;

o Deverd permitir a troca de mensagens instantaneas de texto, imagem, audio e video entre usuarios
do aplicativo celular e usuérios da plataforma de controle e comando integrado;

o Deverd permitir o preenchimento automatico da mensagem a partir da captura de informacdes
sobre incidentes registrados no sistema;

o Deverd gerenciar diversos tipos de tarefas, permitindo atribui-las a um determinado usuério ou
regido e registrar o andamento da mesma até sua concluséo;

o Deverd permitir estabelecer rotinas de tarefas pré-planejadas a serem executadas e acompanhadas
pelos operadores e decisorios;

e O sistema deverd suportar a implantacdo de base de dados de sugestdo de procedimentos de
resposta a incidentes;

o Deverd exibir mensagens de texto cadastradas no sistema ou capturadas através de feed RSS para
todos os usudrios. A atualizacdo das mensagens deverd acontecer de forma automatica, quao logo as
alteracdes forem observadas;

e O sistema devera permitir o agendamento de notificacbes para lembrar os usuérios do
acontecimento das reunibes de briefing, permitindo assim tempo habil para sua participacao;

e O sistema devera possuir a capacidade de armazenar observaces pertinentes as atividades
monitoradas para uma reunido de “briefing”, formalizando assim a participagdo dos envolvidos bem
como disponibilizando os resultados aos demais usuarios;

e Todo o histérico deveré ficar registrado e podera ser consultado a qualquer momento pelos usuérios
gue possuem acesso a esta funcionalidade.

6.1.1.5. Coordenagéo

o Deverd possibilitar a coordenacdo e orientacdo dos efetivos durante grandes eventos, através da
criagdo de desenhos especificando o posicionamento de pessoal de campo, regifes de interesse e
demarcacéo de tracados importantes no mapa (como bloqueios e desvios de transito);

e O sistema devera permitir tanto a criacdo de planejamentos de forma manual através da interface
do sistema, bem como importar arquivos KML para automatizar a criacdo destes desenhos, caso ja
tenham sido criados em outro sistema, evitando assim duplo trabalho. Os planejamentos deverédo ser
salvos e consultados a qualquer momento pelos usuarios do sistema;

o Deverd permitir a criacdo de planejamentos com tarefas georreferenciadas, onde cada tarefa devera
ser representada por um ponto, linha ou &rea e devendo ter uma lista de questGes a serem respondidas
podendo ser dos tipos texto, nimero, sim/ndo, opg¢oes, foto, video, com ou sem obrigatoriedade de
preenchimento. O planejamento devera poder ser associado a camadas de pontos de interesse que
serdo exibidos ao usuéario do aplicativo. A sequéncia de execucdo das tarefas deverd ser definida
manualmente ou utilizando a menor rota;
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o Deverd permitir o envio de planejamentos aos usuérios do aplicativo celular e monitoramento em
tempo real, mostrando as respostas das questdes, fotos, videos, data e hora e local de execucdo das
tarefas georreferenciadas num mapa;

e Através do sistema os usuérios deverdo poder distribuir tarefas, mantendo o controle entre tarefas
executadas e pendentes. Cada usuério devera visualizar as mensagens que criou, bem como as tarefas
que foram atribuidas a seu nome;

e A solucdo devera permitir demarcar uma regido para filtrar as informagdes pertinentes a area
demarcada, que poderdo ser salvas para consultas rapidas;

e Deverd permitir o monitoramento de ativos moveis controlando a entrada/saida de regiGes
monitoradas;

o Deverd permitir a busca e a selecdo de regides de modo a habilitar a busca por nome, filtros por
periodo, bem como habilitar multiplas regies simultaneamente no mapa;

o Deverd permitir desenhar uma regido no mapa, permitindo identificar os objetos contidos nesta
regido e habilitando a criacdo de alarmes e o célculo de dados estatisticos, como populacdo e
estimativa de multidao;

o Deverd criar referéncias no mapa de modo a salvar documentos, como imagens ou relatérios
atrelados a algum acontecimento na regido, seja um evento planejado ou sobre historico de eventos na
regido (cuidados e perigos, protocolos, etc.);

e Deverd permitir a criacdo de rotas passando por diversos pontos, otimizando o trajeto
automaticamente, e apresentar o tempo meédio e o atual de utilizacdo de cada rota, tanto para rotas ja
criadas como para consultas rapidas através de criacdo de novas rotas;

o Deverd permitir a visualizacdo dos trajetos principal e alternativo de cada rota protocolar, dando a
possibilidade de exibir multiplas rotas simultaneamente para facilitar a visualizagdo de pontos de
convergéncia e diferenca de tragado.

6.1.1.6. Aplicativo Celular

o Deveré realizar o controle de acesso ao sistema através de log in / senha distinta por usuario e por
grupo de usuario, verificando as informacdes e funcionalidades que podem ser acessadas de acordo
com o nivel de cada usuario;

e Deverd permitir acesso a comunicagdo com o0 sistema através de tecnologia mobile,
disponibilizando ao sistema a posi¢do de GPS de cada dispositivo conectado e habilitando a troca de
mensagens e gerenciamento de tarefas;

o Deverd ter capacidade de transmitir video utilizando as cameras do smartphone através da rede 4G;
o Deverd transmitir o posicionamento do GPS do aparelho em tempo real,

o Deverd realizar o carregamento automatico no mapa de pontos de interesse filtrados para a &rea de
atuacdo do planejamento;

o Deverd permitir o carregamento de pontos de interesse em um mapa;

o Deverd permitir o carregamento de camadas num mapa a partir de arquivos KML;

o Deverd permitir a troca de mensagens instantaneas de texto, imagem, audio e video entre usuarios
do aplicativo e usuérios da plataforma de comando e controle integrado. As mensagens de texto devem
ser criptografadas.

o Deverd permitir o recebimento de planejamento com tarefas para serem executadas, onde cada
tarefa deverd ter uma lista de questbes a serem respondidas podendo ser dos tipos texto, numero,
sim/ndo, opgdes, foto, video, com ou sem obrigatoriedade de preenchimento;

o Deverd exibir a sequéncia de execugdo das tarefas do planejamento numa lista ordenada e num
mapa com a exibicao da rota sob as ruas, utilizando o menor caminho;

o Deverd permitir que uma tarefa seja cancelada e que o motivo seja selecionado a partir de uma lista
de opgoes;

o Deverd possuir um bot&o de iniciar e parar para que o usuario indique se esta em operacao;

o Deverd possuir um botdo de panico para gerar alerta aos usuarios cadastrados na plataforma de
comando e controle integrado em caso de emergéncia.
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6.1.1.7. Barramento da Integracéo de Sistemas

A solugdo de Barramento de Integracdo de Sistemas a ser fornecida devera apresentar, no
minimo, os seguintes requisitos técnicos e funcionais obrigatorios abaixo relacionados:

e O barramento devera ser baseado em uma solugdo do tipo “open source” que ndo demande a
necessidade do pagamento de licencgas de software adicionais;

e O sistema devera ser capaz de integrar com dispositivos de rastreamento por GPS,
mostrando a localizacdo dos dispositivos bem como demais dados capturados pelos
equipamentos;

e Devera permitir o recebimento de incidentes reportados por sistemas externos;

e Podera agrupar informacbes recebidas de outros sistemas através de camadas de
informagdes (mapas).

6.1.1.8. Interface Genérica da Integracgéo

e Devera fornecer um conjunto de APIs para interoperar com sistemas externos para o envio
e recebimento de informac6es disponibilizando um conjunto padronizado de servicos a serem
consumidos através da tecnologia SOA;

e Deverda disponibilizar os seguintes mecanismos para a implementacdo das trocas de informacdes
com os sistemas externos:

o FILE- Leitura e escritura de arquivos;

e FTP U- pload/Download de arquivos para/desde um FTP Server;

e HTTP- Envio ou recepcdo de mensagens utilizando HTTP ou SOAP/HTTP;

e JMS- Envio ou recepcdo de mensagens utilizando JMS ou SOAP/JMS;

e MAIL - Envio ou recep¢do de mensagens utilizando protocolos de mailing standard (POP, IMAP,
SMTP);

o SNMP- Recepcdo de eventos SNMP utilizando a libraria SNMP4J;

o XMPP- Envio ou recepcdo de mensagens utilizando XMPP (Jabber);

e JDBC- Execucéo consultas e sentencias SQL via JDBC;

e JETTY- Publicar ou consumir servicos via HTTP;

o JPA Integracdo com um banco de dados, utilizando a especificacdo JPA sobre Open JPA,
Hibernante ou Top Link;

6.1.2. IntegracOes com Sistemas Externos Existentes na Prefeitura de Sao Paulo.

Deverdo ser desenvolvidas integracdes com sistemas diversos a serem definidos na execugédo
do contrato. Para fins de quantificacdo relacionadas a complexidade do desenvolvimento
necessario serdo contratadas a quantidade de 4 Integragdes Equivalente (IE) de acordo com as
seguintes definigdes:

Quantidade de Vias: defini¢do do sentido de envio da informagéo.

1 via: Importacdo de dados do sistema externo para a Plataforma de Gestéo, Integragéo,
Comando e Controle.

2 vias: Importacdo de dados do sistema externo para a Plataforma de Gestdo, Integracéo,

Comando e Controle e exportacdo de dados ou envio de comandos a partir Plataforma de
Gestdo, Integracdo, Comando e Controle para o sistema externo.

10
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UST - Unidade de Servico Técnico. Corresponde a uma hora de trabalho da equipe de
desenvolvimento.

6.1.2.1. Integracdes Equivalentes (1E): Valor comparativo a complexidade para realizar uma
integracdo equivalente, onde 1 unidade representa a integracdo de sistema externo através de
WEB Service por 1 via.

e A Tabela abaixo apresenta os tipos de integracdo que poderdo ser utilizados, a quantidade de
recursos estimados para sua implementagdo em UST e o quantitativo de IntegragGes Equivalentes.

Tipos de Sistemas a Serem Integrados Esforgo - (UST) I.n tegracoes

Equivalentes - (IE)
Integracdo de sistema de rastreamento - 2 vias 100 2,0
Integracdo com planilhas e outros arquivos - 1 via 80 1,6
Integracdo de Sistema através de WEB Service - 1via 50 1,0
Integracdo de Sistema através de WEB Service - 2 vias 80 1,6
Integracdo de Sistema através de Banco de Dados - 1via 80 1,6
Integracdo de Sistema através de Banco de Dados - 2 vias 120 2,4
Integracdo de Sistema através de biblioteca de fun¢des (DLL ou JAR) - 1via 100 2,0
Integracdo de Sistema através de biblioteca de fungdes (DLL ou JAR) - 2 vias 140 2,8
Integragdo de Sistema de Atendimento e Despacho - 1via 100 2,0
Integracdo de Sistema de Atendimento e Despacho - 2 vias 180 3,6

6.1.2.2. Procedimentos para Implementacéo das Integragdes

e A integracdo de cada sistema serd iniciada através de uma Ordem de Servigo emitida e que ird
definir o sistema a ser integrado, seu tipo conforme a classificacdo da tabela, as informacdes a serem
trocadas entre o sistema externo e o Plataforma de Gestdo, Integracdo, Comando e Controle e as
definigdes técnicas necessarias & implementacao.

e Sera de responsabilidade da Prefeitura de S&o Paulo a disponibilizacdo das informacdes técnicas
dos sistemas externos bem como a liberacdo de todos 0s acessos necessarios aos sistemas externos
(Rede, Banco de Dados, Usuarios e Senhas).

6.1.2.3. Sistema de Monitoramento de Integracoes

As integragGes com os sistemas externos deverdo ser realizadas com o suporte de um software
que permita 0 monitoramento em tempo real da situacdo e que atenda aos seguintes requisitos:

e Deverd realizar o controle de acesso dos usuarios através da utilizacdo de senhas;

o Deverd monitorar as integracGes entre os sistemas externos com a solucdo verificando se 0s
parametros definidos quanto a disponibilidade de acesso e do intervalo de execugdo de cada integracao
estdo sendo alcangados;

e Deverd monitorar a situagdo do ambiente de TIC da solugdo (rede, memoria, CPU, Banco de
Dados);

o Deverd apresentar os resultados dos monitoramentos em painéis gerenciais para 0S USUArios
cadastrados do sistema;

e Deverd alarmar as anormalidades identificadas no proprio sistema e informar aos gestores
cadastrados através de e-mail e mensagens do Telegram.

6.1.3. Servigos Técnicos Especializados
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6.1.3. 1. Servicos de Implantacao

Todos os equipamentos principais, auxiliares e complementares relacionados a este escopo de
fornecimento, devera ser fornecida em perfeito estado de funcionamento, bem como o
fornecimento de mao de obra especializada para a instalacéo e a colocagdo em funcionamento
dos servigos especificados, incluindo-se as implementagdes dos Softwares.

A integracdo entre a Plataforma de Visualizagcdo e demais ambientes devera necessariamente
utilizar a Rede LAN coorporativa do contratante, ndo sendo permitida a construgdo de uma
rede complementar proprietaria.

Sera de responsabilidade da CONTRATANTE o fornecimento quando necessario de pontos
de acesso a sua rede LAN ou WAN, informacdes, acessos e licengas referentes a integracéo
de sistemas pré-existentes e de sua propriedade e pontos de alimentacdo elétrica compativeis
com as cargas dos equipamentos adquiridos.

A CONTRATANTE ira disponibilizar um funcionario de seu quadro para prestar suporte a
empresa CONTRATADA nos assuntos relativos & infraestrutura bésica, seguranga de trabalho
e integracdo de TI/Redes.

A Plataforma de Comando e Controle Integrado deverd ser instalada, configurada e
parametrizada nos servidores a serem disponibilizados pelo contratante através da realizagcdo
das seguintes atividades:

Instalacdo do software nos servidores (trabalho completo, incluindo geracdo de builds, scripts etc.);
Andlise das fontes de informages estaticas necessarias aos usuarios do software;

Identificacdo e modelagem das regras de acesso referentes aos grupos e usuarios do software;
Parametrizacdo do software considerando os grupos e usuérios identificados;

Parametrizacdo do software para inserir as posi¢cdes de cAmeras e a visualizagdo de suas imagens
online utilizando os protocolos RTSP / RMTP;

e Carga de informacdes estaticas no software de C2 até o limite de 10 categorias/tipos com até 1000
pontos de interesse em cada categoria.

6.1.3.2. Servigos de Treinamento

Com vistas a operacdo e manutencdo do sistema e dos equipamentos a contratante devera
possuir um programa de treinamento, com aulas tedricas e praticas para até 6 participantes
(engenheiros/técnicos) divididos em dois grupos, no local de instalacdo do painel,
abrangendo:

e Execucdo de 01 (um) Treinamento para os usuarios (tomadores de decisdo) de operagdo do
sistema com fornecimento de material impresso - 4 horas;

e Treinamento para os usuarios do aplicativo Mobile com fornecimento de material impresso - 1 hora;
e Execucdo de 01 (um) Treinamento para os usudrios administradores da plataforma com
fornecimento de material impresso - 4 horas;

e Treinamento para os técnicos de Tl (Tecnologia da Informacgdo) com fornecimento de material
impresso - 8 horas;

o Operacgdo Assistida para o uso da plataforma em regime de 44 horas semanais durante 1 semana
com 1 profissional.

e Periodo de segunda a sexta entre 08:00 e 17:00 horas;

e Pré-qualificacdo dos participantes: Niveis Técnico/Engenharia/Tl.
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O treinamento deve ser ministrado em portugués, por profissionais com ampla experiéncia. O
curso deve ter como objetivo possibilitar aos participantes efetuarem o desenvolvimento de
aplicagdes incluindo configuracéo, operacdo e manutencdo do Sistema.

O treinamento devera ser realizado nas dependéncias da Prefeitura, sendo a parte pratica
aplicada na Sala de Conferencia 01 do Gabinete do Prefeito de Sdo Paulo. Deverdo ainda ser
fornecidos pela contratante:

e Manuais de Hardware e Software
e Catalogos
e Desenhos e esquemas dos projetos executivos.

6.1.3.3. Servigos de Desenvolvimento de Documentagéo e Projeto Executivo
Seré de responsabilidade da CONTRATANTE o fornecimento de toda a infraestrutura elétrica
e de comunicacdo para a instalagdo dos equipamentos.

Serd de responsabilidade da empresa CONTRATADA o desenvolvimento de toda
documentacdo técnica para o Projeto Executivo, incluindo:

Planta baixa e elevacfes com o posicionamento dos equipamentos;

Desenho técnico da estrutura de fixa¢do, bem como da carenagem de acabamento;
Diagrama detalhado de ligacdo l6gica dos equipamentos;

Diagrama detalhado de ligacdo elétrica dos equipamentos;

Planta baixa com encaminhamento de cabos (sinal e elétrica).

Toda documentagdo deverd ser enviada para contratante e s6 estara disponivel para execucao
apos a aprovacao formal da mesma.

6.2. Funcionalidades do Software de Integracdo, Operacéo e de Colaboragdo dos Painéis
Video Wall.

6.2.1. Do Software de Integragdo, Operacéo e de Colaboracéo dos Painéis Video Wall

e O hardware de processamento grafico de controle do Video Wall deverd apresentar uma arquitetura
centralizada, ndo sendo permitidas solugfes que utilizem um (01) dispositivo para cada monitor ou
conjunto de monitores do painel video wall.

o Deverd ser desenvolvido em uma arquitetura ndo proprietaria, multiplataforma, preferencialmente
WEB, de maneira a prover plena interoperabilidade, seja em ambiente Linux, Windows ou Mac.

o A ferramenta devera criar em cada painel de visualizagdo uma area de trabalho Unica, onde diversas
aplicacBes e documentos poderdo ser executados livremente, posicionados e redimensionados.

e O software deverd permitir a visualizacdo simultdnea de multiplas janelas de aplicativos ou
imagens de video em tempo real. O nimero de janelas simultdneas ndo deverd ser limitado em funcéo
de disponibilidade de licencas.

¢ O software de controle do Video Wall devera possuir funcionalidades de operacdo e captura de tela
através de redes IP cabeadas (LAN) e sem fio (Wi-Fi).

e O software de controle do Video Wall devera apresentar uma arquitetura cliente-servidor, de
maneira que 0 mesmo possa ser controlado remotamente por um ou mais operadores através da rede
local (LAN) ou atravées de uma rede remota (WAN).
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e O software de controle do Video Wall deverd possuir uma interface de usuério que possa ser
executada em diversas plataformas de desktops (Windows, Linux ou Mac), bem como tablets e
smartphones de qualquer sistema (Androide, iOS ou Windows Phone).

o A ferramenta devera apresentar recursos de autenticagdo por usuario e senha.

e O software deverd permitir a conexdo simultdnea de um operador com um ou mais painéis video
wall através da mesma interface cliente.

¢ A ferramenta de controle do video wall devera ser 100% web, de preferéncia executada através de
extensdes em web browser, ndo necessitando de instalagdo de programas nas maquinas dos
operadores.

o As ferramentas deverdo ser apresentadas em plataforma web, de maneira que colaboradores
externos possam interagir com o painel sem a necessidade de instalacdo de software e configuragdes
adicionais, necessitando apenas da autenticacdo ao servidor.

o A ferramenta deverd apresentar um sistema de gerenciamento de perfis de usuarios, de maneira a
permitir a configuragdo de permissdes de acesso e privilégios a usuarios e grupos de Usuarios.

o A ferramenta deverd gerenciar usuérios, grupos e permissoes, restringir areas de trabalho no Video
Wall para cada usuario, restringir acesso a layouts, scripts, agendamentos, fontes de captura e
aplicaces (criagdo, edicdo e execucao).

o A ferramenta devera ser compativel com LDAP e Active Directory, de maneira que os niveis de
acesso sejam diretamente associados aos grupos a que os usuarios pertencem, definindo
funcionalidades e regido especifica do painel de visualizacdo (video wall).

o A ferramenta deverd permitir salvar layouts predefinidos de Video Wall que incluam janelas de
capturas fisicas, janelas de capturas por rede ou qualquer outra aplicagdo local em execucdo no
processador de imagens.

o A ferramenta deverd utilizar protocolos de transferéncia de hipertexto sobre uma camada adicional
de seguranga com os protocolos SSL/TLS, permitindo criptografia e utilizagdo de certificados.

o A ferramenta de controle do video wall deverd apresentar uma interface de uso simples, com
atalhos rapidos, de maneira a possibilitar uma experiéncia agil e efetiva ao operador do centro de
controle.

e A ferramenta deverd permitir que cada operador tenha seu préprio mouse e teclado ativos na area
de trabalho do video wall, de maneira que cada um possa controlar as aplicacfes diretamente no painel
de maneira simultanea e independente.

o A ferramenta deverd permitir a configuracdo do nome do operador e da cor do ponteiro de cada
operador que manusear o video wall, de maneira a permitir a facil identificacdo de quem esta
operando.

e Os usuarios deverdo ter a possibilidade de utilizar todos os botées do mouse, incluindo a roda
(scroll), e devera responder a todos os gestos e comandos de equipamentos com as funcdes (pinch,
touch pads etc.).

e Os usudrios deverdo ter acesso a um menu de atalhos diretamente no video wall, de maneira a
permitir rapido acesso a aplicativos do mesmao.

e Os usuérios deverdo poder utilizar computadores, celulares ou tablets para operarem 0s seus
respectivos cursores, seja a partir da rede local, seja a partir de locais remotos.

¢ A ferramenta devera possibilitar a colaboracdo entre ilimitados painéis video wall, permitindo que
imagens, capturas e videos sejam transmitidos de um painel a outro com uma simples acéo de drag &
drop.

e As imagens e videos compartilhados no Video Wall deverdo ter a possibilidade de serem
controladas (comandos de Pause, Play, FF etc.) a partir do mouse dos operadores diretamente no
Video Wall.

e Cada operador devera ter o poder de controlar qualquer computador previamente autorizado na
rede local ou remota através de seu proprio ambiente de trabalho, utilizando seu proprio mouse e
teclado.

e A ferramenta devera permitir o controle do mouse e teclado do processador de imagens
remotamente por um ou mais usuarios simultaneos.
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e Cada operador deverd ter o poder de aplicar Zoom em qualquer janela de captura fisica ou de rede.
(Através do mouse - scroll)

¢ A ferramenta devera permitir que cada operador envie as fontes de capturas ao painel Video Wall
atraveés de uma operacéo de “arrastar e soltar” (drag & drop).

o A ferramenta deverd permitir que arquivos de imagem e video possam ser enviados diretamente
para o video wall, através de um desktop ou dispositivo movel, devendo ser completamente
processados e renderizados no video wall, através da GPU.

¢ A ferramenta devera possuir um visualizador de arquivos de multimidia integrado que permita, no
minimo, a visualizacdo de arquivos de imagem, de video, documentos e péaginas web em janelas
independentes no painel Video Wall.

¢ A ferramenta deverd permitir a captura ilimitada da tela de computadores conectados na mesma
rede.

o A ferramenta devera apresentar funcdo ilimitada de captura de estacdes de trabalho, permitindo que
0 operador controle uma ou mais estagdes remotas diretamente a partir da area de trabalho do painel
video wall.

e A ferramenta devera permitir que cada operador faca a captura total ou parcial de fontes de
imagens (Paginas web, captura via rede e capturas locais) ou envie o conteido completo de seu
desktop, ou uma aplicacdo ativa em execu¢do no mesmo, através de captura por TCP/IP (screen
scraping), a uma janela independente no video wall. A captura deverd ser atraves de TCP/IP
permitindo a transmissao tanto por redes cabeadas quanto por redes sem fio (Wi-Fi).

o A ferramenta deverd possuir integracdo com servidores remotos através de protocolo RDP e VNC,
permitindo que o operador controle um ou mais terminais remotos diretamente a partir da area de
trabalho do video wall. Através do préprio teclado e mouse do operador, deverd ser possivel operar 0s
servidores remotos diretamente no video wall, inclusive por mais de um operador simultaneamente.

o A ferramenta devera permitir, no minimo, 4 (quatro) sessdes simultaneas via RDP.

o A ferramenta devera possuir integracdo com infraestrutura de desktop virtualizada (VDI) através da
ferramenta Citrix Receiver, permitindo que o operador controle uma ou mais maquinas virtuais
diretamente a partir da area de trabalho do video wall, através de seu préprio teclado e mouse,
inclusive por mais de um operador simultaneamente.

o A ferramenta devera permitir, no minimo, 4 (quatro) sessdes simultaneas via Citrix Receiver.

o A ferramenta deverd ter a possibilidade de executar paginas web, documentos PDF, mapas e
imagens de altissima resolugdo (>100M pixels) com renderizacdo completa e local no Video Wall, isto
é, ndo esticar (realizar 'strecht’) de uma imagem de baixa resolucéo a partir da maquina do operador.

o A ferramenta deverd possuir a capacidade de visualizar sinais provenientes de cdmeras IP ou
qualquer outra fonte de streaming de video, utilizando protocolos de transmissdo e compactagdo de
mercado (RTSP, HLS entre outros). Os sinais deverdo ser abertos em janelas individuais ou mosaicos,
as quais deverdo ser livremente redimensionadas e posicionadas na rea de trabalho do video wall
através do software de gerenciamento.

o A ferramenta devera permitir, no minimo, 04 (quatro) fontes de streaming de video simultaneas.

e A ferramenta devera permitir a configuracdo de diversos layouts de exibi¢do, com definicdo de
posicionamento e dimensdo das fontes de imagens através de software cliente compativel com
interface web e dispositivos moveis 10S, Androide e Microsoft Windows.

o A ferramenta devera permitir que todos os ativos disponiveis no cliente possam ser inseridos em
layouts, incluindo janelas de capturas fisicas, janelas de captura por rede ou qualquer outro aplicativo
local em execucdo no processador grafico.

o A ferramenta deverd permitir o acionamento dos layouts pré-configurados que devera ser realizado
através de software cliente compativel com interface web e dispositivos méveis 10S, Androide e
Microsoft Windows.

e A ferramenta deverd possuir renderizagdo 3D com aceleragdo de GPU nativa, incluindo
renderizacdo total de fontes RDP/VNC e paginas da web.

¢ A ferramenta devera possui funcionalidade de Picture in Picture (PIP), incluindo captura fisica.
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e A ferramenta deverd possuir um kit minimo de aplicativos nativos de interesse de centros de
comando e controle, a saber: relégio, previsdo do tempo, mapas, logo, etc. Devera permitir ainda a
integracdo de novos aplicativos conforme a necessidade através de APl ou integracdo com
webservices.

o A ferramenta devera possuir um servidor de dudio que possa ser alocado a qualquer maquina ligada
a um receiver/amplificador, de maneira que o &udio de qualquer aplicagdo possa ser compartilhado
com os usuarios da sala de controle.

e A aplicagdo deverd possuir integragdo nativa com software de gestdo de Centros de Comando e
Controle, possibilitando a criagdo de uma area de trabalho personalizada, contendo mapas, cameras e
alarmes provenientes daquele sistema.

o A ferramenta devera apresentar integracdo com aplicativo de mapas, realizando a renderizacdo
localmente, isto é, sem fazer “stretch” de capturas.

o A ferramenta deverd permitir que cada operador envie arquivos de imagem e video diretamente ao
painel Video Wall através de uma operacdo de “arrastar e soltar” (drag & drop). De maneira a néo
prejudicar o processamento da maquina do operador, as imagens deverdo ser renderizadas
obrigatoriamente no Video Wall.

e O software devera utilizar protocolos de rede de féacil implementagdo e que ndo exijam
infraestrutura e configuragdo complexas como multicast.

6.3. Monitor Profissional 46 polegadas Full HD para os Painéis Video Wall 01, 02 e 03:
Os monitores LCDs a serem substituidos nos painéis video wall 01, 02 e 03 deverdo ter no
minimo as seguintes caracteristicas técnicas; com resolucdo nativa de 1920x1080 pixels e
backlight a LED, com 46 polegadas de diagonal e 5,5mm de borda na juncdo, devendo ser
unidos mecanicamente, formando uma Unica tela légica em arranjos que atendam as
necessidades do ambiente.

Caracteristica Especificacdo Minima

Tecnologia de monitor LCD - Padréo profissional DID
Backlight Backlight a LED Direto
Diagonal do monitor 46 polegadas (116,8 cm)
Somatéria méaxima das bordas entre

. 5,5 mm
maodulos
Brilho minimo 500 cd/m?
Cores (minimo) 8 bits- 16.7 M
Contraste minimo 3800:1
Resolucéo individual do monitor 1920x1080 pixels
Angulo de Vis&o 178° Vertical x 178° Horizontal
Entradas de Sinal (minimo) 1x DP1.2, 1x HDMI e 1x DVI-D
Saida de Sinal (minimo) 1x DP1.2 (Loop out de resolugcédo UHD)
Tempo de resposta maximo 9ms
Alimentac&o Elétrica 100 ~ 240 Vca 50/60 Hz
Consumo elétrico maximo 150 W
Regime de Operacéo Continuo — 24x7
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6.4. Sistemas de Processamento Grafico tipo 1 para o Painel Video Wall 01

Caracteristica

Especificacdo minima

Processadores

Processadores Intel Core 17 de 72 Geragdo

Numero de Nucleos do Processador

4

Numero de Threads do Processador 8

Frequéncia do Processador (sem turbo) 3,6 GHz

Cache do Processador 8 Mb

Memoria RAM 16GB DDR4

Armazenamento 240 GB SSD (Solid-state drive)

Placa de Rede

(01) NICs Gigabit

Saidas de video

Devera permitir que cada um dos 6 (seis)
monitores receba uma imagem com resolucao
Full HD (1920x1080 pixels)

Processamento Grafico (GPU)

Embarcada no processador (On-board)

Alimentacao Fonte bivolt
Sistema operacional Windows 10 Professional ou Linux
Acessorios Teclado e mouse sem fio

6.4.1. Sistemas de Processamento Grafico tipo 2 para o Painel Video Wall 02

Caracteristica

Especificacdo minima

Processadores

Processadores Intel Core 17 de 72 Geragdo

Numero de Nucleos do Processador

4

Numero de Threads do Processador 8

Frequéncia do Processador (sem turbo) 3,6 GHz

Cache do Processador 8 Mb

Memoria RAM 32GB DDR4

Armazenamento 240 GB SSD (Solid-state drive)

Placa de Rede

(02) NICs Gigabit

Saidas de video

Deverd permitir que cada um dos 12 (doze)
monitores receba uma imagem com resolucao
Full HD (1920x1080 pixels)

Processamento Grafico Total (GPU)

8 GB GDDRS5 (Off-board)

Total de Nucleos Cuda 1792

Alimentacao Fonte bivolt

Sistema operacional Windows 10 Professional ou Linux
Acessorios Teclado e mouse sem fio
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6.4.2. Sistemas de Processamento Grafico tipo 3 para o Painel Video Wall 03

Caracteristica Especificacdo minima
Processadores Processadores Intel Xeon
Numero de Nucleos do Processador 8
Numero de Threads do Processador 16
Frequéncia do Processador (sem turbo) 2,1GHz
Cache do Processador 20 Mb
Memoéria RAM 32GB DDR4
Armazenamento 240 GB SSD (Solid-state drive)
Placa de Rede (02) NICs Gigabit
Devera permitir que cada um dos 24 (vinte e
Saidas de video quatro) monitores receba uma imagem com
resolucéo Full HD (1920x1080 pixels)
Processamento Gréfico Total (GPU) 16 GB GDDR5 (Off-board)
Total de Ndcleos Cuda 3584
Alimentacao Fonte bivolt
Sistema operacional Windows 10 Professional ou Linux
Acessorios Teclado e mouse sem fio

6.5. Servicos de Suporte e Garantia
Periodo minimo de 60 (sessenta) meses a contar da data de recebimento definitivo do(s)
equipamento(s).

Deverd ser disponibilizado “Central de Atendimento” para abertura de chamado de
Assisténcia Técnica, em dias Uteis (segunda feira a sexta-feira), em horario comercial (08h as
18h), indicando telefone 0800, ou nimero local em Séo Paulo — SP;

O atendimento sera do tipo ON SITE mediante manutencdo corretiva nas dependéncias da
Secretaria do Governo Municipal — Viaduto do Cha, 15 - 5° Andar, incluindo servicos e pegas,
com Tempo de solucdo de até 48 (quarenta e oito) horas contados a partir da abertura do
chamado, e por profissionais especializados e devera cobrir todo e qualquer defeito
apresentado, incluindo o fornecimento e a substituicdo de pecas e/ou componentes, ajustes,
reparos e corregcdes necessarias.

A substituicdo de pecas e/ou componentes mecénicos ou eletronicos de marcas e/ou modelos
diferentes dos originais cotados, desde que o fabricante assegure que ndo havera perda da
garantia, somente podera ser efetuada mediante anélise e autorizag&o.

Todas as pecas e componentes mecénicos ou eletronicos substitutos deverdo apresentar
padrdes de qualidade e desempenho iguais ou superiores aos utilizados na fabricagcdo do(s)
equipamento(s), sempre “novos e de primeiro uso”, ndo podendo ser recondicionados.

As visitas preventivas para o periodo de garantia de 60 meses deverdo somar no minimo 05

visitas e 0 atendimento preventivo devera ocorrer num periodo especifico de no minimo 01
(uma) visita a cada 12 meses.
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A contratada assumira ainda, a responsabilidade de atender a qualquer chamado aberto pela
Prefeitura de Sdo Paulo para atendimentos especificos fora do plano de atendimento
preventivo, sempre que constatada qualquer necessidade de atendimento técnico, em razdo de
anomalias ou problemas na solucéo e ou nos equipamentos fornecidos.

Deveré ser estabelecido um plano de manutengdo preventiva completo, que compreendera
todas as funcionalidades do sistema, garantindo assim que tudo seja verificado e se necessario
corrigido.

Sera fornecido ao CONTRATANTE um documento contendo o relatorio da visita, assim
como a descrigdo dos servigos executados.

7. Prazo de Entrega dos Materiais e Execucéo dos Servigos
Cronograma de execugéo dos servigos:

a) A CONTRATADA apresentara o projeto executivo conforme item 6.1.3.3 deste T.R no
prazo de até 5 dias, contados da assinatura do contrato e entrega de nota de empenho, devendo
ser aprovado por uma comissdo formada pela Supervisdo de Informatica, Prodam e Equipe
Técnica.

b) O prazo para entrega dos equipamentos e materiais para execucao dos servicos sera de até
30 dias contados da assinatura do contrato e entrega de nota de empenho.

c) Para a instalacdo e funcionamentos dos sistemas o prazo serd de até 10 dias apos o
recebimento dos materiais e equipamentos.

d) Caso seja necessario para ajustes para o refinamento do funcionamento de todo o sistema
sera concedido o prazo de até 15 dias.

Todo o escopo da contratagdo devera estar funcionando em até 60 (sessenta) dias apos a
assinatura do contrato. Os prazos mencionados acima devem ser respeitados rigorosamente,
ndo havendo prejuizo algum a sua antecipacao.

8. Chamadas para manutencdo e montagem

No caso de abertura de chamados para manutengdo e montagem dos equipamentos a visita técnica
deverd ser agendada com o senhor Carlos Henrique Sinkevicios, telefone (11) 3113-9845 e por e-mail:
csinkevicios@prefeitura.sp.gov.br ou com o senhor Rodrigo Antonio de Souza, telefone (11) 3113-
9842 e por e-mail: rodrigosouza@prefeitura.sp.gov.br.

9. Horério para carga e descarga

O horério para descarregar o material no edificio Matarazzo é de segunda-feira a sexta-feira das 08:00
as 18:00.

10. Observagdes Gerais Complementares
Como informagdo complementar, salientamos que a Sala de Conferencia 01 do Gabinete do
Prefeito de Sdo Paulo, localizada no Viaduto do Cha, N°. 15 — 5° andar encontra-se num

prédio tombado pelo patriménio puablico, desta forma, ndo serd permitida qualquer tipo de
obra que altere ou danifique a atual concepgéo arquitetdnica do ambiente em questéo.
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Desta forma, obras de infraestrutura para passagens de cabos de alimentag&o elétrica, dados, e
de rede, ou qualquer outro, ndo serdo permitidos. Somente sera possivel a utilizacdo da
infraestrutura (calhas, canaletas, passagens entre outros) ja existente no local, portanto as
solucdes e sistemas a serem fornecidos que ndo possam utilizar a infraestrutura disponivel no
local, devem obrigatoriamente considerar sistemas do tipo WI-FI, neste sentido, 0 meio de
comunicacgdo e a colaboragdo entre os usuérios dos Painéis Video Wall e seus equipamentos
(micro computadores, Notebooks, Tablets, Celulares, entre outros) devem obedecer ao mesmo
critério, ou seja, a interface devera ser remota através da rede Wi-Fi existente.

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA:

11.1. A CONTRATADA deverd realizar as entregas sem nenhum custo para a
CONTRATANTE.

11.2. A CONTRATADA devera cumprir o cronograma previsto no item 7 deste Termo de
Referencia.

11.3. A CONTRATADA devera possuir um programa de treinamento, com aulas teoricas e
praticas para até 6 participantes (engenheiros/técnicos) divididos em dois grupos, no local de
instalacdo do painel.

11.4. A CONTRATADA devera fornecer mao-de-obra qualificada para todas as etapas de
transporte e manuseio dos equipamentos.

11.5. A CONTRATADA devera garantir técnicos de qualidade para otimizar o tempo de
equipamentos parados com problemas.

11.6. A CONTRATADA devera garantir que os equipamentos sejam entregues em embalagens
adequadas para o transporte, sendo realizada em étimas condicdes.

11.7. A CONTRATADA devera disponibilizar telefone e e-mail para suporte e para abertura de
chamado da garantia.

12. OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

12.1. Compete a CONTRATANTE dar apoio elencando os problemas apresentados
equipamento para agilidade do chamado da garantia.

12.2. E de responsabilidade de a CONTRATANTE aprovar o projeto bésico apresentado
conforme cronograma para execucao dos servicos.

12.3. E de responsabilidade da CONTRATANTE indicar servidores da &rea de atuacio para

participarem da montagem e configuracdo dos equipamentos, inclusive para treinamentos especificos
antes gue seja o sistema disponibilizado ao uso dos usuarios.
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