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TIPOS DE PÚBLICOS 

Interno Externo 

448 82 

RELACIONADO À PRODAM 

403 

127

SIM 

NÃO 

TIPO DE MANIFESTAÇÃO 

Sugestão 

 

 

 

 

 

     

   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PRE/GPO – Ouvidoria Prodam 

TEMPO MÉDIO DOS ATENDIMENTOS 

SIMPLES 

COMPLEXOS 

409 
121 

CANAIS DE ATENDIMENTO 

e-Mail Telefone e-SIC Sistema Presencial 

204 
184 

60 58 

17 

GÊNERO 

Não Informado 

Masculino 231 

Feminino 196 

Pessoa Jurídica 59 

44 

Reclamação 

284 

Prodam  

Outros 
Órgãos  

231 

TOTAL 

530 

Denúncia 

33 

Prodam  

Outros 
Órgãos  

Elogio 

09 

Prodam  

Outros 
Órgãos  

Solicitação 

118 

Prodam  

Outros 
Órgãos  

Solicitação SIC 

60 

Prodam  

Outros 
Órgãos  

Sugestão 

26 

Prodam  

Outros 
Órgãos  

MÉDIA ANUAL DE  1,8 DIAS  

MÉDIA ANUAL DE  11,5 DIAS 

34 

26 

- 

26 

33 

- 

53 

70 

48 

09 

- 

INFOGRÁFICO OUVIDORIA E SIC  

Resumo das manifestações recebidas no ano de 2019 
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