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TERMO DE REFERENCIA (ESPECIFICACOES TECNICAS)
1. OBJETO
A presente especificagdo tem por objetivo definir as caracteristicas minimas aceitaveis para a
manutencao preventiva e corretiva a ser realizada nos equipamentos "hardware", e programas
"software” ("SISTEMA") da Central Telefénica DIGISTAR XIP-240 da PRODAM-SP.
2. LOCAL DE MANUTENCAO E VISTORIA
2.1. Local de instalagdo: Rua Pedro de Toledo, 983 — Vila Clementino — Sdo Paulo.
2.3. A localidade de instalacdo da central podera ser alterada devido a mudancas por parte da
contratante, sendo responsabilidade da CONTRATATANTE a desinstalacéo e instalacdo do

equipamento.

3. PRESTACAO DE SERVICO DE ASSISTENCIA E SUPORTE TECNICO

3.1 DETALHAMENTO DAS CENTRAL

3.1.1. CENTRAL PRIVADA DE COMUTAGAO TELEFONICA CONTROLADA POR
PROGRAMA ARMAZENADO - CPA / FONTE DE ALIMENTACAO

- C.P.C.T. de tecnologia eletrénica (CPA), modelo XIP-240 da Localidade: Pedro de Toledo.
Esta equipada com:
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3.2. DAS OBRIGACOES DA EMPRESA CONTRATADA

3.2.1. Atender com a devida presteza as eventuais chamadas sempre que a CONTRATANTE
observar qualquer irregularidade no funcionamento do equipamento.
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3.2.2. A CONTRATADA obriga-se a deixar relatdrio técnico a cada visita, mencionando as
condicBes do equipamento, sendo de inteira responsabilidade do técnico o laudo apresentado; na
hipbtese de o0 equipamento ndo apresentar condicdes de uso, deverd indicar
pormenorizadamente os defeitos apresentados e o que for necessério para a sua integral
reparacdo (inclusive lista de pecas). Este documento devera ser assinado pelo técnico habilitado
da contratada e vistado por funcionério designado pela contratante.

3.2.3. Operar como uma organizacdo completa, independentemente e sem vinculo empregaticio
com a CONTRATANTE, fornecendo todos os materiais, instrumentos, ferramentas e mao-de-
obra necessarios a execugdo dos servigos contratados.

3.2.4. Responsabilizar-se pelo bom comportamento de seus prepostos, podendo a
CONTRATANTE solicitar a substituicdo de qualquer elemento cuja permanéncia seja
considerada inadequada na area de trabalho.

3.2.5. Executar 0s servigos contratados com observancia das normas de seguranca adotadas pela
CONTRATANTE, quando prévia e expressamente formalizadas 8 CONTRATADA.

3.2.6. Cumprir, durante a execucdo dos servigos todas as normas federais, estaduais e
municipais pertinentes ao contrato.

3.2.7. Atender a todas as despesas com o pessoal de sua contratacdo, necessarias a execucao dos
servigos contratados, inclusive os encargos de natureza trabalhista, previdenciaria, fiscal, de
acidentes de trabalho e outros semelhantes.

3.2.8. Zelar para que 0s seus prepostos envolvidos na prestacdo de servi¢os contratados se
apresentem convenientemente trajados e devidamente identificados.

3.2.9. Substituir, sem 0nus para a CONTRATANTE, partes e pecas fabricadas pela
CONTRATADA, por outras equivalentes, desde que apresentem defeitos decorrentes de uso
normal e constatados pelas partes. Esta substituicdo sera realizada a base de troca por outra parte
e/ou peca, de forma a manter as caracteristicas originais da parte substituida, tornando-se a parte
substituida propriedade da CONTRATADA.

3.2.10. Acionar e, quando necessario, acompanhar a manutencdo dos equipamentos de
fabricacédo de terceiros que estejam especificados neste edital.

3.2.11. Responsabilizar-se pelas despesas operacionais decorrentes da devolucdo de partes e
pecas fabricadas pela CONTRATADA, que tenham sido reparadas em suas dependéncias.

3.2.12. Justificar a CONTRATANTE eventuais motivos de forca maior que impecam a
realizacdo dos servicos objeto desta licitacdo, podendo a CONTRATANTE aceitd-los ou néo
para aplicacéo das penalidades previstas neste edital.
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3.2.13. Comunicar a CONTRATANTE, com a antecedéncia necessaria, a realizacdo de
quaisquer servicos que venham a ser executados por tele manutencao.

3.2.14. Em caso de necessidade de transporte e/ou remocdo de materiais, as despesas deverao
correr totalmente por conta da CONTRATADA, bem como o0s riscos decorrentes dessa
operacao.

3.3. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

3.3.1. Requisitar ao Centro de Supervisdo e Manutencdo da CONTRATADA servicos de
manutenc¢&o ora contratados.

3.3.2. Manter ambiente adequado de instalagdo, como previamente especificado pela contratada
e pelos fabricantes de periféricos que estejam conectados a C.P.C.T.

3.3.3. Informar 8 CONTRATADA 0 numero da carta-contrato objeto desta licitagdo, quando da
necessidade de requisitar os servicos ora contratados.

3.3.4. Permitir o acesso dos prepostos da CONTRATADA, ao local de instalacdo dos
equipamentos, para a realizagdo dos servigos objeto deste contrato, prestando-lhes os
esclarecimentos necessarios para o perfeito diagnostico da falha, e colocando a disposicdo deles
documentacéo e dados técnicos pertinentes.

3.3.5. Manter a CONTRATADA atualizada quanto a forma de acesso para realizagdo dos
servigos por tele manuteng&o.

3.3.6. Manter a natureza confidencial dos “softwares” fornecidos pela CONTRATADA,
utilizando-se exclusivamente no SISTEMA objeto do presente contrato, e para o qual foi
licenciada.

3.3.7. A CONTRATANTE reserva-se o direito de incluir nas especificacbes 0s servigos que
porventura forem omitidos ou, ainda, alterar a forma de execucdo dos mesmos, desde que julgue
necessario.

3.4. DOS SERVICOS

3.4.1. A manutencdo nos equipamentos objeto desta licitacdo, sera realizada pela
CONTRATADA a CONTRATANTE mediante as seguintes formas de condigdes:

3.4.1.1. Manutencéo Preventiva Programada da CPCT-CPA e Fonte de Alimentacéo.
3.4.1.2. Visitas mensais pela CONTRATADA, constando de inspe¢do da unidade de comutacéo
e alimentagdo. Para os demais equipamentos especificados no instrumento contratual serdo
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verificados aqueles que no ato da inspecdo preventiva da unidade de comutagdo e alimentacdo
apresentem falhas de funcionamento. O intervalo maximo entre as visitas deverd ser de 35
(trinta e cinco) dias corridos.

3.4.1.3. O servico de manutencao preventiva podera ser realizado simultaneamente por ocasido
da manutencdo corretiva, quando estes forem realizados no local de instalacéo.

3.4.1.4. Manutencdo corretiva da CPCT-CPA e fonte de alimentacdo, quantas forem
necessarias.

3.4.1.5. Solicitacdo da CONTRATADA, para remocdo de falha de uso normal da C.P.C.T.-
CPA, através de intervengdo remota, via tele servico de manutencdo, ou através de envio de
técnico da CONTRATADA ao local da instalacéo.

3.4.1.6. Prazo de Atendimento Normal

Apos notificagdo da eventual anomalia do Sistema informada pela CONTRATANTE, o
atendimento ocorrerd em até 16 (dezesseis) horas (teis, subsequentes ao chamado, por técnico
designado pela CONTRATADA, como responsavel pelo referido atendimento; caso haja
necessidade de realizacéo do servico no local da instalacéo.

3.4.1.7. Prazo de Atendimento Emergencial

Na hipotese de ocorréncia das situacOes a seguir especificadas, a CONTRATADA atendera ao
chamado da CONTRATANTE, em regime emergencial, sendo que o atendimento ocorrera em
até 8 (oito) horas Uteis subsequentes ao chamado, por técnico designado pela CONTRATADA,
como responsavel pelo referido atendimento; caso haja necessidade de realizacdo dos servigos
no local da instalacéo.

3.4.1.7.1. Situacdes Emergenciais sdo caracterizadas por:

- A C.P.C.T. ndo recebe e ndo origina chamadas internas e/ou externas;
- Impossibilidade de transferéncia de chamadas externas a todos os ramais pela mesa operadora;
- Paralizagdo de um ou mais Mdédulo de Interface de Linha (LIM).

3.4.1.8. A ocorréncia de quaisquer outras situacdes ndo caracterizadas como emergenciais, serdo
atendidas dentro do prazo de atendimento normal.

3.4.1.9. A manutencdo caracteriza-se pelo ajuste, substituicdo ou reparo da parte constatada
como defeituosa. No caso de “software”, a falha também sera corrigida pela CONTRATADA.
3.4.1.10. Manutencdo Remota - Tele manutencdo - C.P.C.T.-CPA
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3.4.1.10.1. Realizada pela CONTRATADA, apos solicitacdo da CONTRATANTE (corretivo),
atraves de tele manutencao, objetivando a verificacdo e telediagndstico funcional da unidade de
comutacdo da C.P.C.T., relativamente no que se refere aos seguintes aspectos:

- Classes de alarme;

- “Hardware” e “software” da unidade de comutacao;

- “Back-up” do sistema CPCT-CPA,;

- Enlaces PCM (quando aplicével);

- Aplicativos da C.P.C.T (quando aplicavel);

- Falha relatada pela CONTRATANTE.

3.4.1.10.2. Prazo de Atendimento

Seu atendimento podera se dar em até 2 (duas) horas Uteis subsequentes ao chamado, caso seja
caracterizada como emergencial e possa ser diagnosticada remotamente.

3.4.1.11. Dos Servicos Adicionais:

S&o Considerados como servicos adicionais ao objeto desta licitacdo, e como tal estdo sujeitos a
cobranca em separado, aqueles relativos a servicos de assisténcia e suporte técnico decorrentes
de:

a) Falhas da CONTRATANTE na descontinuidade ou alteragdo do ambiente adequado de
instalacdo conforme previamente especificado pela CONTRATADA, incluindo espaco, energia
elétrica estabilizada, ar condicionado, controle de umidade e aterramento.

b) Negligéncias, imprudéncias, impericias e uso inadequado do SISTEMA pela
CONTRATANTE, incluindo o uso do mesmo SISTEMA para fins diferentes daqueles para o
qual foi projetado.

¢) Danos causados por anormalidades climéticas e/ou atmosféricas, agentes externos, roubo,
incéndio, sabotagem, outros casos fortuitos e/ou de forca maior, ou ainda, por servigos
realizados por terceiros ndo autorizados pela CONTRATADA.

d) Mudancas de engenharia e/ou interconexdo ao SISTEMA de equipamentos, acessorios e
periféricos que ndo tenham sido especificados ou recomendados pela CONTRATADA.

e) Ampliagdes, reducdes, mudancgas e modificagdes do SISTEMA, inclusive mudanga do local
onde se encontra atualmente instalado, conforme discriminado neste edital, e aquelas relativas a
incorporacao de “Hardware” do SISTEMA para manter sua compatibilidade com a evolugéo do
“SOFTWARE?” e assegurar a manutengdo da CONTRATADA.

3.4.1.12. Os servicos de manutengdo na rede interna de ramais e em outros equipamentos e
acessorios nao especificados neste contrato, sdo considerados como servicos adicionais, e como
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tal serdo cobrados separadamente da CONTRATANTE pela CONTRATADA, mediante prévio
acordo entre as partes.

3.4.1.13. Os servicos realizados por tele manutencdo, de carater preventivo e/ou corretivo,
qguando aplicéaveis, serdo executados através do Centro de Supervisdo e Manutencdo da
CONTRATADA.

3.4.1.14. Os servicos de manutencao previstos neste contrato, e que acarretem paralisacdo total
ou parcial das Centrais e/ou de seus periféricos, deverao ser efetuados de segunda a domingo 24
horas por dia, inclusive feriados, e deveréo ser acordados entre as partes.

3.4.1.15. Subscri¢ao dos Programas e Suporte de “Software”

A CONTRATADA fornecera a CONTRATANTE o0s seguintes servigos de suporte de
“software”.

3.4.1.15.1. Corregao de “Software”

- A CONTRATADA realizard correcdo dos programas adquiridos e em uso pela
CONTRATANTE, de forma a prevenir situagbes que possam gerar falhas e que sejam
recomendadas pelos laboratorios técnicos da CONTRATADA, através de atualizacdo remota ou
local dos programas; desde que estes estejam especificados no item 3.1 desta especificagéo.

3.4.1.15.2. Alteracdes de “Software”

a) A CONTRATADA, realizard alteracbes dos programas adquiridos e em uso pela
CONTRATANTE que venham a ser recomendadas por seus laboratérios técnicos, objetivando
melhoria da C.P.C.T e correspondentes aplicativos a ela agregados, de forma a assegurar a
compatibilidade do SISTEMA com os futuros aperfeicoamentos, através de atualizagdo remota
ou local dos programas, desde que estes estejam especificados no item 3.1 desta especificagao.

b) Estas alteracBes poderdo, ainda, ser solicitadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA
quando se trata de mudangas nos dados de telefonia da CONTRATANTE (mudanga de
categorias, de roteamento etc.). Estas mudancas caracterizam-se por alteracfes de dados que ndo
causam interrupcdo na operagdo normal da C.P.C.T. da CONTRATANTE.

c) A CONTRATANTE tera direito a 03 (trés) alteraces (solicitacfes) por més relativas as
mudancas dos dados de telefonia, ndo sendo, no entanto, cumulativas para 0S meses
subsequentes, caso ndo venham a ser realizadas no més em questdo.

d) A CONTRATADA realizara as alteracfes julgadas viadveis e adequadas que tenham sido
solicitadas por escrito pela CONTRATANTE, quando da visita preventiva local, ou
remotamente, através do seu Centro de Supervisdo e Manutencdo, autorizado.
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e) A CONTRATADA devera manter a CONTRATANTE sempre informada das melhorias ou
novas facilidades que possam ser agregadas ao Sistema.

3.4.1.15.3. Alteragdes de “Software” por Legislaggo (Tarifacdo)

- A CONTRATADA realizara a atualizagdo do programa aplicativo, decorrentes de mudancas
na legislacdo pertinente, quando estas ndo forem passiveis de serem realizadas pela prépria
contratante, através da facilidade do SISTEMA, e desde que o aplicativo esteja especificado no
item 4.1 desta especificacéo.

3.4.1.16. Suporte Operacional

- Realizada pela CONTRATADA, mediante esclarecimentos telefénicos das consultas da
CONTRATANTE quanto a dividas a respeito da operagcdo da mesa de telefonista, terminais
digitais e demais facilidade do SISTEMA, que a C.P.C.T pode proporcionar.

3.5. DO ACOMPANHAMENTO DOS TRABALHOS

3.5.1. A CONTRATANTE devera designar um funcionario para acompanhar os atendimentos
técnicos realizados pela CONTRATADA, para comprovar eventuais irregularidades. Todos 0s
atendimentos locais serdo registrados em impresso proprio da CONTRATADA, no qual
constardo as ocorréncias verificadas. Esse impresso deverd ser rubricado em todos os
atendimentos pelo funcionario da CONTRATANTE, sendo uma via entregue aos seus cuidados.

3.5.1.1. Toda irregularidade encontrada serd comunicada ao funcionario da CONTRATANTE ¢,
se necessario, confirmada por escrito pela CONTRATADA.

3.6. DOCUMENTACAO

3.6.1. A CONTRATADA devera apresentar documentos que indiquem que é possivel a mesma
obter o suporte e a assisténcia do Fabricante para a devida manuten¢éo dos equipamentos.

3.6.2. A CONTRATADA devera apresentar atestado de capacidade técnica emitido por empresa
publica ou privada de que 0 mesmo presta servigos de manutencdo em PABX DIGISTAR XIP-
240.

4. CONDI(;C)ES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

4.1. CONDIQC)ES DE FATURAMENTO

4.1.1. O valor referente a prestacdo de servicos de assisténcia e suporte técnico sera faturado
mensalmente e o encaminhamento da Nota Fiscal de Servico devera ser realizado através de

Solicitagdo de Pagamento, até o 5.° (quinto) dia Gtil do més subsequente ao da efetiva prestacdo
dos servicos.
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4.2. CONDIGOES DE PAGAMENTO

4.2.1. A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida e encaminhada 8 CONTRATANTE, através do
setor de Expediente.

4.2.1.1. Apos o recebimento da Nota Fiscal/Fatura, a CONTRATANTE dispord de até 05
(cinco) dias Uteis para emissdo do Termo de Aceite, aprovando 0s servicos prestados.

4.2.1.2. Além de cumprir todas as legislacBes atinentes a sua constituicdo e aos servigos
prestados, a CONTRATADA deverad apresentar, a cada pedido de pagamento que efetue,
juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, todos os documentos que comprovem a regularidade
fiscal da empresa, apresentadas no inicio desta contratacdo, no original ou cOpia com 0s
respectivos originais para comprovacgéo de autenticidade.

4.2.1.3. O pagamento sera realizado por intermédio de crédito em conta corrente ou por outra
modalidade que possa vir a ser determinada pela Geréncia Financeira (GFI), em 30 (trinta) dias
corridos a contar da data de emissédo do Termo de Aceite.

4.2.2. A CONTRATANTE promovera, previamente a qualquer desembolso em beneficio da
CONTRATADA, a verificacdo no site http://www3.prefeitura.sp.gov.br/candin/ de qualquer
pendéncia no Cadastro Informativo Municipal (CADIN) da Prefeitura do Municipio de Sé&o
Paulo, sendo que se for verificada a existéncia de registro no CADIN em nome da
CONTRATADA, incidirdo as disposi¢des do artigo 3° da Lei Municipal n.° 14.094, de 06 de
dezembro de 2005, suspendendo-se 0 pagamento enquanto perdurar o registro, ressalvadas a
hipotese prevista no artigo 9° do Decreto Municipal n.° 47.096, de 21 de margo de 2006.

4.2.3. Caso a Nota Fiscal/Fatura contenha divergéncias com relagdo ao estabelecido no
Instrumento Contratual, a CONTRATANTE ficarda obrigada a comunicar a empresa
CONTRATADA, formalmente, o motivo da ndo aprovacdo no prazo de 05 (cinco) dias Uteis. A
devolucdo da Nota Fiscal/Fatura, devidamente, regularizada pela CONTRATANTE, devera ser
efetuada em até 05 (cinco) dias Uteis da data de comunicacdo formal pela CONTRATADA.

4.2.4. Em caso de atraso de pagamento dos valores devidos 8 CONTRATADA, mediante requerimento
formalizado por esta, incidirdo juros moratorios calculados utilizando-se o indice oficial de remuneracdo
bésica da caderneta de poupanga e de juros simples no mesmo percentual de juros incidentes sobre a
caderneta de poupanga, para fins de compensag@o da mora (TR + 0,5% “pro-rata tempore”), observando-
se para tanto, o periodo correspondente & data prevista para 0 pagamento e aquela data em que o
pagamento efetivamente ocorreu.

5. pRITERIOS TECNICOS DE JULGAMENTO / DOCUMENTOS DE HABILITACAO
TECNICA

5.1. A Contratada deverd apresentar atestado de Capacidade Técnica, passado em papel
timbrado, por entidade publica ou privada, que comprove o correto cumprimento de obrigacoes
e servigos, pertinentes e compativeis com o objeto da licitagdo, devidamente datado, assinado e
com identificacdo do atestante.

6. CONDICOES GERAIS
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6.1. Os itens dessa contratacdo sdo considerados bens/ou servigos comuns, ndo havera cessao de
méao de obra e ndo ha interesse na participacdo de consorcio nesse certame, pois se trata de
aquisicao de baixa complexidade.

6.2. Fica facultado a realizagdo de vistoria técnica aos locais onde estdo instalado os
equipamentos.

6.2.1. As visitas técnicas poderdo ser agendadas em até 3 dias antes do dia programado para a
realizacdo do EDITAL, através do telefone 011- 3396-9145, Wander, Alexandre ou Edgir.

7. MODALIDADE DE CONTRATACAO

7.1. O objeto desse termo de referéncia enquadra-se na categoria de bens e servigos comuns, de
que trata a Lei n.° 10.520/2002 e o Decreto n.° 5.450/2005, por possuir padrdo de desempenho e
caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no mercado, podendo ser licitado por
meio da modalidade Pregéo.

8. ITENS DE HABILITACAO

Um ou mais Atestados de Capacidade Técnica, passados em papel timbrado, por entidade
publica ou privada, que demonstre(m) o correto cumprimento de obrigagdes da mesma natureza
e/ou compativeis ao objeto da presente licitagao, qual seja, “ Manutengdo preventiva e corretiva
a ser realizada nos equipamentos "hardware", e programas "software" ("SISTEMA") da Central
Telefonica DIGISTAR XIP 240” devidamente datado, assinado e com identificacdo do
atestante. O(s) Atestado(s) devera(ao) conter:

Descricdo dos itens;

Identificacdo da pessoa juridica emitente bem como nome e cargo do signatario, além dos meios
de contato (telefone, e-mail, etc.) que possibilitem ao Pregoeiro realizar diligéncia com
brevidade, para o esclarecimento de duvidas relativas as informacdes prestadas;

9. VIGENCIA
Esta contratacdo entrara em vigor a partir da data de assinatura e vigorara por 12

(doze) meses, podendo ser prorrogado por iguais ou inferiores periodos, mediante
termo aditivo, até o limite maximo permitido por lei.

Sao Paulo, 17 de Abril de 2019.
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