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TERMO DE REFERÊNCIA 

 

 

OBJETO: Aquisição de fone headset. 

 

DESCRIÇÃO: Fone recomendado para aplicações intensivas compatível com maioria das 

plataformas telefônicas vários fabricantes, compatível telefones analógicos, digitais e voip também 

com qualquer SoftPhone / Microsoft Windows todas as versões/ Linux, possui tubo de voz ajustável 

e substituível (removível) 2.0mm para Mod. 079 ou haste tubo rígida regulável Mod. 089, ajustável 

para maior precisão do usuário e conforme em linha H e V , possui um giro na central rotativa de 

360º podendo ser usada ao lado direito e esquerdo, tiara ajustável e haste do microfone reversível 

dentro das Normas (NR17), níveis de ruído de acordo com o estabelecido na NBR 10152, norma 

brasileira registrada no INMETRO. Materiais proteção auricular e bucal antialérgico e atóxico 

podendo ser em courino o auricular, tiara regulável em aço inox, Apoio Lateral tipo T, confortável 

em emborrachado em espuma antialérgica maior conforto, cabo tinsel, o uso do headset auxilia no 

desempenho profissional possibilitando que as mãos fiquem livres para realizar outras tarefas. 

 

REFERÊNCIA: Fone Headset AGEM AH-079 

QUANTIDADE: 04 peças 

 

ACESSORIOS: 

Os headsets podem ser adquiridos com as seguintes opções: 

 

Conectores: P1, P2, P10, RJ9, RJ11, RJ45, PS2 E USB 2.0 plug-and-play automático. 

 

Cabos: 2,00 a 3,00 M personalizado, liso ou espiralado, com opção de cabo com Quick 

Disconect (QD) ou Controle de Volume Digital / Mute / Atendimento da ligação e Termino da 

ligação, Led Indicativo de Uso e Mute / Alerta Sonoro, todos cabos são encapados blindados. 

 

Protetores: espuma atóxica ou courino. 

 

RX: - Fechamento com isolamento a interferências e isolamento acústico. 

TX: Copo da cápsula com isolamento acústico. 
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