PREFEITURA DE
SAO PAULO

GESTAO

TERMO DE CONTRATO N2 09/SEGES/2023

PROCESSO: 6013.2023/0000243-9

OBJETO: Prestacdo de servicos de DESENVOLVIMENTO, MELHORIAS E MANUTENCAO
DE SISTEMAS DE INFORMAGAO e INFRAESTRUTURA DE TIC para a Secretaria
Municipal de Gestdo - SEGES, de acordo com as especificagdes e condicdes
constantes do Termo de Referéncia e da Proposta PC-SEGES-230210-15.

CONTRATANTE: Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo — Secretaria Municipal de Gestéo -
SEGES.

CONTRATADA: Empresa de Tecnologia da Informacgdo e Comunicagdo do Municipio de Sdo
Paulo — PRODAM/SP S/A.

VALOR DO CONTRATO: RS 48.078.000,11 (quarenta e oito milhdes setenta e oito mil reais e onze
centavos).

DOTAGAO A SER ONERADA: 13.10.04.126.3024.2.171.3.3.90.40.00.00.1.500.9001

FUNDAMENTAGAO LEGAL:  Artigo 75, inciso IX da Lei Federal n2 14.133/2021 e Decreto Municipal n2
62.100/2022.

A PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, por intermédio da SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO,
inscrita no CNPJ N2 49.269.251/0001-65, com sede no Viaduto do Cha, n® 15, — 82 andar, Centro - S3o
Paulo/SP, representada neste ato pela sua Secretdria, a senhora MARCELA CRISTINA ARRUDA NUNES,
doravante designada simplesmente SEGES, e do outro lado, a EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ
E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO — PRODAM-SP — S.A., com sede na Rua Libero Badard,
n? 425 — Centro — CEP 01009-000, CNPJ N° 43.076.702/0001-61, neste instrumento representada por seu
Diretor, interino, de Desenvolvimento e Operagdes de Sistemas — DDO, o Senhor JOHANN NOGUEIRA
DANTAS, portador da Cédula de Identidade RG (| D < inscrito no CPF sob ne

e, por seu Diretor de Administragao e Finangas — DA, o Senhor ELIAS FARES HADI, portador da Cédula de
Identidade RG n‘-’— e inscrito no CPF sob n9— doravante designados
simplesmente PRODAM, tém entre si justo e acordado o presente contrato de prestacdo de servigos
técnicos especializados, conforme despacho autorizatorio proferidc no processo SEI n°
6013.2023/0000243-9 e a Proposta PC-SEGES-230210-15 - Versdo 2.0 (SEI n.2 082340273), que se regerd
pelas disposi¢cdes contidas na Lei Federal n® 14.133/2021, no Decreto Municipal n? 62.100/2022 e demais
normas aplicaveis a espécie, bem como pelas cldusulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente contrato a prestacdo de servicos de DESENVOLVIMENTO, MELHORIAS E
MANUTENCAO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO e INFRAESTRUTURA DE TIC para a Secretaria Municipal
de Gestao — SEGES.

1.2. Fica relacionado a este contrato o Termo de Referéncia e a Proposta PC-SEGES-230210-15 — Versdo

2.0, que fara parte integrante deste con igdependentemente de sua transcrigdo.
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CLAUSULA SEGUNDA — DO PRAZO CONTRATUAL

2.1,

2.2.

2.3.

2.4.

2.5,

2.6.

O prazo de vigéncia do contrato terd duracdo de 12 (doze) meses, contados a partir de 01/05/2023.

O prazo de vigéncia serd automaticamente prorrogado, independentemente de termo aditivo, quando
o objeto ndo for concluido no periodo firmado acima, ressalvadas as providéncias cabiveis no caso de
culpa da PRODAM, previstas no artigo 111 da Lei Federal n2 14.133/2021 e neste instrumento.

A ndo prorrogacdo do prazo de vigéncia contratual, por conveniéncia da Administragdo, ndo gerara a
PRODAM o direito a qualquer espécie de indenizagao.

O inicio do servigo serd imediato apds a assinatura do contrato.

O cronograma podera ser alterado conforme necessidade de readequagdo ou realocagdo de recursos,
observado o prazo maximo de vigéncia prevista no item 2.1.

Os novos projetos ou alteragbes de escopo de impacto que reflitam no custo, ndo inseridos no
presente, obrigatoriamente serdo objetos de novos contratos ou de aditamentos, respeitados os
limites e demais condicionantes previstos na legislagao de regéncia.

CLAUSULA TERCEIRA — VALOR DO CONTRATO E DOTACAO ORGAMENTARIA

3.1.

3.2.

0 valor total do presente contrato é estimado em RS 48.078.000,11 (quarenta e oito milhdes setenta e
oito mil reais e onze centavos).

Para fazer as despesas do contrato, foi emitida sua respectiva nota de empenho, no valor de RS
32.083.317,84 (trinta e dois milhGes, oitenta e trés mil trezentos e dezessete reais e oitenta e quatro
centavos) onerando a dotagdo orgamentaria n? 13.10.04.126.3024.2.171.3.3.90.40.00.00.1.500.9001
do orgamento vigente, respeitado o principio da anualidade orgamentaria, devendo as despesas do
exercicio subsequente onerar as dotacdes do orcamento prdprio.

CLAUSULA QUARTA - PRECO E REAJUSTE

4.1.

Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de 01 (um) ano.

4.1.1.Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da PRODAM, os pregos
contratados s6 poderdo sofrer reajuste exclusivamente para as eventuais obrigagdes iniciadas e
concluidas apds a ocorréncia do prazo de 01 (um) ano e em decorréncia de conduta imputavel
a SEGES.

4.1.2.0 indice de reajuste serd o Indice de Pregos ao Consumidor — IPC, apurado pela Fundagdo
Instituto de Pesquisas Econdmicas — FIPE, vdlido no momento da aplicagdo do reajuste, nos
termos da Portaria SF n.2 389/2017, bem como Decreto Municipal n2 57.580/2017.

4.1.3.Na hipdtese de suspensdo, extingdo ou vedagdo do uso do indice estabelecido no tem 4.1.2
supra, sera utilizado o indice oficial que vier a substitui-lo, ou, no caso de ndo determinagdo
deste, sera escolhido indice substituto que venha refletir a variagdo dos custos da PRODAM. Q
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4.1.4.Eventuais diferencas entre o indice geral de inflagdo efetivo e aquele acordado no item 4.1.2
ndo geram, por si s6, direito ao reequilibrio econdmico-financeiro do contrato.

4.2. Todos os custos e despesas necessarios a correta execucdo do ajuste estdo inclusos no prego, inclusive
os referentes as despesas trabalhistas, previdencidrias, impostos, taxas, emolumentos e quaisquer
outras despesas e encargos necessarios a sua execuc¢do, constituindo a Unica remuneragdo devida
pela SEGES a PRODAM.

4.3. Quaisquer tributos ou encargos legais, criados, alterados ou extintos, bem como a superveniéncia de
disposicdes legais, apds a data de aceitagdo da Proposta PC-SEGES-230210-15 — Versdo 2.0, de
comprovada repercussdo nos pregos contratados, poderdo implicar na revisdo destes para mais ou
para menos, conforme o caso e observada a legislagdo de regéncia.

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. Observadas as formalidades legais e regulamentares e as condi¢bes abaixo, o pagamento serd
efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de recebimento da Nota Fiscal
Fatura, observado o procedimento constante do Decreto n.2 62.100/2022 e da Portaria SF n.2
170/2020 e demais normas surpervenientes ou complementares aplicaveis a matéria.

5.1.1.Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares e/ou as Notas Fiscais
Faturas apresentarem inconformidades por parte da PRODAM, a fluéncia do prazo sera
interrompida, reiniciando-se a sua contagem a partir da data em que estas forem cumpridas.

5.1.2.Em havendo atraso no pagamento, por culpa exclusiva da PRODAM, os valores devidos poderdo
ser acrescidos da respectiva compensagdo financeira, nos termos da Portaria SF n? 05, de 05 de
janeiro de 2012 ou normas que venham a substitui-la.

5.1.2.1. O pagamento da compensagdo financeira dependerd de requerimento a ser
formalizado pela PRODAM.

5.1.3. Para fins de célculo da compensacdo financeira de que trata o item 5.1.2, o valor do principal
devido serd reajustado utilizando-se o indice oficial de remuneracdo basica da caderneta de poupanca
e de juros simples no mesmo percentual de juros incidentes sobre a caderneta de poupanca para fins
de compensacdo da mora (TR + 0,5% pro rata tempore), observando-se para tanto, o periodo
correspondente a data prevista para o pagamento e aquela data em que o pagamento efetivamente
ocorreu.

5.2. Recebidas as Notas Fiscais Faturas, juntamente com a documentacgdo a que se refere a Portaria SF n°
170/20, a SEGES, por seu Fiscal do Contrato, atestara a execugdo dos servigos, no prazo de 05 (cinco)
dias Uteis e as encaminhara ao Gestor.

5.3. Os levantamentos e entendimentos necessarios para verificagdo da importdncia efetivamente devida
deverdo ser efetuados de comum acordo, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos.

5.4. Nenhum pagamento sera feito 38 PRODAM se a mesma tiver pendéncias junto ao Cadastro Informativo
Municipal - CADIN Municipal.
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5.5. Caso o pagamento ndo seja efetuado por existir pendéncias no CADIN MUNICIPAL, a SEGES ndo podera
incorrer em multa por atraso enquanto persistir a situa¢do apontada no referido Cadastro.

5.6. Todos os encontros, reunides e deslocamentos referentes ao desenvolvimento de novos projetos ou
projetos de melhorias em sistemas existentes deverdo ter seus precos incluidos no preco total dos
referidos projetos.

5.6.1.Todos os encontros, reunides e deslocamentos de carater administrativo ndo serdo objeto de
cobranca.

CLAUSULA SEXTA — CONDIGOES E REGIME DE EXECUCAO

6.1. O regime de execugdo é empreitada por preco unitdrio e os servigos serdo prestados na forma e
condi¢des estabelecidas na Proposta PC-SEGES-230210-15 - Versdo 2.0 que contém descrigdo,
detalhamento, condigdes, forma e prazo de execugdo.

6.2. A medicdo dos servicos prestados é executada no periodo do dia 21 do més anterior ao dia 20 do més
atual, onde més atual é o més de faturamento.

6.3. A prestacdo dos servicos de Sistemas de Informagdo ocorrerd em 04 grandes grupos:

« DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

« MANUTENGCAO E MELHORIAS DE SISTEMAS
« OPERACAQ ASSISTIDA

« OPERAGCAQ CONTINUADA

6.4. Os servicos serdo prestados mediante emissdo de Ordem de Servico (OS) elaborada pela SEGES,
contendo as atividades que serdo realizadas, a estimativa de esforco necessaria para sua realizagdo,
o/os produto/s a ser/em entregue/s (entregdveis) e o cronograma de realizagdo (seus prazos de
entrega).

6.4.1.A emissdo da Ordem de Servico deverd ser efetuada por quaisquer das areas demandantes, a
saber; as Assessorias, as Coordenadorias e a Chefia de Gabinete de SEGES, com aprovagdo pela
area gestora do contrato, obedecendo-se ao descritivo de produtos e servigos expressos no item
6.3 e observando-se a correlagio de atividades da area. A Ordem de Servigo poderad ser
substituida por um sistema informatizado de Ordens de Servigos ou por um sistema de Gestdo
de Demandas.

6.5

Os servigos de Sistemas de Informagdo e de Infraestrutura sdo de prestagdo continuada durante os 12
(doze) meses de vigéncia do instrumento contratual e deverdo ser executados mediante emissdo de
Ordens de Servigo.

6.6. Os servigos de Suporte e Gestdo em Operagdo de Telecomunicagdes e Seguranca, Data Center,
Consultoria Técnica e Gerenciamento da Licenga SLP, também serdo prestados mediante emissdo de
Ordens de Servigo.

6.7. No inicio da vigéncia do contrato serdo analisados os servicos de operagdo continuada para os
sistemas implantados em producdo conforme prazo acordado entre as partes (minimo de 01 més e
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6.8. As demais Ordens de Servigos serdo emitidas & medida em que forem definidas as necessidades, ou
seja, escopo do trabalho a ser realizado. Devera ser emitida uma OS para cada sistema/projeto.

6.9. Para as atividades de desenvolvimento e melhorias, a PRODAM fornecerd o Documento de “Visio de
Negdcio” onde serdo detalhadas as atividades, prazos e recursos e apds o “de acordo” do
demandante, serdo emitidas as Ordem de Servicos para a realizagdo dos trabalhos.

6.10.

6.11.

6.12,

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

CLAUSULA SETIMA — GARANTIAS DO SERVICO

Para desenvolvimento de novos sistemas, a apuragio de estimativa de tempo e investimento sera
realizada pela Técnica de Contagem de Ponto de Fungdo convertidos em horas pela métrica de 10
(dez) horas por Ponto de Funcio.

As quantidades de horas mensais estimadas para cada servigo descrito na Proposta PC-SEGES-
230210-15 - Versao 2.0 referente @ manutengdo e melhorias nos sistemas ja existentes poderdo ser
modificadas sem necessidade de formalizagdo de termo aditivo ao contrato, desde que as altera¢des
individuais ndo ultrapassem o total de horas anuais e desde que haja justificativa esclarecendo a
modificacdo de cada quantitativo.

O total de recursos estimados para execugdo do contrato esta descrito na Proposta PC-SEGES-
230210-15 - Versdo 2.0 parte integrante deste e sé podera ser alterado mediante formalizacdo de
termo aditivo, devidamente justificado e observada a legislagdo pertinente.

Todas as informagBes e comunicagdes entre a SEGES e a PRODAM deverdo ser feitas por escrito e as
decisdes resultantes de reunides realizadas entre as partes deverio ser formalizadas mediante troca
de correspondéncia ou por meio eletrnico (e-mail). Todas as reunides realizadas entre as areas
demandantes da SEGES e as equipes técnicas da PRODAM deverdo ser registradas em Atas
constando data, hora, local, participantes, os assuntos tratados, as providéncias a serem tomadas
com 0s respetivos prazos e responsdveis, as pendéncias e os encaminhamentos futuros. A
responsabilidade para confecgdo da Ata sera tomada em conjunto na reunidio e, apds sua emiss3o, os
participantes terdo até 03 (trés) dias Gteis para se manifestarem. N3o havendo manifestagiio, sera
assumida a concorddncia com o conteudo da Ata.

As decisdes relativas aos servigos solicitados pela SEGES que ndo envolvam orcamentos ou
estimativas de esforco deverdo ser definidas entre as partes no prazo maximo de 15 (quinze) dias

corridos da solicitagdo, podendo o mesmo ser prorrogado a critério da SEGES.

Os servicos reexecutados por solicitagdo da SEGES, em virtude de ndo conformidade com o descrito
na Ordem de Servigo, ndo poderdo ser cobrados novamente.

A PRODAM ndo poderad, a qualquer titulo, reproduzir ou copiar, ceder ou transferir, alugar ou vender
os sistemas e/ou aplicativos implantados, sem o expresso consentimento da SEGES.
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7.1.
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7.3.

7.4,

7.5.
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A PRODAM devera corrigir qualquer vicio ou defeito, independentemente do tipo de servigo, no
ambiente de produgdo, a qualguer tempo, em cada produto que ndo estiver de acordo com os
requisitos estabelecidos pela SEGES, conforme disposi¢do do art. 119, da Lei n.2 14.133/21.

A PRODAM dever3, obrigatoriamente, formalizar a garantia técnica de cada servi¢o entregue e aceito
pela SEGES.

A garantia devera ser pelo prazo minimo de 06 (seis) meses, contados a partir da aceitagao definitiva
do servico pela SEGES, periodo no qual a PRODAM se obriga a efetuar manutencdo da carater
corretivo, sem dnus para a SEGES.

Caso a deteccdo do problema ocorra apds a aceitacdo do servico e em ambiente de produgdo mesmo
apos o encerramento da vigéncia contratual, mas ainda no periodo de garantia concedido (no minimo
de 06 (seis) meses a partir da aceitagdo), a respectiva Ordem de Execugdo de Servicos (OS) serd
reaberta sendo assinalada a condigdo “servigo em garantia”.

Caso um componente de software e/ou artefato referente a um servigo contratado seja alterado pela
SEGES ou por outro FORNECEDOR por ele designado, a garantia cessara apenas para estes servigos.

. O atendimento ao chamado para execugdo das corregdes em servicos ja entregues, deve ser iniciado

em até 02 dois dias Gteis a partir do registro do chamado e sem prejuizo dos demais servigos por
ventura contratados. O prazo para execucdo das corre¢des serd estabelecido entre a SEGES e a
PRODAM e registrado na Ordem de Servigo.

CLAUSULA OITAVA — OBRIGACOES DAS PARTES

8.1.

Sem prejuizo das demais obrigacGes previstas no Termo de Referéncia e na Proposta PC-SEGES-
230210-15 — Versdo 2.0, obriga-se a PRODAM a:

8.1.1.Indicar formalmente a SEGES os responsaveis pelas equipes que irdo executar os servigos e que
estardo autorizados a representar a PRODAM em tudo o que disser respeito a execugdo do
Contrato.

8.1.2.Arcar com todos os dnus ou obrigagdes decorrentes da legislagdo da seguridade social,
trabalhista, tributdria, fiscal, securitaria, comercial, civil e criminal, no que se relacionem com os
servicos ora contratados, inclusive no tocante a seus empregados, dirigentes e prepostos, ndo
cabendo, em nenhuma hipdtese, a transferéncia de tais responsabilidades a SEGES.

8.1.3.Executar os trabalhos objeto do presente contrato de acordo com a melhor técnica aplicavel a
trabalhos dessa natureza, com zelo, diligéncia e economia, sempre em rigorosa observancia as
clausulas e condigdes estabelecidas nos documentos contratuais.

8.1.4.Nio divulgar, nem utilizar, em beneficio préprio, quaisquer dados, informagdes, conhecimentos
e resultados decorrentes da execugdo do objeto deste Contrato, mantendo-se sigilo sobre os
dados e informagdes adquiridas na execugdo dos servigos, sendo vedado expressamente o
fornecimento de cdpia dos relatdrios previstos no item 8.1.17.
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8.1.5.Nido utilizar quaisquer informagdes as quais tenha acesso, em virtude desta contratacdo, em
beneficio préprio ou em trabalhos de qualquer natureza, nem divulgd-las sem autorizagdo por
escrito da SEGES e resguardar o sigilo das informagdes e dados constantes dos sistemas
informatizados da SEGES.

8.1.6.Prover os servicos ora contratados de acordo com o estabelecido na Proposta PC-SEGES-230210-
15 — Versdo 2.0 e em conformidade com as normas técnicas aplicaveis, na estrita observéncia da
legislacdio em vigor, sendo de sua responsabilidade a fornecimento de pessoal adequado e
capacitado em todos os niveis de trabalho, bem como todos os materiais, ferramentas, insumos e
equipamentos necessarios.

8.1.7.Manter a SEGES permanentemente informada sobre o andamento dos servicos, indicando o
estado e progresso desses e eventuais irregularidades que possam prejudicar sua execugao e
apresentando-se perante a SEGES, sempre que solicitado, para prestar os esclarecimentos que
se fizerem necessarios e responder, por escrito, 0s questionamentos da fiscalizacdo da SEGES.

8.1.8.Desenvolver seus servicos em regime de integragdo e colaboragdo com a SEGES.
8.1.9.Manter sigilo sobre as informagdes processadas.

8.1.10. Responder por quaisquer despesas decorrentes da prestacdo de servigos, sejam eles relativos
aos encargos trabalhistas, previdencidrios e fiscais, bem como os custos de transporte de
pessoal, equipamentos e materiais.

8.1.11.Manter a seguranga fisica dos dados relativos ao processamento dos sistemas quando estes
forem executados no seu ambiente operacional.

8.1.12.Fazer observar o disposto nos itens 8.1.9 e 8.1.11 desta cldusula por todos os seus
empregados, prepostos ou quaisquer outros encarregados, direta ou indiretamente, da
execucgdo do objeto contratual.

8.1.13.Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo oferecidas na proposta, inclusive
pessoal adequado e capacitado em todos os niveis do trabalho, dentro dos recursos
disponibilizados na Proposta PC-SEGES-230210-15 — Versdo 2.0.

8.1.14.Acatar as determinacfes da SEGES no sentido de reparar e/ou refazer, de imediato ou nos
prazos previstos no contrato e demais partes que o integram, os servi¢os executados com
vicios, defeitos ou incorrecdes.

8.1.15. Executar os servigos, objeto deste contrato, pelos pregos, prazos, quantidades e na forma
definida na Proposta PC-SEGES-230210-15 — Versdo 2.0 na qual estdo incluidos todos os
custos diretos e indiretos de demais despesas de qualquer natureza.

8.1.16. Ndo ceder, permitir o uso ou alienar, a qualquer titulo, dados e informacdes, inclusive quanto
a propriedade intelectual a que terdo acesso em decorréncia deste contrato, sem a expressa
anuéncia da SEGES.
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8.1.17.Encaminhar mensalmente ou quando solicitado por SEGES, da forma necessdria, relatdrios de
atividades realizadas no desenvolvimento dos projetos e atividades gerais, contendo os
servicos e/ou produtos executados e entregues, de acordo com a Proposta PC-SEGES-230210-
15 — Versdo 2.0.

8.1.18.Responder, por si e por seus sucessores, pelos danos causados a SEGES ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execu¢do do objeto deste contrato, sem prejuizo de
outras sangoes cabiveis.

8.1.19.Em caso de incidentes ocorridos em sistemas em produgdo, a PRODAM deverd comunicar a
SEGES de maneira oficial, no prazo maximo de 03 (trés) dias Gteis, o ocorrido e as agdes
implementadas para investigar e mitigar o problema.

8.1.20. A PRODAM nio poderd iniciar qualquer atividade sem prévia aprovacdo da Ordem de Servigo.

8.1.21.A PRODAM deverd comunicar 3 SEGES sempre que tomar conhecimento de potenciais
problemas de usabilidade em decorréncia de atualizagdo tecnoldgica em sistemas em
produgdo ou em desenvolvimento.

8.1.22.A PRODAM deverd garantir a seguranga e integridade dos dados, dos sistemas e a
disponibilidade dos backups, quando necessdrios, e assim evitar perda destes elementos
ocasionados por falhas em equipamentos, softwares, rede elétrica, rede de informagédo, mau
uso, fraudes ou incidentes correlatos.

8.2. Obriga-se a SEGES a:

8.2.1.Viabilizar os recursos orgamentdrios para cobertura do presente contrato.

8.2.2.Acompanhar a execugdo dos servigos no seu respectivo detalhamento.

8.2.3.Efetuar os pagamentos devidos pelos servicos dentro dos prazos estabelecidos.
8.2.4.Acompanhar e atestar a execugdo e a qualidade dos servigos prestados, indicando qualquer

ocorréncia havida no periodo, se for o caso, em processo proprio, onde sera juntada a Nota
Fiscal ou Nota Fiscal/Fatura a ser apresentada pela PRODAM, para fins de pagamento.

8.2.5.Atestar a prestacdo dos servigos relativos as faturas e encaminh3-las para pagamento no prazo
maximo de 05 (cinco) dias Uteis de sua apresentacdo.

8.2.6.Facilitar 3 PRODAM o acesso a todos os documentos, informagdes e demais elementos que
possuir, quando necessério ou conveniente 3 implantagdo ou manutencdo dos servigos objeto

do presente contrato.

8.2.7.Formalizar 3 PRODAM por escrito mediante troca de correspondéncia ou meio eletrdnico (e-

mail) todas as solicitagdes para manutencao, melhorias ou desenvolvimento de sistemas. Q
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8.2.8.Informar a PRODAM em tempo hébil sobre todas as propostas de legislacdo que impliquem em
alteragdes em sistemas.

8.2.9.Providenciar em tempo habil, de acordo com as solicitagdes da PRODAM, levantamentos de
informacdes pertinentes aos servigos, fixagdo de diretrizes necessarias a definicdo e eventuais
autorizacGes especificas para atuagdo junto a terceiros.

8.2.10. Entregar os documentos e dados sob sua responsabilidade, dentro dos prazos e padrbes
previstos, podendo ser recusados, pela PRODAM, os documentos que ndo estiverem de
acordo com os padr&es estabelecidos.

8.2.11.Observar rigorosamente as recomenda¢des da PRODAM para manutengdo e bom estado de
funcionamento dos equipamentos e programas.

8.2.12.Promover o acompanhamento do presente contrato, comunicando a PRODAM as ocorréncias
de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas.

CLAUSULA NONA — ENTREGA DOS SERVIGOS E PROPRIEDADE DA DOCUMENTACAO

9.1. Os servicos descritos na Proposta PC-SEGES-230210-15 — Versdo 2.0 serdo acompanhados de seus
produtos, quando for o caso, e entregues mediante formuldrio especial contra assinatura de
protocolo.

9.2, A PRODAM se obriga a executar a totalidade dos servicos objeto do presente contrato, nos prazos e
quantidades estipulados e de acordo com os cronogramas aprovados pela SEGES, obedecendo as
quantidades definidas na Proposta PC-SEGES-230210-15 — Versdo 2.0.

9.3. E propriedade exclusiva da SEGES, a quem deve ser entregue total e irrestritamente, a
documentacio completa do projeto, dentre outros: codigos-fonte, especificagdes funcionais
internas, casos de uso, diagramas de classe e de arquitetura, modelo de dados, dicionario de dados,
manuais de usudrio e de producdo, scripts de configuragdo e instalagdo do SGBD, scripts de
instala¢3o e configuraciio dos servidores, e outros dados técnicos que forem necessarios.

CLAUSULA DECIMA — TRANSMISSAO DE DOCUMENTOS

10.1. Todas as correspondéncias trocadas entre as partes serdo necessariamente protocoladas e serd
aceita, excepcionalmente em alguns casos, devido a urgéncia ou prazo, a troca de informagdes
através de correspondéncia eletrénica (e-mail), como prova de entendimentos mantidos entre as

partes. Todas as decisdes resultantes de reunides realizadas entre as partes deverdo ser formalizadas
mediante ata da reunifo realizada a ser juntada ao processo SEI n° 6013.2023/0000243-9.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — FORCA MAIOR \(‘2’ /@f’/
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11.1. As partes nio serdo responsabilizadas pelos atrasos, faltas ou prejuizos resultantes de caso fortuito
ou de forca maior, nos termos do artigo 393 do Cédigo Civil, desde que, para tal fim, comuniquem e
comprovem ate 48 (quarenta e oito) horas apés o evento.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - ACEITAGAO DO OBJETO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

12.1. A PRODAM devera apresentar a SEGES os servicos prestados, respeitado o cronograma apresentado
na Proposta PC-SEGES-230210-15 — Versdo 2.0.

12.2. Havendo rejeicdo dos produtos, no todo ou em parte, a PRODAM devera refazé-lo no prazo fixado
por escrito pela SEGES ou em outro previsto no contrato ou instrumento que o integre, observando
as condicdes estabelecidas para sua prestagao.

12.3. A aceitagdo dos produtos dar-se-a no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis apds a aceitagdo provisoria ou
da data da conclusdo das correcdes efetuadas, uma vez verificada a execugdo satisfatéria dos
servios e observado o disposto no Decreto 62.100/22 de 27 de dezembro de 2022 e Portaria SF n®
170 de 31 de agosto de 2020.

12.4. O prazo mencionado no item 13.3 destina-se aos procedimentos internos da Administragdo, ndo se
confundindo com o prazo de entrega e o vencimento das Notas Fiscais/Faturas.

12.5. A fiscalizacio dos servigos exercida pela SEGES ndo exonera nem diminui a responsabilidade da
PRODAM pela qualidade técnica dos servigos e por qualquer inobservancia ou omissdo em relagdo as
clausulas contratuais ora estabelecidas.

12.6. O fiscal do Contrato designado pela SEGES, nos termos do Decreto n° 62.100/22, tera livre acesso aos
executantes dos servicos, bem como por intermédio de responsavel indicado pela PRODAM, a
documentagdo relativa a execugdo dos servicos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — NIVEL DE ACORDO DE SERVICO

13.1. O datacenter utilizado para hospedagem da aplicagdo deve possuir garantia de disponibilidade do
ambiente em pelo menos 99,741% (noventa e nove inteiros, setecentos e quarenta e um décimos de
milésimos por cento). Manutengdes planejadas no ambiente devem ser informadas com
antecedéncia de 20 (vinte) dias e sdo reservadas 48 (quarenta e oito) horas por ano de
disponibilidade de parada planejada, para manutengdo do Datacenter.

13.2. O servigo de redes e conectividade utilizado para disponibilizagdo de links de internet e intranet com
redundincia deve possuir garantia de disponibilidade do ambiente em pelo menos 99,7% (noventa e
nove inteiros e sete décimos por cento) do tempo. Manutengdes planejadas no ambiente devem ser
informadas com antecedéncia de 20 (vinte) dias e sdo reservadas 48 (quarenta e oito) horas por ano
de disponibilidade de parada planejada, para manutencéo de links.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — PENALIDADES

14.1. Com fundamento no artigo 156, incisos | a IV, da Lei n® 14.133/2021, a PRODAM poderd ser
apenada, isoladamente ou juntamente com as multas definidas no item 15.2, com as seguintes

penalidades: ()
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a) adverténcia;

b} impedimento de licitar e contratar; ou

c) decla

racdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

14.2. Observado o disposto no item 15.1, a PRODAM estard sujeita as seguintes penalidades pecuniarias:

14.2.1.

14.2.2,

14.2.3.

14.2.4.

14.2.5.

14.2.6.

14.2.7.

Multa 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor total do contrato por dia corrido de
atraso no inicio da prestacdo de servigos, até o maximo de 10 (dez) dias corridos.

14.2.1.1. No caso de atraso por periodo superior a 10 (dez) dias corridos, poderd ser
promovida, a critério exclusivo daSEGES, a rescisdo contratual, por culpa
da PRODAM, aplicando-se a pena de multa de 5% (cinco por cento) do valor total
do contrato, além da possibilidade de aplicagdo da pena de impedimento de licitar
e contratar com a Administragdo Publica, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos.

Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, na hipétese de inexecugdo
total ou rescisdo por culpa da PRODAM, além da possibilidade de aplicacdo da pena de
impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Pdblica, pelo prazo maximo de 03
(trés) anos.

Multa 2% (dois por cento) sobre o valor total do contrato, na hipétese de inexecugdo parcial,
além da possibilidade de aplicagdo da pena de impedimento de licitar e contratar com a
Administracdo Puablica, pelo prazo méaximo de 03 (trés) anos.

Multa de 1% (um por cento), calculada com base no valor mensal estimado do contrato, para
os casos inferiores 3 20 (vinte) dias consecutivos ou para os casos intermitentes dentro do
periodo de pagamento, para o item que apresentar problemas de disponibilidade causados
pela PRODAM, enquanto durar situagdo de suspen¢do ndo programada, interrupgao,
indisponibilidade, intermiténcia ou falha repetida na prestacdo dos servicos, em um mesmo
periodo, enquanto a ocorréncia tenha duragdo superior a 1 hora no dia em que o problema
foi reportado pela OS aberta para a PRODAM ou mais de uma vez durante o dia.

A multa constante no item 15.2.4 seré aplicada apds 2 ocorréncias/més reportadas € uma
Gnica vez, independentemente da quantidade de ocorréncias reportadas no més.

Multa de 2% (dois por cento) para os casos superiores a 20 dias consecutivos no més,
calculada com base no valor mensal estimado do contrato, para o item que apresentar
problemas de disponibilidade causados exclusivamente pela PRODAM, enquanto durar
situagdo de suspensdo ndo programada, interrupgdo, indisponibilidade, intermiténcia ou
falha repetida na prestacio dos servicos, em um mesmo més, enquanto a 0S aberta ndo
estiver solucionada.

Multa de 0,5% (cinco décimo por cento) sobre o valor mensal do contrato, pelo
descumprimento de prazos ou de determinacbes de SEGES relacionadas ao presente
contrato, bem como de qualquer outra cldusula contratual.




14.2.8.

14.2.9,
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Na aplicacdo das sangdes serdo consideradas a natureza e a gravidade da infragdo cometida,
as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias agravantes ou atenuantes, os danos
que dela provierem para a Administragdo Publica e a implantagdo ou o aperfeicoamento de
programa de integridade, conforme normas e orientacées dos orgdos de controle.

As sanc¢Ges sdo autdnomas e a aplicagdo de uma ndo exclui a de outra, facultada a ampla
defesa a PRODAM, de 15 (quinze) dias Gteis, cf. artigo 157 da Lei Federal n2 14.133/2021.

14.2.10. O prazo de pagamento das multas aplicadas sera de 05 (cinco) dias Uteis a contar da

comunicag¢do oficial, sendo possivel o desconto das respectivas importincias do valor
eventualmente devido 8 PRODAM.

14.3, Das decisbes de aplicacdo de penalidade caberd recurso nos termos dos artigos 166 e 167 da Lei
Federal n2 14.133/2021 e 145 do Decreto Municipal n® 62.100/2022, observados os prazos e
procedimentos neles previstos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — ALTERACOES

15.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-3o pela disciplina dos artigos 124 e seguintes da Lei Federal
n?14.133/2021.

15.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento} do valor inicial atualizado do
contrato.

15.3. Registros que ndo caracterizam alteragio do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragio de termo aditivo, na forma do artigo 136 da Lei Federal n2 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — RESCISAO

16.1. O presente contrato podera ser rescindido total ou parcialmente, observados os requisitos legais e
ressalvados a SEGES os direitos que |he sdo préprios.

16.1.1.

16.1.2.

Na hipdtese de rescisdo deverd a PRODAM proceder 3 entrega dos servi¢os ja concluidos ou
que possam ser finalizados antes dos prazos, cabendo & SEGES recebé-los e efetuar o
respectivo pagamento;

A rescisdo do presente contrato se operard de pleno direito, independentemente de
interpelagdo ou notificagdo judicial ou extrajudicial, mediante comunicacdo escrita remetida
com 30 (trinta) dias de antecedéncia, seja por inadimplemento de qualquer de suas cldusulas
ou condicGes, seja por intercorréncia de qualquer das hipéteses previstas na Lei Federal n°
14.133/21, ficando reconhecidos & SEGES, desde logo, em caso de rescisdo administrativa, os
direitos que lhe s3o assegurados nos termos da referida lei.

16.2. Caso haja rescisdo, esta atrai os efeitos previstos no artigo 139, incisos | e IV, da Lei Federal n®
14.133/2021.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA PROTEGCAO DE DADOS

17.1. A PRODAM por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar no presente Contrato em
conformidade com a legislag3o vigente sobre Protecdio de Dados Pessoais e as determinagdes de
6rgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018, além das demais
normas e politicas de protegdo de dados de cada pais onde houver qualquer tipo de tratamento dos
dados dos clientes, o que inclui os dados dos clientes desta. No Manuseio dos dados a PRODAM
devera:

a) Tratar os dados pessoais a que tiver acesso de acordo com as instrugGes da PRODAM e em
conformidade com estas cldusulas, e que, na eventualidade, de nio mais poder cumprir estas
obrigagbes, por qualquer razdo, concorda em informar de modo formal este fato imediatamente 3
SEGES;

b) Manter e utilizar medidas de seguranca administrativas, técnicas e fisicas apropriadas e suficientes
para proteger a confidencialidade e integridade de todos os dados pessoais mantidos ou
consultados/transmitidos eletronicamente, para garantir a protecdo desses dados contra acesso ndo
autorizagdo, destruicdo, uso, moadificagdo, divulgacdo ou perda acidental ou indevida;

c) Acessar os dados dentro do escopo contratual e na medida abrangida pelas permissées de acesso
(autorizagdo), ndo podendo a PRODAM disponibilizar tais dados para leitura, cdpia, modificacdes ou
remocdo sem autorizagdo expressa e por escrito da SEGES;

d) Garantir, por si propria ou quaisquer de seus empregados, prepostos, sdcios, diretores,
representantes ou terceiros contratados, a confidencialidade dos dados processados, bem como a
manter quaisquer Dados Pessoais estritamente confidenciais, ndo podendo a PRODAM utiliza-los
para outros fins, com excegdo daqueles adstritos 3 execucdo do objeto do presente contrato;

e) Realizar treinamentos no sentido de orientar a equipe sobre as disposicdes legais aplicaveis em
relacdo a prote¢do de Dados.

17.2. Os dados pessoais nio poderdo ser revelados a terceiros, com excecdo da prévia autorizacdo da
PRODAM, quer direta ou indiretamente, seja mediante a distribuicdo de cdpias, resumos,
compilagdes, extratos, analises, estudos ou outros meios que contenham ou de outra forma reflitam

referidas informagdes.

17.3. Caso a PRODAM seja obrigada por determinagio legal a fornecer dados pessoais a uma autoridade
publica, devera informar previamente a SEGES para que esta tome as medidas que julgar cabiveis.

17.4. A PRODAM deverd notificar a SEGES em até 24 (vinte e quatro) horas a respeito de:

a) Qualquer nio cumprimento (ainda que suspeito) das disposicdes legais relativas 3 protecdo de
ados pessoais pela PRODAM, seus empregados ou terceiros autorizados;

b) Qualquer outra violagdo de seguranga no dmbito das atividades e responsabilidades da PRODAM.

15.5. A PRODAM serd responsavel, desde que comprovada a sua culpa, pelo pagamento de perdas e
danos de ordem moral e material, bem como pelo ressarcimento do pagamento de multa ou
penalidade imposta & SEGES e/ou a terceiros diretamente resultantes do descumprimento pela
PRODAM de qualquer das cliusulas previstas neste capitulo quanto 3 protecdo e uso dos dados
pessoais decorrentes do presente contrato.

17.5. No que tange 4 SEGES, a protecdo de dados atendera as disposi¢des contidas na Lej n® 13.709/2018 e
Decreto Municipal ne 59.767/2020, mormente aquelas relativas as obrigagGes do controlador.  \\ Q
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CLAUSULA DECIMA OITAVA — ANTICORRUPCAO

18.1.

Para a execugdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar
a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem guer que seja, tanto por
conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensacao,
vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica
ilegal ou de corrupgio, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra
forma a ele ndo relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da
mesma forma.

CLAUSULA DECIMA NONA — DISPOSICOES GERAIS

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9,

Nenhuma tolerdncia das partes quanto a falta de cumprimento de qualquer das cldusulas deste
contrato podera ser entendida como aceitagdo ou novacio.

Fica ressalvada a possibilidade de alteracio das condigdes contratuais em face da superveniéncia de
normas federais e/ou municipais que as autorizem.

Fica a PRODAM ciente de que a assinatura deste termo de contrato indica que tem pleno
conhecimento dos elementos nele constantes, bem como de todas as condigdes gerais e peculiares
de seu objeto, nio podendo invocar qualquer desconhecimento quanto aos mesmos, como
elemento impeditivo do perfeito cumprimento de seu objeto.

A PRODAM deverd comunicar a SEGES toda e qualquer alteracdo nos dados cadastrais, para
atualizagdo, sendo sua obrigagdo manter, durante a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com
as obrigagBes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagio exigidas na licitago.

No ato da assinatura deste instrumento, foram apresentados todos os documentos exigidos pela
legislagdo de regéncia, notadamente a Lei Federal ne 14.133/2021 e o Decreto Municipal n®
62.100/2022,

Sdo integrantes deste instrumento, para todos os efeitos legais, o Termo de Referéncia e a Proposta
PC-SEGES-230210-15 - \Versdo 2.0, constantes do processo administrativo SEI n2
6013.2023/0000243-9.

Fica a PRODAM dispensada da prestagdo de garantia para a execugdo do objeto deste contrato.

Este termo de contrato serd publicado em extrato no Diario Oficial da Cidade. Além disso, serd
divulgado na integra no Portal da Transparéncia, na Internet, de acordo com o disposto no art. 10,
§1¢, inciso IV, do Decreto Municipal n® 53.623/2012, com as alteragdes promovidas pelo Decreto n®
54.779/2014, observando-se o disposto no Decreto ne 58.169/2018, se for o caso.

Salvo por razdes operacionais relacionadas 3 propria auséncia de funcionalidade dos sistemas, o
Termo de Contrato devera ser divulgado, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP),

19.10. As bases de dados geradas, no caso de coleta de dados primérios e levantamentos realizados, bem

como os resultados agregados dos trabalhos realizados sio de propriedade exclusiva da SEGES e
ndo poderdo ser utilizados pela PRODAM, salvo se expressamente autorizada e desde que
garantida a preservacdo do sigilo em conformidade com as legislagBes vigentes sobre acesso 3
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informagio publica e protecdo de dados pessoais e as determinagdes de 6rgios
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial as Leis Federais ne 12.527/2011 e
13.709/2018 e os Decretos Municipais n? 53.623/2012 e 59.767/2020.

19.11. Quando do encerramento do presente contrato, o mesmo se dar4d mediante a assinatura das partes
do Termo de Recebimento Definitivo.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

20.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Sdo Paulo para todo e qualquer procedimento judicial oriundo
deste Contrato, com expressa rentincia de qualquer outro, por mais especial ou privilegiado que seja
ou venha a ser.

E para firmeza e validade de tudo quanto ficou estabelecido, lavrou-se o presente termo de contrato,
o qual, depois de lido e achado conforme, vai assinado pelas partes contratantes e duas testemunhas
abaixo indicadas.

580 Paulo, 01 de maio de 2023.

MARCELA CRISTINA ARRUDA NUNES
Se/cre/taria Municipal de Gestdo
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