PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

CONTROLADORIA GERAL DO MUNICiPIO
Assessoria Técnica
Viaduto do Ch4, 15, 102 andar - Bairro Centro - S3o Paulo/SP - CEP 01020-900
Telefone: (11) 3113-8234
PROCESSO 6067.2021/0003128-6

Termo CGM/AT N2 044554579
TERMO DE COOPERACAO TECNICA ENTRE CGM E IPREM N2. 01/2021/CGMSP
PROCESSO: 6067.2021/0003128-6

TERMO DE COOPERACAO TECNICA CELEBRADO ENTRE A PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PA
por meio da CONTROLADORIA GERAL E O IPREM - Instituto de Previdéncia Municipal de SGo Paulc
objetivando o intercdmbio, integra¢do técnica por meio de assessoria, consultoria, elaboragdo de
estudos e pesquisas.

A PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, por meio da CONTROLADORIA GERAL DO MUNICiPIO DE
SAO PAULO - CGMinscrita no CNPJ sob o n2 29.599.947/0001-00,com sede no Viaduto do Ch3, 15 — 102
andar, por seu representante legal Dr. Daniel Gustavo Falcao Pimentel dos Reis, Controlador Geral firma

o presente instrumento com o IPREM - INSTITUTO DE PREVIDENCIA MUNICIPAL DE SAO PAUL
inscrito no CNPJ47.109.087/0001-01 neste ato representada pela Dra. Marcia Regina Ungarette,
Superintendente, ajustam o presente Termo de Coopera¢do Técnica obedecendo aos termos da Lei
Federal n? 8.666, de 21 de junho de 1993, com atualiza¢Ges posteriores; Lei Federal 13.460/2017,
Decreto 58.426/2018 que regulamenta a Politica de Defesa do Usudrio do Servigo Publico Municipal; e
demais normas pertinentes, mediante as cldusulas e condi¢bes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Pelo presente Termo de Cooperagao Técnica, a CONTROLADORIA IPREM se comprometem a
apoiar a criagdo de Ouvidoria Setorial do IPRENM desenvolver estudos quanto a possibilidade de
compartilhamento e cooperacdo técnica, que permitam executar trabalhos técnicos, pesquisas,
programas, projetos, cursos e eventos bem como a participacdo conjunta em atividades relativas a
assuntos de interesse publico, visando aprofundar e aprimorar a qualidade do acompanhamento do
processo, bem como o aperfeicoamento técnico dos trabalhos no ambito de suas competéncias,
especialmente no que se refere a atuacdo das acdes de Ouvidoria.

CLAUSULA SEGUNDA - DA ADMINISTRACAO E EXECUCAO

2.1. Para gerenciar a execuc¢do das atividades decorrentes deste Termo de Cooperagdo Técnica, 0s
participes designardo representantes, os quais terdo as atribuicdes de administrar a execucdo dos
trabalhos, levando as propostas sugeridas para decisdo das devidas esferas de competéncias, sendo os
Ouvidores os respectivos pontos focais.



CLAUSULA TERCEIRA - DAS RESPONSABILIDADES DOS PARTICIPES

3.1 Para o alcance do objetivo de que cuida a Clausula Primeira, a CONTROLADORIA por meiala
OUVIDORIA GERAL DO MUNICiPIO DE SAO PAUtRborara propostas de realizacdo de atividades das
acdes de Ouvidoria do IPREM, com a devida apreciacdo do Superintendente, definindo conjuntamente a
melhor forma de realizac3o.

3.2 A partir da assinatura do presente instrumento, os signatarios disponibilizardo por todos os meios de
gue dispéem, todas as informacGes pertinentes ao campo de atuacdo das mesmas, fornecendo, para
tanto, os meios disponiveis de execuc¢do do presente Termo.

3.3 O Presente Termo de Cooperacao Técnica é firmado sem 6nus para as partes.

CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO DE VIGENCIA

4.1 O presente Termo de Cooperagdo Técnica tem a vigéncia de 1 (um) ano e sera prorrogado por um
periodo de 12 (doze) meses, contados a partir de sua assinatura, ao término do qual se extinguira de
pleno direito, podendo, entretanto, ser prorrogado havendo anuéncia expressa dos participes.

4.2 Este Termo de Cooperagdao Técnica podera ser alterado ou rescindido em comum acordo entre os
participes através de, respectivamente, termo de aditamento ou termo de encerramento.

CLAUSULA QUINTA - DOS TERMOS DE CONVENIO ESPECIFICO OU CONTRATO

5.1 Qualquer formagdo de vinculo, com estipulagdo de obrigacdes reciprocas, especialmente as de
cardter oneroso, sera objeto de Termo Aditivo ou de Contrato préprio, ou, se for o caso, Termo de
Convénio Especifico, os quais serdo processados em conformidade com o disposto na Lei Federal n2
8.666/93, com suas modificacdes posteriores, e demais legislacdes pertinentes.

CLAUSULA SEXTA — DA SOLUCAO DE CONTROVERSIAS

6.1 As controvérsias surgidas durante a execu¢do do presente Termo de Cooperagao Técnica serao
dirimidas pela Procuradoria Geral do Municipio por todos os meios consensuais admitidos em direito nos
termos do art. 29, |, cc 62 da Lei 17.324/2020, sem prejuizo e com a colabora¢do de negocia¢des diretas
entre representantes dos participes.

CLAUSULA SETIMA — DISPOSICOES GERAIS

7.1 Os elementos do presente Termo serao integrados nas bases de dados a serem disponibilizados por
meio do Portal da Transparéncia e Dados Abertos da Prefeitura Municipal de Sdo Paulo, em atencdo ao
principio da publicidade e a cultura da transparéncia na gestdao publica, nos termos da Lei de Acesso a
Informacao, Lei de protecdo de Dados Pessoais e respectivas regulamentagdes municipais.

CLAUSULA OITAVA

8. Publique-se para que surta os devidos efeitos legais.

ANEXO UNICO
PLANO DE TRABALHO DAS ACOES DE OUVIDORIA SETORIAL



As acOes de Ouvidoria dos drgaos e entidades do Poder Executivo Municipal, criada pelo Decreto
58.426/2018 que estabelece a politica de defesa do usuario do servico publico, constituem parte
integrante do sistema de ouvidorias conforme atribuicdo prevista no Decreto 59.496/2020, tendo por
objetivo agilizar a tramitacdo e encaminhamentos das manifestacdes dos usuarios dos servigos publicos e
a melhoria continua da prestacdo de servicos.

Art. 1 0 presente Termo tem por objeto a implantacdo de Ouvidoria Setorial do IPREM em observancia
ao Decreto 58.426/2018 que estabeleceu a politica de defesa do usuario em ambito municipal.

§12 O Plano de Trabalho, com duracdo de 1 (um) ano a partir da assinatura, se desenvolvera em trés
etapas, a saber, capacitacdo pela CGM, implementacdo da ouvidoria e consolidacdo por meio da
divulgacdo do primeiro relatodrio trimestral, sem prejuizo das disposicées do art. 18 do presente Termo.

§22 A implementacdo da ouvidoria do IPREM se constitui na meta a ser atingida, inserindo-a na rede de
ouvidorias setoriais do municipio, incidindo os indices de integridade e boas praticas aferidos pela
Controladoria Geral.

Art. 2 O responsavel pelas acdoes de Ouvidoria tera, preferencialmente, nivel de escolaridade superior,
com experiéncia em ouvidoria, atividades relacionadas ao atendimento ao usuario, defesa de direitos ou
promogao da cidadania.

§12 O servidor deverd estar lotado na respectiva unidade, sendo indicado e designado pelo gabinete,
através de publicacdo de portaria prépria para desempenhar as atividades previstas no presente Termo.

§22 Pela Controladoria Geral estd designada a Ouvidora Geral, Maria Lumena Balaben Sampaio, RF
754.335-2 e pelo IPREM, o Sr. Rodrigo Pereira de Mattos, RF: 856.941-0.

Art. 3. Cabe aos responsaveis pelas a¢cdes de Ouvidoria:

| — Ao receber as demandas atribuidas verificar a pertinéncia, analisando as razdes, justificativas,
condicdes de admissibilidade e dando o encaminhamento necessario;

Il - Acompanhar a tramitacdo das demandas, respondendo ao usudrio, indicando a solu¢do dada pelas
autoridades ou o encaminhamento as areas competentes;

Il = Prezar pela melhoria da qualidade dos servicos, ndo descuidando de cobrar as respostas as
solicitagdes dos usuadrios;

IV - Desenvolver articulagdo junto unidades do seu respectivo 6rgao, a fim de que as demandas
apresentadas sejam adequadamente examinadas, atendidas, encaminhadas ou respondidas.

Art. 4.Todas as demandas recebidas pelos responsaveis pelas a¢des de ouvidoria do IPREM serdo
registradas em sistema informatizado, para posterior andlise, consolidacdo de dados e emissdao de
relatdrios, compartilhando com a Ouvidoria Geral, em consonancia com a Lei Geral de Protecdo de
Dados, LGPD e Decreto 59.767/2020 que a regulamentou em dmbito municipal.

Art. 5. O exercicio das atribuicdes dos servidores previstas neste Termo nao substituird, alterara,
restringird ou eliminard o exercicio das atribuicbes e competéncias estabelecidas por lei, decreto ou
regulamento as Unidades a que estiverem ligadas da Administragao.

Art. 6. A Ouvidoria Geral prestara apoio técnico necessario a realizagao das atividades concernentes as
acbes de ouvidoria mediante o oferecimento de treinamento, reunides técnicas mensais,
compartilhamento de informacbes de boas praticas, alinhamento de procedimentos, articulacdo com
ouvidorias publicas e privadas, realizacdo de eventos tematicos, entre outras atividades.

DAS RESPONSABILIDADES

Art. 7. A Ouvidoria Geral e os responsaveis pelas acdes de Ouvidoria do IPREM responderdao pela
integridade, confidencialidade e seguranca dos dados recebidos sob seus cuidados, bem como em



relagdao aos principios regentes da Administragao Publica.

Art. 8. E obrigacdo da Ouvidoria Geral e dos responsaveis pelas acdes de Ouvidoria resguardar o sigilo da
identidade dos cidaddos e demais informacgdes sigilosas nos termos do XIX do art. 22 do Decreto
58.426/2018 e determinagdes advindas do Encarregado dos Dados em ambito municipal nos termos do
Decreto 59.767/2020.

Art. 9. Cabe as signatdrias efetuar o cadastramento dos servidores atuantes nas acdes de Ouvidoria,
assim como criar e administrar o perfil ante os sistemas de recep¢do, encaminhamento e
acompanhamento das demandas.

Paragrafo unico: Caso o IPREM disponha de sistema informatizado préprio para execuc¢do de ac¢des de
Ouvidoria, poderdo ser desenvolvidos mecanismos de integracdo com a Ouvidoria Geral do Municipio,
sem prejuizo da integridade, confidencialidade e rastreamento das informacdes.

Art.10. As respostas fornecidas pela ouvidoria do IPREM a Ouvidoria Geral sdo de sua responsabilidade,
podendo ser informadas aos usudrios sem modificacdo em sua esséncia.

Art.11. A Ouvidoria Geral podera cientificar as demais unidades de controle interno da Controladoria
Geral, acompanhada da documentacdo eventualmente relacionada as denuncias ou reclamacdes
apresentadas acerca do que foi asseverado, levantado e concluido.

RELATORIOS E COMUNICAGAO DE RESULTADOS

Art. 12. A Ouvidoria Geral, com base no banco de dados, objetivando subsidiar os mecanismos de
controle, devera elaborar e publicar relatério de suas atividades anual e trimestralmente, incluindo os
dados da ouvidoria do IPREM.

Art. 13. Devera constar nos relatérios das a¢des de ouvidoria setorial, no minimo:
| - o nUmero absoluto de manifestac¢des recebidas;

Il - os motivos (tema, assunto, servico) das manifestacdes;

[Il —as maiores variagGes com a analise dos pontos recorrentes; e

IV - as providéncias adotadas e/ou recomendacdes apresentadas.

Art. 14. A Ouvidoria Geral do Municipio deverd manter em sua base de dados um controle de
pendéncias, bem como indicadores de tempo e qualidade quanto as respostas de cada drgao, dividido
por natureza do servico publico e area tematica, de modo a instruir os mecanismos de controle quando
necessario e subsidiar a inclusdao de providéncias no planejamento das unidades.

DOS PEDIDOS DE INFORMAGAO DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Art.15. As manifestagdes que se caracterizarem como pedido de informagao da administragdo publica,
nos termos da Lei 12.527/11 e decretos regulamentadores, serdo registradas no sistema e-Sic na
modalidade eletronica, carta ou presencialmente, em sistema especifico ou em campo eletronico
exclusivo.

Art.16.A Ouvidoria do IPREM podera se constituir como ponto focal das respostas aos pedidos de
informacdo publica, ou apoiar o servidor designado para essa funcao.

DA MEDIACAO E CONCILIACAO

Art. 17. A andlise das demandas que indique releviancia e expressividade poderd ser tratada
coletivamente, assim como aqueles que apresentarem indicios de controvérsias interpessoais, potencial
judicializacdo, entre outras circunstancias que permitam a media¢do e/ou conciliagdo, podendo ser
enviadas para a apreciacdo de Coordenadoria de Defesa do Usuario.



DISPOSICOES GERAIS

Art.18.0 presente Plano de Trabalho serd objeto de revisdo anual pelas signatarias, ou

extraordinariamente se houver manifestacdo de uma das partes diante de assuntos de relevancia e
expressividade.

Daniel Gustavo Falcdo Pimentel dos Reis

CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

Marcia Regina Ungarette

IPREM — INSTITUTO DE PREVIDENCIA MUNICIPAL DE SAO PAULO
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