PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
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Contrato; N2 004/2022A
PROCESSO N2 6310.2022/0000436-1

CONTRATO N° 004/2022.A CONTRATO
DE PRESTACAO DE  SERVICOS
ESTRATEGICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO, QUE ENTRE  SI
CELEBRAM O INSTITUTO DE
PREVIDENCIA MUNICIPAL DE SAO
PAULO E A EMPRESA DE TECNOLOGIA
E INFORMACOES DA PREVIDENCIA —
DATAPREV.

O INSTITUTO DE PREVIDENCIA MUNICIPAL DE SAO PAULO, inscrito no CNPJ/MF sob o ne.
47.109.087/0001-01, estabelecido na Av. Zaki Narchi, 536, S30 Paulo-SP, CEP.: 02.029-000, neste ato
representado por sua Superintendente, a Sra. MARCIA REGINA UNGARETTE, portadora do CPF n°.
102.109.148-07, portadora da carteira de identidade n2. 12.793.891-6 SSP/SP e seu Chefe de Gabinete, o
Sr. MARCELO AKYAMA FLORENCIO, portador do CPF no. 279.196.438-05, portador da carteira de
identidade n? 26.112.514-X SSP/SP, doravante denominado simplesmente CONTRATANTE, e de outro
lado, a EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMACOES DA PREVIDENCIA - DATAPREV, inscrita no CNPJ/MF
sob 0 n242.422.253/0001-01, estabelecida na cidade de Brasilia - DF, no Setor de Autarquias Sul, Quadra
01, blocos E/F, neste ato representada por seu Superintendente de Relacionamento Comercial e
Mercado/SURC, Sr. SAULO MILHOMEM DOS SANTOS, portador da Cédula de Identidade ne.
15573572007, expedida pela GEJSPC/MA e CPF n2 945.198.383-04, e por seu Gerente Executivo do
Departamento de Relacionamento Comercial/DERC, Sr. PEDRO NETO DE OLIVEIRA, portador da Cédula
de Identidade RG n2. 2.603.317, expedida pela SSP/DF e CPF n2 034.108.761-03, doravante denominada
simplesmente CONTRATADA, tém entre si, justo e avencado, e celebram o presente Contrato de
prestacdo de servigos estratégicos de tecnologia da informacao, que se regera pelas disposi¢cdes da Lei n?
8.666, de 21 de junho de 1993, e pelas seguintes cldusulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Prestacdo de servigos estratégicos de solucdo de tecnologia da informacdo (TI) pela CONTRATADA a
CONTRATANTE, conforme especificagdes técnicas descritas nos Anexos referenciados na Clausula Décima
Sétima deste Contrato, visando atender os objetivos estratégicos da CONTRATANTE. Em caso de
divergéncia entre o Contrato e os demais documentos que compdem o respectivo processo de
contratacdo, prevalecem as condi¢cdes do Contrato e seu anexo. Pardgrafo Primeiro. Foi dispensada a
licitacdo, com fulcro no inciso XVI, do art. 24 da Lei n2 8.666, de 1993, tendo em vista ser a CONTRATADA
entidade integrante da Administragao Publica.

CLAUSULA SEGUNDA — DA VIGENCIA



O presente Contrato terd vigéncia de 12 (Doze) meses, a contar da data da ultima assinatura digital dos
representantes das partes, podendo ser prorrogado, mediante Termo Aditivo, por periodos
subsequentes até o limite de 60 meses, na forma prevista no inciso Il do artigo 57 da Lei no 8.666, de
1993 e suas alteragdes.

CLAUSULA TERCEIRA — DO VALOR DO CONTRATO

Os valores unitarios contratados para o servigo s@o os descritos na tabela abaixo :

Faixa Quantidade de Consultas Valor Unitario
1 Franquia de 1.000 Taxa Fixa de R$ 177,16
2 Entre 1.001 e 5.000 R$0,1611
3 Entre 5.001e 10.000 R$0,1464
4 Entre 10.001 e 25.000 R$0,1331
5 Entre 25.001 e 50.000 R$0,1210
6 Igual ou Superior a 50.001 R$0,1100

Considerando a volumetria estimada, correspondendo a Faixa 6 da tabela acima, o valor mensal estimado ¢
de RS 16.167,80 (Dezesseis mil cento e sessenta e sete reais e oitenta centavos), totalizando o valor de 12
meses estimado de R$ 194.013.60 (Cento e noventa e quatro mil e treze reais e sessenta centavos). Caso haja
variagdo no consumo estimado, a cobranga se dard conforme as faixas descritas acima, respeitando o valor
global contratado.

Paragrafo Primeiro — A prorrogagdo deste Contrato para igual vigéncia e valor global presumira a
renovag¢ao idéntica de todo os itens e quantidades expressos na tabela acima.

Paragrafo Segundo — Foram emitidas inicialmente, em 24 de fevereiro de 2022, a Nota de Empenho n° 214,
a conta dos Programas de Trabalho 03.10.09.126.3024.2171, elemento de despesa 3.3.90.40.00 06 para fazer
frente as despesas do Contrato no exercicio de 2022.

Paragrafo Terceiro. No(s) exercicio(s) subsequentes as despesas correspondentes correrdao a conta dos
recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagado sera feita no inicio de cada
exercicio financeiro.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES
Sao atribuigdes e responsabilidades das partes:
I - OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

a) Assegurar recursos financeiros necessarios a realizagao dos servigos previstos neste Contrato, por meio de
dotagdo orcamentaria especifica;

b) Prover instalagdes elétricas, de rede, comunicagdo e de infraestrutura adequadas em seus ambientes, bem
como o0s equipamentos computacionais, seus periféricos e todos os demais insumos a serem utilizados.

¢) Solicitar, formalmente, as providéncias que impliquem alteragdes contratuais;

d) Exercer a gestdo e fiscalizacdo da execugdo deste Contrato, pelos fiscais designados, sob o aspecto
quantitativo e qualitativo, anotando em registro proprio as falhas detectadas e requisitando as medidas
corretivas necessarias.



e) Acompanhar a utilizacdo dos recursos contratuais, adotando as providéncias necessarias para adequagao e
otimizagdo de consumo dos servigos contratados.

f) Gerir, organizar, monitorar e controlar a disponibilizagdo dos recursos deste Contrato dentre seus 0rgaos e
departamentos internos;

g) Acusar, formal e tempestivamente, qualquer irregularidade verificada na prestagao dos servicos;

h) Manter a CONTRATADA informada de quaisquer atos da Administracao Publica que venham a interferir
direta ou indiretamente nos servi¢os contratados;

1) Atestar os servicos nos prazos determinados neste Contrato;

j) Atestar a documentacdo de cobrancga correspondente aos servigos realizados, observados os prazos
previstos;

k) Efetuar os pagamentos dos servigos realizados, nos valores, prazos, e condi¢cdes estabelecidos neste
Contrato;

1) Manter controle sobre os softwares, equipamentos ¢ demais bens da CONTRATADA, porventura
instalados em locais sob responsabilidade da CONTRATANTE ou de terceiros, a quem esta tenha autorizado
a utilizagdo, responsabilizando-se pela guarda, danos motivados por mau uso ou extravios;

m) Adotar providéncias necessarias que viabilizem a realizagao dos servigos objeto deste Contrato;

n) Fornecer a CONTRATANTE, completa e tempestivamente, as informagdes necessarias e demais
subsidios congéneres indispensaveis a execucao dos servigos;

0) Avaliar, aprovar, acompanhar, supervisionar e controlar os cronogramas de prestagao de servigos;

p) Verificar e homologar os servigos prestados frente a aderéncia as especifica¢des acordadas, nos prazos
pactuados nos cronogramas de execugao;

q) Adotar as plataformas de gestdo de servigos padronizadas, baseadas nas ferramentas que a
CONTRATADA disponibilizar, como forma de identificagdo, comunicagao, notificacdo e tratamento de
acionamentos e solicitagdes de usuarios. No caso de definicao de outra ferramenta, a adogdo pela
CONTRATANTE ocorrera conforme cronograma acordado entre as partes.

Fica resguardado o direito da CONTRATANTE de realizar auditorias periddicas, de escopo definido em
conjunto e previamente agendadas, junto 8 CONTRATADA para verificar a conformidade dos servicos
objeto deste Contrato.

II - OBRIGACOES CONJUNTAS (CONTRATANTE e CONTRATADA):

a) adotar as providéncias e mobilizar os recursos cabiveis, de modo a viabilizar a execu¢do do objeto do
Contrato;

b) elaborar, quando couber, cronogramas detalhados envolvendo as etapas dos servigos, em conformidade
com as especificacdes técnicas descritas nos Anexos;

¢) Nao divulgar informacgdes, dados, projetos, servigos e solugdes de TI de propriedade da outra parte, nem
falar em seu nome, em nenhum tipo de midia, sem sua prévia autorizacao;

d) tomar as medidas cabiveis para evitar que as informagdes de propriedade da outra parte sejam divulgadas
ou distribuidas por seus empregados ou agentes; €

e) zelar para que os o6rgaos integrantes de sua estrutura observem, rigorosamente, os procedimentos
formalizados neste instrumento para o encaminhamento das solicitagdes de servigos € quaisquer outras
comunicagdes a outra parte;



lIl — OBRIGACOES DA CONTRATADA

a) Manter regular sua situacdo junto ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, nos
termos da Instru¢ao Normativa SLTI n° 2, de 11 de outubro de 2010, ¢ manter, durante toda a execucao do
Contrato, todas as condi¢des que o habilitaram e qualificaram para a prestacao do servico;

b) Prestar a CONTRATANTE os servigos objeto deste Contrato, nos prazos e condigdes pactuadas,
observando os niveis de servigos apresentados nos Anexos deste Contrato;

c) Assegurar a disponibilidade, confidencialidade e integridade dos dados, informagdes, sistemas
informatizados, manuais, programas-fonte e objeto, base de dados ou outros recursos pertencentes a
CONTRATANTE e armazenados ou sob a gestio da CONTRATADA;

d) Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucao do presente Contrato;

e) Responsabilizar-se pelos encargos de natureza civil, fiscal, comercial, trabalhista ou previdenciéria
decorrentes da execugdo dos servigos contratados, cabendo a CONTRATANTE apenas o pagamento da
remunera¢ao na forma ajustada;

f) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente 8 CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de
sua comprovada culpa ou dolo na execugao do Contrato;

g) Apresentar 8 CONTRATANTE, mediante solicitagdo e conforme periodicidade requerida, Relatorios de
Gerenciamento de Niveis de Servigo que contemplem os resultados apurados pela CONTRATADA dos
indicadores do ANS, bem como os descontos cabiveis;

h) Designar formalmente o preposto e seu substituto eventual, para representa-la perante a
CONTRATANTE, com a missao de garantir o regular andamento dos servigos, os quais reportar-seao
diretamente ao Gestor do Contrato;

1) Emitir faturamento observando o quantitativo atestado pela CONTRATANTE ou avengado apds o
tratamento das glosas interpostas por esta;

j) Providenciar e manter qualificagdo técnica adequada dos profissionais que prestam servigo para a
CONTRATANTE, de acordo com as necessidades pertinentes a adequada execucao dos servigos
contratados; e

k) Disponibilizar o pessoal para prover a execucao dos servigos, nos regimes contratados, sem interrupgao,
mesmo que seja por motivos de férias, descanso semanal, licengas, faltas ao servigo, demissdes e outros
analogos, obedecidas as disposicdes da legisla¢do trabalhista vigente.

1) A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado deste
Contrato.

CLAUSULA QUINTA - DOS NiVEIS DE SERVICOS

Os niveis de servigos contratados encontram-se discriminados no Anexo I do presente Contrato.

CLAUSULA SEXTA — DO LOCAL DA PRESTAGAO DE SERVICOS

Os servigos, objeto deste Contrato serao realizados por intermédio dos estabelecimentos da
CONTRATADA.

Matriz CNPJ

Brasilia-DF 42.422.253/0001-01




Filiais

Rio de Janeiro—RJ —
Alvaro Rodrigues
42.422.253/0002-

Sdo Paulo —SP
42.422.253/0019-
22

Jodo Pessoa — PB
42.422.253/0037-
04

Floriandpolis/SC
42.422.253/0017-
60

84

Fortaleza/CE Natal/RN

42.422.253/0007-99 (42.422.253/0035-
42

CLAUSULA SETIMA — DO GERENCIAMENTO DO CONTRATO E COMUNICAGOES E MONITORAMENTO DA
EXECUGCAO DO CONTRATO

A CONTRATANTE devera designar em até 30 dias apos a assinatura deste Contrato, por Portaria (ou ato
equivalente), servidores de sua estrutura para acompanhar e fiscalizar a execucgdo deste Contrato, atestar os
servicos prestados e as faturas/notas fiscais correspondentes.

Paragrafo Primeiro — Os servidores designados anotarao, em registro proprio, todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo dos servigos objeto deste Contrato, solicitando as partes a adogao das medidas
necessarias para a regularizacao das falhas ou defeitos observados.

Paragrafo Segundo — As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos servidores
designados deverao ser solicitadas aos seus superiores, em tempo habil, para ado¢do das medidas que
couberem.

Paragrafo Terceiro - Todas as comunicagdes relativas ao presente Contrato serdo consideradas
regularmente feitas desde que entregues ou enviadas via oficio, carta protocolada ou email, devidamente
confirmados.

Paragrafo Quarto - Qualquer mudanga de endereco devera ser imediatamente comunicada a outra parte,
sob pena de desconsideragdao das comunicagdes realizadas apds a mudanga.

Paragrafo Quinto - As reunides realizadas entre representantes credenciados das partes, que possam ter
implicagdes neste Contrato, serdo registradas em forma de ata, assinada pelos referidos representantes.

Paragrafo Sexto — Serdo consideradas ainda comunicacao formal entre as partes aquelas realizadas dentro
dos sistemas de gestao de incidentes ou demandas cuja utiliza¢do foi acordada entre as partes.

CLAUSULA OITAVA — DA APURAGAO E RECEBIMENTO DOS SERVICOS

O periodo de apuragdo dos servigos objeto deste Contrato compreende o intervalo entre o 6° (sexto) dia do
més anterior até o 5° (quinto) dia do més da prestacao dos servicos.

Paragrafo Primeiro — Encerrado o periodo de apuragdo, a CONTRATADA encaminhara a
CONTRATANTE, em meio fisico ou digital, os Relatérios de Aprovagao de Servigos — doravante
denominado RAS.

Paragrafo Segundo — A CONTRATANTE dispora de até 10 (dez) dias para analise dos servigos
apresentados para aprovagdo. Caso a entrega dos relatorios ocorra em meio digital e fisico, o prazo iniciar-se-
a a partir da primeira entrega.

Paragrafo Terceiro — Em ato continuo a anélise, os Relatorios de Aprovagao de Servicos (RAS) deverdo ser
atestados pelos fiscais técnicos, cogestores contratuais ou fiscais administrativos, conforme Portaria de
Designagao exarada pela CONTRATANTE, e devolvidos, conforme prazo estabelecido, a CONTRATADA
para emissao de Fatura e Notas Fiscais.



Paragrafo Quarto — Caso a CONTRATANTE verifique inconsisténcias ou discorde dos servigos
apresentados no RAS, deve realizar seus apontamentos de forma quantificada, valorada e inequivoca em
campo especifico do relatdrio, encaminhando-os, dentro do prazo estabelecido, a CONTRATADA para
analise ¢ manifestacao.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA deverd analisar as alega¢des apontadas pela CONTRATANTE e,
também em campo especifico do RAS, manifestar sua concordincia ou discordancia acerca dos
apontamentos.

Paragrafo Sexto — Caso a CONTRATADA considere procedente as glosas formalizadas pela
CONTRATANTE, devera realizar as dedugdes, acréscimos ou ajustes necessarios e dar seguimento a
emissao da Fatura e Notas Fiscais. No expediente que acompanha a Fatura deverd ser enviado o RAS
contendo a manifestagdo formal da CONTRATADA sobre as glosas e a forma de adequagao dos servigos.

Paragrafo Sétimo — Assumindo as glosas como nao procedentes, a CONTRATADA devera manifestar-se
formalmente em campo especifico do RAS e devolver este relatorio 8 CONTRATANTE para tréplica. Se
acatadas as justificativas da CONTRATADA, o CONTRATANTE devera realizar o atesto do RAS e
devolvé-lo a CONTRATADA para emissao da Fatura e Nota Fiscal. Porém, mantendo-se a dissensdo, far-se-
a necessaria a celebragao de reunido para discussao e conciliagao.

Paragrafo Oitavo — O prazo para tréplica pela CONTRATANTE ¢ de 30 (trinta) dias, prorrogavel mediante
acordo entre as partes.

Paragrafo Nono — Estabelecendo-se a divergéncia relativa a glosa, conforme descrito no Paragrafo Sétimo,
¢ permitido a CONTRATADA faturar a quantidade e valor incontroverso.

Paragrafo Décimo — Com o advento da conciliagdo sobre a glosa, caso existam ajustes, dedugdes ou
acréscimos financeiros a serem realizados, estes deverao ser efetivados na competéncia em que se der a
conclusdo da conciliacdo. Nesta hipotese pode ocorrer o faturamento complementar das quantidades que
encontravam-se em controvérsia.

Paragrafo Décimo Primeiro — Caso a CONTRATADA nio recepcione os Relatorios de Aprovacao de
Servigos dentro do prazo definido de 10 (dez) dias da emissdo do RAS, considerar-se-do como aceitos pela
CONTRATANTE o quantitativo e demais informagdes constantes nos RAS. Desta forma, fica a
CONTRATADA autorizada a emitir Faturas e Notas Fiscais conforme os relatorios por ela enviados.

Paragrafo Décimo Segundo — A hipotese descrita no Pardgrafo Décimo Primeiro desta Clausula ndo
impede que a CONTRATANTE apresente ulteriormente o RAS com apontamentos de glosas referentes aos
servicos. Neste caso, contudo, todas e quaisquer correcoes, ajustes, dedugdes ou acréscimos resultantes da
analise das glosas poderao ser efetivados somente nos periodos de apuragdo dos servigos seguintes daquele
em que o RAS glosado foi recebido.

Paragrafo Décimo Terceiro - A qualquer tempo, durante a vigéncia contratual, nos termos da legislagao
vigente, eventuais inconformidades detectadas pela CONTRATANTE nos servigos prestados, nao
identificadas dentro do respectivo periodo de apuragdo, serdo objeto de encaminhamento e analise pela
CONTRATADA e, se cabiveis, providéncias para correcao.

Paragrafo Décimo Quarto — Caso a data de inicio e término de vigéncia deste Contrato ocorram em dia
divergente do primeiro ou ultimo dia do periodo de apuragdo, considerar-se-ao diferentes intervalos de dias,
menores que 30 dias, para o primeiro e para o ultimo periodo de apura¢do do Contrato.

Paragrafo Décimo Quinto — Todos os calculos quantitativos para fracionamento de periodos de apuragao
considerardao o més comercial, de 30 dias.

CLAUSULA NONA — DO PAGAMENTO

Os pagamentos serdo realizados mensalmente e em moeda corrente nacional, com base nos servigos
executados e mediante Fatura e Nota Fiscal emitidas pela CONTRATADA.



Paragrafo Primeiro - Considerar-se-do como servigos executados aqueles efetivamente atestados pela
CONTRATANTE, em conformidade com o presente contrato € seus anexos.

Paragrafo Segundo — Nos casos de glosas nos Relatorios de Aprovagdo de Servigos - RAS, considerar-se-a
servico executado aquele avencado apos concluida a conciliagdo relativa a glosa.

Paragrafo Terceiro — As Faturas e Notas Fiscais serdo encaminhadas 8a CONTRATANTE, acompanhadas
de toda documentacdo comprobatdria da prestacao dos servicos, devendo contemplar:

a) os servigos efetivamente executados dentro do periodo de apuragao;
b) os descontos aplicados em razao de descumprimento dos ANS;

¢) as eventuais compensagdes decorrentes de faturamento a maior ou menor em meses anteriores ao da
apuragao;

d) os eventuais ajustes, deducdes ou acréscimos referentes a conciliacdo de glosas do periodo de apuragdo
corrente ou de periodos de apuragdo anteriores.

Paragrafo Quarto — As Faturas, Notas Fiscais e toda documentacdo comprobatdria acima listada, poderao
ser encaminhadas por meio eletronico, certificado eletronicamente, para os destinatarios designados pela
CONTRATANTE, e cujas copias produzirdo os mesmos efeitos que as originais, desde que devidamente
assinadas pela CONTRATANTE. Caso o envio também ocorra por meio fisico, considerar-se-a, para todos
os fins, a data do primeiro evento.

Paragrafo Quinto — Todas as despesas administrativas, operacionais, didrias, passagens, encargos, tributos e
outras que se fizerem necessarias, para a execu¢ao do Contrato por parte da CONTRATADA, estio
contempladas no preco dos servigos, ndo cabendo 8 CONTRATANTE nenhum outro tipo de pagamento.

Paragrafo Sexto — O pagamento das Faturas/Notas Fiscais sera efetuado em até 10 (dez) dias, contados da
data de recebimento pela CONTRATANTE.

Paragrafo Sétimo - Caso a Fatura seja emitida pela CONTRATADA com valores divergentes daqueles
atestados pela CONTRATANTE, o pagamento sera realizado:

a) apenas da parte reconhecida pela CONTRATANTE desde que esta tenha cumprido o prazo para
encaminhamento do atesto do RAS definido na Clausula Décima Primeira, devendo a CONTRATADA ser
imediatamente comunicada; ou

b) na totalidade caso a CONTRATANTE nio tenha respeitado o prazo para envio do RAS atestado
estabelecido na Clausula Oitava. Neste caso o valor divergente devera ser registrado pela CONTRATANTE
para ajuste em faturamentos seguintes e imediatamente informado 8 CONTRATADA.

Paragrafo Oitavo — Os pagamentos serdo realizados pela CONTRATANTE mediante codigo de barra
presente no boleto bancério constante na Fatura. Excepcionalmente o pagamento poderé ser realizado por
Ordem Bancéria, neste caso ¢ imprescindivel que a CONTRATANTE comunique imediatamente a
CONTRATADA especificando detalhadamente o pagamento realizado.

Paragrafo Nono - Nao ocorrendo o pagamento dentro do prazo estipulado no Paragrafo Quinto desta
Clausula, o valor devido sera acrescido de encargos financeiros, que contemplam:

a) juros de mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao més, ndo capitalizaveis, sobre o valor faturado
pro rata die, apurado a partir a data de vencimento até o dia do efetivo pagamento, até o limite de 10% (dez
por cento) do valor do contrato; e

b) atualizacdo monetaria do valor devido com base na variagao mensal do IPCA.

Paragrafo Décimo - Se houver atraso no pagamento da Fatura, incidirdo automaticamente os encargos
moratorios definidos no paragrafo anterior. Neste caso, os pagamentos devem ser realizados mediante ordem



bancaria ou TED, exceto se houver indicagdo expressa de outro meio pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

A CONTRATADA ficara sujeita a aplicacao das seguintes penalidades, garantida a prévia defesa, por
inexecugao total ou parcial do Contrato, sem prejuizo dos descontos por descumprimento dos niveis de
servigos contratados:

a) adverténcia,

b) multa de até 1,0% (um por cento) do valor proporcional mensal do item contratado ou da demanda,
quando tratar-se de servicos desta natureza, excluidos os descontos abrangidos pelo ANS;

Paragrafo Primeiro — A aplicagcdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurard o contraditdrio e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na
Lein® Lei n® 8.666 de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

Paragrafo Segundo - Se o valor da multa aplicada ndo for recolhido pela CONTRATADA no prazo de 10
(dez) dias tuteis, a contar da data da notificagdo, a CONTRATADA sera comunicada pela CONTRATANTE
e o valor podera ser descontado no proximo recebimento a que a CONTRATADA fizer jus.

Paragrafo Terceiro — A totalidade das sancdes aplicadas ndo podera exceder, mensalmente, o valor de 3%
(trés por cento) do valor mensal do Contrato.

Paragrafo Quarto — As penalidades nao serdo aplicaveis se as inexecugdes contratuais forem provocadas
por calamidade publica, grave perturbagao da ordem interna ou guerra, ou por outras causas que as excluam,
previstas na Lei no 8.666 de 1993.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO REAJUSTE DO VALOR CONTRATUAL

Os pregos inicialmente contratados serdo reajustados ap6s o periodo de um ano, contado da data da
apresentacdo da Proposta Comercial, utilizando-se, para tanto, o indice ICTI/IPEA, aplicando-se a seguinte
formula:

R=V(I-12)[2

onde: R = Valor do reajuste;

V = Valor constante da proposta;

| =ndice relativo ao més do reajustamento;
12 = {ndice relativo ao més da proposta.

Paragrafo Primeiro — Os reajustes subsequentes ao primeiro serdo efetuados quando se completarem
periodos multiplos de um ano, contados sempre do ultimo reajuste.

Paragrafo Segundo — No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, a CONTRATANTE
pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela Gltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

Paragrafo Terceiro — Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o
definitivo.

Paragrafo Quarto — Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
nao possa mais ser utilizado, serd adotado, em substitui¢ao, o que vier a ser determinado pela legislagao
entdo em vigor.

Paragrafo Quinto — Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo



indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

Paragrafo Sexto — O reajuste sera realizado por meio de Termo de Apostilamento, exceto se coincidir com a
prorrogacdo contratual, quando serd feito por Termo Aditivo

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA RESCISAO

O presente Contrato podera ser rescindido, observadas as razdes, as formas e os direitos estabelecidos nos
artigos 77 a 80, da Lei no 8.666, de 1993.

Paragrafo Primeiro — A inexecugao total ou parcial deste Contrato, por qualquer das partes, assegurara o
direito de rescisdo, sempre mediante notificacdo formal, com antecedéncia de 30 (trinta) dias.

Paragrafo Segundo — O presente Contrato podera, também, ser rescindido por qualquer uma das partes
contratantes, independentemente da concordancia da outra parte, mediante notificacdo prévia e expressa,
com 30 (trinta) dias de antecedéncia, sem que caiba a qualquer uma das partes remuneragao ou indenizagao
compensatoria.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA CONFIDENCIALIDADE

Paragrafo Primeiro — As Partes obrigam-se a manter o mais completo e absoluto sigilo e confidencialidade
sobre quaisquer Informagdes Confidenciais da outra parte a que tiverem acesso no curso da relagio entre as
partes ou como resultado dela, seja por meio de comunicagdes verbais, documentais ou pela visita as
instalacdes e/ou contatos com clientes, fornecedores ou parceiros da outra parte, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, direta ou indiretamente, por si ou por terceiros, divulgar, revelar, tirar proveito, reproduzir, utilizar
ou dar conhecimento de tais informagdes a terceiros, ressalvados os casos definidos em lei ou por expressa
determinagao judicial.

Paragrafo Segundo — Para fins deste instrumento, estabelecem as partes que a expressao “Informagoes
Confidenciais” compreende quaisquer dados, documentos e/ou informagdes técnicas, comerciais e/ou
pessoais de uma parte que a outra parte venha a ter conhecimento, acesso, ou que lhe venham a ser
confiados, tais como, mas ndo se limitando a técnicas, formulas, padrdes, compilagdes, invengdes, planos de
acao, relatdrios de vendas, desempenho de publicidade, “know-how”, especificagdes, projetos, métodos e
técnicas ou processos que tenham ou ndo valor econdmico, efetivo ou potencial, inclusive em relagdo a outra
parte e seus clientes, fornecedores, associados, distribuidores ou quaisquer outras pessoas, fisicas ou
juridicas, com que a outra parte mantenha relagdes comerciais e/ou juridicas. Também sao considerados
“Informacgdes Confidenciais” os dados, textos, correspondéncias e quaisquer outras informagdes reveladas
oral ou visualmente, independente do meio através do qual forem transmitidas, independentemente de
indicarem esta natureza.

Paragrafo Terceiro — Se qualquer das partes vier a ser obrigada a revelar isoladamente quaisquer
“Informacgdes Confidenciais” para qualquer 6rgao do Poder Publico, enviara prontamente a outra parte aviso
por escrito com prazo suficiente para permitir a esta requerer eventuais medidas ou recursos apropriados. A
parte revelard tdo somente as informagdes que forem legalmente exigiveis e empreendera seus melhores
esforgos para obter tratamento confidencial para quaisquer “Informag¢des Confidenciais” que foram assim
reveladas.

Paragrafo Quarto — Na hipdtese de término ou rescisdo deste instrumento, por qualquer motivo, ou
mediante simples solicitacdo de uma das partes, a outra parte concorda em lhe devolver, no prazo maximo de
72 (setenta e duas) horas, todos os documentos da outra parte que estiverem em seu poder, sob pena de ficar
caracterizado o esbulho possessorio, independentemente de notificagao.

Paragrafo Quinto — As partes responsabilizam-se, por si € por seus prepostos, sob as penas da lei, pela
utilizacao das “Informag¢des Confidenciais”, obrigando-se a manutencao de sigilo e confidencialidade das
referidas informagdes, respondendo civil e criminalmente pelo descumprimento das disposi¢des aqui
contidas.

Paragrafo Sexto — Nao se caracterizam como “Informagdes Confidenciais” as que (i) as partes



comprovadamente tenham conhecimento previamente a assinatura do presente instrumento; (ii) que se
tornem publicas sem que as obrigagdes de sigilo e confidencialidade aqui assumidas tenham sido violadas.

Paragrafo Sétimo — A obrigacdo de sigilo e confidencialidade prevista neste termo subsistird mesmo apds
sua vigéncia, por prazo indeterminado.

Paragrafo Oitavo — Na hipodtese de violagdao de qualquer disposi¢cdo ou condicao desta clausula, sera
aplicada a parte infratora multa ndo compensatoria no montante de R$ 1.500,00 (Um mil e quinhentos reais),
sem prejuizo de eventuais perdas e danos, desde que efetivamente comprovados, a parte prejudicada.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Paragrafo Primeiro - As partes, por si e por seus colaboradores, obrigam-se a atuar no presente Contrato
em conformidade com a Legislag@o vigente sobre Prote¢do de Dados Pessoais e as determinagdes de 6rgaos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018, além das demais normas e
politicas de prote¢do de dados existentes no ambito interno das contratantes.

Paragrafo Segundo - Para os fins deste CONTRATO, considera-se a CONTRATANTE ¢ a
CONTRATADA como Operadora de Dados, no ambito de suas respectivas atuacdes, e o Instituto Nacional
do Seguro Social — INSS como o Controlador de Dados.

Paragrafo Terceiro - S3o responsabilidades das partes:

a) Proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais.

b) Proteger toda e qualquer informagao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel, assim
como o dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica, filiagao a sindicato
ou organizag¢do de carater religioso, filos6fico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado
genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

c¢) Observar a legislacdo e normativos vigentes relativos a protecdo aos dados pessoais e a privacidade dos
titulares dos dados;

d) Observar e aplicar as orientagdes da Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD) aplicaveis ao
objeto do presente Contrato;

e) Realizar o tratamento de dados limitado as atividades necessdrias ao atingimento das finalidades de
execucao do contrato ¢ do servico contratado;

f) Utilizar os dados pessoais somente para a prestacdo dos servicos especificados no objeto da presente
contratagao;

g) Manter os dados pessoais no mais absoluto sigilo e exigir dos seus colaboradores, que de qualquer forma
tratem os dados pessoais, a observancia desta obrigagao;

h) Limitar o acesso aos dados pessoais ao nimero minimo de colaboradores que tenham necessidade de
acessar referidas informacdes para fins de executar as atividades relacionadas ao objeto do contrato;

Paragrafo Quarto - Sao responsabilidades da CONTRATANTE:

a) Designar e informar a CONTRATADA, preferencialmente antes do inicio do tratamento dos dados, no
prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados da assinatura do Contrato, o seu representante que ira atuar
como Encarregado pela Protecao de Dados Pessoais (EPD/DPO);

a.1) Até a designacdo do DPO, o representante da CONTRATANTE competente pela designacao do DPO
responsabiliza-se pelas decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais;

a.2) Ocorrendo vacancia do DPO, o representante da CONTRATANTE competente pela designacdo do DPO



responsabiliza-se pelas decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais;

b) Realizar a coleta de dados pessoais indispensaveis a propria prestagdo do servigo, responsabilizando-se
por obter o consentimento dos titulares, quando legalmente exigivel, salvo nos casos em que opere outra
hipotese legal de tratamento, prevendo o registro do respectivo consentimento;

¢) Somente fazer uso dos dados pessoais e dados pessoais sensiveis quando houver consentimento especifico
do titular, ressalvadas as hipoteses de dispensa de consentimento previstas na Lei 13.709/2018; d) Informar,
com destaque, o titular do dado pessoal quando a coleta de dados pessoais for condi¢do para o fornecimento
de servico ou para o exercicio de direito e sobre os meios pelos quais podera exercer os direitos elencados no
art. 18 da Lei n® 13.709/2018.

Paragrafo Quinto - Sao responsabilidades da CONTRATADA:

a) Realizar o Tratamento de Dados Pessoais no contexto da prestacdo dos servicos contratados, como
Operador dos Dados Pessoais, conforme definigdes estabelecidas no art. 5° da Lei n°® 13.709/2018;

b) Designar e informar 8 CONTRATANTE, preferencialmente antes do inicio do tratamento dos dados, no
prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados da assinatura do Contrato, o seu representante que atuara
como Encarregado pela Protecdo de Dados (EPD/DPO), a quem competira atuar como canal de comunicagao
entre a CONTRATANTE, a CONTRATADA e a Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados (ANPD);

¢) Garantir o rastreamento dos dados pessoais sob sua custodia;

c.1) A responsabilidade da CONTRATADA limita-se ao rastreamento dos dados enquanto estiverem sob sua
custodia.

d) Armazenar os dados obtidos em razao desse contrato em banco de dados seguro, mantido em territorio
nacional, com garantia de registro das transagdes realizadas na aplicagdo de acesso (log) e adequado controle
de acesso baseado em fungao (role based access control) e com transparente identificacao do perfil dos
credenciados, tudo estabelecido como forma de garantir inclusive a rastreabilidade estabelecida pela
Controladora de Dados e a franca apuracdo, a qualquer momento, de desvios e falhas, vedado o
compartilhamento desses dados com terceiros, salvo mediante autorizagdo expressa da Controladora de
Dados;

e) Dar conhecimento formal aos seus empregados vinculados a prestacdo do servico acerca das obrigacoes e
condigdes acordadas neste Contrato;

f) Manter o mais absoluto dever de sigilo sobre as bases de dados que contenham ou possam conter dados
pessoais ou segredos de negocio cujos acessos foram previamente autorizados pelo Encarregado de Dados da
CONTRATANTE, ou por quem este delegar;

g) Manter contato formal, por meio do seu “Encarregado” ou “DPO” com o Encarregado do
CONTRATANTE e da Controladora de Dados, acerca da ocorréncia de qualquer incidente que implique
violagdo ou risco de violagdo de dados pessoais, com a maxima brevidade, conforme Acordo de Nivel de
Servigos estabelecido, para que este possa adotar as providéncias devidas, na hipotese de questionamento das
autoridades competentes;

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS DISPOSICOES ANTICORRUPGAO E INTEGRIDADE

Paragrafo Primeiro - As partes declaram, de forma irrevogavel e irretratdvel, que cumprirao a Lei n.°
12.846/2013 (Lei Anticorrup¢ao) e o respectivo Decreto regulamentador, n® 8.420/2015, notadamente em ter
¢ manter um Programa de Integridade (art. 41 do Decreto n°® 8. 420/2015), assim como as normas €
exigéncias constantes das politicas internas da DATAPREV, comprometendo-se a ndo praticarem qualquer
atividade que constitua violacao a referida legislacao.

Paragrafo Segundo - As partes declaram, garantem e aceitam que, com relacdo a este Contrato, nao
praticardo nem tentardo praticar quaisquer solicitagdes, exigéncias, cobrancgas ou obtengdes para si e para



outrem de vantagem indevida ou promessa de vantagem indevida, a pretexto de influir em ato praticado por
agente publico e/ou privado, restando expresso, ainda, que nenhum favorecimento, taxa, dinheiro ou qualquer
outro objeto de valor foi ou sera pago, oferecido, doado ou prometido ou por qualquer de seus agentes ou
empregados, direta ou indiretamente.

Paragrafo Terceiro - As partes, por meio de todos seus colaboradores, empregados e dirigentes, que
trabalham direta ou indiretamente no Contrato também se obrigam a cumprir a legislacdo referida no
Paragrafo Primeiro e garante que ndo irdo, em razdo deste Contrato, ou de quaisquer outras transagdes
comerciais envolvendo as partes, transferir qualquer coisa de valor, direta ou indiretamente, a qualquer
pessoa do setor privado ou servidores e empregados publicos, de todas as esferas, a fim de obter ou manter
qualquer outro beneficio ou vantagem indevida.

Paragrafo Quarto -As partes declaram e garantem que ndo estdo (i) sob investigagdo em virtude de
denuncias de suborno e/ou corrupcao; (ii) no curso de um processo judicial e/ou administrativo ou foram
condenados ou indiciados sob a acusa¢do de corrup¢ao ou suborno; (iii) listados em alguma entidade
governamental, como o CGU-CEIS e o CNEP, ou suspeitos de praticas de terrorismo e/ou lavagem de
dinheiro; (iv) sujeitos a restricdes ou sangdes econdmicas e de negodcios por pratica anticoncorrencial; e (v)
banidos ou impedidos, de acordo com qualquer lei que seja imposta ou fiscalizada por qualquer entidade
governamental.

Paragrafo Quinto - As partes obrigam-se a manter registros contabeis fidedignos e concordam que,
poderao, a seu critério, proceder a verificacdo de integridade (Due Diligence) e qualquer verificacao de
compliance de que trata essa Clausula, inclusive diligéncias visando avaliar o cumprimento de todos os
regulamentos, leis e disposi¢des normativas anticorrupgao, sendo que cooperarao totalmente no curso de
qualquer verificagdo de conformidade, obrigando-se a apresentar as informagdes € documentos
eventualmente necessarios, sempre que solicitado, inclusive quanto ao preenchimento, sempre que
provocado, do Due Diligence de Integridade.

Paragrafo Sexto -As partes realizardo, prontamente, notificagdo por escrito acerca do recebimento de
qualquer notificacdo de qualquer entidade governamental — qualquer dos poderes e administracdo publica
direta ou indireta — relacionadas a este instrumento, a fatos ou investigacdes relativas a atos de corrupgao, a
respeito de qualquer suspeita ou violacao do disposto nas leis anticorrupg¢ao e ainda de participacdo em
praticas de suborno ou corrupg¢ao, assim como o descumprimento de qualquer declaragdo prevista nesta
Cléausula.

Paragrafo Sétimo - O descumprimento dessa Clausula por uma das partes ou seus colaboradores,
empregados e dirigentes, ressalvadas as demais hipoteses de rescisdo previstas em lei ou neste instrumento,
serd considerado infracdo grave e conferird a outra parte o direito de rescindir de imediato o Contrato,
ficando obrigada a eximir esta de quaisquer agdes, perdas e danos decorrentes de tal descumprimento. Ainda,
nessa hipotese de violagdo a qualquer legislacao anticorrupcao e de integridade, a parte que violou os
dispositivos desta clausula ficara responsavel por indenizar a outra contra todo e qualquer dano que esta
suporte em razdo do descumprimento das obrigagdes e declaracdes estabelecidas nesta Clausula.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS DISPOSICOES FINAIS

Paragrafo Primeiro - As davidas surgidas na execugdo deste Contrato ou de seus Aditivos, deverdo ser
resolvidas entre as partes, no ambito das suas respectivas atribuicdes e responsabilidades.

Paragrafo Segundo - Caso alguma clausula ou condi¢ao do presente contrato venha a ser considerada nula
ou invalida isto ndo afetara o restante do contrato. Neste caso, as partes obrigam-se a substitui-la por outra, o
mais semelhante possivel a invalida, visando o restabelecimento das condi¢des e equilibrio originais deste
instrumento.

Paragrafo Terceiro - A tolerancia de uma parte em relacdo a outra ndo sera considerada moratdria, novagao
ou renuncia a qualquer direito, constituindo mera liberalidade, que nao impedira a parte tolerante de exigir da
outra o fiel cumprimento deste contrato, a qualquer tempo.

Paragrafo Quarto- O presente Contrato ndo implica na cessdo, permissao de uso, outorga e/ou



transferéncia, em qualquer hipotese, de qualquer direito e/ou propriedade intelectual e industrial das partes,
permanecendo cada parte como titular de tais direitos.

Paragrafo Quinto - O presente Contrato ndo estabelece entre as partes nenhuma espécie de sociedade,
associagao, consorcio ou responsabilidade solidaria e/ou subsidiaria.

Paragrafo Sexto- O presente Contrato ndo gera qualquer vinculo ou obrigagao trabalhista entre as partes, ou
qualquer de seus prepostos, vez que nao estao presentes os requisitos da relacao trabalhista. Toda e qualquer
responsabilidade trabalhista advinda deste instrumento ¢ de exclusiva responsabilidade da parte a quem estdo
ligados os prepostos, vez que toda a mao de obra eventualmente alocada por uma parte a outra ndo mantém
qualquer vinculo empregaticio com a outra parte, por lhe faltar quaisquer dos requisitos de vinculo
empregaticio.

Paragrafo Sétimo - As Partes declaram e garantem mutuamente, inclusive perante seus fornecedores de
bens e servicos, que:

a) exercem suas atividades em conformidade com a legislacdo vigente a elas aplicavel, e que detém as
aprovacoes necessarias a celebragcdio do CONTRATO e ao cumprimento das obrigagdes nele previstas;

b) ndo utilizam de trabalho ilegal, e comprometem-se a nao utilizar praticas de trabalho analogo ao escravo,
ou de mao de obra infantil, salvo este Gltimo na condi¢do de aprendiz, observadas as disposi¢gdes da
Consolidacao das Leis do Trabalho.

¢) cumprem o disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicao Federal, de 5 de outubro de 1988,
acrescido pela Lei n® 9.854, de 27 de outubro de 1999, ndo possuindo em seu quadro de pessoal
empregado(s) com menos de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e em qualquer
trabalho menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢do de aprendiz a partir de 14(quatorze) anos.

d) ndo utilizam praticas de discriminac¢do negativa, e limitativas ao acesso na relagdo de emprego ou a sua
manuten¢ao, tais como, mas nao se limitando a, motivos de: sexo, origem, raga, cor, condi¢ao fisica, religido,
estado civil, idade, situacdo familiar ou estado gravidico;

€) comprometem-se a proteger e preservar o meio ambiente, bem como a prevenir e erradicar praticas
danosas ao meio ambiente, executando seus servigos em observancia a legislagdo vigente no que tange a
Politica Nacional do Meio Ambiente e dos Crimes Ambientais, bem como dos atos legais, normativos e
administrativos relativos a area ambiental e correlatas, emanados das esferas Federal, Estaduais e
Municipais.

Paragrafo Oitavo — E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacao exigidos na
contratacdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a
execuc¢do do objeto pactuado e haja anuéncia expressa da CONTRATANTE a continuidade do contrato.

Paragrafo Nono - A publicagdo do presente Contrato e de seus eventuais Termos Aditivos devera ser
providenciada, a sua conta, pela CONTRATANTE, conforme disposto no Paradgrafo Unico do artigo 61 da
Leino 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DOS ANEXOS

Constituem parte integrante do Contrato, independente de transcri¢ao, os seguintes artefatos, do
planejamento da contratagdo, constantes do processo mencionado no preambulo deste Contrato:

a) Anexo I — Modelo de Negocios;
b) Proposta Comercial n°. 013/2022 datada de 03/02/2022.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO FORO



As partes elegem o foro da Comarca de Sao Paulo-SP, para dirimir toda e qualquer duvida oriunda da
interpretacao do presente instrumento com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

Paragrafo Unico — Antes de serem submetidas a apreciagio do Poder Judiciario, eventuais controvérsias
juridicas decorrentes do presente ajuste serdo dirimidas em sede administrativa, pela Camara de Mediagao e
Conciliagdo da Administragdo Federal, nos termos do Decreto n® 10.608, de 25 de janeiro de 2021, e
Portaria/AGU n° 1281, de 27 de setembro de 2007.

E assim, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente Contrato eletronicamente, para um sé
efeito legal, considerando-se como a data de assinatura do contrato a data da Gltima assinatura digital.
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