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PREAMBULO

O INSTITUTO DE PREVIDENCIA MUNICIPAL DE SAO PAULO - IPREM, situada na Avenida Zaki
Narchi, 536 — Vila Guilherme, Sdo Paulo - SP, torna publico, para conhecimento de quantos possam se interessar,
que fara realizar licitagio na modalidade PREGAO ELETRONICO, com critério de julgamento de MENOR
PRECO TOTAL, objetivando a prestacdo dos servicos descritos na Clausula Segunda — DO OBJETO deste Edital.

A participacdo no presente pregao dar-se-a por meio de sistema eletrénico, pelo acesso ao site www.bec.sp.gov.br
— Oferta de Compra n° 8010848010020220C00028, nas condicdes descritas neste Edital, devendo ser observado
0 inicio da sessdo as 09:00 hs do dia 18/11/2022.

Este Edital, seus anexos, o resultado do Pregdo e os demais atos pertinentes também constardo do site http://e-

negocioscidadesp.prefeitura.sp.gov.br.

1. EMBASAMENTO LEGAL

1.1. O procedimento licitatorio e os atos dele decorrentes observardo as disposi¢des das Leis Municipais n°
13.278/2002, n° 17.260/ 2020, n° 17.273/ 2020 dos Decretos Municipais n° 43.406/2003 com a redacdo que lhe
atribuiu o Decreto 55.427/2014, n° 44.279/2003, n° 46.662/2005, n°® 54.829/2014, n° 56.475/2015 e Decreto
60.041/2020, Portaria SF n.° 76, de 22/03/2019, das Leis Federais n° 10.520/2002 e n° 8.666/93, Decreto Federal
9412/18 e da Lei Complementar n® 123/2006, com a redacdo que lhe atribuiu a Lei Complementar 155/16, e das

demais normas complementares aplicaveis.

2. OBJETO
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2.1.  Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servigos técnicos de informatica, continuados e
sob demanda, conforme as especificacdes constantes do Termo de Referéncias que integra o Edital de Licitacdo
do presente Pregdo Eletrénico como anexo 1.

2.2. Deverdo ser observadas as especificacfes e condi¢Oes de prestacdo de servico constantes do Termo de
Referéncia — Anexo Il deste Edital.

3. CONDICOES DE PARTICIPACAO
3.1. Poderao participar da licitacdo as empresas que:

a)  atenderem atodas as exigéncias deste edital e de seus anexos, desde que sejam credenciadas, com cadastro
ativo, no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado de Sdo Paulo — CAUFESP, condicéo para a utilizagéo
do sistema eletrénico — BEC/SP.

a.l) O registro no CAUFESP, o credenciamento de representantes que atuardo em nome da licitante nos
sistemas de pregdo eletrdnico e a senha de acesso deverao ser obtidos anteriormente a abertura da sessdo publica e
autorizam a participagdo em qualquer pregéo eletrdnico realizado por intermédio do sistema BEC/SP.

b) tenham objeto social pertinente e compativel ao licitado;

c)  Nos termos do artigo 52, inciso | da Lei Federal n°® 11.101/05 e da deciséo do E. Superior Tribunal de Justica
no Agravo de Instrumento Especial n® 309.867- ES (2013/0064947-3 — Rel. Min. Gurgel de Faria) poderdo
participar desta licitagcdo as empresas em recuperacao judicial ou extrajudicial, desde que demonstrem, na fase de
habilitacéo, sua viabilidade econdmica;

d) ndo estejam constituidas em forma de consorcio e ndo sejam controladoras, coligadas ou subsidiarias entre
si, qualquer que seja sua forma de constituig&o;

e) ndo tenham sido declaradas inid6neas para licitar e contratar com a Administracdo Publica;

f) ndo estejam suspensas ou impedidas de licitar e contratar com a Administragdo Puablica, nos termos da
Orientacdo Normativa PGM 03/2012 e jurisprudéncia consolidada do Superior Tribunal de Justica;

g) néo se enquadrem nas disposicdes do art. 9° da Lei Federal n° 8.666/93.

3.2.  As microempresas e empresas de pequeno porte assim qualificadas nos termos da Lei Complementar
123/2006, com a redagdo que Ihe atribuiu a Lei Complementar 155/16, bem como as cooperativas que preencham
as condigdes estabelecidas no artigo 1°, 82° do Decreto n°® 56.475/2015, poderdo participar desta licitacdo
usufruindo dos beneficios estabelecidos nos artigos 42 a 45 da referida Lei Complementar, devendo para tanto
observar as regras estabelecidas de acordo com o Decreto n° 56.475/2015, declarando no campo proéprio do sistema
sua condigé&o.

3.2.1.  Nas licitagdes na modalidade Pregdo Eletronico serdo observadas as regras proprias do sistema utilizado,
do Decreto 43.406/2003 e da Lei Complementar 123/2006, com a redacdo que Ihe atribuiu a Lei Complementar
155/16.

3.3.  Como requisito para a participacdo no pregdo, a licitante deverd manifestar, em campo proprio do sistema
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eletrbnico, que inexiste qualquer fato superveniente que impede a sua participacdo no certame ou de sua
contratacdo e que conhece e aceita os regulamentos do Sistema BEC/SP.

3.4. Ao encaminhar sua proposta, a licitante declara que cumpre integralmente os requisitos de habilitacdo
previstos neste Edital e seus anexos.

3.5. A participagdo neste Pregdo implica o reconhecimento pela Licitante de que conhece, atende e se submete
a todas as clausulas e condi¢des do presente edital, bem como as disposi¢Ges contidas na legislacdo indicada na
clausula “1” deste Edital, que disciplinam a presente licitagdo e integrardo o ajuste correspondente, no que Ihe for
pertinente.

4. ACESSO AS INFORMACOES

4.1.  Qualquer pessoa podera solicitar ESCLARECIMENTOS ou informag0es relativas a esta licitagdo, em
campo proprio do sistema, encontrado na opg¢ao “Edital”, “INCLUIR PERGUNTA?”, até 02 (dois) dias uteis antes
da data fixada para abertura da sessdo publica.

4.2.  Os esclarecimentos e as informacdes serdo prestados pelo Pregoeiro, até a data fixada para abertura da
sessdo publica deste Pregéo.

5. IMPUGNACAO AO EDITAL

5.1. Qualquer pessoa, fisica ou juridica, podera formular IMPUGNAGCOES contra 0 ato convocatorio, sendo
gue eventuais impugnacdes ao Edital deverdo ser relatadas diretamente no sistema eletrénico, em campo especifico,
no endereco constante do predmbulo deste instrumento, no prazo de até dois dias Uteis anteriores a data marcada
para a realizagdo da sessdo publica de abertura do pregédo, sob pena de decadéncia do direito.

5.2.  Cabera ao Pregoeiro manifestar-se, motivadamente, a respeito da(s) impugnacao(6es), proferindo sua
decisdo antes da data prevista para a abertura do certame.

5.3. Quando o acolhimento da impugnacdo implicar alteragdo do edital capaz de afetar a formulagdo das
propostas, serd designada nova data para a realizacao do certame.

5.4. A impugnacao, feita tempestivamente pela LICITANTE, ndo a impedira de participar deste Pregéo.

5.5.  Asdecisdes das impugnactes serdo divulgadas pelo Pregoeiro no sistema eletrénico para visualizagdo dos
interessados.

6. CREDENCIAMENTO

6.1.  As licitantes deverdo estar previamente credenciadas junto ao 6rgao provedor — Cadastro Unificado de
Fornecedores do Estado de S&o Paulo — CAUFESP — BEC/SP.

6.2. O credenciamento dar-se-4 pela atribuicdo, pelo 6rgéo provedor, de chave de identificacdo e de senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico — BEC/SP.

6.2.1.  Asinformagdes a respeito das condi¢des exigidas e dos procedimentos a serem cumpridos para o registro

no CAUFESP estdo disponiveis no endereco eletrébnico www.bec.sp.gov.br.

6.3. O credenciamento da licitante dependera de registro cadastral ativo no Cadastro Unificado de Fornecedores
do Estado de S&o Paulo - CAUFESP.

6.4. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica em responsabilidade legal da licitante ou de seu


http://www.bec.sp.gov.br/
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representante legalmente constituido e presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes
inerentes ao pregdo eletronico.

6.4.1.  Cada representante credenciado podera representar apenas uma licitante em cada pregao eletronico.

6.5. O uso da senha de acesso pela licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transacao
efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou a Prefeitura do Municipio
de S&o Paulo, promotora da licitacdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha,
ainda que por terceiros.

6.5.1. Deveré a licitante comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou que resulte na inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de acesso.

7.  APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS

7.1. As propostas deverdo ser enviadas por meio eletrénico disponivel no enderego www.bec.sp.gov.br na
op¢io “PREGAO - ENTREGAR PROPOSTA”, desde a divulgagdo na integra do edital no referido enderego

eletronico, até o dia e horario previstos no preAmbulo para a abertura da sessdo publica.

7.1.1.  Até aabertura da sessdo, a licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente apresentada.
7.2.  Alicitante serd responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletronico,
assumindo como firmes e verdadeiros sua proposta e lances.

7.3. A licitante cabera acompanhar as operagdes no sistema eletronico, durante a sessio publica, respondendo
pelo 6nus decorrente de sua desconexdo ou da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema.
7.3.1.  Adesconexdo do sistema eletronico com qualquer licitante ndo prejudicara a concluséo valida da sesséo
publica ou do certame.

7.4. A desconexdo do sistema eletrdnico com o Pregoeiro, durante a sesso plblica, implicara:

a) forada etapa de lances, a sua suspensao e o seu reinicio, desde o ponto em que foi interrompida. Neste caso,
se a desconexao persistir por tempo superior a 15 (quinze) minutos, a sessao publica devera ser suspensa e
reiniciada somente apds comunicacao expressa as licitantes de nova data e horéario para a sua continuidade;

b) durante a etapa de lances, a continuidade da apresentacdo de lances pelas licitantes, até o término do periodo
estabelecido no edital.

7.5. A apresentacdo da proposta de precos implicara em plena aceitacdo, por parte da licitante, das condigdes
estabelecidas neste Edital e em seus anexos.

7.5.1. A proposta deve conter oferta firme e precisa, sem alternativa de servicos, pre¢os ou qualquer outra
condicdo que induza o julgamento a ter mais de um resultado.

7.5.2. Os precos deverdo ser cotados em moeda corrente nacional, em algarismos e ser equivalentes aos
praticados no mercado na data de sua apresentacdo, sem inclusdo de qualquer encargo financeiro ou previséo
inflacionéria, incluindo todos os custos diretos, indiretos e despesas, necessarios ao cumprimento integral das
obrigacdes decorrentes da contratacdo, de modo que nenhuma outra remuneragéo seja devida em qualquer hipotese
de responsabilidade solidaria pelo pagamento de toda e qualquer despesa, direta ou indiretamente relacionada com

a prestacédo dos servicos.
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7.5.2.1.  Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos, ndo considerados na proposta ou
incorretamente cotados, serdo considerados como inclusos nos precos, ndo sendo aceitos pleitos de acréscimo, a
qualquer titulo.

7.6. A licitante declarada vencedora do certame devera enviar a PROPOSTA DE PRECOS, conforme
disposto no subitem 10.3, de acordo com os formulério que segue como Anexo |11 deste Edital, com todas as
informacdes e declaracGes ali constantes, devendo ser redigida em lingua portuguesa, com clareza, perfeitamente
legivel, sem emendas, rasuras, borr@es, acréscimos ou entrelinhas, ser datada, rubricada em todas as folhas e
assinada por seu representante legal ou procurador, devidamente identificado com ndmeros de CPF e RG, e
respectivo cargo na licitante.

7.6.1. A proposta devera ter validade de 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da data de sua
apresentacao.

8. DIVULGACAO E CLASSIFICACAO INICIAL DAS PROPOSTAS DE PRECOS

8.1. Na data e horério indicados no predmbulo deste Edital tera inicio a sessdo publica do pregdo eletronico,
com a divulgacéo das propostas de pregos recebidas.

8.2. A andlise das propostas pelo Pregoeiro visara ao atendimento das condigdes estabelecidas neste Edital e
Seus anexos.

8.3.  Serdo desclassificadas as propostas:

a)  cujo objeto ndo atenda as especificacOes, prazos e condi¢Bes fixados neste edital e seus anexos;

b) que por agdo da licitante ofertante contenham elementos que permitam a sua identificacao.

8.4. A desclassificacdo se dara por decisdo motivada do Pregoeiro.

8.5.  Serdo desconsideradas ofertas ou vantagens baseadas nas propostas das demais licitantes.

8.6. O sistema ordenard novamente as propostas analisadas e classificadas pelo Pregoeiro, por estarem em
perfeita consonancia com as especificaces e condigdes de fornecimento detalhadas neste instrumento
convocatorio, sendo que somente estas participardo da fase de lances.

8.6.1.  Eventual desempate de propostas de mesmo valor sera promovido pelo sistema.

9. ETAPADE LANCES

9.1. Iniciada a etapa competitiva, as licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema
eletrnico, sendo a licitante imediatamente informada do seu recebimento e respectivos horarios de registro e valor.
9.1.1. Os lances deverdo ser formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores & proposta de menor
preco, ou em valores distintos e decrescentes, inferiores ao do ultimo valor apresentado pela prépria licitante
ofertante, observada, em ambos 0s casos, a redu¢do minima entre eles de R$ 350.000,00 (trezentos e cinquenta
mil reais), aplicavel, inclusive, em relagdo ao primeiro formulado, prevalecendo o primeiro lance recebido, quando
ocorrerem 2 (dois) ou mais lances do mesmo valor.

9.1.1.1.  Aaplicagdo do valor de redugdo minima entre os lances incidird sobre 0 VALOR TOTAL.

9.2.  Aslicitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado e as regras para sua aceitacao.

9.2.1. A desisténcia em apresentar lance implicar4 na manutengdo do Ultimo preco apresentado pela licitante,
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para efeito de ordenacédo das propostas.

9.3. A ETAPA DE LANCES tera a duragéo de 15 (quinze) minutos.

9.3.1. A duracgdo da etapa de lances seré prorrogada automaticamente pelo sistema, visando a continuidade da
disputa, quando houver lance admissivel ofertado nos ultimos 3 (trés) minutos do periodo de que trata o item 9.3
0U Nnos sucessivos periodos de prorrogacao automatica.

9.3.1.1. N&o havendo novos lances ofertados nas condicGes estabelecidas no subitem 9.3.1, a duracdo da
prorrogacgdo encerrar-se-a, automaticamente quando atingido o terceiro minuto contado a partir do registro no
sistema, do ltimo lance que ensejar prorrogacao.

9.4. No decorrer da etapa de lances, as licitantes serdo informadas pelo sistema eletrdnico:

a) dos lances admitidos e dos invalidos, horarios de seus registros no sistema e respectivos valores;

b) do tempo restante para o encerramento da etapa de lances.

9.5. A etapa de lances seré considerada encerrada, findos os periodos de duracdo indicados no subitem 9.3.1.
9.6. Encerrada a etapa de lances, o sistema divulgara a nova grade ordenatoria, contendo a classificagéo final,
em ordem crescente de valores.

9.6.1. Paraessa classificacdo sera considerado o ultimo prego admitido de cada licitante.

9.7. Com base na classificagdo a que alude o item 9.6, serd assegurada as licitantes MICROEMPRESAS E
EMPRESAS DE PEQUENO PORTE preferéncia & contratacéo, observadas as seguintes regras:

9.7.1. A ME ou EPP detentora da proposta de menor valor, dentre aquelas cujos valores sejam iguais ou
superiores até 5% (cinco por cento) ao valor da proposta melhor classificada, serd convocada pelo pregoeiro, para
que apresente preco inferior ao da melhor classificada, no prazo de 5 (cinco) minutos, sob pena de preclusao do
direito de preferéncia.

9.7.1.1.  Aconvocacdo recaira sobre a licitante vencedora de sorteio, no caso de haver propostas empatadas, nas
condicdes do subitem 9.7.1.

9.7.2. N&o havendo a apresentacdo de novo preco, inferior ao preco da proposta melhor classificada, seréo
convocadas para o exercicio do direito de preferéncia, respeitada a ordem de classificacdo, as demais
microempresas e empresas de pequeno porte, cujos valores das propostas se enquadrem nas condi¢es indicadas
no subitem 9.7.1.

9.7.3.  Caso a detentora da melhor oferta, de acordo com a classificagdo de que trata o item 9.6, seja ME ou EPP,
ndo serd assegurado o direito de preferéncia, passando-se, desde logo, & negociagéo do prego.

10. JULGAMENTO, NEGOCIACAO E ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS

10.1.  Para julgamento e classificacdo das propostas sera adotado o critério do MENOR PRECO TOTAL
observados 0s requisitos, as especificacdes técnicas e os parametros definidos neste Edital e em seus anexos quanto
ao objeto.

10.2.  Encerrada a etapa de lances da sessdo publica, definida a licitante vencedora, o Pregoeiro deverd com ela
negociar, mediante troca de mensagens no sistema eletrénico, com vistas a redugao do prego.

10.2.1. Visando & celeridade do procedimento licitatorio, ao ser convocada, a licitante devera se manifestar no
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prazo estabelecido pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificacao.

10.3 Apos a negociagdo, o Pregoeiro fard o exame da aceitabilidade da oferta da primeira classificada, devendo
esta encaminhar, em prazo estabelecido pelo pregoeiro(a), através do sistema eletrdnico, sob pena de
desclassificacdo, a proposta de preco, conforme Anexo I11, com o valor do preco final alcancado.

10.3.1 O Pregoeiro devera verificar, como critério de aceitabilidade, a compatibilidade do menor preco, inclusive
quanto aos precos unitarios, alcancado com os parametros de precos de mercado, definidos pela Administracéo,
coerentes com a execucdo do objeto licitado, aferido mediante a pesquisa de precos que instrui 0 processo
administrativo pertinente a esta licitag&o.

10.3.1.1 Em caso de incompatibilidade de algum valor unitario com os parametros da Administracdo, estes
poderdo ser negociados com o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar, sem possibilidade de
majoracdo do prego final alcangado na fase de lances.

10.3.2. Se o preco alcangado ensejar duvidas quanto a sua exequibilidade, podera o Pregoeiro determinar a
licitante que demonstre a sua viabilidade, sob pena de desclassificagdo, por meio de documentagdo complementar
que comprove a capacidade da licitante em fornecer o objeto licitado pelo prego ofertado e nas condig¢des propostas
no Edital.

10.3.3. Se a oferta ndo for aceitavel ou se a licitante ndo atender a exigéncia estabelecida na clausula supra, o
pregoeiro, desclassificard, motivadamente, a proposta e examinara as ofertas subsequentes, na ordem de
classificagdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda a todas as exigéncias, devendo, também, negociar
diretamente com a proponente, para que seja obtido pre¢co melhor.

10.4 Considerada aceitavel a oferta de menor preco, passara o Pregoeiro ao julgamento da habilitacdo.

11. HABILITACAO

11.1.  Divulgado o julgamento das propostas de precos na forma prescrita neste Edital, passar-se- & a fase de
habilitac&o.

11.2. A habilitacdo da licitante vencedora, de acordo com a documentacao especificada na clausula 11.6 deste
Edital, sera verificada por meio do CAUFESP, dos sitios prdprios disponibilizados pela Internet e da analise de
documentacdo complementar por ela encaminhada.

11.2.1. Sob pena de inabilitacéo, a licitante, cuja oferta foi aceita, devera encaminhar, de imediato, para 0s
enderecos citados no subitem 7.1, a documentacdo exigida no subitem 11.6 deste Edital, com excecdo daqueles
constantes do cadastro da licitante no CAUFESP, desde que validos e/ou alcangados nos sites da Internet.
11.2.1.1. Entende-se por “imediato” o prazo de até 30 (trinta) minutos ap6s a notificagdo pelo Sistema, da
licitante vencedora, sendo que o Pregoeiro poderd, a seu critério, prorrogar este prazo.

11.2.1.2. A documentacdo relativa a Habilitacdo Juridica sempre devera ser encaminhada pela licitante, para
identificar os socios/representantes que subscrevem a proposta e demais documentos por ela emitidos.

11.2.1.2.1. Caso os documentos ndo sejam subscritos por seus sécios ou diretores, assim indicados nos
respectivos atos constitutivos, a licitante devera apresentar, também, os instrumentos de mandato outorgando

poderes aos subscritores.
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11.2.2. Caso os dados e informagdes constantes do CAUFESP nédo atendam aos requisitos exigidos no subitem
11.6 deste Edital, o Pregoeiro verificara a possibilidade de alcancar os documentos por meio eletr6nico, juntando-
0s ao processo administrativo pertinente a licitagdo, salvo impossibilidade devidamente certificada e justificada.
11.2.2.1. O Pregoeiro e sua Equipe de Apoio alcancardo dos documentos exigidos no subitem 11.6, por meio
eletrénico, aqueles assim disponibilizados, devendo a licitante encaminhar pelo sistema BEC os demais
documentos ndo emitidos via Internet.

11.2.2.2. Na impossibilidade de obtengdo/emissdo de documentos por meio eletrdnico, o Pregoeiro solicitara
sua apresentacdo pela licitante, juntamente com os demais documentos, observado o prazo estipulado neste
subitem.

11.3. A Administracdo ndo se responsabilizard pela eventual indisponibilidade dos meios eletrdnicos habeis
de informagbes no momento da verificagdo de documentacdo ou dos meios para a transmissdo de documentos a
gue se referem as clausulas anteriores, ressalvada a indisponibilidade de seus proprios meios. Na hipotese de
ocorrerem essas indisponibilidades, a licitante deverd encaminhar os documentos solicitados por outros meios,
dentro do prazo estabelecido, sob pena de inabilitacdo, mediante decisdo motivada.

11.4.  Posteriormente deverd ser encaminhada, no original, a proposta de precos exigida no subitem 10.3. e, nos
originais ou copias autenticadas por tabelido de notas, ou mediante publicacdo de 6rgdo de Imprensa Oficial os
documentos a que se referem o item 11.6, salvo os que foram emitidos pela Internet pelo préprio Pregoeiro ou que
possam ser por ele conferidos também pela Internet, dentro do prazo méaximo de 02 (dois) dias Uteis a contar da
habilitacdo, para o endereco indicado no predmbulo com a identificacdo de sua razdo social e nimero do Pregao
Eletrénico, enderecado a Supervisdo de Licitacbes, Compras e Almoxarifado, Avenida Zaki Narchi, 536 — Vila
Guilherme, S&o Paulo - SP, CEP: 02029-000.

11.4.1 A licitante nos termos do inciso Il do artigo 4° da Lei Municipal n.® 17.607/2021, desde que pague 0 preco
publico vigente podera solicitar a autenticacdo de copia dos documentos acima mencionados, cabendo ao agente
administrativo, mediante a comparagdo entre o original e a copia, devendo a Administracéo Publica fornecer a guia
para pagamento.

11.5.  Por meio de aviso langado no sistema, o Pregoeiro informara as demais licitantes que poderdo consultar
as informac0es cadastrais da licitante vencedora utilizando opcéo disponibilizada no préprio sistema para tanto.
Devera, ainda, informar o teor dos documentos recebidos por fax ou por meio eletrénico.

11.6. A habilitacdo se dara mediante o exame dos documentos a seguir relacionados, relativos a:

11.6.1.  HABILITACAO JURIDICA:

a)  Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresério individual ou Empresa Individual de

Responsabilidade Limitada;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social atualizado e registrado na Junta Comercial, em se tratando de
sociedade empreséria ou cooperativa, que comprove possuir como objeto a prestacdo de servico compativel com

0s exigidos na licitacdo, devendo o estatuto, no caso das cooperativas, estar adequado, na forma prevista nos artigos
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27 e 28 da Lei Federal n. 12.690/2012;

C) Documentos de eleigdo ou designacdo dos atuais administradores, tratando-se de sociedades empresarias

Ou cooperativa;

d) Ato constitutivo atualizado e registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas tratando-se de sociedade
simples (ndo empreséaria) ou Empresa Individual de Responsabilidade Individual — EIRELI simples (ndo
empresaria) se for o caso acompanhado de prova da diretoria ou administradores em exercicio;

e) Decreto de autorizagdo, tratando-se de sociedade empresaria estrangeira em funcionamento no Pais, e ato
de registro ou autorizacao para funcionamento expedido pelo drgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

11.6.1.1 Em se tratando de sociedades cooperativas, também deverdo ser apresentados os seguintes documentos:
a) Ata de eleigdo de conselheiros fiscais, realizadas por meio de Assembleia Geral;

b) Regimento dos fundos instituidos pelos cooperados (com a Ata da Assembleia que o aprovou); e.

c) Registro de presenca dos cooperados em assembleia geral.

11.6.2. REGULARIDADE FISCAL:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ.

b) rova de inscri¢do no Cadastro de Contribuintes Municipal, relativo a sede da licitante, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto licitado.

C) Certiddo de regularidade de débitos relativos a tributos federais e a divida ativa da Unido, inclusive as
contribuicdes sociais;

d) Certiddo de regularidade de débitos referentes a tributos municipais relacionados com a prestacéo licitada,
expedida pela Secretaria Municipal de Fazenda - SF.

d.1) Havendo apontamentos, devera ser apresentada a Certiddo de Débitos de Tributos Mobiliarios
Inscritos na Divida Ativa, expedida pelo Departamento Fiscal, da Procuradoria Geral do Municipio, para provar a
suspensdo da exigibilidade do crédito tributario.

d.2) Caso a licitante ndo esteja cadastrada como contribuinte neste Municipio, devera apresentar
declaragdo firmada pelo seu representante legal/procurador, sob as penas da lei, do ndo cadastramento e de que
nada deve a Fazenda do Municipio de S&o Paulo, relativamente aos tributos relacionados com a prestacdo licitada,
conforme modelo do Anexo VI.

d.3) As empresas ndo cadastradas como contribuinte neste Municipio
poderdo alternativamente apresentar Certiddo de regularidade de débitos referentes a tributos municipais
relacionados com a prestacdo licitada, expedida pela Secretaria Municipal de Fazenda —SF, expedida em

https://duc.prefeitura.sp.gov.br/certidoes/forms_anonimo/frmConsultaEmissaoCertificado. aspx

e) Certificado de Regularidade de Situagéo para com o Fundo de Garantia de Tempo de Servigo (FGTS).
f) Certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT).


https://duc.prefeitura.sp.gov.br/certidoes/forms_anonimo/frmConsultaEmissaoCertificado.aspx
https://duc.prefeitura.sp.gov.br/certidoes/forms_anonimo/frmConsultaEmissaoCertificado.aspx
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11.6.2.1.  Serdo aceitas como prova de regularidade, certiddes positivas com efeito de negativas e certidoes
positivas que noticiem em seu corpo que os debitos estdo judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade

suspensa.
11.6.3.  QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:
a) Certiddo Negativa de Faléncias, Concordatas e Recuperacgdes; ou, se for o caso, Certiddo de

Recuperacdo Judicial ou Extrajudicial expedida pelo Cartério Distribuidor da sede da pessoa juridica ou do
empresario individual, acompanhada da comprovacdo do Plano de Recuperacdo ja acolhido ou homologado,
conforme o caso, pelo juizo competente e em pleno vigor, sem prejuizo do atendimento a todos os requisitos de
habilitacdo econdmico-financeira estabelecidos no edital.

a.l) A data de expedicao da certiddo judicial acima (item 11.6.3 alinea “a”) ndo podera anteceder a
60 (sessenta) dias da abertura do certame

a.2) Se a licitante ndo for sujeita ao regime falimentar, a certiddo mencionada deveréa ser substituida
por certiddo negativa de a¢des de insolvéncia civil, ou documento equivalente.

b) Balango patrimonial do Gltimo exercicio social, vedada a sua substitui¢cdo por balancetes ou balangos
provisérios, podendo ser atualizado por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3(trés) meses da data da
sessdo publica de abertura do processo licitatorio.

b.1) Somente empresas gue ainda ndo tenham completado seu primeiro exercicio fiscal poderdo comprovar
sua capacidade econémico-financeira por meio de balancetes mensais, conforme disposto na Lei Federal n°
8.541/1992;

b.2) Serdo considerados como na forma da Lei, o Balango Patrimonial e Demonstragdes Contabeis assim
apresentados:
b.2.1) Na sociedade empreséria regida pela Lei n° 6.404/76, 11.638/07, 11.941/09, mediante

documento publicado em Diario Oficial ou em jornal de grande circulacéo;

b.2.2) As empresas desobrigadas a adotar a ECD — Escrituracdo Contabil Digital e que ndo tenham
optado por esse meio, deverdo apresentar o Balan¢o Patrimonial e Demonstragdes Contabeis, extraidos do Livro
Diario, contendo Termo de Abertura ede Encerramento, através de Copia Autenticada, Registrado na Junta
Comercial ou noRegistro Civil das Pessoas Juridicas ou no Cartdrio de Registro de Titulos e Documentos para
Sociedades Simples;

b.2.3) Para as empresas obrigadas a adotar, ou que optaram por utilizar, a Escrituracdo Contabil
Digital (ECD) deverdo apresentar a impressao do arquivo gerado pelo SPED Contébil constando o Termo de
Abertura e Encerramento com o termo de autenticacéo eletrénica gerada pelo sistema, recibo de entrega do Livro
Digital e a Demonstracdo de Resultado do Exercicio.

b.3) A empresa que ndo tiver alcancado os indices exigidos no ANEXO VI sera considerada inabilitada.

11.6.4. QUALIFICACAO TECNICA:
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11.6.4.1. Comprovacdo de aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e prazos
compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com o item pertinente, mediante a apresentacdo de atestado(s)
fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, conforme a seguir:

a) Servicos de operacdo da infraestrutura de tecnologia da informacdo (T1), contemplando as seguintes atividades:
e  Servigcos de Manutencdo e Infraestrutura de Data Center, incluindo banco de dados, redes e seguranca da
informacao.

e  Sustentacdo e Monitoramento de Infraestrutura em regime 24x7.

e  Servico de SERVICE DESK (Atendimento ao usuario), superior a 12 (doze) meses, operando em processos
de Gerenciamento delncidente e Cumprimento de Requisicdo de acordo com as boaspraticas contidas na
biblioteca ITIL.

e  Administracdo e Manutengdo do Sistema Operacional Windows.

e  Suporte e atendimento presencial e remoto de 200 desktops

e  Gerenciamento através de niveis de servico, com atendimento concomitante de telessuporte remoto e
presencial (niveis I e 11);

e  Atendimento minimo de 3.300 (trés mil e trezentos) chamados em um periodo de 12 (doze) meses;

e  Servigo administragéo, configuracdo, manutencdo de solucdo deproxy e de filtragem de contetdo em um
mesmo contrato, para no minimo, 200 (duzentas) estacoes;

e  Servigcos de suporte dos sistemas operacionais Microsoft Windows Server 2003 ou 2003 R2, Microsoft
Windows Server 2008 32/64 ou R2 32/64 e Microsoft Windows Server 2012R2.

b) Servigos Especializados em Tecnologia da Informacéo para prestacdo sobdemanda, contemplando as seguintes
atividades:

e  Execucdo de mais de 20.000 horas de servigos técnicos referentes a entregas e atividades de Projetos de
Infraestrutura.

e Utilizacdo de Metodologia de Gerenciamento de projetos, através de servicos de consultoria especializada
qualificada em gerenciamento de projetos, contemplando pelo menos 06 (seis) das10 (dez) areas de conhecimento,
conforme o PMBOK.

e A licitante devera comprovar ter prestado servico de desenvolvimento e manutengdo em metodologia agil
com no minimo de 30.000 horas, em plataforma Java, pelo periodo minimo ininterrupto de 12 (doze) meses. Como
parte dos atestados a seremapresentados, a licitante devera ainda apresentar para 0s servicos executados, 0s
requisitos abaixo:

e  Serdo consideradas quaisquer metodologias ageis baseadas no Manifesto Agil, como SCRUM, XP, FDD e
TDD.

. Os atestados devem demonstrar claramente, as ceriménias, praticas ou artefatos ageis que foram utilizados,
como User stories, Pair programming, Daily meeting, Product Backlog, Kanban, Planning, Sprint Review e Sprint
Retrospective, indicando pelo menos dois deles.

e A licitante devera comprovar ter prestado servico de desenvolvimento e manutengdo em metodologia agil
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com no minimo de 5.000 horas de sistemas para ambiente WEB;

e  Alicitante deverd comprovar ter prestado servigo de sustentagdoem metodologia &gil com no minimo de 10.000
horas, em plataformaJava ou PHP, pelo periodo minimo ininterrupto de 12 (doze) meses

e A licitante devera comprovar ter prestado servigos com entrega de projeto novo de sistema, que tenha sido
formalmente concluido e entregue ao cliente, e tenha sido desenvolvido para ambientes moveis.

o  Alicitante deverd comprovar ter prestado servico de gestdo de configuracdo ao garantir integracdo continua
entre ambientes, com no minimo 10.000 horas e com a utilizacdo de pelo menos duas das ferramentas abaixo:

e TFS, Git, Gitlab, Subversion, Jenkins, Nexus, Rancher, Vault, Docker, Kubernetes.

e  Alicitante deverd comprovar ter prestado servicos e processo detestes formal, incluindo minimamente teste
unitério, teste integradoe testes automatizados, suportados por ferramenta degerenciamento de teste e automagéo
de testes, com no minimo 1.000 horas e com a utilizacao de pelo menos uma das ferramentas abaixo:

e  JUnit, SonarQube, Cucumber, Mockito, Selenium, WebDriver, MSTest, Ruby.

e  Alicitante devera comprovar ter prestado servicos Manutencaode sistemas utilizando certificacao digital com
aderéncia a ICP-Brasil,utilizando metodologia agil (SCRUM).

e  Servigos Especializados em Tecnologia da Informag&o para prestagdo de servi¢os de computagdo em nuvem,
contemplando as seguintes atividades:

e  Servigos de administracdo e manutencdo de ambientes em nuvem, totalizando um minimo de 6.000 horas.

e  Para fins de conversao, considera-se 1 (uma) UST igual a 1(uma) hora de servico executados na modalidade
homem-hora.

e  Para fins de converséo, considera-se 10 (dez) horas igual 1(um) pontos de fungdo SISP, IFPUG ou NESMA.
e No(s) atestado(s) devem estar explicitos: a empresa que esta fornecendo o atestado, o responsavel pelo setor
encarregado do objeto em questdo, os contatos para realizagcdo de diligéncia e a especificacdo dos servigos
executados ou em execucao;

¢ No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndao serdoconsiderados aqueles emitidos por
empresas pertencentes ao mesmo grupoempresarial da empresa proponente. Serdo considerados como pertencentes
ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente, empresas controladas ou controladoras da empresa
proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sdcio da empresa emitente e
da empresa proponente;

e  Osatestados deverao ser validos e conter a descri¢do pormenorizada dos softwares, bancos de dados, sistemas
operacionais, arquitetura e demais componentes utilizados, bem como informagdes sobre o nimero do contrato
vinculado e sua vigéncia, a data de inicio dos servigos prestados, dos produtos atestados.

c) O(s) atestado(s) devera(&o) contemplar, no minimo,as seguintes informagdes:

. Nome do cliente;

e  Endereco completo do cliente;

e  Descricao dos servigos prestados;

e  Vigénciado contrato;
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e  Assinatura e identificacdo do signatario contendo: Nome, cargo oufuncéo que exerce junto ao emitente e que
0 habilite a expedir o referidoatestado;

e  Telefone, fax ou e-mail de contato;

11.6.4.1.2. A critério da Administracdo podera ser necessario diligenciar a pessoa juridica indicada no Atestado de
Capacidade Técnica, visando obter informacdes objetivas sobre o servico prestado. Se for encontrada divergéncia
entre o especificado nos atestados ou certificados de capacidadee o apurado em eventual diligéncia, além da
desclassificacdo no presente processo licitatdrio, fica sujeita a licitante as penalidades cabiveis;

11.6.4.1.3. Durante as diligéncias poderdo ser exigidos todos 0s insumos (contratos, ajustes, ordens de servico,
ordens de pagamento, notas fiscais, termos de aceite, planilhas, relatdrios, gréficos, documentacédo de sistemas e
ambienteoperacional, sistemas informatizados, base de dados, controle de versdo e outros) que comprovem a
veracidade atestados.

11.6.4.1.4. Néo serdo considerados atestados de capacidade técnica oriundos de contratos firmados com outras
empresas que pertencam ao mesmo grupo financeiro ou cujo contrato social possua sdcio(s) que seja(m) de mesma
titularidade do licitante.

11.6.4.1.5. N&o serdo aceitos documentos com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos;

11.6.4.1.6. A declaracdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de habilitacéo;
11.6.4.1.7. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos

documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste TR;

11.6.4.2. A proponente devera apresentar “Atestado de Visita Técnica”, conforme o0 modelo constante do Anexo
VI.

11.6.4.2.1. A visita técnica tem como objetivo verificar as condi¢Ges locais, avaliar a quantidade e a natureza
dos trabalhos, materiais e equipamentos necessarios & realizagdo do objeto da contratacdo, permitindo aos
interessados colher as informacdes e subsidios que julgarem necessarios para a elaboragdo da sua proposta, de
acordo com o que o proprio interessado julgar conveniente, ndo cabendo a administracdo nenhuma
responsabilidade em funcéo de insuficiéncia dos dados levantados por ocasido da visita técnica.

11.6.4.2.2. Poderdo ser feitas tantas visitas técnicas quantas cada interessado considerar necessario. Cada
visita devera ser agendada por e-mail fabiop@prefeitura.sp.gov.br ou pelo telefone (11) 2873-7671 e podera ser
realizada até o dia imediatamente anterior a sessao publica, no periodo das 09:00 as 16:00 horas.

11.6.4.2.3. Competira a cada interessado, quando da visita técnica, fazer-se acompanhar dos técnicos e
especialistas que entender suficientes para colher as informagdes necessarias a elaboragdo da sua proposta.
11.6.4.2.4. As prospeccOes, investigacGes técnicas, ou quaisquer outros procedimentos que impliquem
interferéncias no local em que serdo prestados os servicos deverao ser previamente informadas e autorizadas pela
Administracao.

11.6.4.2.5. O interessado ndo podera pleitear, em hipétese alguma, modificacbes nos precos, prazos ou
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condicdes ajustadas, tampouco alegar quaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer beneficios sob a invocacédo de
insuficiéncia de dados ou informacGes sobre o local que serdo executados 0s servicos.

11.6.4.2.6. O licitante que optar pela ndo realizacdo da visita técnica deverd, para participar do certame,
apresentar declaragdo afirmando que tinha ciéncia da possibilidade de fazé-la, mas que, ciente dos riscos e
consequéncias envolvidos, optou por formular a proposta sem realizar a visita técnica que lhe havia sido facultada,
conforme o modelo constante do Anexo V11, do Edital.

11.6.5. OUTROS DOCUMENTOS:

a) CUMPRIMENTO AO DISPOSTO NO ART. 7, INCISO XXXIII DA CONSTITUICAO FEDERAL.:
Declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor
de 16 anos, salvo na condicéo de aprendiz, a partir de 14 anos, sob as penas da Lei, conforme o disposto no artigo.
7°, inciso XXXIII da Constituicdo Federal e inciso V, do artigo 27 da Lei Federal n® 8.666/93,;

b)  Declaragdo de inexisténcia de fato impeditivo de sua habilitacdo_inclusive condenacdo judicial na proibicdo

de contratar com o Poder Publico ou receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, transitada em julgada

ou ndo desafiada por recurso com efeito suspensivo, por ato de improbidade administrativa;

c) Declaragdo de que a licitante ndo foi apenada com as sangdes previstas na Lei Federal 8.666/1993, artigo 87,
incisos Ill e 1V, e/ou na Lei Federal 10.520/2002, artigo 7°, seja isoladamente, seja em conjunto, aplicada por
qualquer esfera da Administragdo Publica.

11.6.5.1. As declaragdes citadas nas alineas “a”, “b” e “c” deverdo ser elaboradas em papel timbrado e
subscritas pelo representante legal da licitante, sendo recomendada a utilizacdo do modelo constante no ANEXO
1V do presente Edital, facultando-se a elaboragdo de declarac¢des individualizadas.

11.6.5.2. Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, declaracdo subscrita por
representante legal da licitante, em conformidade com o modelo constante do Anexo VIII, declarando seu
enquadramento nos critérios previstos no artigo 3° da Lei Complementar Federal n® 123/2006, bem como sua ndo
inclusdo nas vedacGes previstas no mesmo diploma legal.

11.6.5.3. De acordo com o item 27 do Termo de Referéncia Anexo Il, do Edital, declaracéo subscrita por
representante legal da licitante, em conformidade com o modelo constante do Anexo IX, comprometendo-se a
apresentar, por ocasido da celebracdo do Contrato os seguintes documentos:

a) qualificacdo técnico operacional em processos de servicos de Tl, comprovando possuir aderéncia aos
padrdes de gestdo qualidade de servicos de tecnologia da informacéo e comunicacdo (TIC) a ser comprovada por
meio daapresentacao de certificados validos de avaliagdo de maturidade, do tipo do CMMI-Dev nivel 3 ou superior,
ou MPS.Br nivel C ou superior;

b) Documento emitido pelo provedor de servigos em cloud que comprove existéncia da parceria por pelo
menos 6 (seis) meses, e que esteja valido.

11.7.  Alicitante para fins de habilitacdo devera observar as disposi¢fes Gerais que seguem:

11.7.1.  Todos os documentos devem estar com seu prazo de validade em vigor. Se este prazo ndo constar de
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clausula especifica deste edital, do proprio documento ou de lei especifica, sera considerado o prazo de validade
de 06 (seis) meses, a contar da data de sua expedicao, salvo os atestados/certiddes de qualificacdo técnica, para os
quais ndo se exige validade.

11.7.2. Todos os documentos expedidos pela empresa deverdo estar subscritos por seu representante legal ou
procurador, com identificacdo clara do subscritor.

11.7.3.  Os documentos emitidos via Internet serdo conferidos pelo Pregoeiro ou sua equipe de apoio.

11.7.4.  Sealicitante for a matriz, todos os documentos deveréo estar em nome da matriz, e se for a filial, todos
os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

11.7.4.1. Caso a licitante pretenda que um de seus estabelecimentos, que ndo o participante desta licitacdo,
execute o futuro contrato, devera apresentar toda documentacédo de habilitagdo de ambos os estabelecimentos.
11.7.5. Todo e qualquer documento apresentado em lingua estrangeira deverd estar acompanhado da
respectiva traducéo para o idioma pétrio, feita por tradutor publico juramentado.

11.7.6.  Nao serdo aceitos documentos cujas datas e caracteres estejam ilegiveis ou rasurados de tal forma que
ndo possam ser entendidos.

11.7.7. Os documentos exigidos para habilitagdo ndo poderdo, em hipdtese alguma, ser substituidos por
protocolos, que apenas configurem o seu requerimento, ndo podendo, ainda, ser remetidos posteriormente ao prazo
fixado.

11.8. O Pregoeiro e sua Equipe de Apoio verificardo eventual descumprimento das vedacgdes de participacdo na
licitagdo, mediante CONSULTA ao:

a)  Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho

Nacional de Justica — CNJ, no endereco eletrdnico www.cnj.jus.br/improbidade _adm/consultar_requerido.php

b) Cadastro Nacional das Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, no endereco eletrénico

www.portaldatransparencia.gov.br/ceis

C) Portal de San¢Bes Administrativas, no endereco eletrdnico: http://www.sancoes.sp.gov.br/index.asp
d) Relagbes de Apenados do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo no endereco eletronico

https://www.tce.sp.gov.br/pesquisa-na-relacao-de-apenados

e) Rol de Empresas Punidas, disponivel no endereco eletronico:

http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/gestao/suprimentos _e_servicos/empresa S_

punidas/index.php?p=9255

f) Cadastro Integrado de Condenagdes por llicitos Administrativos - CADICON, do Tribunal de Contas da

Unido, disponivel no endereco eletronico: https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:3:0

11.8.1.  As consultas realizar-se-d0 em nome da licitante e também de eventual MATRIZ ou FILIAL e de
seus socios majoritario e Administrador.

11.9.  Os documentos serdo analisados pelo Pregoeiro e sua Equipe de Apoio quanto a sua conformidade com


http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php
http://www.portaldatransparencia.gov.br/ceis
http://www.sancoes.sp.gov.br/index.asp
https://www.tce.sp.gov.br/pesquisa-na-relacao-de-apenados
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/gestao/suprimentos_e_servicos/empresas_
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/gestao/suprimentos_e_servicos/empresas_
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/gestao/suprimentos_e_servicos/empresas_
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/gestao/suprimentos_e_servicos/empresas_punidas/index.php?p=9255
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660%3A3%3A0
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0s solicitados e serdo anexados ao processo administrativo pertinente a esta licitagao.

11.9.1. Estando a documentacdo de habilitacdo da licitante vencedora em desacordo com as exigéncias do
Edital, ela seré inabilitada.

11.9.1.1. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da REGULARIDADE FISCAL de microempresa ou
empresa de pequeno porte assim qualificada, a sessdo sera suspensa, concedendo-se o prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
prorrogavel por igual periodo, para regularizacdo,de forma a possibilitar, apos tal prazo, sua retomada, nos termos
do disposto no artigo 17 do Decreto n® 56.475/2015.

11.9.1.2. A ndo regularizacdo da documentacdo no prazo previsto acima, implicara decadéncia do direito a
contratacdo a licitante, sem prejuizo das sang¢Ges previstas neste Edital.

11.9.2.  Sendo inabilitada a proponente cuja proposta tenha sido classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro

examinarad a proposta ou lance subsequente, definida pelas regras do sistema BEC/SP, verificando sua

aceitabilidade e procedendo a habilitacdo da licitante, na ordem de classificagdo, e assim sucessivamente até a
apuracdo de uma proposta ou lance e proponente que atendam o Edital.

11.9.2.1.  Nasituagdo a que se refere este item, o Pregoeiro devera negociar com a licitante para que seja obtido
preco melhor.

11.9.3.  Estando a documentagdo de habilitagdo da licitante completa, correta, com observancia de todos 0s
dispositivos deste Edital e seus Anexos o Pregoeiro considerara a proponente habilitada e vencedora do certame.
12.  FASE RECURSAL

12.1.  Apoés encerrar totalmente a fase de habilitagdo, o Pregoeiro informara as licitantes, por meio de mensagem
langada no sistema, que poderdo interpor recurso, imediata e motivadamente, por meio eletrénico, utilizando para
tanto, exclusivamente, campo préprio disponibilizado no sistema.

12.1.1. A falta de manifestacéo da licitante no prazo estabelecido acarretara a decadéncia do direito de recurso
e a adjudicacéo, pelo Pregoeiro, do objeto licitado a vencedora.

12.2.  Havendo interposicéo de recurso, na forma indicada no subitem 12.1, o Pregoeiro, por mensagem langada
no sistema, informara aos recorrentes que poderdo apresentar memoriais contendo as razdes de recurso, no prazo
de 3 (trés) dias ap6s o encerramento da sessao publica, e as demais licitantes que poderdo apresentar contrarrazdes,
em igual nimero de dias, 0s quais comecardo a correr do término do prazo para apresentacdo de memoriais, sendo-
Ihes assegurada vista imediata dos autos, no endere¢o da unidade promotora da licitacdo, constante do predmbulo
deste Edital, das 09h as 16h.

12.2.1. Os memoriais de recurso e as contrarrazdes serdo oferecidos exclusivamente por meio eletrdnico,
no sitio www.bec.sp.gov.br opcdo RECURSO, e a apresentacdo de documentos relativos as pecas antes indicadas,
se houver, serd efetuada mediante protocolo, no endere¢o da unidade promotora da licitagdo, constante do
predmbulo deste Edital, das 9h00 as 17h00, observados os prazos estabelecidos no subitem 12.2.

12.3. O recurso terd efeito suspensivo e o seu acolhimento importara a invalidagéo dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

13.  ADJUDICACAO


http://www.bec.sp.gov.br/
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13.1.  Apos a apresentacdo da proposta de precgos original e dos documentos de habilitacdo, nos originais ou
copias autenticadas por tabelido de notas, ou mediante publicacdo de 6rgdo de Imprensa Oficial, nos termos do
subitem 11.4, e constatando-se o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, o Pregoeiro procedera a adjudicacdo
do objeto da licitacdo a licitante classificada e habilitada, vencedora do certame.

13.2. Em havendo recurso, a adjudicacao sera promovida pela autoridade competente.

14. HOMOLOGACAO

14.1.  Decorridas as fases anteriores, a decisdo sera submetida a autoridade competente, para homologagé&o.
14.1.1. A adjudicacdo do objeto e a homologacéo da licitacdo ndo obrigam a Administracdo a contratacdo do
objeto licitado.

15. PRECO E REAJUSTE

15.1. O preco que vigorara no ajuste serd o ofertado pela licitante a quem for o mesmo adjudicado.

15.1.1.  Este preco inclui todos os custos diretos e indiretos, impostos, taxas, beneficios, encargos sociais,
trabalhistas e fiscais que recaiam sobre 0 objeto, etc, e constituira, a qualquer titulo, a Unica e completa remuneracéo
pelo seu adequado e perfeito cumprimento, de modo que nenhuma outra remuneracao sera devida.

15.2. Os  recursos  necessarios para suporte do contrato onerardo a dotagdo n°
03.00.03.10.09.122.3024.2.171.3.3.90.39.40.00 do orgamento vigente e dotacdo propria nos proximos exercicios,
em observancia ao principio da anualidade orcamentaria.

15.3.  Os precos contratuais poderdo ser reajustados, observada a periodicidade anual que tera como termo
inicial a data de apresentacao da proposta, nos termos previstos no Decreto Municipal n® 48.971/07.

15.3.1.  No caso de prorrogacao do contrato, desde que cumprido o periodo de 12 (doze) meses, podera ser
concedido reajuste econdmico nos termos da PORTARIA SF N° 389, DE 18 DE DEZEMBRO DE 2017, publicada
em DOC/SP 19/12/2017, utilizando-se para tanto do indice de Pregos ao Consumidor — IPC, apurado pela Fundagéo
Instituto de Pesquisas Econémicas — FIPE.

15.3.2. A aplicacdo de novos reajustes devera considerar a data e os valores do reajuste anterior, restando
vedada a aplicacdo de indices acumulados por um periodo superior a 12 (doze) meses.

15.4. Seréa aplicada compensacao financeira, nos termos da Portaria SF n° 05, de 05 de janeiro de 2012, quando
houver atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da Contratante, observada a necessidade de
se apurar a responsabilidade do servidor que deu causa ao atraso no pagamento, nos termos legais.

15.5. Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo das condigdes contratuais em face da superveniéncia de
normas federais e/ou municipais que as autorizem.

16. CONDICOES DO AJUSTE

16.1. A contratacdo decorrente desta licitacdo serd formalizada mediante TERMO DE CONTRATO, a ser
firmado entre as partes, conforme minuta do Anexo | deste Edital.

16.2.  Aassinatura do contrato fica condicionada a:

a) apresentacdo pela adjudicatéria de ndo pendéncias junto ao Cadastro Informativo Municipal — CADIN
MUNICIPAL, instituido pela Lei Municipal n® 14.094/05, regulamentada pelo Decreto n® 47.096/06;
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16.3. O prazo para assinatura do Contrato sera de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data da publicacdo da
convocagdo da adjudicataria no Diério Oficial da Cidade (D.O.C.), sob pena de decadéncia do direito & contratacao,
sem prejuizo das sanc¢Ges descritas no Item 19.

16.3.1. O prazo de convocacgdo poderé ser prorrogado uma vez por igual periodo, quando solicitado pela
adjudicataria durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado e aceito pela Administragéo.

16.4.  Na hip6tese de ndo atendimento a convocacdo a que se referem os subitens 16.3 e 16.3.1, ou havendo
recusa em fazé-lo, fica facultado a Administracdo, desde que haja conveniéncia, proceder a contratacdo de outra
licitante, observada a ordem de classificacdo das propostas, sem prejuizo da possibilidade de aplicacdo da
penalidade descrita no subitem 19.2.

16.4.1.  Emqualquer hipétese de convocagdo das licitantes classificadas remanescentes, deverdo ser averiguadas
as condicGes de aceitabilidade de precos e de habilitacdo, em sessdo publica, procedendo-se conforme
especificagdes deste Edital.

16.5. No ato da assinatura do contrato a adjudicataria devera apresentar os documentos elencados no subitem
11.6, cujos prazos de validade estejam vencidos.

16.6. O Contrato devera ser assinado por representante legal, diretor ou socio da empresa, com apresentacao,
conforme o caso e, respectivamente, de procuragdo ou contrato social, acompanhados de cédula de identidade.
16.7. A CONTRATADA:

ndo podera subcontratar, ceder ou transferir o objeto do Contrato, no todo ou em parte, a terceiros, sob pena de
rescisao;

16.8. COMPROMETE-SE, a apresentar, por ocasido da celebragdo do Contrato os seguintes documentos:

a) qualificacdo técnico operacional em processos de servigos de TI, comprovando possuir aderéncia aos
padrdes de gestdo qualidade de servicos de tecnologia da informacéo e comunicacdo (TIC) a ser comprovada por
meio daapresentacao de certificados validos de avaliagdo de maturidade, do tipo do CMMI-Dev nivel 3 ou superior,
ou MPS.Br nivel C ou superior;

b) Documento emitido pelo provedor de servicos em cloud que comprove existéncia da parceria por pelo

menos 6 (seis) meses, e que esteja valido.

17. PRAZO CONTRATUAL

17.1. O contrato terd duracdo de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data de sua assinatura, podendo
ser prorrogado por idénticos periodos ou menores e nas mesmas condic@es, desde que haja concordancia das partes,
observado o prazo limite constante do art. 57, inciso 11 da Lei Federal 8.666/93, nos termos previstos na minuta de
contrato - Anexo | deste Edital.

17.2.  Caso a Contratada ndo tenha interesse na prorrogacao do ajuste devera comunicar este fato por escrito a
Contratante, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias da data de término do prazo contratual, sob pena de
incidéncia de penalidade contratual.

17.3.  Na auséncia de expressa oposi¢ao, e observadas as exigéncias contidas nos incisos I e 1l do artigo 46 do
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Decreto Municipal 44.279/2003, o ajuste sera prorrogado, mediante despacho da autoridade competente.

17.4. A ndo prorrogacdo do prazo de vigéncia contratual, por conveniéncia da Administracdo, ndo gerara a
Contratada o direito a qualquer espécie de indenizagéo.

17.5.  Quando do término do prazo contratual ou no caso de rescisdo, o Instituto de Previdéncia Municipal de
Séo Paulo - IPREM ¢ assegurado o direito de exigir que a CONTRATADA continue a execugao dos servicos, nas
mesmas condi¢des, por um periodo de até 90 (noventa) dias, ou até o término de nova licitagdo e contratacdo, o
que ocorrer primeiro, formalizado por intermédio de aditivo contratual, a fim de evitar a solugdo de continuidade
da prestacao dos servicos.

18. CONDICOES DE PAGAMENTO

18.1.  Asclausulas relativas ao recebimento dos servigos e pagamento sao as constantes da minuta de termo de
contrato, Anexo | deste Edital.

18.2.  Observar-se-a 0 quanto disposto no Decreto Municipal n® 54.873, de 25 de fevereiro de 2014, a respeito
da nomeacdo de fiscais e acompanhamento da execugdo, até o seu término.

19. PENALIDADES

19.1.  S&o aplicaveis as sanc¢des previstas no capitulo 1V da Lei Federal n® 8.666/93, Lei Federal no 10.520/02
e demais normas pertinentes, devendo ser observados os procedimentos contidos no Capitulo X, do Decreto
Municipal n° 44.279/03.

19.1.1.  As penalidades sé deixardo de ser aplicadas nas seguintes hipoteses:

a) comprovagdo, anexada aos autos, da ocorréncia de forca maior impeditiva do cumprimento da obrigag&o;
elou,

b) manifestacdo da unidade requisitante, informando que o ocorrido derivou de fatos imputaveis a
Administracéo.

19.2.  Ocorrendo recusa da adjudicataria, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, em assinar o
contrato ou prestar a garantia, no prazo estabelecido neste Edital, sem justificativa aceita pela Administracéo,
garantido o direito prévio de citagdo e da ampla defesa, serdo aplicadas:

a) Multa no valor de 20% (vinte por cento) do valor do ajuste se firmado fosse;

b) Pena de suspensdo temporaria do direito de licitar e contratar pelo prazo de até 5 (cinco) anos com a
Administracdo Publica, a critério da Prefeitura;

19.2.1.  Incidira nas mesmas penas previstas neste subitem a empresa que estiver impedida de firmar o ajuste
pela ndo apresentacdo dos documentos necessarios para tanto.

19.3. A licitante que ensejar o retardamento da execucdo do certame, inclusive em razio de comportamento
inadequado de seus representantes, deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida neste edital, ndo
mantiver a proposta/lance, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaragdo falsa ou cometer fraude fiscal, se
microempresa ou pequena empresa ndo regularizar a documentacgdo fiscal no prazo concedido para este fim,
garantido o direito prévio de notificacdo e da ampla defesa, serdo aplicadas, obedecidos os principios da

razoabilidade e proporcionalidade as penalidades de multa no valor de até 20% (vinte por cento) do valor da
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proposta, e, se for, 0 caso a pena de suspensdo temporaria do direito de licitar e contratar pelo prazo de até 5 (cinco)
anos com a Administragéo Publica.

19.4.  As infragbes cometidas durante a execugdo do contrato ensejardo a incidéncia das regras nele contidas,
conforme previsdo da Minuta de Contrato (Anexo I), deste Edital.

19.5.  Assancdes sdo independentes e a aplicagdo de uma ndo exclui a das outras, quando cabiveis.

19.6.  Das decisGes de aplicacdo de penalidade, caberé recurso nos termos do artigo 109 da Lei Federal n°
8.666/93, observados os prazos nele fixados, que devera ser dirigido & Supervisdo de Compras e Licitagdes do
Instituto de Previdéncia Municipal de S&o Paulo - IPREM, e protocolizado nos dias Uteis, das 9 as 16 horas,
Avenida Zaki Narchi, 536 — Vila Guilherme, Séo Paulo - SP

19.6.1.  Nao serdo conhecidos recursos enviados pelo correio, correio eletrénico ou qualquer outro meio de
comunicagdo, se, dentro do prazo previsto em lei, a peca inicial original ndo tiver sido protocolizada.

19.6.2.  Caso a Contratante releve justificadamente a aplicacdo da multa ou de qualquer outra penalidade, essa
tolerancia ndo podera ser considerada como modificadora de qualquer condicdo contratual, permanecendo em
pleno vigor todas as condicdes deste Edital.

19.7. O prazo para pagamento da multa seré de 05 (cinco) dias Uteis a contar da intimagdo da empresa apenada.
A critério da Administracdo e em sendo possivel o valor devido sera descontado da importancia que a mesma tenha
a receber. Nao havendo pagamento pela empresa, o valor seré inscrito como divida ativa, sujeitando-se ao processo
executivo.

19.8.  Sdo aplicaveis a presente licitacdo e ao ajuste dela decorrente no que cabivel for, inclusive, as san¢des
penais estabelecidas na Lei Federal n° 8.666/93.

20. GARANTIA DE EXECUQAO CONTRATUAL

20.1. Devera ser prestada garantia para contratar, antes da assinatura do contrato, no valor de 5%
(cinco por cento) do valor total do contrato, que sera prestada nos termos da Portaria SF n° 76/2019.
20.1.1.  Seré exigida garantia adicional ocorrendo & situacdo estabelecida no § 2° do art. 48 daLei
Federal n° 8.666/93.

20.1.1.2 A garantia sera prestada pelo Contratado, o qual optara por meio de uma das seguintes
modalidades: caucdo em dinheiro (moeda corrente nacional), seguro-garantia ou fianca bancéria, titulos
da divida publica, observando-se o disposto no artigo 56, § 1°, incisos I, 11 e I11 da Lei Federal n° 8.666/93
e Portaria SF 76/2019.

20.1.1.3 No caso de seguro garantia, o prazo de vigéncia sera necessariamente igual ao do prazo de
vigéncia do contrato principal, ou seja, do presentecontrato, nos moldes da clausula especifica da apolice,
conforme Circular SUSEP n.° 477, de 30 de setembro de 2013.

20.1.1.4 A caucdo em titulos da divida publica serd apresentada na unidade contratante tendo sido
emitido sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia

autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliado pelo seu valor econémico, nos termos do artigo6°
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e 88 constantes na Portaria SG 76/2019.

20.1.2.  Sempre que o valor contratual for aumentado ou o contrato tiver sua vigéncia prorrogada, a
contratada serd convocada a reforcar a garantia, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, de forma a que
corresponda sempre a mesma percentagem estabelecida.

O ndo cumprimento do disposto na clausula supra, ensejara aplicacdo da penalidade estabelecida na
clausula 10.2 do contrato (Anexo 1).

20.1.3. A garantia exigida pela Administracdo podera ser utilizada para satisfazer débitos decorrentes
da execucgdo do contrato, inclusive nos termos da Orientacdo Normativa 2/12 — PGM, e/ou de multas
aplicadas a empresa contratada.

20.1.4. A garantia contratual serd devolvida ap0ds a lavraturado Termo de Recebimento Definitivo
dos servigos, mediante requerimento da Contratada, que devera vir acompanhado de comprovacéo,
contemporanea, da inexisténcia de agdes distribuidasna Justica do Trabalho que possam implicar na
responsabilidade subsidiaria do ente publico, condicionante de sua liberacdo, nos termos da Orientacdo
Normativa 2/12 — PGM.

20.1.5. A garantia poderd ser substituida, mediante requerimento da interessada, respeitadasas

modalidades referidas no item 20.1.1.2

21. DISPOSICOES FINAIS

21.1.  No julgamento da habilitacdo e das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem
a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em
ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagdo e classificacéo.

21.2.  Asnormas disciplinadoras desta licitacdo serdo interpretadas em favor da ampliacéo da disputa, respeitada
a igualdade de oportunidade entre as licitantes e desde que ndo comprometam o interesse publico, a finalidade e a
seguranca da contratacéo.

21.3.  As licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacao de suas propostas e a PMSP ndo sera,
em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducgdo ou do resultado do processo
licitatério.

21.4. As licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase do certame.

21.4.1. A falsidade de qualquer declaracdo prestada, notadamente objetivando os beneficios da Lei
Complementar Federal 123/06, podera caracterizar o crime de que trata o art. 299 do Cddigo Penal, sem prejuizo
do enquadramento em outras san¢des administrativas previstas na legislacdo pertinente, mediante o devido
processo legal, e implicard, também, a inabilitacdo da licitante se o fato vier a ser constatado durante o tramite da
licitag&o.

21.5.  Alicitante vencedora devera comunicar a Administracdo toda e qualquer alteragdo nos dados cadastrais,
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para atualizacdo, devendo manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condicOes de habilitagéo e qualificacdo exigidas na licitacéo.

21.6. O ajuste, suas alteragdes e rescisdo obedecerdo a Lei Municipal n® 13.278/02, a Lei Federal n° 8.666/93,
demais normas complementares e disposicOes deste Edital, aplicaveis & execucao dos contratos e especialmente os
casos 0Missos.

21.7. APMSP, no interesse da Administracdo, poderd, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, por despacho
motivado, revogar ou anular, no todo ou em parte a licitacdo, sem que tenham as licitantes direito a qualquer
indenizag&o, conforme artigo 49 da Lei Federal n® 8.666/93.

21.8. Com base no paragrafo 3° do artigo 43, da Lei Federal n® 8.666/93, é facultado ao Pregoeiro, em qualquer
fase da licitacdo, promover diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo.

21.9.  Oscasos omissos e as duvidas surgidas serdo resolvidos pelo Pregoeiro ouvidas, se for o caso, as Unidades
competentes.

21.10.  Integrardo o ajuste a ser firmados, para todos os fins, a proposta da Contratada, a Ata da licitacdo e o
Edital da Licitacdo, com seus anexos, que o precedeu, independentemente de transcrigéo.

21.11.  Nenhuma tolerancia das partes quanto a falta de cumprimento de quaisquer das clausulas do ajuste
podera ser entendida como aceitacdo, novagao ou precedente.

21.12. A Contratada ndo podera subcontratar, ceder ou transferir o objeto do Contrato, no todo ou em parte, a
terceiros, sob pena de rescisdo, salvo com autorizacdo expressa da contratante.

21.13. Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo das condigdes contratuais em face da superveniéncia de
normas federais e municipais disciplinando a matéria.

21.14.  Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-& o dia do inicio e incluir-
se-a4 0 do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente no IPREM. Considerar-se-d0 0s
dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em contrario.

21.15. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do certame
na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horario
e local anteriormente estabelecidos, desde que ndo haja comunicacdo em contrario do Pregoeiro.

21.16.  Havendo impossibilidade por parte da licitante de enviar os arquivos exigidos no Edital durante a sessao
publica via sistema eletrénico, o Pregoeiro autorizara o envio do respectivo documento para o e-mail a ser indicado.
21.17. Os atos relativos a licitacdo efetuados por meio do sistema serdo formalizados e registrados em processo
administrativo pertinente ao certame.

21.18. O resultado deste Pregdo e os demais atos pertinentes a esta licitacdo, sujeitos a publicacdo, seréo
divulgados no Diario Oficial da Cidade e no sitio eletrénico http://e- negocioscidadesp.prefeitura.sp.gov.br —
Instituto de Previdéncia Municipal de S&o Paulo - IPREM.

21.19. Qualquer divergéncia entre as especificacbes contidas no Anexo Il deste Edital e as constantes no

catélogo de servicos afeto ao sistema BEC/SP, prevalecerdo para todos os efeitos as do Anexo II.

21.20.  Paraaexecucdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer dar ou se comprometer a dar a quem
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guer gque seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto por
intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensacdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou
beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupcéo, seja de forma direta ou indireta
guanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele ndo relacionada, devendo garantir, ainda, que seus
prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

21.21.  Deverdo ser observadas, rigorosamente, as disposi¢fes constantes do Decreto Federal n.° 7.203/2010,
que “Dispoe sobre a veda¢do do nepotismo no Ambito da administra¢io publica federal”, em especial, que é
vedado as empresas que vencerem o presente certame, contratar pessoas com lagcos familiares com o agente publico
gue exerca cargos em comissao ou funcdo de confianga no Instituto.

21.22. Devera manter os dados armazenados em segurancga e em sigilo, conforme determina a Lei n® 13.7009,
de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais.

21.23. Fica desde logo eleito o Foro da Comarca da Capital — Vara da Fazenda Publica - para dirimir quaisquer

controvérsias decorrentes do presente certame ou de ajuste dele decorrente.
Sao Paulo, 03 de novembro de 2022.

Pregoeiro
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ANEXO I
TERMO DE CONTRATO

PROCESSO N.°: 6310.2022/0000003561-5

OFERTA DE COMPRA: 8010848010020220C000028

PREGAO ELETRONICO N.°: 18/IPREM/2022.

TIPO: MENOR PRECO TOTAL

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos técnicos de informaética,
continuados e sob demanda, conforme as especificagdes constantes do Termo de Referéncias que integra o
Edital de Licitagdo do presente Pregdo Eletrénico como Anexo Il

CONTRATANTE: INSTITUTO DE PREVIDENCIA MUNICIPAL DE SAO PAULO - IPREM
CONTRATADA:

VALOR ESTIMADO DO CONTRATO:

DOTACAO: 03.00.03.10.09.122.3024.2.171.3.3.90.39.40.00

NOTA DE EMPENHO: /22

Pelo presente instrumento, de um lado o INSTITUTO DE PREVIDENCIA MUNICIPAL DE SAO
PAULO - IPREM, entidade autarquica, com sede na Avenida Zaki Narchi, 536 — Vila Guilherme, Séo
Paulo/SP, CEP 02029-000, inscrito no CNPJ/MF sob o n.° 47.109.087/0001-01 representada pela sua

superintendente, S.r.(a) , nomeada conforme Titulo n° -PMSP, publicado
no DOC de _/ [/  , adiante designada apenas CONTRATANTE e, de outro, a empresa
, inscrita  no CNPJMF, sob o n?°

: com sede a

- telefone n° , e-

mail : neste ato representada
, doravante designada apenas

CONTRATADA, tendo em vista o despacho publicado no D.O.C. de XX/XX/2021 pagina XX, foi ajustado
0 presente contrato que reger-se-a4 pelo Decreto Municipal n°® 58.400/2018, Lei Federal n° 8.666/93, Lei
Municipal n® 13.278/02 e suas atualizacGes, bem como pelas clausulas abaixo discriminadas, integrando o
presente ajuste o edital de licitagdo, seus Anexos e a proposta da contratada anexada ao citado processo.:
CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO DO CONTRATO

1.1.  Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos técnicos de informatica, continuados
e sob demanda, conforme as especificagdes constantes do Termo de Referéncias que integra o Edital de
Licitacdo do presente Pregdo Eletronico como anexo 1.

1.2.  Deverdo ser observadas as especificagdes técnicas descritas no Termo de Referéncia — Anexo Il, parte

integrante deste contrato.
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CLAUSULA SEGUNDA
DO LOCAL DE REALIZACAO E PRAZOS PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

2.1. A prestacdo dos servicos sera executada predominantemente no territério do Municipio de Séo Paulo,
conforme a necessidade do servico.

CLAUSULA TERCEIRA

DO PRAZO CONTRATUAL

3.1. O Contrato ter& duracdo de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data de sua assinatura, podendo
ser prorrogado por idénticos periodos ou menores periodos, desde que haja concordancia das partes, observado
0 prazo limite constante do art. 57, inciso Il da Lei Federal 8.666/93.
3.2.  Caso a Contratada ndo tenha interesse na prorrogacao do ajuste devera comunicar este fato por escrito
a Contratante, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias da data de término do prazo contratual, sob pena
de incidéncia de penalidade contratual.
3.3.  Na auséncia de expressa oposicdo, e observadas as exigéncias contidas nos incisos | e Il do artigo 46
do Decreto Municipal 44.279/2003, o ajuste sera prorrogado, mediante despacho da autoridade competente.
3.4. A ndo prorrogacdo do prazo de vigéncia contratual, por conveniéncia da Administracdo, ndo gerara a
Contratada o direito a qualquer espécie de indenizacao.
3.5. N&o obstante o prazo estipulado no subitem 3.1, a vigéncia contratual nos exercicios subsequentes ao
da assinatura do contrato estara sujeita & condicdo resolutiva, consubstanciada na existéncia de recursos
aprovados nas respectivas Leis Orgamentarias de cada exercicio, para atender as respectivas despesas.
3.6.  Quando do término do prazo contratual ou no caso de rescisdo, o Instituto de Previdéncia Municipal
de S&o Paulo - IPREM ¢ assegurado o direito de exigir que a CONTRATADA continue a execucao dos
servicos, nas mesmas condi¢oes, por um periodo de até 90 (noventa) dias, ou até o término de nova licitagéo e
contratagdo, o que ocorrer primeiro, formalizado por intermédio de aditivo contratual, a fim de evitar a solugéo
de continuidade da prestacao dos servicos.
3.7.  Fica resguardada ao Instituto de Previdéncia Municipal de S&o Paulo - IPREM, sem 0nus, a resciséo
deste contrato em caso de celebracdo de Ata de Registro de Precos pela Secretaria Executiva de Gestdo -

SEGES, caso 0 pre¢o se mostre mais vantajoso.

CLAUSULA QUARTA
DO PRECO, DOTACAO ORCAMENTARIA E REAJUSTE

. . Unidade de Valor
Item Descricdo do Servico . Qtd. Valor Total
Medida Mensal
Servigos Técnicos Especializados para execugao continuada
1 | de atividades de suporte técnico em tecnologia da informacéo | Servigo Mensal 36 R$ R$
e comunicacdes, Nivel |
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Servigos Técnicos Especializados para execucdo continuada
de atividades de suporte técnico em tecnologia da informacéo

e comunicacdes, Nivel 11

Servigos Técnicos Especializados para execugao continuada
de atividades de suporte técnico em tecnologia da informagao
e comunicac0es, Nivel 111

Servigos Especializados em Tecnologia da Informacdo para
prestacdo sob demanda de servigos em consultoria ITIL,
consultoria especializada em gerenciamento de projetos,
desenvolvimento, manutencdo, suporte e gestdo de sistemas e Horas 127.000 | R$ R$
aplicac6es, administracdo de banco de dados, servidores de
aplicacéo, sistemas operacionais, suporte a infraestrutura de

TI, redes e seguranga da informac&o.

Servigos de computa¢do em nuvem Servigo Mensal 36 R$ R$
Valor Global para 36 Meses RS
4.1.1. O valor total da presente contratacdo é de R$ ( ),

conforme demonstrativo abaixo:

4.2.  Todos os custos e despesas necessarios a correta execugdo do ajuste estdo inclusos no prego, inclusive
os referentes as despesas trabalhistas, previdenciarias, impostos, taxas, emolumentos, em conformidade com
0 estatuido no Edital e seus Anexos, constituindo a Unica remuneracdo devida pela CONTRATANTE a
CONTRATADA.

4.3.  Para fazer frente as despesas do Contrato, foi emitida a nota de empenho n° .............. , o valor de R$.
......... (-.eereeeeer), Onerando a dotacdo orcamentéria n° 03.00.03.10.09.122.3024.2.171.3.3.90.39.40.00 do
orcamento vigente, respeitado o principio da anualidade orgamentaria, devendo as despesas do exercicio
subsequente onerar as dota¢es do orgamento proprio.

4.4.  No caso de prorrogacdo do contrato, desde que cumprido o periodo de 12 (doze) meses, observada a
periodicidade anual que tera como termo inicial a data de apresentacdo da proposta, podera ser concedido
reajuste econdémico nos termos da Portaria SF n° 389 de 18 dezembro de 2017 pelo equivalente ao indice de
Precos ao Consumidor — IPC, apurado pela Fundacgéo Instituto de Pesquisas Econémicas — FIPE.

4.5.  Sera aplicada compensacdo financeira, nos termos da Portaria SF n® 05, de 05 de janeiro de 2012,
guando houver atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da Contratante, observada a
necessidade de se apurar a responsabilidade do servidor que deu causa ao atraso no pagamento, nos termos
legais.

4.6. As hip6teses excepcionais ou de revisdo de precgos serdo tratadas de acordo com a legislacdo vigente e
exigirdo detida analise econdmica para avaliacdo de eventual desequilibrio econdmico- financeiro do contrato.
4.7.  Ficaressalvada a possibilidade de alteracdo da metodologia de reajuste, atualizacdo ou compensacéo

financeira desde que sobrevenham normas federais e/ou municipais que as autorizem.
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CLAUSULA QUINTA
DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
5.1. Séo obrigacdes da CONTRATADA:
5.1.1. Designar um profissional da CONTRATADA (gerente de projeto, ou de conta, ou de
relacionamento) que seja responsdvel pelo relacionamento estratégico com a CONTRATANTE, com

autonomia para tomar decisGes que impactem no bom andamento dos servigos.

5.1.2.  Manter, durante a execucdo do contrato, todas as condi¢fes de habilitacéo exigidas na licitacdo que

deu origem ao contrato.

5.1.3.  Cumprir todas as exigéncias descritas neste instrumento e realizar, com seus proprios recursos, todos

0s servigos relacionados com o objeto deste instrumento, de acordo com as especificagdes ora estipuladas.
5.1.4.  Responsabilizar-se por todas as despesas necessarias a perfeita execucéo do objeto.

5.1.5.  Manter sigilo acerca de todos os dados e informagOes a que tiver acesso por ocasido da contratacao.
S6 divulgar informagGes acerca da prestagdo dos servigos objeto deste contrato que envolva o nome da
CONTRATANTE mediante sua prévia e expressa autorizacdo. Tratar todas as informagdes a que tenha acesso
em funcdo do presente contrato em carater de estrita confidencialidade, agindo com diligéncia para evitar sua
divulgacéo verbal ou escrita, ou permitir 0 acesso, seja por agdo ou omissao, a qualquer terceiro. Manter por

si, por seus prepostos e contratados, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer dados que lhe sejam fornecidos.

5.1.6.  Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que envolvam
a CONTRATADA, independentemente de solicitagéo.

5.1.7.  Cumprir todas as leis e imposicdes federais, estaduais e municipais pertinentes, além de toda
legislagdo trabalhista e previdenciaria com relagdo a seus funcionarios, e quando for o caso, com relagédo a
funcionarios de terceiros contratados e responsabilizar-se por todos 0s prejuizos decorrentes de infracdes a que

houver dado causa.

5.1.8. Comprovar, a qualquer momento, o pagamento dos tributos que incidirem sobre a execugdo dos

servigos prestados.

5.1.9. Responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omissdo total ou parcial nos recolhimentos

de tributos que incidam ou venham a incidir sobre os servigos contratados.

5.1.10. Solucionar eventuais problemas pertinentes ou relacionados com o adequado funcionamento de
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seus sistemas, com a execucdo dos servi¢os, mesmo que para isso outra solucdo ndo prevista tenha que ser

apresentada, para aprovacao e implementacao, sem 6nus adicionais paraa CONTRATANTE.

5.1.11.  Informar e capacitar previamente a fiscalizacdo da CONTRATANTE de toda e qualquer alteracdo
feita no aplicativo que afete seu layout, os procedimentos para solicitacdo de veiculo ou a experiéncia de forma
geral com a plataforma.

5.1.12. Encaminhar quando solicitado, além daquelas definidas no item 2.1.2 do Termo de Referéncia,
informacdes adicionais que detenha referentes as corridas realizadas pela CONTRATANTE, desde que o envio
destas ndo viole legislacdes especificas, a fim de auxilia-la na apuracéo de eventuais irregularidades em uma

corrida ou conjunto de corridas em especifico.

5.1.13. Informar a fiscalizacdo da CONTRATANTE sempre que identificar uma suspeita de irregularidade
no uso dos servigos por parte dos funcionarios da CONTRATANTE.

5.1.14.  Estornar, de forma proporcional e ap0s a devida comprovagéo da fiscalizagdo, cobrancas indevidas
por (i) falha no sistema, (i) encerramento antecipado do motorista contra a vontade do usuério, (iii) finalizagdo
do motorista em local distinto do solicitado pelo usuério que tenha gerado custos extras, (iv) por ndo realizacéo

da corrida e (v) por cumprimento de percurso mais longo sem autoriza¢éo do usuério.

5.1.15. Responsabilizar-se pelos danos causados a CONTRATANTE ou a terceiros, civil ou
criminalmente, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucéo dos servigos. Por eventuais danos ou delitos

causados por seus empregados, prepostos e/ou contratados, devendo indenizar todos 0s prejuizos ocasionados

5.1.16. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacfes assumidas,

todas as condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

5.1.17. A CONTRATADA ndo podera subcontratar, ceder ou transferir o objeto do Contrato, no todo ou
em parte, a terceiros, sob pena de rescisao.
CLAUSULA SEXTA

DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
6.1. S&o obrigacbes da CONTRATANTE:
6.1.1.  Fornecer e colocar a disposi¢cdo da CONTRATADA todos os elementos e informagdes que se fizerem
necessarios a execugdo dos servigos.
6.1.2.  Proporcionar as facilidades necessérias para que a empresa contratada possa prestar 0sS servigos
dentro das normas estabelecidas pela CONTRATANTE.

6.1.3. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA pela
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prestacdo do servico.

6.1.4. Acompanhar, fiscalizar e auditar a execu¢do dos servicos prestados, nos aspectos técnicos, de
seguranca, de confiabilidade e quaisquer outros de seu interesse, através de pessoal proprio ou de terceiros
designados para este fim.

6.1.5.  Auvaliar a qualidade dos servicos, podendo rejeita-los no todo ou em parte, caso estejam em desacordo
com o constante neste instrumento, reservando-se ao direito de suspender o pagamento da CONTRATADA
até que os servigos sejam executados em conformidade com o contratado.

6.1.6.  Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre as irregularidades observadas no
cumprimento do contrato.

6.1.7. Efetuar os pagamentos devidos, apds ateste do Fiscal do Contrato sobre os documentos de cobranca,
nas condicOes estabelecidas no contrato.

CLAUSULA SETIMA
DO PAGAMENTO

7.1. O prazo de pagamento sera de 30 (trinta) dias, contados da data da entrega, sem pendéncias, da Nota
Fiscal ou Nota Fiscal Fatura nos moldes da Portaria SF 170/2020 e Portaria SF n° 187/2020.
7.1.1.  Serdo aceitas como prova de regularidade, certiddes positivas com efeito de negativas e certiddes
positivas que noticiem em seu corpo que os débitos estdo judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade
suspensa.
7.1.1.1. A ndo apresentacdo de certidGes negativas de débito, ou na forma prevista no subitem 7.1.1, ndo
impede o pagamento, porém sera objeto de aplicacdo de penalidade ou rescisdo contratual, conforme o caso.
7.1.2. Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte da contratada, a
fluéncia do prazo serd interrompida, reiniciando-se a sua contagem a partir da data em que estas forem
cumpridas.
7.1.3. Caso venha a ocorrer atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da
Administracdo, a Contratada tera direito a aplicacdo de compensacao financeira, nos termos da Portaria SF n®
05, de 05/01/2012.
7.1.3.1.  Parafins de calculo da compensacao financeira de que trata o subitem 7.1.3, o valor do principal
devido sera reajustado utilizando-se o indice oficial de remuneracdo basica da caderneta de poupanca e de
juros simples no mesmo percentual de juros incidentes sobre a caderneta de poupanca para fins de
compensag¢ao da mora (TR + 0,5% “pro-rata tempore”), observando-se, para tanto, o periodo correspondente
a data prevista para o pagamento e aquela data em que o pagamento efetivamente ocorreu.
7.1.3.2. O pagamento da compensacdo financeira dependera de requerimento a ser formalizado pela
Contratada.
7.14. Antes do pagamento a contratante efetuara consulta ao Cadastro Informativo Municipal — CADIN
MUNICIPAL, por for¢a da Lei Municipal n® 14.094/2005 e decreto n° 47.096/2006, do qual ndo podera constar

qualquer pendéncia.
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7.2.  Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com a execucgdo dos servicos, mediante apresentacao
da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is) ou nota(s) fiscal(is)/fatura, bem como de cépia reprografica da nota de
empenho, acompanhada, quando for o caso, do recolhimento do ISSQN — Imposto Sobre Servi¢cos de Qualquer
Natureza do més de competéncia, descontados os eventuais débitos da Contratada, inclusive os decorrentes de
multas.

7.2.1.  No caso de prestadores de servigo com sede ou domicilio fora do Municipio de S&o Paulo, devera ser
apresentada prova de inscrigdo no CPOM — Cadastro de Empresas Fora do Municipio, da Secretaria Municipal
da Fazenda, nos termos dos artigos 9°-A E 9°-B da Lei Municipal n® 13.701/2003, com redacdo da Lei
Municipal n°® 14.042/05 e artigo 68 do Regulamento do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISS,
aprovado pelo Decreto Municipal n® 50.896/09.

7.2.2.  Né&o sendo apresentado o cadastro mencionado no subitem anterior, o valor do ISSQN — Imposto
Sobre Servicos de Qualquer Natureza, incidente sobre a prestacdo de servigos objeto do presente, seréa retido
na fonte por ocasido de cada pagamento, consoante determina o artigo 9°- A e seus paragrafos 1° e 2°, da Lei
Municipal n° 13.701/2003, acrescentados pela Lei Municipal n® 14.042/05, e na conformidade do Regulamento
do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza

- ISS, aprovado pelo Decreto Municipal n® 53.151/2012 e da Portaria SF n® 101/05, com as alteracfes da
Portaria SF n° 118/05.

7.3.  Na hipotese de existir nota de retificagdo e/ou nota suplementar de empenho, copia(s) da(s) mesma(s)

devera(do) acompanhar os demais documentos.

7.4. A Contratada devera apresentar, a cada pedido de pagamento, os documentos elencados na Portaria SF
170/2020.

7.5. Por ocasido de cada pagamento, serdo feitas as retengdes eventualmente devidas em funcdo da
legislacdo tributéria.

7.6. O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente, no BANCO DO BRASIL S/A, conforme
estabelecido no Decreto n° 51.197/2010, publicado no DOC do dia 22 de janeiro de 2010.

7.7.  Fica ressalvada qualquer alteracdo por parte da Secretaria Municipal da Fazenda, quanto as normas

referentes ao pagamento de fornecedores.

CLAUSULA OITAVA
DO CONTRATO E DA RESCISAO
8.1. O presente contrato é regido pelas disposi¢cdes da Lei Federal n° 8.666/93 combinada com a Lei
Municipal 13.278/2002, Decreto Municipal 44.279/2003 e demais normas complementares aplicaveis a
espécie.
8.2. O ajuste podera ser alterado nas hipdteses previstas no artigo 65 da Lei Federal 8.666/93.
8.3. A CONTRATANTE se reserva o direito de promover a reducdo ou acréscimo do percentual de 25%

(vinte e cinco por cento), do valor inicial atualizado do contrato, nos termos deste.
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8.4.  Dar-se-4 a rescisdo do contrato em qualquer dos motivos especificados no artigo 78 da Lei Federal n°
8.666/93, bem assim o referido no paragrafo Gnico do artigo 29 da Lei Municipal n°® 13.278/2002,
independentemente da notificacdo ou interpelacédo judicial.

8.4.1. Em caso de rescisdo administrativa prevista no artigo 79, inciso | da Lei Federal n° 8.666/93 ficam

reconhecidos os direitos da Administracéo especificados no mesmo diploma legal.

CLAUSULA NONA

DA EXECUCAO E RECEBIMENTO DOS SERVICOS
9.1. A execucdo dos servigos serd feita conforme o Termo de Referéncia, Anexo Il do Edital da licitagdo
gue precedeu este ajuste, e dele faz parte integrante para todos os fins.
9.2. A execucdo dos servicos objeto deste contrato deverda ser atestada pelo responsavel pela fiscalizacao,
pela CONTRATANTE, atestado esse que devera acompanhar os documentos para fins de pagamento conforme
Clausula Sétima.
9.2.1.  Afiscalizagdo sera exercida de acordo com o Decreto Municipal n® 54.873/14.
9.3. O objeto contratual seré recebido consoante as disposi¢des do artigo 73, da Lei Federal n° 8.666/93 e
demais normas municipais pertinentes.
9.4. Havendo inexecucéo de servigos, o valor respectivo serd descontado da importancia mensal devida a
Contratada, sem prejuizo da aplicagdo das san¢des cabiveis, observados os tramites legais e os principios do
contraditério e ampla defesa.
9.4.1. O recebimento e aceite do objeto pela CONTRATANTE ndo exclui a responsabilidade civil da
CONTRATADA por vicios de quantidade ou qualidade dos servi¢os, materiais ou disparidades com as

especificacdes estabelecidas no Anexo I, verificadas posteriormente.

CLAUSULA DECIMA

DAS PENALIDADES
10.1. Com fundamento nos artigos 86 e 87, incisos | a IV, da Lei n® 8.666, de 1993; e no art. 7° da Lei n°
10.520, de 17/07/2002, nos casos de retardamento, de falha na execugédo do contrato ou de inexecucéo total do
objeto, observando-se os procedimentos contidos no Capitulo X do Decreto Municipal n° 44.279/03, a
contratada podera ser apenada, isoladamente, ou juntamente com as multas definidas no subitem 10.2, com as
seguintes penalidades:
a) adverténcia por escrito;
b)  suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Administracdo
Municipal, por prazo ndo superior a dois anos;
c) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto perdurarem
0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administracdo pelos

prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no inciso anterior; ou
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d) impedimento de licitar e contratar com a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios e
descredenciamento nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4° da
Lei n® 10.520/2002, pelo prazo de até cinco anos.

10.2. A CONTRATADA estaré sujeita as seguintes penalidades pecuniérias:

10.2.1.  Multa 1% (um por cento) sobre o valor do Contrato por dia de atraso no inicio da prestagdo de
servicos, até o maximo de 10 (dez) dias.

10.2.1.1.  No caso de atraso por periodo superior a 10 (dez) dias, podera ser promovida, a critério exclusivo
da contratante, a resciséo contratual, por culpa da contratada, aplicando-se a pena de multa de 20% (vinte por
cento) do valor total do Contrato, além da possibilidade de aplicacdo da pena de suspensdo temporaria do
direito de licitar e contratar com a Administracdo Publica, pelo prazo méximo de 02 (dois) anos.

10.2.2.  Multa por inexecucdo parcial do contrato: 20% (vinte por cento), sobre o valor mensal da parcela
ndo executada, além da possibilidade de aplicacdo da pena de suspensdo temporaria do direito de licitar e
contratar com a Administracdo Publica, pelo prazo méaximo de 05 (cinco) anos.

10.2.3. Multa por inexecucéo total do contrato: 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, além
da possibilidade de aplicagdo da pena de suspensdo temporaria do direito de licitar e contratar com a
Administracdo Publica, pelo prazo méaximo de 02 (dois) anos.

10.2.4. Pelo descumprimento das obrigagdes contratuais, a Administracdo aplicard multas conforme a

graduacéo estabelecida nas tabelas seguintes:

10.2.5. Multa de 30% (trinta por cento), sobre o valor total do contrato, por deixar de comunicar a
Secretaria a ocorréncia de incidente de seguranca; deixar de cumprir determinagdo da Secretaria para corrigir
deficiéncias nos processos de tratamento; realizar transferéncia de dados da Secretaria a terceiros sem expressa
autorizacdo e deixar de cumprir determinacdo da Secretaria para o exercicio de direito de titular de dados;
10.2.6. Multa de 10% (vinte por cento), sobre o valor do contrato, pelo descumprimento de qualquer outra
clausula, que ndo diga respeito diretamente a execucao do objeto contratual sobre o0 pre¢co mensal;

10.3. Caso a CONTRATANTE releve justificadamente a aplicacdo da multa ou de qualquer outra
penalidade, essa tolerancia ndo podera ser considerada como modificadora de qualquer condi¢do contratual,
permanecendo em pleno vigor todas as condigdes deste contrato.

10.4.  As penalidades sao independentes e a aplicacdo de uma nédo exclui a das outras, quando cabiveis.
10.5. O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a CONTRATADA, conforme dispde o
paragrafo Gnico do artigo 55 do Decreto Municipal n° 44.279/2003.

10.6. Fica a CONTRATADA obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
contados da comunicacéo oficial.

10.7.  Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela CONTRATADA a
CONTRATANTE, este sera encaminhado para inscrigdo em divida ativa.

10.8. Das decisOes de aplicacdo de penalidade, cabera recurso nos termos do artigo 109 da Lei Federal n°

8.666/93, observados os prazos nele fixados, que devera ser dirigido & Superviséo de Licitacdes e Compras, e
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protocolizado nos dias Uteis, das 09n00 as 16h00, na Av. Zaki Narchi, n® 536 — Vila Guilherme, Séo Paulo —
SP.

10.9. N&o serdo conhecidos recursos enviados pelo correio, correio eletrbnico ou qualquer outro meio de
comunicacao, se, dentro do prazo previsto em lei, a peca inicial original ndo tiver sido protocolizada no
Instituto de Previdéncia Municipal de S&o Paulo, Avenida Zaki Narchi, 536 — Vila Guilherme, Sdo Paulo —
SP.

10.10. Se, por qualquer meio, independentemente da existéncia de agéo judicial, chegar ao conhecimento
do gestor do contrato uma situacdo de inadimplemento com relagdo as obrigacdes trabalhistas, tais como
salarios, vales transporte, vales refei¢éo, seguros, entre outros, previstos em lei ou instrumento normativo da
categoria e constantes na planilha de composicao de custo, cabera a autoridade apura-la e, se o caso, garantido
o contraditério, aplicar a contratada multa de 20% (vinte por cento), sobre o valor total do contrato, pelo
descumprimento de obrigacdo contratual e, persistindo a situacdo, o contrato sera rescindido.

10.11.  Havendo comunicacdo de desinteresse da CONTRATADA em prorrogar o contrato apds o prazo
previsto no subitem 3.1 deste Contrato, estara sujeita a multa de:

a) 5% (cinco por cento) do valor do contrato, se ocorrida a comunicacao entre o 60° e 0 89° dia antes do
término do contrato;

b) 10% (dez por cento) do valor do contrato, se ocorrida a comunicagdo entre 0 20° e 0 59° dia antes do
vencimento do contrato;

c) 15% (quinze por cento) do valor do contrato, se ocorrida a comunicacdo a partir do 19° dia antes do
vencimento do contrato até o seu termo.

10.12. A aplicacdo da multa ndo ilide a aplicacdo das demais sang¢Oes previstas no subitem 10.1,
independentemente da ocorréncia de prejuizo decorrente da descontinuidade da prestacao de servico imposto
a Administracéo.

10.13.  Caso haja rescisdo, a mesma atrai os efeitos previstos no artigo 80 incisos | e IV da Lei Federal n°
8.666/93.

10.14.  S&o aplicaveis a presente licitacdo e ao ajuste dela decorrente no que cabivel for, inclusive, as

sancOes penais estabelecidas na Lei Federal n® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA

GARANTIA DE EXECU(;AO CONTRATUAL
11.1.  Para fiel cumprimento de todas as obrigagdes contratuais assumidas, a CONTRATADA prestou
garantia sob a modalidade no valor de R$ , correspondente a 5% (cinco por cento)
incidente sobre o valor correspondente a 36 (trinta e seis) meses de contratacdo, em conformidade com o
disposto no artigo 56 da Lei Federal n® 8.666/1993.
11.2.  Cobertura. A garantia de execugdo assegurara, 0 pagamento de:
11.2.1. prejuizos advindos do inadimplemento total ou parcial do objeto do contrato;

11.2.2. prejuizos diretos causados & Unidade Compradora decorrentes de culpa ou dolo da contratada
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durante a execucgdo do objeto do contrato;

11.2.3. multas, moratorias e compensatorias, aplicadas pela Unidade Compradora a contratada; e
11.2.4. obrigagdes trabalhistas e previdenciarias relacionadas ao contrato ndo adimplidas pela contratada,
guando couber.

11.3.  Validade da garantia. A validade da garantia, devera abranger um periodo minimo de trés meses ap6s
o0 término da vigéncia contratual. A garantia deve assegurar a cobertura de todos 0s eventos ocorridos durante
a sua validade, ainda que o sinistro seja comunicado pelo IPREM apds expirada a vigéncia do contrato ou a
validade da garantia;

11.4. Readequacdo. No caso de alteracdo do valor do contrato ou prorrogacao dos prazos de execucdo, a
garantia devera ser readequada nas mesmas condicoes. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente
para 0 pagamento de qualquer obrigacéo, a contratada devera efetuar a respectiva reposicao no prazo maximo
de 5 (cinco) dias Uteis, contados da data em que for notificada pelo IPREM para fazé-lo.

11.5.  Extincéo. Decorrido o prazo de validade da garantia, e desde que constatado o cumprimento integral
de todas as obrigac¢des contratuais, esta sera considerada extinta com a devolugdo da apolice, da carta-fianga
ou com a autorizagdo concedida pelo IPREM para que a contratada realize o levantamento do deposito em

dinheiro.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA

DO SIGILO DAS INFORMACOES E DO TRATAMENTO DE DADOS
12.1. As informagdes que a CONTRATANTE fornecer, a seu exclusivo critério, para fins de execugdo do
objeto contratual, serdo mantidas em sigilo pela CONTRATADA e seus prepostos, comprometendo a
CONTRATADA a:
a) Usar as informacdes para o Unico propdésito de executar 0s servigos contratados;
b) Revelar as informacOes apenas para 0s membros de sua organizagao, necessarios a conducao do servigo
contratado e requerer a eles que também mantenham o carater confidencial dessas informac0es;
c) Obrigar-se a tratar como “segredos comerciais e confidenciais”, e ndo fazer uso comercial de quaisquer
informacdes e dados fiscais e tributarios relativos aos servigos ora contratados, utilizando-os apenas para as
finalidades previstas, ndo podendo revela-los ou facilitar a sua revelacdo a terceiros, assim como ndo manter
copias ou arquivos ap6s o término do servico (dados protegidos pelo sigilo fiscal, conforme art. 198 da Lei
Federal n.° 5.172, de 25 de outubro de 1966 — Cédigo Tributario Nacional).
12.2.  As obrigacdes de confidencialidade previstas no item 11.1 estendem-se aos funcionarios, servidores,
prestadores de servigos, prepostos e/ou representantes da CONTRATADA.
12.3. A obrigacdo de confidencialidade permanecerd ap6s o término da vigéncia deste Contrato e sua
violagdo ensejard a aplicacdo a parte infratora da multa contratual prevista na Clausula Décima, item 10.2.5.
deste instrumento, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal.
12.4.  Quaisquer tratamentos de dados pessoais realizados no bojo do presente CONTRATO, ou em razéo

dele, deveréo observar as disposicoes da Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, e de normas complementares
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expedidas pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e pela CONTRATANTE.

12.5. Havendo necessidade de compartilhamento de dados pessoais no ambito deste CONTRATO, serdo
transferidos apenas os dados estritamente necessarios para a perfeita execucdo do objeto contratual, os quais
deverdo ser utilizadas apenas para tal fim.

12.5.1. O compartilhamento de dados, quando necessario, dar-se-& sempre em carater sigiloso, sendo
vedado a CONTRATADA transferir ou de qualquer forma disponibilizar as informag6es e os dados recebidos
da CONTRATANTE a terceiros sem expressa autorizagdo da CONTRATANTE.

12.5.2. No caso de transferéncia de dados a terceiros, previamente autorizada pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera submeter o terceiro as mesmas exigéncias estipuladas neste instrumento no que se
refere a seguranca e privacidade de dados.

12.6. A CONTRATADA devera eliminar quaisquer dados pessoais recebidos em decorréncia deste
CONTRATO sempre que determinado pela CONTRATANTE e, com expressa anuéncia da
CONTRATANTE, nas seguintes hipoteses:

a) os dados se tornarem desnecessarios;

b) término de procedimento de tratamento especifico para o qual os dados se faziam necessarios;

c) fim da vigéncia contratual.

12.7. A CONTRATADA deverd adotar e manter mecanismos de seguranca e prevencdo, técnicos e
administrativos aptos a proteger os dados pessoais compartilhados de acessos ndo autorizados e de situagoes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado
ou ilicito, obrigando-se a proceder as adequagdes demandadas pela CONTRATANTE com o fim de resguardar
a seguranca e o sigilo dos dados.

12.8. A CONTRATADA e a CONTRATANTE deverdo registrar todas as atividades de tratamento de
dados pessoais realizadas em razdo deste CONTRATO.

12.9. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, por meio do fiscal do contrato e no prazo
maximo de 24 horas da ciéncia do fato, a ocorréncia de qualquer situacdo que possa acarretar potencial ou
efetivo risco ou dano aos titulares dos dados pessoais, e/ou que ndo esteja de acordo com os protocolos e
normas de protecdo de dados pessoais.

12.10. A CONTRATADA devera colocar a disposicio da CONTRATANTE todas as informacgdes e
documentos necessarios para demonstrar o cumprimento das obrigacBes estabelecidas nesta SECAO,
permitindo e contribuindo, conforme conveniéncia e oportunidade da CONTRATANTE, para eventuais

auditorias conduzidas pela CONTRATANTE ou por quem por esta autorizado.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
DISPOSICOES FINAIS
13.1.  Nenhuma tolerancia das partes quanto a falta de cumprimento de qualquer das clausulas deste contrato
podera ser entendida como aceita¢do, novagao ou precedente.

13.2. Todas as comunicagdes, avisos ou pedidos, sempre por escrito, concernentes ao cumprimento do
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presente contrato, serdo dirigidos aos seguintes enderecos:

CONTRATANTE:

CONTRATADA:

13.3. Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo das condi¢bes contratuais em face da superveniéncia de
normas federais e/ou municipais que as autorizem.

13.4. Fica a CONTRATADA ciente de que a assinatura deste termo de contrato indica que tem pleno
conhecimento dos elementos nele constantes, bem como de todas as condigdes gerais e peculiares de seu
objeto, ndo podendo invocar qualquer desconhecimento quanto aos mesmos, como elemento impeditivo do
perfeito cumprimento de seu objeto.

13.5. A Administragdo reserva-se o direito de executar através de outras contratadas, nos mesmos locais,
servigos distintos dos abrangidos na presente contratagéo.

13.6. A Contratada devera comunicar a Contratante toda e qualquer alteracdo nos dados cadastrais, para
atualizacdo, sendo sua obrigacdo manter, durante a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as
obrigac@es assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitag&o.

13.7.  No ato da assinatura deste instrumento foram apresentados todos os documentos exigidos pelo
subitem 16.5 do edital.

13.8.  Ficam fazendo parte integrante deste instrumento, para todos os efeitos legais, o edital da licitagdo
que deu origem a contratacdo, com seus Anexos, Proposta da contratada e a ata da sessdo publica do pregéo
estdo anexos no processo SEI n° 6310.2022/0003182-2. O presente ajuste, o recebimento de seu objeto, suas
alteragdes e rescisdo obedecerdo a Lei Municipal n° 13.278/2002, Lei Federal n° 8.666/93 e demais normas
pertinentes, aplicaveis & execugdo dos servigos e especialmente aos casos 0missos.

13.9. O presente ajuste, 0 recebimento de seu objeto, suas alteracdes e rescisdo obedecerdo a Lei Municipal
n° 13.278/2002, Lei Federal n° 8.666/93 e demais normas pertinentes, aplicaveis a execugdo dos servicos e
especialmente aos casos omissos.

13.10. Para a execucdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer dar ou se comprometer a dar a
quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria
quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensacdo, vantagens financeiras ou nao
financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupcéo, seja de forma
direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele ndo relacionada, devendo garantir,
ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

13.11.  Deverdo ser observadas, rigorosamente, as disposi¢cGes constantes do Decreto Federal n.°
7.203/2010, que “Dispde sobre a vedacio do nepotismo no Ambito da administraciio publica federal”, em
especial, que é vedado as empresas que vencerem o presente certame, contratar pessoas com lagos familiares

com o agente publico que exerc¢a cargos em comissao ou funcdo de confianga no Instituto.

CLAUSULA DECIMA QUARTA
DO FORO
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14.1. Fica eleito o foro desta Comarca para todo e qualquer procedimento judicial oriundo deste Contrato, com
expressa rendncia de qualquer outro, por mais especial ou privilegiado que seja ou venha a ser.

E para firmeza e validade de tudo quanto ficou estabelecido, lavrou-se o presente termo de contrato, em 02
(duas) vias de igual teor, o qual depois de lido e achado conforme, vai assinado e rubricado pelas partes

contratantes e duas testemunhas presentes ao ato.

Local e Data.

CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
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ANEXO 11
TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO N.°: 6310.2022/0000003561-5

OFERTA DE COMPRA: 8010848010020220C000028
PREGAO ELETRONICO N.°: 18/IPREM/2022.
TIPO: MENOR PRECO TOTAL

1. OBJETO DA CONTRATA(}AO

11

Instituto de Previdéncia Municipal de S3o Paulo IEF“

Contratacdo de fornecedor especializado na prestacdo de servigos técnicos de informatica,

continuados e sob demanda, conforme os termos, condicdes, quantidades e exigéncias especificadas neste

Termo de Referéncia e seus respectivos anexos. Compreendendo os servigos listados a seguir:

ltem

Descric¢éo do Servico

Unidade de
Medida

Qtd.

Servicos Técnicos Especializados para execucdo continuada de
atividades de suportetécnico em tecnologia da informacéo e comunicacdes,

Nivel |

Servicos Técnicos Especializados para execugdo continuada de
atividades de suportetécnico em tecnologia da informacéo e comunicacdes,
Nivel 11

Servicos Técnicos Especializados para execucdo continuada de
atividades de suportetécnico em tecnologia da informacdo e comunicagdes,
Nivel 111

Servigo

Mensal

36

Servicos Especializados em Tecnologia da Informagéo para prestagéo sob,
demanda deservigos em consultoria ITIL, consultoria especializada em
gerenciamento de projetos, desenvolvimento, manutencdo, suporte e
gestdo de sistemas e aplicacGes, administragdo de banco de dados,
servidores de aplicacdo, sistemas operacionais,suporte a infraestrutura de

TI, redes e seguranca da informacao.

Horas

127.000

Servicos de computagdo em nuvem

Servico
Mensal

36

2. JUSTIFICATIVA PARA CONTRATAGCAO

2.1

A contratacdo se da em fungé@o de os servicos serem de natureza continuada, necessarios a

39
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Administracdo para o desempenho de suas atribuicGes. Cabe observar que a interrupcdo comprometeria
a continuidade de suas atividades, por tal razdo a presente contratacdo deve estender-se por mais de um
exercicio financeiro e continuamente. Devido a importancia destes servicos e no intuito de sempre melhor
atender as necessidades do IPREM, faz-se necessaria a contratacdo de empresa especializada na prestagdo
dos servicos objeto do presente termo de referéncia.

2.2 Por seu turno, importante destacar que as atividades que se pretende contratar por meio do
presente procedimento, sdo aquelas consideradas “apoio”, ou seja, que ndo se confundem com as
finalidades constitucionais do IPREM.

2.3 Tendo em vista 0s principios e objetivos da Administracdo Publica, em especial, a eficiéncia,
a vantajosidade e o desenvolvimento nacional sustentavel, conforme diccdo do art. 3° da Lei n°
8.666/1993, os servicos continuos que constituem da presente contratacdo deverdo, necessariamente, ser
prestados mediante o desenvolvimento e utilizagdo, por parte da CONTRATADA, de métodos de gestao
gue garantam o monitoramento dos niveis de performance dos profissionais alocados para a
consecucdo das atividades. A partir de tais métodos de gestdo, serad possivel aferiro atendimento de
padrdes minimos aceitaveis de desempenho e competéncias dos profissionais alocados para analise do
potencial e resultados do capital intelectual contratado. Uma contratacéo, de fato, eficiente e vantajosa
para a Administracdo Publica demanda a evolug¢do da compreensdo arcaica de metodologia de
contratacdo de servigosterceirizados com base, tdo somente, na fixacdo de nimero minimo de
postos de trabalho. E preciso reconhecer que tal compreensdo ja se mostra ultrapassada. A bem da
verdade, extrai-se do art. 2°, 111, do Decreto Federal n°® 2.271/1997, a imperiosa necessidade de constar
do planejamento da contratacdo "demonstrativo de resultados a serem alcancados em termos de
economicidade e de melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais ou financeiros
disponiveis".

2.4 Nesse sentir, a propria jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido (Acérddos TCU nCs
786/2006-P e 2.471/2008-P), desde fins da década de 1990, vem evoluindo no sentido de deslocar a ideia
de contratacdo com base em “nimero de postos de trabalho” e focar na contratagio do “servigo
propriamente dito”, vinculando a execugdo a padrdes minimos eficiéncia a serem aferidos, com
metodologias objetivas, ao tempo da execucdo contratual. De certa forma, a preocupagdo necessaria
com a eficiéncia da contratacdo e a gestdo de performance, produtividade e competéncia dos profissionais
alocados para a execucdo dos servicos foi incorporada pelo Ministério do Planejamento, Orgamento e
Gestao através da Instrucdo Normativa n°® 02/2008 e Instru¢cdo Normativa n® 04/2010. Contudo, nédo
obstante essa perceptivel evolugdo, como etapa intermediaria, 0 TCU passou a admitir, em hipoteses
excepcionais e desde que haja justificativa técnica robusta nos autos administrativos, o chamado “modelo
decontratacdo hibrida”.

2.5 Outrossim, ndo obstante a relevancia e pertinéncia do “modelo de contratagdo hibrida”,
40
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com o paulatino desenvolvimento das praticas administrativas e a incorporacdo de modernos conceitos
de gestdo, a busca pelaotimizacdo da eficiéncia na execucdo dos servicos demanda melhorias e uma
atencdo ainda maior com a potencialidade do labor humano envolvido na consecucdo do objeto do
contrato. Nesse desiderato, resta evidente que a contratacdo baseada apenas na alocagdo de postos de
trabalho, sem qualquer compromisso com a qualidade e eficiéncia da consecucdo dos servicos, contraria
0 interesse publico. O atual estado darte da logica da contratacdo de servi¢os continuos no Brasil, em
grande parte tributario da jurisprudéncia do TCU, foi consolidado com o advento da Instru¢cdoNormativa
n° 05/2017, que, dentre suas disposi¢des, estabelece a "adequacdo dos pagamentos ao atendimento das
metas na execuc¢do do servico definidas no ato convocatorio™ (item 5.1 do Anexo VII-F). Para tanto, o
inciso 11 do art. 40 da mencionada IN n° 05/2017 é enfatico ao incumbir a necessidade de previsao
nos editais de licitacdo de acompanhamento por parte da Fiscalizacdo Técnica para "avaliar a
execucao do objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e
modo da prestacdo dos servicos estdo compativeis com os indicadores de niveis minimos de
desempenho estipulados no ato convocatorio, para efeito de pagamento conforme o resultado™.

2.6 As aces da politica de avaliacdo de desempenho e competéncias informam a organizacéo sobre
o rendimento de seusfuncionarios e dao subsidios as demais politicas de gestdo de pessoas, como as
ligadas ao treinamento e remuneracdo. A avaliacdo de desempenho e competéncias € uma apreciacao dos
valores de cada funcionario, no que se refere a execucédo de suas tarefas no trabalho, evidéncia os seus
resultados alcangados, deficiéncias, competéncias e potenciais.Um programa de avaliacdo eficiente €
caracterizado pela interacéo entre gestores e empregados, com analisesistematica das informacGes pela
empresa e seu repasse aos funcionarios, gerando feedback constante. Com efeito, tal avaliacdo, por
viabilizar a utilizacdo da mdo de obra alocada de maneira mais efetiva, constitui parcela relevante do
objeto a ser contratado.

2.7 Portanto, a partir de tais consideracBes langcadas no presente topico, busca-se evidenciar a
necessidade de sele¢do de empresa que comprove ter experiéncia pretérita ndo apenas com gestdo de méo
de obra, mas, principalmente, que tal gestdo tenha se baseado em efetivos métodos de gestdo que

garantam 0 monitoramento dos niveis de performance, produtividade e competéncias dos profissionais

3. RELACAO ENTRE O PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E OS
OBJETIVOSESTRATEGICOS

alocados para a consecucdo das atividades, porquanto, é inegavel quea adogéo de metodologia de gestao
das competéncias dos empregados terceirizados € um indicador de qualidade e controle da prestacdo de
servigo eficiente.

3.1. Garantir a disponibilidade adequada para cada servigos oferecidos considerando a sua
relevancia para o negocio, como, Ampliacdo do storage, Ampliacdo do sistema de backups, Atualizacéo
da infraestrutura (switches e nobreaks), Implantagdo de uma nova infraestrutura, Inventario dos ativos de

TIC e etc.
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Promover ac¢des que contribuam para a integracdo da equipe da ATI, com vistas a melhoria da

comunicacdo entre as areas em beneficio dos processos de trabalho sendo:

3.2.1.
3.2.2.
3.2.3.
3.2.4.
3.2.5.
3.2.6.
3.2.7.
3.2.8.
3.3.

Adequar a Forca de Trabalho de TI as Necessidades do Instituto

Aprimorar a Governancga de Tl

Aplicar novas tecnologias a operacao de Tl

Aprimorar a Gestdo de Seguranca de Tl

Aproximar a Tl do usuario

Aprimorar a gestdo de demandas de TI

Desenvolvimento de Sistemas e Projetos

Servicos de computacdo em nuvem - CLOUD

Recentemente foi implementado no Instituto o software CITI (Controle Integrado de

Tecnologia da Informagéo), adquirido por iniciativa da ATI, junto a SMIT ( Secretaria Municipal de

Inovacao e Tecnologia), para ser a principal ferramenta de gestdo de chamados e estratégica da Assessoria

de Tecnologia da Informacao.
DESCRICAO DOS SERVICOS

O Servico de Service Desk deverd atuar como ponto inicial de atendimento ao usuarios do

4.
4.1.

IPREM apos a abretura dasolicitacdo na Ferramenta Abertura de Chamados “CITI (Controle Integrado de

Tecnologia da Informagdo)”, conformeos critérios estabelecidos, e classificando as demandas em até 3

(trés) niveis de atendimento e servigos especializados.

4.2. Descricdo dos niveis de atendimento e servicos especializados:
Local de
Item Descricao Prestacdodo Tipo de Atendimento
Servico
Nivel | Servigo de Service Desk  |Off Site Atendimento inicial via ferramenta de
requisi¢Oes de servigo egestdo de TIC.
Servigo de Suporte Técnico
Nivel Illao Usuério — Hardware e On Site Atendimento remoto/presencial,
: Software e Telecomunicagao conformedetalhamento do subitem
4.2.1.
Servicos de Infraestrutura Atendimento remote/presencial,
Nivel IllldeRedes On Site ou Off |conforme detalhamento do subitem
Site 4.2.2.
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Servicos Especializados Por demanda, conforme detalhamento
2 HorasemTecnologia da On Site ou Off | dosubitem 4.2.3.
Informacéo Site
Servicos de computacéo Por demanda, conforme detalhamento
3 NA  |lemnuvem On Site ou Off |dosubitem 4.2.4.
Site
4.2.1. Os servicos de atendimento do nivel | serdo prestados nas dependéncias da
CONTRATADA.
4.2.2. O atendimento presencial e/ou remoto pretendido nos niveis Il e Il serd majoritariamente

prestado nas dependéncias do IPREM, sendo que atendimentos remotos serdo apenas na rede interna
da Organizacdo. Acritério exclusivo da CONTRATANTE, os servigos mencionados neste subitem
poderdo ser executados nas instalacdes da Contratada (Off Site).

4.2.3. O atendimento por demanda Item 2, serd prestado nas dependéncias do IPREM ou da
CONTRATADA, a critérioexclusivo da CONTRATANTE e a depender do escopo dos servicos.

4.2.4. Para o atendimento do Item 3, todos 0s servicos deverao ser prestados a partir de instalacdes
no Brasil.

4.3. Viséo geral:

4.3.1. O nivel | — Service Desk devera ter conhecimentos basicos para atendimento a requisicoes

de servigos, incidentes e elucidacdo de problemas e duavidas consideradas simples e devera
gerenciar/acompanhar todo o ciclo de vida do chamado, abertura e acompanhamento de Ordens de
Servico (OS) para equipamentos e Servigos (em garantiaou nao), sendo responsavel por manter 0s
usuarios informados sobre o progresso do atendimento até o encerramento do mesmo.

4.3.2. O nivel 1l poderd, a critério do IPREM, realizar os atendimentos de forma remota, sendo o
seu acesso através darede do IPREM, devendo nos demais casos realizar os atendimentos de forma
presencial. Conforme subitem4.2.2, a CONTRATANTE podera optar por servicos executados nas
instalacbes da CONTRATADA.

4.3.3. O nivel 111 devera gerenciar e administrar os servi¢os de Infraestrutura de TIC e, quando
necessario, apoiar na solucdo dos chamados em atendimento pelo nivel Il quando o problema estiver
correlacionado com a Infraestrutura de TIC. Conforme subitem 4.2.2, a CONTRATANTE podera optar
por servigos executados nas instalacdes da CONTRATADA.

4.3.4. Devem ser prestados servigos de planejamento, desenvolvimento e implantagdo de novos
sistemas e aplicativos mobile, assim como os servicos de melhoria e adaptagdo nos sistemas e aplicativos
ja existentes e nos que vierema surgir. Compreende o desenvolvimento de novas funcionalidades e a
alteracdo ou exclusdo das funcionalidadesja existentes. Servicos tecnicos de sustentacdo dos sistemas e

aplicativos que estiverem no ambiente de producdo, compreendendo as seguintes modalidades:
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manutencdo corretiva, apuracao especial, suporte ao usuario e apoioa producao. Conforme subitem 4.2.2,
a CONTRATANTE podera optar por servicos executados nas instalacdes da CONTRATADA.

4.3.5. E esperado que os Servicos de computagdo em nuvem suportem todo o ciclo de
desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo das aplicacbes em produgdo (que forem eleitas para
hospedagem em nuvem), no transcorrer da execucao do contrato, provendo a infraestrutura necessaria e
adequada para os projetos e operagcdes em andamento, de acordo com 0 momento de cada um, segundo
cronograma Projetos a ser definido em conjunto com a CONTRATADA.

4.3.6. Caso sejam constatados problemas em equipamentos ou servi¢os em garantia do IPREM,
cabera a CONTRATADA realizar a abertura de chamado junto aos fornecedores e realizar 0 seu
acompanhamento até a resolucdo do problema, mantendo a CONTRATANTE informada dos
procedimentos adotados para resolugéo dosproblemas.

5. PARCELAMENTO DO OBJETO

5.1. Os itens que compBem a solucdo de TI serdo adjudicados em favor de uma Unica empresa.
Tal exigéncia justifica-se pela complexidade e total dependéncia entre os servicos a serem prestados.
5.2. Apesar de a Lei 8.666, na Secdo | — Das Modalidades, Limites e Dispensa, em seu art. 23,
inciso II, alinea “c”, § 1°, determinar que “as obras, servi¢cos e compras efetuadas pela Administracao
serdo divididas em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente viaveis,
procedendo-se a licitagdo com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a
ampliacdo da competitividade sem perda da economia de escala”, na contratacdo em questdo, 0
fornecimento dos servicos por mais de uma CONTRATADA ndo trard os maiores beneficiospara a
Administracdo, razdo pela qual o objeto esta composto de itens reunidos em um Grupo.

5.3. A contratacdo separada dos niveis I, 11, 111 e IV, e servicos especializados, ainda que possivel,
ndo é recomendada, pois pode trazer riscos ao objeto da contratacdo, que é o atendimento eficiente dos
usuarios de servicos de TI, e impactos para a gestdo de contratos do IPREM na medida em que a execucdo
desses servicos, que devem ser perfeitamente integrados, sejam executados por empresas diferentes, com
processos proprios diferentes e com ferramentas de apoiodiferentes. Dentro do atendimento aos usuarios,
a passagem de atividades entre esses niveis de servicos deve ser fluidae continua para que 0 usuario seja
bem assistido e para que o IPREM possa estar liberada do trabalho de arbitramentode disputas entre
fornecedores na hipdtese de eventuais descumprimentos dos acordos de niveis de servico especificados.
54. Acresce-se a isso, o fato de que contratar um tnico fornecedor diminui o custo administrativo
de gerenciamento de todo o processo de contratacéo.

5.5. Por essas razbes, o parcelamento do objeto ndo é recomendavel técnica, econdmica e
administrativamente.

5.6. Em funcdo de constituir solugdo de Tecnologia da Informag&o com alto grau de interagdo

entre 0s servicos de sustentacdo a infraestrutura e suporte técnico, contendo caracteristicas de
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especificidade, natureza continua, complexidade e criticidade do ambiente, e elevada exigéncia de niveis
de servicos requerida pelo negécio, entende- seque o parcelamento da contratacdo pode comprometer a
sua satisfatoria execugdo. Ademais, a contratacdo unificada atende aos critérios de economia de escala,
indo ao encontro do disposto no Art. 3° alinea | da Instrugcdo Normativa n°02/2008 — (alterada pela
Instrucdo Normativa n°® 06/2013).

5.7. Com a adoc¢do de um processo metodoldgico Unico para a prestacao dos servigos contratados,
destacam-se ganhos de ordem técnica que envolvem as atividades interconectadas. Portanto, conforme
entendimento da Corte de Contas da Unido - em seus Acorddos 280/2010, 262/2010, 678/2008,
1904/2007 - existindo a possibilidade de risco ao conjuntodo objeto pretendido, ndo ha razdo para
fragmentar inadequadamente os servicos a serem contratados, motivo pelo qual a licitacdo em apreco dar-
se-4 pelo tipo menor preco.

6. PARCELAMENTO DO OBJETO

6.1. Subcontratacéo e alteracéo:
6.1.1. Ndo serd admitida a subcontratacdo total ou parcial do objeto licitatorio.
6.1.2. E admissivel a fuséo, cisdo ou incorporacio da CONTRATADA com/em outra pessoa

juridica, desde que sejamobservados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacéo exigidos na
licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢bes do contrato; ndo haja prejuizo a
execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracao a continuidade do contrato.
6.2. Consarcio:

6.2.1. N&o serd admitida a participacdo de consorcio de empresa, qualquer que seja sua forma de
constituicao.

7. RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS E BENEFICIOS ESPERADOS

7.1. Aumento da capacidade de atendimento aos usuarios do IPREM;
7.2. Melhoria da satisfagdo dos usuarios concernente aos servicos prestados pela area de TIC;
7.3. Reducédo dos riscos de interrupcdo de servigos garantindo breve restauracdo da operacao

normal dos sistemascorporativos de TIC em decorréncia da implantacdo de mudancas nos respectivos
recursos, com o minimo de impactonos processos de negocios do IPREM, obedecidos os padrdes e acordos
de nivel de servigo;

7.4. Gerenciamento de maneira eficiente e proativa da infraestrutura e dos servigos de tecnologia;
7.5. Garantia do nivel adequado de seguranca, integridade e consisténcia de dados e informacdes
manipuladas e armazenadas no ambiente do IPREM;

7.6. Garantia dos niveis satisfatorios de qualidade e disponibilidade de servi¢os de missao critica
para as atividades finalisticas do IPREM,;

7.7. Padronizacdo dos procedimentos e documentacdes produzidas;

7.8. Mensuracdo dos processos de gerenciamento da infraestrutura e dos servicos de TIC;
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7.9. Atendimentos aos requisitos de disponibilidade da informacdo, dos servicos e das solucgdes
de TIC disponibilizadas pelo IPREM aos publicos interno e externo;

7.10. Resolucéo dos problemas dos usuérios dos sistemas informatizados do IPREM de acordo com
Niveis Minimos de Servico, de modo que se amplie o nivel de satisfagcdo quanto aos servicos prestados;
7.11. Adequacdo da execucdo e da gestdo contratual as modernas praticas de governanca e de
gerenciamento dos servicos de TIC, como exemplificado nos guias ITIL v3 e COBIT v5;

7.12. Aumento do nivel de controle em relacdo a confidencialidade das informacdes e dados
armazenados pelos sistemas corporativos do IPREM,;

7.13. Garantia da prestacdo ininterrupta de servicos que fazem uso de Redes de Comunicacdo de
Dados, tais como o0 acessoa Internet e aos sistemas da Administracdo Publica Federal, a fim de conferir
agilidade e presteza aos processos institucionais que se utilizam de tais servicos;

7.14. Gestdo e fiscalizacdo mais eficientes e uma prestacdo de servigos mais adequada as
necessidades do IPREM;

7.15. Reavaliacdo dos métodos de execucdo dos produtos existentes e uma proposta de melhoria

dos processos;

7.16. Disseminacéo da explicitacdo dos processos de transformacao de insumos em produtos.
7.17. Atendimento integral, relativo a gestdo da qualidade, das exigéncias de auditorias internas e
externas.

7.18. Plena interoperabilidade das solu¢bes do IPREM com os demais sistemas dos Poderes

Executivo, Legislativo eJudiciario.

7.19. Racionalizacdo dos recursos;

7.20. Melhoria do servico, percepc¢do e satisfacdo prestados ao cliente;

7.21. Melhoria da qualidade e respostas mais rapidas das solicitacGes de usuarios;

7.22. Reducdo do impacto negativo no negdcio;

7.23. Reducdo na incidéncia de problemas e defeitos em ambiente de producao;

7.24. Seguranca no acesso e utilizacdo dos sitios e sistemas do IPREM.

7.25. Manter em operacdo os sistemas em producdo do IPREM,;

7.26. Melhorar a eficiéncia e eficacia no fornecimento dos sistemas para as areas de negocio por

meio de nova métrica deaferi¢do dos produtos, melhor preco e nova metodologia de gestdo de demandas;

7.27. Melhorar a qualidade dos sistemas desenvolvidos e sustentados no IPREM;

7.28. Possibilidade de atendimento as demandas do CONTRATANTE elencadas no PDTIC;

7.29. Implantagdo de métricas definidas e controle de niveis de servigo que deverdo ser obedecidos
pela empresaCONTRATADA;

7.30. Pagamento dos servicos prestados em virtude de resultados apresentados;

7.31. Concentracdo da capacidade de trabalho do quadro proprio de pessoal nas atividades de
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gerenciamento, acompanhamento da execucéo e fiscalizagdo contratual,

7.32. Manutencdo dos servidores da unidade de TI dedicados as atividades de planejamento e
gestéo, incluindo melhoria dascondigdes de governanca.

7.33. Emprego da metodologia de desenvolvimento e manutencdo de sistemas adotada pelo
CONTRATANTE, que é baseada em processos ageis, objetiva-se obter produtos de qualidade e de forma
rapida, bem como dispor da capacidadede adaptacdo as mudancas de requisitos com certa agilidade.
7.34. Comparada a outras metodologias, esta produz pouca documentacdo, sendo recomendado
registrar o que de fato é Gtil. Nesse contexto, a metodologia &gil visa fornecer métodos eficientes para o
desenvolvimento de projetos de software.

8. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

8.1. Os servicos a serem contratados enquadram-se na classificagdo de servigos comuns, nos
termos da Lei n° 10.520, de 2002, do Decreto n° 5.450, de 2005.

8.2. A Motivacdo da Contratacdo se da pela falta de recursos humanos, no quadro proprio de
pessoal, frente a demanda existente.

8.3. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada
e a Administracdo, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagéo

direta.

9. FUNDAMENTAGCAO LEGAL

9.1. Foram consideradas para elaboracdo deste Termo de Referéncia:

9.1.1. Lei Federal n° 8.666/1993: Institui normas para licitacbes e contratos da

Administracdo Publica e da outras providéncias;

9.1.2. Decreto n° 2.271/1997: Dispde sobre a contratacdo de servicos pela Administracéo
Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias;

9.1.3. Lei Federal n® 10.520/2002: Institui no &mbito da Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios modalidadede licitacdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servicos comuns, e da
outras providéncias;

9.14. Decreto n° 4.553/2002: Dispde sobre a salvaguarda de dados, informacoes,
documentos e materiais sigilosos deinteresse da seguranga da sociedade e do Estado, no ambito da
Administragcdo Publica Federal, e da outras providéncias;

9.15. Decreto n°5.450/2005: Regulamenta o pregéo, na forma eletrénica, para aquisicao de
bens e servigcos comuns, eda outras providéncias;

9.1.6. Decreto n° 7.174/2010: Regulamenta a contratacdo de bens e servigos de informatica
e automacdo pelaadministragdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundacdes instituidas ou mantidas
pelo Poder Publico e pelasdemais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Uni&o;

9.1.7. Decreton®7.746/2012: Regulamenta o art. 3° da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993,
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para estabelecer critérios, préaticas e diretrizes para a promocao do desenvolvimento nacional sustentavel
nas contratagdes realizadas pela administracdo publica federal, e institui a Comissao Interministerial de
Sustentabilidade na Administracdo Publica — CISAP;

9.1.8. Decreto n® 8.186/2014: Estabelece a aplicacdo de margem de preferéncia em
licitacdes realizadas no ambito da administracdo publica federal para aquisicao de licenciamento de uso
de programas de computador e servigos correlatos, para fins do disposto no art. 3° da Lei n° 8.666, de 21 de
junho de 1993;

9.1.9. Instrucdo Normativa n° 02/2008: Disp0e sobre regras e diretrizes para a contratacao
de servicos, continuados ou nao;

9.1.10. Instrucdo Normativa n° 01/2010: Dispbe sobre os critérios de sustentabilidade
ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servigos ou obras pela Administragdo Publica Federal
direta, autarquica e fundacional e d& outras providéncias;

9.1.11. Instrucdo Normativa n°® 04/2014: Dispde sobre o processo de contratacdo de Solucdes
de Tecnologia da Informacéo pelos 6rgdos integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Informacéo e Informética (SISP) do Poder Executivo Federal;

9.1.12. Instrucdo Normativa n° 05/2014: Dispde sobre os procedimentos administrativos
basicos para a realizacdo de pesquisa de precos para a aquisicdo de bens e contratacdo de servi¢os em
geral;

9.1.13. Instrucdo Normativa n° 05/2017: Dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento
de contratacdo de servicos sob o regime de execucao indireta no &mbito da Administracdo Publica federal
direta, autarquica e fundacional;

9.1.14. Acdrdéaos 280/2010; 262/2010; 678/2008; 1904/2007 do Tribunal de Contas da Unido
aduz que, a regra € oparcelamento do objeto de que trata o § 1° do art. 23 da Lei Geral de LicitacGes e
Contratos, cujo objetivo é o de melhor aproveitar os recursos disponiveis no mercado e ampliar a
competitividade, mas € imprescindivel que se estabeleca que a divisdo do objeto seja técnica e
economicamente viavel. Do contrério, existindo a possibilidadederisco ao conjunto do objeto pretendido,
ndo ha razdo para fragmentar inadequadamente 0s servigos a serem contratados;

9.2. E demais legislacdes correlatas, aplicando-se subsidiariamente, no que couber.

10. ESPECIFICACAO DA CONTRATACAO

10.1. De negacio:

10.1.1. Os servigos objeto desta contratacdo deverdo ser prestados de forma continuada,
executados segundo os critérios de qualidade e niveis minimos de servigco exigidos pelo IPREM.
Conforme definicéo da Instrucdo Normativa MP n° 06, de 23/12/2013, servigos continuados sdo aqueles

“cuja interrupgdo possa comprometer a continuidade das atividades da Administracdo e cuja necessidade
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de contratacdo deva estender-se por mais de umexercicio financeiro e continuamente”.

10.1.2. A natureza do servigo requer o atendimento tempestivo as demandas dos usuarios, as
quais ndo podem ser previamente planejadas por decorrerem de falhas ou dividas quanto ao
funcionamento das solucdes de TIC do IPREM.

10.1.3. Todos os servicos serdo realizados a partir do registro da demanda por meio de
acionamento do Service Desk, registro na ferramenta CITI (Controle Integrado de Tecnologia da
Informacé&o), ou contato telefonico.

10.1.4. Com isso, para 0s servicos continuados, configura-se um modelo no qual a
remuneracdo maxima é estabelecidacom base na disponibilidade esperada do servi¢o, mas os valores
efetivamente pagos sdo calculados em funcdo do cumprimento de metas de desempenho e qualidade
associadas aos servicos.

10.1.5. Os servigos devem ser remunerados com base no cumprimento de acordos de nivel
de servico de disponibilidade estabelecidos, contemplando todas as iniciativas necessarias ao pleno
funcionamento dos Servicos de T suportados por essa infraestrutura. Inclusive a resolucdo de incidentes
e problemas e a atualizacdo, fazendo com que a CONTRATADA trabalhe no sentido de otimizar as suas
rotinas de operagdo, instalacdo, configuracdo, monitoracdo, manutencdo e administracdo visando
minimizar a ocorréncia de incidentes e problemas, que representariam custos adicionais, retrabalho e
perda de rentabilidade.

10.1.6. A solicitacdo de execuc¢do dos servigos sob demanda, Item 04, somente ocorrera apos
abrertura da OS (Ordemde Servico) com informagdes a respeito do tipo de servico, quantidades e dos perfis
desejados. A CONTRATADA devera providenciar a mobilizacdo da equipe no prazo de 30 (trinta) dias
corridos contados da data recebimento da solicitacéo.

10.1.7. A CONTRATADA devera:

10.1.8. Prover servico de suporte técnico ao usuario de Tecnologia da Informacdo, conforme
locais e tipos de atendimento previstos no item 4.2, administracdo, alimentacédo da base de conhecimento
e registro das demandas na ferramenta CITI (Controle Integrado de Tecnologia da Informacéo)
disponibilizada pelo IPREM.

10.1.9. Prover servico de suporte (nivel I11), especializado a infraestrutura de Tecnologia da
Informagéo e Comunicacéo, ativos de processamento de dados e ativos de redes de comunicagdo, com o
atendimento dos critérios de seguranca e de evolucao tecnolégica do parque computacional.

10.1.10. Prover servico diferenciado de suporte técnico, remoto e/ou local, ao usuario de
sistemas de TIC consideradoscriticos ou especiais.

10.1.11. Prover servicos de planejamento, desenvolvimento e implantacdo de novos sistemas e
aplicativos mobile, assimcomo os servicos de melhoria e adaptagdo nos sistemas e aplicativos ja

existentes e nos que vierem a surgir. Compreende o desenvolvimento de novas funcionalidades e a
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alteracdo ou exclusdo das funcionalidades ja existentes.

10.1.12. Prover servicos técnicos de sustentacdo dos sistemas e aplicativos que estiverem no
ambiente de producgdo, compreendendo as seguintes modalidades: manutencdo corretiva, apuragao
especial, suporte ao usuario e apoioa producao.

10.1.13. Prover e disponibilizar mecanismos eficientes de fiscalizacdo, controle e coleta de
dados relativos a prestacdode servicos, através de elaboracdo de relatorios, de graficos e dashboards
contendo os dados referentes a verificacdo dos acordos de nivel de servico (NMS) e indicadores de
desempenho, conforme estabelecido neste documento.

10.1.14. Cumprir niveis minimos de servico e propiciar aumento da disponibilidade dos

sistemas e servigos.

10.1.15. Apoiar técnica e operacionalmente a elaboracéo de normas, procedimentos na area de
TIC.
10.1.16. Contribuir na prospeccdo de novas tecnologias e na evolu¢do dos mecanismos de

seguranca da informacao.

10.2. De capacitacdo, que definem a necessidade de treinamento, de carga horaria e de
materiais didaticos:

10.2.1. Os técnicos e prepostos alocados pela empresa contratada deverdo ter conhecimento e
capacitacdo técnica paraprestar os servicos que poderao ser demandados a qualquer tempo por meio das
solicitagOes das atividades de T1,de acordo com o detalhamento constante neste documento.

10.2.2. Sempre que necessario, a CONTRATADA deve disponibilizar sala de treinamento
para a realizacdo de cursosde capacitacdo e treinamento dos profissionais envolvidos na execucdo dos
Servigos.

10.3. A observancia as politicas, premissas e especificacfes técnicas definidas pelos Padroes
de Interoperabilidade deGoverno Eletronico - e-PING e Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletrdnico - e-MAG, conforme as Portarias Normativas n°5, de 14 de julho de 2005e n° 3, de 7
de maio de 2007:

10.3.1. N&o se aplica.

10.4. A aderéncia as regulamentagdes da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-
Brasil, conforme a Medida Provisoria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, quando houver
necessidade de utilizagdo de certificagcdodigital:

10.4.1. Né&o se aplica.

10.5. A observéancia as orientacdes, premissas e especificacdes técnicas e funcionais definidas
pelo Modelo deRequisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos -
e- ARQ Brasil, quando o objetivo da solucéo abranger a gestdo de documentos arquivisticos digitais

e ndo digitais, conforme Resolu¢cdo do CONARQ n° 32, de 17 de maio de 2010:
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10.5.1. Né&o se aplica.

10.6. A observancia a Lei 13.146 de 07/2015 que institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia):

10.6.1. Né&o se aplica.

10.7. Aobservancia ao Decreto 8.936 de 12/2016 que institui a Plataforma de Cidadania Digital

e dispde sobre a ofertados servicos publicos digitais, no ambito dos érgdos e das entidades da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional:

10.7.1. N&o se aplica.

10.8. De manutencdo, que independem de configuracdo tecnoldgica e que definem a
necessidade de servicos de manutencdo preventiva, corretiva, evolutiva e adaptativa:

10.8.1. A CONTRATADA devera prover garantia dos servigos prestados durante toda a
vigéncia do contrato.

10.9. Temporais, que definem datas de entrega da Solucéo de Tecnologia da Informacéo
contratada:

10.9.1. A CONTRATADA devera cumprir os prazos previstos, inclusive os descritos no
Termo de Referéncia, respeitando os prazos maximos estabelecidos e zelando pelo cumprimento dos
Niveis Minimos de Servico Exigidos.

10.10. Implantacéo

10.10.1. As principais rotinas de implantacdo para a ativacdo dos servigos contratados estéo

elencadas no cronograma abaixo:

Fase Rotinas de implantacéo (Responsavel) Prazo em
dias
1 Assinatura do contrato (CONTRATANTE / CONTRATRADA D
2 Convocar reunido inicial (CONTRATANTE) EmatéD+1

Realizar reunido inicial (CONTRATANTE / CONTRATADA)Entrega do Plano
de Insercdo (CONTRATANTE)

3 Entrega do Termo de Sigilo (CONTRATANTE) EmatéeD+5
Apresentacdo formal do Gestor do Contrato e do Preposto (CONTRATANTE /
CONTRATADA)

4 Entrega da relacdo dos profissionais que atuarao no contrato Ematé D + 15
(CONTRATADA)
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Alocacao da equipe de transicdo contratual (CONTRATADA)
5 Transferéncia de conhecimento e fornecimento de informacGes necessérias a Ematé D + 20
execugdocontratual (CONTRATANTE)

Entrega dos Termos de Sigilo assinados (CONTRATADA)
Encaminhamento de Ordens de Servico (CONTRATANTE)
6 Aprovacdo das Ordens de Servico (CONTRATADA) Ematé D + 25
Inicio da prestacéo dos servicos (CONTRATADA)

Inicio do Periodo de Adaptacao Operacional - PAO (CONTRATADA)*
7 Inicio da fiscalizacdo do contrato (CONTRATANTE) Em até D + 30
Fim do PAO (CONTRATADA)

Entrega de documentos para comprovacao dos perfis profissionais
8 (CONTRATADA) Ematé D +
Entrega do Plano Inicial de Execucdo dos Servicos (CONTRATADA) Inicio da 120

execucao contratual plena (CONTRATADA)

*PAOQ: Periodo de Adaptacdo Operacional - periodo de 90 (noventa) dias apds inicio da prestacéo dos

Servigos.

10.11. Disponibilidade dos servigos

10.11.1. O atendimento das demandas, sera de segunda a sexta feira, das 8h as 18h, em dias
uteis , sem interrupcdes, incluindo o servigo de monitoramento.

10.11.2. A CONTRATADA devera disponibilizar numero telefonico, para a equipe técnica
do IPREM, para que esta encaminhe solicitacfes para a solu¢do de problemas em regime de sobreaviso,
nos horarios compreendidos entre18h as 8h nos dias Uteis e durante todo o dia nos finais de semana e
feriados.

10.11.3. A realizacdo de servicos planejados executados fora do horario de atendimento
sera limitada em no maximo 2000 horas por ano, os servicos fora do horéario de atendimento serdo
custeados por meio de Horas com acresimode 50% sobre o valor da hora base, ou ainda mediante a
alteracdo temporéria das escalas de trabalho de um ou mais membros das equipes, devendo essa
necessidade ser comunicada previamente a CONTRATADA.

10.11.4. Os servicos deverdo ser prestados conforme locais e tipos de atendimento previstos
no item 4.2 deste Anexo.

10.11.5. As acdes necessarias a execucdo dos Servicos Especializados em Tecnologia da
Informac&o e Comunicacdo serdo realizadas nas dependéncias da CONTRATADA, bem como poderao
ser realizadas nas dependéncias do IPREM, desde que o local seja acordado entre as partes em cada ordem

de servigo solicitada.
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10.11.6. Todos os deslocamentos das equipes que se fizerem necessarios para o
desenvolvimento das atividades, duranteo horario compreendido entre 08h a 18h, nos dias Uteis serdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

10.12. De seguranca:

10.12.1. Atender a Politica de Seguranca da Informacéo do IPREM.

10.12.2. A CONTRATADA devera assinar Declaracdo de Compromisso de Manutencéo
de Sigilo, assim como o Termo de Ciéncia da Declaracdo de Manutencéo de Sigilo por cada um dos
funcionarios envolvidos nessa contratacdo. Os referidos documentos deverdo ser entregues pela
CONTRATADA, devidamente assinados, na reunido inicial e se aplica durante o periodo de vigéncia do

contrato com o IPREM.

11. ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS

11.1. De implantacdo, que definem o processo de disponibiliza¢ao dos servicos, dentre
outros:

11.1.1. A contratacdo envolve a prestacdo de servicos de Tecnologia da Informacéo:

11.1.1.1. Suporte técnico aos usuarios (Niveis 1 e 1) ;

11.1.1.2. Sustentacdo de Infraestrutura de TIC (Nivel I11); e

11.1.1.3. Servigos Especializados de Desenvolvimento e Sustentagdo de Sistemas.

11.1.1.4. Servicos de Computacdo em Nuvem.

11.1.2. Os servicos devem apoiar a utilizacdo dos recursos computacionais e de telecomunicagdes do

IPREM, alocados neste Orgéo ou distribuidos aos usuérios, a fim de garantir no s6 a continuidade das
operacOes, mas também suaexecucdo de acordo com a configuracdo e capacidade planejadas e o
desempenho esperado e garantia de evolugdes tecnoldgicas.

11.1.3. O IPREM podera incluir novas atividades correlatas aos servigos previstos, bem como
novos equipamentos adquiridos. Neste casoa CONTRATADA devera suportar o novo cenario do IPREM.
As novas atividades devematender aos indicadores correlatos de niveis de servico e requisitos obrigatorios
previstos nessa contratagéo.

11.1.4. A CONTRATADA podera sugerir alteracdes nas metodologias ou no proprio Sistema de
Gerenciamento de Servicos de TIC. As sugestbes serdo analisadas e poderdo ser homologadas pelo
IPREM, sem 6nus adicional.

11.1.5. Toda requisi¢do, demanda ou chamado seréo abertas e/ou registradas via CITI (Controle
Integrado deTecnologia da Informacéo), resguardando ao IPREM o direito de alterar este procedimento,
e devera ser fechadopela propria CONTRATADA apos a finalizacdo da demanda. A comunicacgdo se
dard, preferencialmente via ferramenta de controle de demanda, e nos demais casos via telefone, ou outro

meio definido pelo IPREM. Exige-se que os profissionais da CONTRATADA incluam todas as agdes
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efetuadas em cada atendimento no sistema deregistro e acompanhamento de chamados do IPREM. Exige-
se, também, que haja processo recorrente para criacdode roteiros de atendimento a partir das solucbes
registradas no sistema, para casos de demandas que sejam frequentes. Assim, mantém-se a informacéo
relevante ao atendimento disponivel em sistema interno do IPREM, minimizando a dependéncia com a
CONTRATADA.

11.1.6. O Periodo de Adaptacédo Operacional (PAO) da CONTRATADA tera a duracdo de 90
(noventa) dias, contados a partir do inicio efetivo da prestacdo dos servi¢os. Durante este periodo,
considerado como de estabilizacdo, a CONTRATADA deverd proceder a todos os ajustes que se
mostrarem necessarios no dimensionamento e qualificacdo das equipes, bem como nos procedimentos
adotados e demais aspectos da prestacdo dos servigos, de modo a assegurar o alcance das metas
estabelecidas. Durante este periodo ndo serdoaplicados os ajustes resultantes do ndo atendimento
aos niveis minimos de servigo exigidos. Caso haja prorrogacdo da vigéncia contratual, ndo havera novo
periodo de estabilizacdo.

11.1.7. Durante o Periodo de Adaptacdo Operacional a CONTRATADA deveréa elaborar o Plano
Inicial de Execucaodos Servicos, contendo:

11.1.7.1. Anadlise das ferramentas indicadas e ou utilizadas pelo IPREM,;

11.1.7.2. Analise dos sistemas e ou aplaicativos a serem sustentados;

11.1.7.3. Cronograma detalhado de todas as outras atividades a serem executadas pela
CONTRATADA.

11.1.8. Ao término do PAO, todos o0s requisitos relacionados com as soluc@es referenciadas acima

deverdo estar devidamente operacionais.

11.1.9. Nos primeiros 90 (noventa) dias ap6s o inicio da execucdo dos servicos, referidos como
0 Periodo de Adaptacdo Operacional (PAO) e tratado como um periodo de estabilizacdo e ajustes, a
CONTRATADA deverd manter para execucdo dos servicos continuados (Item 1) a guantidade

minima necessaria de profissionais descrita no subitem abaixo.

11.1.9.1. Segue abaixo o dimensionamento:
Perfil de Profissional Unidade Qtd
Coordenador de Suporte (Ticket Manager) Horas 168
Técnico de Atendimento Horas 336
Técnico de Suporte Horas 672
Analista de Infraestrutura de Redes Horas 84
Analista de Ambiente Linux e Seguranca Horas 84
Analista de Ambiente de Virtualizagéo e Horas 84

54



c_:mgmz Instituto de Previdéncia Municipal de S3o Paulo IE_E“
SAO PAULO e

Gabinete da Superintendéncia

Armazenamento
Analista de Banco de Dados Horas 84
Analista de Requisitos Horas 84
Total Mensal 1596
11.1.10. A quantidade de profissionais estimada deve ser entendida como o quantitativo minimo

definido pelo 6rgdo somente para a execucao inicial dos servicos, durante o periodo de estabilizacao
de 90 (noventa) dias. Apds esse periodo, esse quantitativo podera ser revisto, podendo ser restruturada
e redimensionada a equipe que prestara os servigos, de forma a atender a demanda, condices e niveis de
servico estabelecidos para execucdo dos servicos, uma vez que a forma de contratacdo nao sera de
alocacao de médo-de-obra.

11.1.11. O dimensionamento de uma quantidade minima de profissionais devera garantir o adequado
funcionamento da Tl e os niveis de servicos acordados, reagindo rapidamente a quaisquer eventos,
principalmente os potencialmente prejudiciais que demandam reacao imediata.

11.1.12. Cabe ressaltar que eventual reducéo neste quantitativo minimo, devera ser precedida pela
implementacdo de planos de melhoria dos servicos e pela apresentacdo de céalculos estatisticos sobre a
variacdo das demandas e respectivos tempos de atendimento, que demonstrem ter havido otimizagao
de desempenho que justifique talreducéo, sem impacto para a qualidade dos servi¢cos devendo ser
devidamente aprovados pelo IPREM.

11.1.13. O dimensionamento da equipe para execuc¢do adequada dos servicos especializados (Item
I1) sera de responsabilidade da CONTRATADA, devendo ser suficiente para a execucao das ordens de
servico, bem como o cumprimento integral dos niveis minimos de servico exigidos nessa contratacdo. Os
membros da equipe que prestardo 0s servigos especializados ndo terdo a necessidade de atuar
exclusivamente na execucdo dos servi¢cos contratados durante toda a jornada de trabalho, pela
natureza ndo continuada destes servigos, ondesdo demandados através de ordens de servigo.

11.1.14. O dimensionamento da equipe para execucdo adequada dos servicos, apos o Periodo de
Adaptacdo Operacional, serd de responsabilidade da licitante. Adiante, o dimensionamento deve ser
suficiente para o cumprimento integral dos niveis minimos de servico exigidos no edital. Os membros
das equipes deverdo atuar exclusivamente na execucdo dos servicos contratados durante toda a jornada
de trabalho, ndo sendo admitido ocompartilhamento de tempo com outras atividades alheias ao
objeto do contrato.

11.1.15. CONTRATADA deverd dispor e alocar perfis profissionais com a especializacao,
capacitacdo e competénciasadequadas para a execucdo dos servicos contratados. A CONTRATADA
devera adotar critérios adequados paraa selecdo de profissionais que irdo atuar diretamente na execucao

do objeto, com o propdsito de evitar a incorporacdo de pessoas com caracteristicas que possam
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comprometer a seguranca e/ou credibilidade doOCONTRATANTE e seus ativos.

11.1.16. Para o servico sob demanda (Item 1) a CONTRATADA devera alocar profissionais com
alta capacidade técnica, formagdo completa em ensino superior e com nivel de experiéncia comprovada

em desenvolvimento desistemas, aplicativos, portais, de acordo com a especificacdo de cada item desta

contratacao.

11.1.17. A Comissdo de Licitagdo considerard como vencedora a proposta que, cumpridos os
requisitos da Habilitacdo,apresentar o MENOR PRECO GLOBAL.

11.1.18. A ndo homologacdo implicard na desclassificacdo da Licitante do certame com a

convocacdo da proxima Licitante para a realizacdo da prova.

11.1.19. Né&o cabera ao IPREM, sob qualquer hipotese, o pagamento de nenhum tipo de indenizagédo
em virtude da realizagdo da demonstracao, seja ela rejeitada ou ndo. Portanto, todos os custos decorrentes
da Prova de Conceitoficardo a cargo da Licitante.

11.1.20. Caso ocorram problemas técnicos de responsabilidade do IPREM que inviabilizem o teste
na data e hora especificados, serd agendada uma nova data.

11.2. De garantia e manutencéo, que definem a forma como serad conduzida a manutencéo e
a comunicacao entre aspartes envolvidas:

11.2.1. A CONTRATADA devera prover garantia dos servicos prestados durante toda a vigéncia
do contrato.

11.3. De capacitacdo, que definem o ambiente tecnol6gico dos treinamentos a serem
ministrados, os perfis dosinstrutores, dentre outros:

11.3.1. Né&o se aplica a contratacdo de Service Desk.

11.4. De experiéncia profissional da equipe que definem a natureza da experiéncia
profissional exigida e asrespectivas formas de comprovacao dessa experiéncia, dentre outros:
11.4.1. Os servigos deverdo ser prestados por empresa com experiéncia técnica comprovada,
conforme critérios de habilitacdo, na disponibilizacdo e sustentacdo de infraestrutura de sistemas
informatizados e no suporte técnico ausuarios e que demonstre experiéncia anterior em desempenhar
rotinas de operacdo e monitoracao de recursos tecnoldgicos de porte similar aos presentes no IPREM.
11.4.2. Os servigos deverdo ser executados por profissionais qualificados, com experiéncia em
diagnostico proativo de problemas em ambientes complexos, e com a capacidade técnica necessaria para
atender a complexidade especificada no procedimento.

11.4.3. Para viabilizar a fiscalizacdo pelo IPREM, as contratacbes e demissdes ocorridas no
ambito do contrato deverdo ser informadas de imediato. Além disso, quando da substituicdo dos
profissionais, a CONTRATADA devera observar os requisitos de qualificagdo previstos para cada servico
e devera encaminhar ao IPREM documentacdo que comprove o atendimento a tais requisitos. As

solicitacOes atendidas por profissionais que eventualmente ndo possuam as qualificacdes exigidas,
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serdo consideradas “nao resolvidas” e permanecerdo pendentes parafins de apuracdo do nivel de servigo.
11.4.4. Durante a execucao contratual, a CONTRATADA se obriga a manter as habilidades dos
seus colaboradores diretamente envolvidos na prestagéo dos servicos, conforme estabelecido neste Termo
de Referéncia.

11.4.5. A CONTRATADA devera acompanhar as evolugées tecnologicas do IPREM, mediante
mudanca, adaptacdo e migracao de informacdes e substituicdo do uso de seus sistemas, ferramentas, base
de dados e base de conhecimento por outro que o Orgdo venha a adotar, mantendo sua equipe técnica
capacitada.

11.4.6. O perfil profissional dos recursos alocados pela empresa contratada devera respeitar 0s
requisitos minimos constantes no APENDICE 01 — DOS PERFIS PROFISSIONAIS. A empresa
contratada tera prazo de 20 (vinte)dias corridos, apds a assinatura do contrato para apresentar 0s
profissionais conforme cronograma estabelecido pelo IPREM.

11.4.7. Para cada profissional alocado nos servicos escopo desta contratacdo, a empresa
contratada deverd encaminhar documentos comprobatorios que indiquem que o profissional
apresentado esta aderente aos requisitos solicitados.

11.4.8. A CONTRATADA seré dado o periodo de 20 (vinte dias) corridos para apresentacio ao
IPREM dascomprovagdes dos perfis dos colaboradores conforme constantes no APENDICE 01 — DOS
PERFIS PROFISSIONAIS, para todas as areas de prestacéo de servicos. A nao apresentacao de todas as
comprovac0es dos perfis profissionais dentro do prazo ensejara multa mensal de 3% (trés por cento) do
valor global do contrato, até que seja regularizada a situacao.

11.4.9. A comprovacdo do atendimento aos requisitos exigidos dos colaboradores da
CONTRATADA alocados para o servigo devera ser feita mediante diploma ou certificado, conforme
0 caso, Carteira de trabalho e Previdéncia Social, contrato de trabalho e curriculo, antes da efetiva
operacgdo do colaborador no ambiente doIPREM, conferindo garantia de qualificagdo minima para tais
operacdes de prestacdo dos servicos. Sera admitido no maximo 20% (vinte por cento) dos
colaboradores sem certificacdo. Para os demais colaboradores (80%), a certificacdo, quando
exigida, podera, a critério do IPREM, ser substituida pelo dobro do tempo de experiéncia exigido.
11.4.10. Quando da adicdo de um novo colaborador da CONTRATADA para prestacdo dos
servicos, objeto deste Termo de Referéncia, esta deve apresentar com antecedéncia minima de 05 (cinco)
dias Uteis, oficio com a documentacgdo contendo os requisitos de qualificacdo, certificacdo e habilidades
atendidos, conforme exigéncia deste Termo de Referéncia. Caso a CONTRATADA néo apresente as
comprovacgOes no prazo especificado ficaravetada a prestacdo do servico, a qual o colaborador se
apresentou para atender a demanda, ndo suspendendo os prazos de SLA.

11.4.11. O IPREM podera a qualquer momento recusar o atendimento dos servigcos por

colaboradores que ndo atendamaos requisitos especificados nesse documento.
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11.4.12. Nos casos em que o IPREM solicitar a substituicdo de profissionais, esta devera ocorrer
num prazo maximo de 5 dias Uteis a contar da data de solicitagéo.

11.4.13. A comprovagdo dos requisitos devera ser composta de:

11.4.13.1. Copia autenticada de certificados ou diplomas que comprovem a concluséo dos
cursos ou experiéncia exigidos. No caso dos cursos de nivel médio e/ou superior devera ser apresentado
o diploma reconhecido pelo MEC.

11.4.13.2. Declaragdo da empresa na qual o colaborador tenha prestado servigo, incluindo a
descricdo das atividades realizadas e o tempo da prestacéo do servigo ou Carteira de Trabalho.

11.4.14. Todos os documentos apresentados estardo sujeitos a diligéncia do IPREM para fins de
confirmacdo das informacdes prestadas. Caso uma certificacdo ndo seja mais valida, sera aceita a nova
certificacdo que substituiua anterior.

11.4.15. No inicio da execucdo do contrato, sempre que houver alteracdo do quadro de pessoal
alocado na prestacdo dos servi¢os ou quando solicitado, a empresa CONTRATADA devera encaminhar
carta de apresentacdo contendoos dados pessoais e informac@es quanto a qualificacdo profissional dos
funcionarios.

11.5. De metodologia de trabalho:

11.5.1. A metodologia de trabalho sera baseada no conceito de delegacdo de responsabilidade,
sendo o IPREM responsavel pela gestéo e fiscalizacdo do contrato e pelo atesto da aderéncia aos padrbes
de qualidade exigidos nos servigos entregues, € a CONTRATADA como responsavel pela execucao
operacional dos servicos dentro dos niveis de servico acordados e gestdo dos recursos humanos e fisicos
a seu cargo. Nesse contexto, o valor mensal a ser pago estara associado ao alcance de metas estabelecidas
para a prestacao do servico.

11.5.2. A prestacdo do servico sera feita com base em modelo cujo pagamento seréa efetuado,
exclusivamente, em funcédo da efetiva execucdo e dos niveis minimos de servicos alcancados, auferidos
por métricas especializadas de acordo com as especificidades dos servigos que compdem o objeto da
contratacao.

11.5.3. A natureza dos servicos requer o atendimento tempestivo as demandas dos usuarios e as
atividades de sustentacdo do ambiente de TI, as quais, embora ndo podendo ser previamente planejadas
por decorrerem de falhas ou de necessidades imprevisiveis quanto ao funcionamento das solucdes de TI
do IPREM, podem ser estimadas com base no histérico. Assim, serd exigida da CONTRATADA a
disponibilidade permanente de equipes qualificadas, dimensionadas de forma compativel com a demanda
estimada e posteriormente verificada.Com isso, configura-se um modelo hibrido de contrata¢éo, no qual
a remuneragdo maxima é estabelecida com base no dimensionamento do servico, e os valores
efetivamente pagos calculados em fungéo do cumprimento de metas de desempenho e de qualidade

associadas aos servigos.
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11.5.4. A CONTRATADA devera executar os servicos dentro do escopo da contratagcdo
envolvendo atividades pontuais, para atendimento de necessidades especificas, atividades rotineiras, que
devem ser executadas de maneira continua, e atividade de continuidade da construcdo da base de
conhecimento do IPREM, seguindo os processos, padrdes e procedimentos de gestdo da ITIL v3 ou
superior.

11.55. Garantir que a execucdo das atividades observe as politicas, diretrizes, procedimentos,
padrdes e modelos paraas atividades de gestdo de sistemas, existentes e que venham a ser criadas pela
CONTRATANTE.

11.5.6. As atividades de levantamento de requisitos de negdcios e reunides junto as areas
demandantes do 6rgdo, conforme Metodologia de Desenvolvimento do IPREM, deverdo ser realizadas
obrigatoriamente no ambiente do0CONTRATANTE.

115.7. Todos os artefatos e produtos gerados e entregues serdo de propriedade da
CONTRATANTE e armazenados no ambiente do CONTRATANTE;
11.5.8. Assegurar que a realizacdo das atividades mantenha aderéncia as politicas, diretrizes,

padrdes e procedimentosestabelecidos pelo CONTRATANTE.

11.5.9. O Modelo de Execucdo e Gestdo do Contrato deverao ser realizadas conforme Item 6 deste
Termo de Referéncia.

11.5.10. Nenhuma demanda de desenvolvimento ou sustentacdo de sistemas, aplicativos e portais
devera ser realizada sem autorizacdo prévia dos gestores e fiscais do contrato.

11.5.11. As metodologias, processos, padroes, tecnologias, artefactos e ferramentas poderdo ser
alterados a qualguer momento, desde que seja mantida.

11.5.12. Compatibilidade com os requisitos aqui definidos, cabendo 8 CONTRATADA adaptar-se
as mudancas com oapoio do CONTRATANTE, em um prazo maximo de 15 dias.

11.5.13. A execucdo dos servicos sera gerenciada pela CONTRATADA, que fard o
acompanhamento diario da qualidade e dos niveis de servi¢o alcancados com vistas a efetuar eventuais
ajustes e correcdes de rumo. Os dadosrelativos ao registro e atendimento de demandas de usuarios deverao
ser mantidos atualizados em uma base de dados fornecida pela CONTRATADA, a qual sera utilizada
para obter informagdes, dados e indicadores para a emissdo de relatérios gerenciais mensais e para a
fiscalizacdo do cumprimento das obrigagOes contratuais. Quaisquer problemas que venham a
comprometer 0 bom andamento dos servigos ou o alcance dos niveis de servico estabelecidos devem ser
imediatamente comunicados ao Orgao.

11.5.14. Os chamados para a prestacao dos servicos serdo feitos, preferencialmente, por intermedio
da ferramenta CITI(Controle Integrado de Tecnologia da Informac&o) disponibilizada pelo IPREM.
11.5.15. Durante a execucdo das tarefas, deverdo ser observadas todas as boas praticas para garantir

a disponibilidade dos sistemas e ambientes computacionais, a migracao eficaz e transparente dos recursos,
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a execucdo de todas as analises proativas e a verificagdo do desempenho de todos os ativos de TIC
impactados pela atividade.

11.5.16. Ao executar as atividades, a CONTRATADA devera manter atualizados todos os registros
correspondentes naferramenta de requisicGes de servico e gestdo de TIC, e também nas bases de
conhecimentos e de configuracdo dos ativos de TIC.

11.5.17. Todas as atividades devem estar de acordo com as especificacdes e melhores préaticas de
gestdo, assim como dos fabricantes dos equipamentos/softwares e com as recomendacdes de
organizagOes padronizadoras do segmento, desde que ndo entrem em conflito com os padroes,
procedimentos e a documentacdo definidos pelo IPREM.

11.5.18. Os servigos poderdo ser prestados, tendo como referéncia as boas préaticas nacionais e
internacionais voltadas para TIC, preconizadas por modelos como ITIL v3 ou superior e COBITV5 ou
superior.

11.5.19. A CONTRATADA devera alimentar e manter a documentacdo das rotinas e confec¢édo
dos relatorios técnicose gerenciais exigidos no edital e no Termo de Referéncia.

11.5.20. Para execucdes de tarefas, mesmo quando ndo especificadas nas atividades, deverao ser
contemplados todos 0s processos necessarios para garantir a execucao das atividades relacionadas a
manutencdo da operacionalidadede ambientes computacionais, como a andlise de viabilidade, aplicacédo
das boas praticas, implementacdo e migracao dos recursos, criacdo de documentacao técnica, operacional
e de analise e controle, execucdo de rotinasproativas e reativas, analise de desempenho, monitoramento e
operacgdo dos servigos.

11.5.21. Toda a documentacdo produzida pela CONTRATADA em decorréncia dos procedimentos
executados passaraa ser de propriedade do IPREM.

11.6. Prazos de Atendimento

11.6.1. Independentemente do escalamento entre os niveis de suporte sob responsabilidade da
CONTRATADA, o chamado deve atender globalmente os tempos méaximos estabelecidos para
incidentes e requisi¢oes de servico. Os incidentes, requisicdes e problemas serdo classificados de acordo
com os critérios estabelecidos peloIPREM, considerando-se: impacto, urgéncia e prioridade.

11.6.1.1. Urgéncia: a urgéncia é determinada pela necessidade do Orgdo em ter os servigos para
aquele usuarioou area restabelecidos, ou as suas solicitacdes atendidas dentro de um determinado prazo.
Usuarios ou areas distintas tém requisitos de urgéncia distintos, dependendo da sua importancia para 0s
servicos prestados pelo Orgéo. A urgéncia também é determinada pelo aumento da gravidade do incidente
com o0 néo atendimento emcurto prazo.

11.6.1.2. Impacto: o impacto reflete o efeito de uma requisigéo, incidente ou problema sobre
0 negdcio ou ativos de TIC do IPREM. A classificacdo dos incidentes, requisi¢fes e problemas quanto

ao impacto serd determinadapela abrangéncia do incidente e a quantidade de sistemas ou pessoas
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afetadas.

11.6.1.3. Prioridade: a prioridade estabelece a relacdo de ordem de atendimento dos
chamados, nos quais as requisi¢oes, incidentes e problemas devem ser resolvidos e atendidos. Ela
definird o prazo para inicio deatendimento e é um importante balizador do esforco a ser empreendido
no atendimento.

11.6.2. A urgéncia serd definida pelo usuério solicitante ou pelas condi¢des definidas para o
incidente a ser tratado, enquanto que o impacto é definido pelo julgamento do atendimento de nivel I.
11.6.3. Critérios para Definicdo da Urgéncia das Solicitagdes

Urgéncia Fatos Determinantes

- O equipamento ou o servico precisa ser restabelecido imediatamente.

- Trata-se de usuarios definidos como especiais.

Critica | O dano ou o impacto causado pela falha aumenta significativamente com
0 tempo.

- A érea de atividade ou sistema que o requisitante opera sao criticos.

- O equipamento ou o servico precisa ser restabelecido o mais rapido
Alta |possivel.

- Definido para servigos de grande importancia.

Meédia |- O equipamento ou o servico deve ser restabelecido assim que possivel.

- Por necessidade do cliente ndo ha possibilidade de intervencédo imediata.

Baixa | O servico pode ser agendado para uma data especifica, a posteriori.

11.6.4. Critérios para Defini¢do do Impacto das SolicitacGes

Impacto Fatos Determinantes

- Incidentes ou problemas que causem impacto negativo generalizado, e
queprejudiquem a imagem institucional da CONTRATANTE.

- Qualquer incidente ou problema relativo a indisponibilidade ou mau
funcionamento de um ou mais equipamentos, servigos ou sistemas criticos
de uso coletivo, tais como:servicos de correio eletrdnico, servidor de banco
de dados, servidor de aplicagéo, servidor de dominio, servidor de arquivos,
Critico [servidor de proxy, etc.

- Trata-se de usuarios definidos como especiais.

- Incidentes ou problemas que impegam ou inviabilizem os trabalhos de
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uma area ouunidade da organizacdo (ex. Gabinete, Diretoria, Coordenacao
Geral, Coordenacdo, Servicos e etc.).
- Indisponibilidade em servigos internos néo criticos, mas que afetam todos

0S usuariosinternos.

- A falha impossibilita o trabalho diario de um ou mais usuarios (ex.
problema em umequipamento ou sistema especifico nédo critico, falha no
funcionamento do acesso a rede em uma sala ou setor, indisponibilidade da
Alto |estacdo de trabalho do usuario).

- O equipamento ou servico fornecido estd operacional, mas apresenta
algumas fungdesprincipais, ou partes delas, com erros, provocando assim

uma queda na qualidade do trabalho normal.

- A falha afeta o trabalho diario de um ou mais usuarios.

- O equipamento ou servico de uso coletivo encontra-se operando de modo
Médio |normal,mas algumas funcGes secundarias apresentam falhas ou lentidao.

- Trata-se de requisicdo de servico cujo ndo atendimento imediato impeca o

trabalhoprincipal do usuério.

- O equipamento ou servico apresenta falha, mas por necessidade do
usuério ndo hapossibilidade de intervencdo imediata ou de paralisagao.

- O servico afetado esta operando, mas no modo de contingéncia.

Baixo | Trata-se de requisicdo de servigo que pode ser atendida em algum horario
posteriorsem que haja prejuizo do desempenho das atividades do usuério.

- A solicitacdo é uma requisi¢do de mudanca programada.

- O servico pode ser agendado para uma data especifica, a posteriori.

11.6.5. Os critérios definidos nos dois itens acima serdo balizadores para a categorizagdo dos
chamados no CITI (Controle Integrado de Tecnologia da Informacdo). A partir das definicbes de
“impacto” e “urgéncia” de cada solicitacéo, o sistema dever estabelecer a prioridade do atendimento. A
area de gestdo do IPREM definird o impacto associado aos diferentes atendimentos presentes no catalogo
de servigos, e a urgéncia das solicitacdes decada uma das areas funcionais ou sistemas afetados pelo
incidente. A partir das classificagdes de impacto e urgéncia, e do cruzamento destas informagdes, sera

determinada a prioridade de cada requisigéo de servico, de acordo com a matriz de prioridades abaixo. A
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cada valor de prioridade entre um e cinco esta associado um SLArelativo ao tempo de inicio de
atendimento e ao tempo total para a solucéo.

11.6.6. Matriz de Definig&o da Prioridade no Atendimento, em Funcéo do Impacto e da Urgéncia

Prioridade

11.6.7. O rol de servicos apresentados em catadlogo de servicos sera definido entre as partes,
mediante a apresentacéo inicial pela CONTRATADA de um plano de acéo/trabalho no prazo maximo de
90 (noventa) dias apos o inicio daexecucao contratual. Apés a entrega por parte da CONTRATADA, o
IPREM podera, a seu critério, sugerir ajustesnecessarios no catalogo de servicos.

11.6.8. Quando tratar-se de requisicdo de servico que puder ser agendada para data posterior, ela
devera ter 0 “impacto”e a “urgéncia” definidos como “baixos”, e devera ser definida no CITI (Controle
Integrado de Tecnologia da Informagéo) uma data para sua execugao.

11.6.9. A fim de criar um limitador do esforco maximo necessario para o cumprimento dos niveis
de servico, as solicitagdes classificadas como de prioridades “1” e “2” somadas ndo deverdo exceder a
50% (cinquenta por cento) dos chamados do periodo mensal. Caso os chamados classificados com
prioridade “1” e “2” excedam olimite maximo de 50% das solicita¢cdes em um determinado més, nao
seréd observado pelo IPREM o SLA correspondente no que exceder o limite (em ambos 0s casos sera
observado o SLA para prioridade “3”, “4”e “5”).=

11.6.10. O tempo de inicio de tratamento do chamado (TIT) é o tempo transcorrido desde o
recebimento da comunicacdo do incidente ou solicitacdo, por qualquer um dos canais disponiveis
(chamada telefonica, interface de autoatendimento web), e 0 seu consequente registro no sistema de
requisicdo de servico, até a sua atribuicdono sistema ao colaborador responsavel pela primeira
intervencdo para a solucdo, independentemente de o atendimento ser realizado de forma presencial ou de
forma remota.

11.6.11. O TIT, em outras palavras, € o intervalo entre o registro no sistema até a efetiva designagéo
de um técnico parao atendimento da solicitag&o.

11.6.12. O registro deste intervalo de tempo devera ser computado imediatamente pelo operador

no CITI (Controle Integrado de Tecnologia da Informacéo), para o caso dos chamados abertos por
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telefone, e devem ser desprezadasdas estatisticas as chamadas inconclusas ou que nao obtiveram éxito em
transmitir completamente as informacGesrelativas ao problema.

11.6.13. O tempo méximo para solucdo do chamado (TMS) é o tempo maximo para a
resolucéo do incidente ou atendimento da requisicao de servico, contado do momento do inicio do efetivo
tratamento da solicitacdo até o fechamento dela no CITI (Controle Integrado de Tecnologia da
Informac&o). Para esse cobmputo, o tempo transcorrido em dias e horarios ndo Uteis (finais de semana,
feriados e horérios entre 18h e 08h) sera desconsiderado para efeito do calculo do SLA. Os prazos
maximos para inicio do tratamento e de solucdo dosincidentes ou requisi¢@es, de acordo com o nivel de
prioridade de atendimento, estdo descritos no proximo item.

11.6.14. Tempo de Inicio do Tratamento e Tempo Maximo para Solucgdo da requisicao de acordo

com a prioridade:

Em até 15 minutos Em até 1 hora
Em até 30 minutos Em até 2 horas
3 Em até 1 hora Em até 4 horas
4 Em até 2 horas Em até 8 horas
Em até 4 horas Em até 16 horas
Ou a tempo para a data Ou a tempo para a data
5 posterior agendada posterior agendada
11.7. Medicdo e pagamento mensal dos servigos prestados:
11.7.1. O modelo de pagamento adotado no contrato serd um modelo hibrido, de pagamento de

servigo por disponibilidade, condicionada ao alcance de metas de desempenho. Nesse modelo, o valor
total dos servicosé estabelecido quando da contratacdo, porém o valor mensal a ser faturado é calculado
com base nos resultados(indicadores de nivel de servico) alcangados pela CONTRATADA na prestacao
do servico. Portanto, os valoresapresentados nas planilhas de composicéo de custos e formacéo de precos,
quando da apresentacdo de propostas,correspondem aosvalores maximos a serem faturados na hipotese
de a CONTRATADA atingir a meta exigidaem todos os indicadores previstos no APENDICE 02 —
ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO E PENALIZAC;OES APLICAVEIS

11.7.2. N&o ha previsdo de bdnus ou pagamentos adicionais para 0S casos em que a
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CONTRATADA superar as metasprevistas, ou caso seja necessaria a alocacdo de maior nimero de
profissionais para o alcance das metas. A superacdo de uma das metas ndo podera ser utilizada para
compensar o ndo atendimento de outras metas no mesmo periodo, bem como o ndo atendimento da
mesma meta em outro periodo.

11.7.3. O valor do pagamento sera aquele condizente ao valor mensal integral, conforme definido
no contrato, descontadas as glosas, consoante gradacdo prevista em tabelas em que, para cada
inadimplemento, foram atribuidos pontos. As tabelas referenciadas neste subitem constam no
APENDICE 02 - ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO E PENALIZAQ@ES APLICAVEIS

11.7.4. O IPREM realizara a avaliacdo do nivel de atendimento dos servicos contratados, utilizando-
se osindicadores definidos APENDICE 02 — INDICADORES DE NiVEIS MINIMOS DE SERVICO E
PENALIZACOES APLICAVEIS, incluindo suas respectivas Metas, Termos de Servico e Penalizacdes
Aplicéaveis a serem observados pela CONTRATADA neste mesmo APENDICE. Ap6s essa avaliacao,
serd calculada a Nota Mensal de Avaliacdo — NMA, para cada item do contrato isoladamente,
considerando a soma dos pontos perdidos de acordo com as tabelas de pontuacéo para glosas e

penalizagoes.

11.7.5. NOTA MENSAL DE AVALIAQAO (NMA) =100 — (X PONTOS PERDIDOS NA
NMA):
11.7.5.1. Os pontos perdidos constantes das tabelas de pontuacdo para glosas e penalizacdes

devem ser somados cumulativamente, mesmo que a pontuacgéo se refira a um mesmo indicador.
11.7.5.2. Os pontos perdidos que excederem o valor de 100 (cem) serdo descartados, ndo
sendo consideradospara a avaliacdo do periodo seguinte.

11.8. Da qualidade dos servicos:

11.8.1. A CONTRATADA devera criar mecanismos para realizar enquetes ou pesquisas de
satisfacdo, através do portal de autoatendimento web, ou ainda por correio eletrénico ou por programacao
do sistema telefénico. O usuario podera responder as perguntas apresentadas diretamente na interface web,
com envio on-linedas respostasa base de dados da ferramenta de requisicdo de servigo e gerenciamento
de TIC. A CONTRATADA deverd armazenar todos os resultados das pesquisas de satisfacdo para a
geracdo de relatorios e dashboards.

11.8.2. Os relatdrios de pesquisa de satisfacdo serdo utilizados como insumo para medicédo do
Indice de Satisfacdo do Usuério, entre os valores 1 (pouco satisfeito) e 5 (muito satisfeito). As
pesquisas deverdo ser realizadas de forma compulsoria, podendo ou ndo utilizar algum mecanismo de
amostragem, e 0 IPREM podera também definirjunto a CONTRATADA a realizagdo de pesquisas em
momentos especificos.

11.8.3. Ainda, objetivando atender ao padrdo de qualidade dos servicos e produtos entregues, a

CONTRATADA devera:
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11.8.3.1. Efetuar adequacéo das instalacdes e procedimentos realizados quanto a eficiéncia,
eficécia, ocorrénciade reincidéncia, seguranca, conformidade com as boas praticas e normas aplicaveis.
11.8.3.2. Adequar a redacdo de documentos e relatorios quanto a clareza, objetividade,
detalhamento técnico econformidade com as boas préticas e normas aplicveis.

11.8.3.3. Caso os produtos entregues estejam fora dos padrdes de qualidade sera exigida a
readequacao dos mesmos, sem prejuizo das penalidades aplicaveis.

11.8.4. Serdo pagos a CONTRATADA os servicos efetivamente prestados, considerando-se o
atendimento aos de niveis de servigos e demais requisitos descritos no Termo de Referéncia exigidos para
esta contratacao.

11.8.5. Do valor total mensal dos servicos prestados, o IPREM descontara valor referente aos
redutores de pagamentopara se chegar ao valor total mensal que devera constar na nota fiscal emitida pela
CONTRATADA.

11.8.6. Serdo pagos o0s servigos prestados, mediante pareceres favoraveis da equipe de fiscalizacéo
do contrato, decorrente de avaliacdo dos relatérios técnicos de cada area especializada, contendo os
respectivos indicadores, e os documentos comprobatdrios de conformidade comercial, fiscal e trabalhista,
apresentados mensalmente pelaCONTRATADA.

11.9. Da execucdo de relatdrio e dashboards:

11.9.1. O IPREM, ao seu critério, solicitara a disponibilizacdo dos indicadores de nivel de servico
em dashboards dindmicos para verificagdo continuada, a fim de encaminhar agdes corretivas junto a
CONTRATADA ainda durante o periodo de execucdo mensal. Os dados deverdo ser extraidos a partir
dos dados registrados pelo CITI (Controle Integrado de Tecnologia da Informacéo), ou por alguma outra
ferramenta que venha a ser utilizada.

11.9.2. Além dos dashboards, a CONTRATADA devera apresentar mensalmente os seguintes

relatdrios gerenciais e técnicos, para comprovacdo e fiscalizacdo dos servigos prestados:

11.9.2.1. Relatdrio Geral Mensal de Faturamento e Niveis de Servicos.
11.9.2.2. Relatério Mensal de Disponibilidade e Utiliza¢do dos Servicos.
11.9.2.3. Relatorios relativos as tarefas e ordens de servicos agendadas (Plano Mensal de execugéo

de Servicos).

11.9.3. Recomenda-se que os relatorios de Faturamento e Niveis de Servigos e o relatorio de
Disponibilidade e Utilizagdo dos Servi¢os contenham, no minimo:

11.9.3.1. Resumo mensal dos indicadores e metas de niveis de servicos alcangados ao longo
do més, por area deprestacao de servicos.

11.9.3.2. Periodo de apuragdo/faturamento.

11.9.3.3. Estatisticas de disponibilidades e utilizagdo dos servigcos, para cada servico

definido pelo IPREM.
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11.9.3.4. Volumetria das requisicoes e incidentes divididos por areas de servico.

11.9.3.5. Volumetria de incidentes e problemas nédo resolvidos, bem como de incidentes
repetitivos — incidentespor problema conhecido.

11.9.3.6. Anélise critica de requisicdes e incidentes reabertos.Sugestdes de melhorias
administrativas e gerenciais para o proximo periodo.

11.9.3.7. Informacdes sobre a execucdo dos servicos, apresentando graficos, estatisticas e

informagdes dos sistemas aplicativos e do ambiente computacional e de seus recursos.

11.9.3.8. indice de disponibilidade dos servidores, sistemas e servigos monitorados.
11.9.3.9. indice de disponibilidade dos subsistemas de armazenamento de dados — Storage.
11.9.3.10. Relatdrio de capacidade contendo utilizacdo do hardware dos servidores e sistema

de armazenamentode dados, com projecéo de uso em periodo a ser definido pelo IPREM.

11.9.3.11. Demais informag0es relevantes para as atividades demandadas nas ordens de
servicos e chamados técnicos, como uso da banda de acesso internet, infeccBes por virus, erros
operacionais ou qualquer outra informacao solicitada pelo IPREM.

11.94. A seu critério, o IPREM poderé solicitar a comprovacao de fidelidade das informacdes e
dados apresentados nos Relatorios de Niveis de Servico, através de auditoria nas ferramentas utilizadas,
a ser conduzida pela equipede gestdo do contrato, sem que, para isso, haja dnus adicional para o Orgao.
11.9.5. A recusa ou a morosidade da CONTRATADA em cooperar com a comprovacdo de
fidelidade dos dados do Relatdrio de Niveis de Servicos, caracterizadas pela auséncia de respostas ou ndo
apresentacdo dos documentos solicitados em até 05 (cinco) dias Uteis contados a partir da data de
solicitacdo, implicardo suspensao dos pagamentos, san¢oes e penalidades aplicaveis, inclusive para efeito
de aplicacdo das glosas previstas.

11.10. Para os servigos do item 2 — Desenvolvimento e sustentacao de sistemas

11.10.1. O nivel de qualidade de codigo-fonte sera avaliado por meio de métricas extraidas das
ferramentas de avaliacdo, tais como Sonar, Findbugs, PMD e Checkstyle. Fica a critério do
CONTRATANTE a definicdo de novas métricas, desde que haja a concordancia da CONTRATADA.
11.10.2. Entregas de codigo-fonte que nao atenderem a meta estipulada pela tabela acima, ou outras
metas definidas na Ordem de Servigo, serdo consideradas incompletas e, portanto, rejeitadas pelo
CONTRATANTE

11.10.3. Nos servicos de melhoria e sustentacdo das solucbes de software, a CONTRATADA
deverd garantir que as metricas extraidas da ferramenta de qualidade sejam iguais ou melhores que as
medicOes ja existentes nas respectivas solugdes.

11.10.4. O CONTRATANTE pode dispensar uma ou mais métricas dos critérios de avaliacdo de
qualidade de cddigo-fonte, devendo essa decisédo ser registrada na Ordem de Servigo.

11.10.5. A avaliacdo de qualidade do cddigo-fonte devera ser aferida no ambiente de integracéo
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cononua do CONTRATANTE.

11.10.6. A critério do CONTRATANTE, podera ser definido na Ordem de Servico, que o ambiente
de integracdo cononua utilizado para aferir a avaliacdo de qualidade do codigo-fonte sera de
responsabilidade da CONTRATADA, devendo a CONTRATADA entregar evidéncias da afericéo,
conforme definicao dos critériosde avaliacdo

11.10.7. Os niveis minimos de servico (NMS) para os servicos de desenvolvimento de sistemas e
aplicativos mobile serdo aferidos apos a entrega e validagcdo da contagem detalhada de pontos de funcédo
11.10.8. Para os servigos de desenvolvimento e manutengdes evolutivas serdo considerados os
seguintes indicadores: Indicador de Prazo de Entrega (IPE) e Indicador de Qualidade para o Usuéario
(IQU).

11.10.9. Indicador de Prazo de Entrega — IPE

11.10.10. O Indicador de Prazo de Entrega (IPE) tem como finalidade a aferi¢do da pontualidade em
que os artefatos e codigos-fonte foram entregues.

11.10.11. E dever da CONTRATADA entregar os produtos requisitados para os servigos de
desenvolvimento emanutencéo evolutiva conforme os prazos acordados.

11.10.12. Em caso de necessidade emergencial do CONTRATANTE, o prazo poderé ser reduzido
em até 30%,aplicando-se um inflator sobre o tamanho funcional na mesma proporcéo do prazo reduzido.
(Ex.: Caso o prazo seja reduzido em 10%, haverd um acréscimo do mesmo valor sobre o tamanho
funcional, ou seja, o tamanho funcional da OS + 10%, para fins de faturamento)

11.10.13. Para aferi¢cdo do Indicador de Prazo de Entrega (IPE), aplica-se o seguinte célculo:

TempoExecucdo = DataEntrega — (Datalnicio + 1)

TempoExecucdo — Y.DiasEntrave + Y,DiasCorrecido
IPE = P — LTIPE
Tazo

Se IPE > 0, entao Ajusteyys = Ajusteyys + IPE

11.10.13.1. Onde:
11.10.13.1.1. TempoExecugdo: quantidade de dias corridos do inicio da demanda até

a entrega dosartefatos e codigo-fonte.

11.10.13.1.2. Prazo: quantidade de dias corridos que foram estimados para a execugéo
da demanda.
11.10.13.1.3. Datalnicio: dia em que a demanda iniciou a execucdo, contando a partir

do primeiro dia subsequente.
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11.10.13.1.4. DataEntrega: dia em que os Ultimos artefatos da execucdo da demanda
forem entregues e ocodigo-fonte disponibilizacdo para implantacdo em ambiente de qualidade e/ou
homologagéo.

11.10.13.1.5. DiasEntrave: quantidade de dias corridos em que a execucdo da demanda
ficou totalmente parada, devido a algum impedimento negocial ou tecnologico que sejam de
responsabilidade do CONTRATANTE.

11.10.13.1.6. DiasCorrecao: quantidade de dias corridos que a CONTRATADA levou
para corrigir asentregas, apos identificacdo de falhas nos artefatos e/ou codigo-fonte.

11.10.13.1.7. LTIPE = 10% (limite toleravel aplicado a formula)

11.10.14. E de responsabilidade da CONTRATADA indicar e evidenciar os dias em que a
demanda ficou parada devido a algum impedimento negocial ou tecnoldgico, para fins de aferi¢do do IPE.
11.10.15. Para afericdo do Indicador de Qualidade para o Usuério (IQU), aplica-se 0
seguinte calculo:

qtdPF + (QFF * Pesonp) + (QFNF * PesoQFNp) + (QFI * Pesoggy)
qtdPF

IQU = ~ LTy —1

Se IQU > 0,entdo Ajusteyys = Ajusteyys +1QU

11.10.15.1. Onde:
11.10.15.1.1.  gtdh = quantidade de horas estimada para a demanda.
11.10.15.1.2.  QFF = quantidade de falhas funcionais

11.10.15.1.3. QFNF = guantidade de falhas ndo funcionais11.10.15.1.4. QFI =
quantidade de falhas de interface 11.10.15.1.5. PesoQFF = 3; PesoQFNF =2; PesoQFI =1
11.10.15.1.6. LTIQU =5% (limite toleravel aplicado a formula)

11.10.15.2. No processo de desenvolvimento ou evolucédo de sistemas e aplicativos, a identificagdo

de falhas poderd ocorrer em dois momentos distintos: no ateste de qualidade realizada pelo
CONTRATANTE ou na homologacéo do produto, realizada pelo usuario demandante.
11.10.15.3. Em ambos os momentos, se falhas forem identificadas, a entrega sera considerada
rejeitada, uma vezque nao passa no critério de consisténcia.
11.10.15.4. A quantidade de falhas é cumulativa, independente do momento em que foram
identificadas. 11.10.15.5. Para fins deste documento, o termo "falha" refere-se a qualquer nao-
conformidade com o que foi requisitado, assim como erros e defeitos apresentados pelo sistema ou
aplicativo
11.11. Do periodo de transi¢do operacional (PTO)

69



c_:mgmz Instituto de Previdéncia Municipal de S3o Paulo IE_E“
SAO PAULO e

Gabinete da Superintendéncia

11.11.1. O periodo compreendido entre: a assinatura do contrato decorrente da nova contratacao,
e 0 inicio das atividades da CONTRATADA, ¢ definido como Periodo de Transicdo Operacional
(PTO).

11.11.2. O Periodo de Transi¢do Operacional (PTO) tera duracéo de até 30 (trinta) dias.
11.11.3. Em outras palavras, o Periodo de Transicdo Operacional compreende o periodo de
tempo decorrido da assinatura do contrato até o efetivo inicio da prestacdo dos servicos, em que a
CONTRATADA poderé realizar olevantamento do modo de execuc¢do das atividades, modelar e adequar
seus processos e alinhar seus procedimentos junto o IPREM, a fim de garantir o sucesso de transi¢cdo sem
prejuizo do negocio;

11.11.4. Durante 0 PTO, 0 acesso as instalacdes do IPREM sera franqueado a licitante vencedora
do certame, podendoesta visitar as dependéncias fisicas e, junto a prestadora de servigos, caso haja
contrato ativo, entender, assimilar,estudar e levantar todos 0s pontos que julgar necessarios para o inicio
de sua operacéo.

11.11.5. A execucdo dos servicos de transicdo sera realizada pela CONTRATADA e gerenciada
pelo IPREM, que fardo acompanhamento diario da qualidade e dos niveis de servigo alcancados com
vistas a efetuar eventuais ajustese correcoes de direcdo. Quaisquer problemas que venham a comprometer
0 bom andamento dos servi¢os ou o alcance dos niveis de servico estabelecidos devem ser imediatamente
comunicados ao IPREM, que colaborard com a CONTRATADA na busca da melhor solucdo para o
problema.

11.11.6. O processo de transicao dos servicos sera utilizado para que a CONTRATADA possa
absorver os conhecimentos necessarios para sustentacdo e continuidade dos servicos que ficardo sob sua
responsabilidade suavizando a probabilidade de impacto sobre 0s servigos ou sua interrupgao.

11.11.7. Com base nas informacgbes recolhidas durante o PTO, a CONTRATADA devera
entregar o Plano de Implantagdo dos Servicos até 05 (cinco) dias antes do inicio da prestacdo dos servigos. O
plano devera contemplar ndo so as atividades necessarias a consecucao dos objetivos mencionados, como
também os controles etratamentos relativos a cada um dos fatores de risco identificados.

11.12. Dos direitos de propriedade

11.12.1. S&o de propriedade do IPREM, todos os produtos gerados no escopo da presente
contratagdo; incluindo estudos, relatérios, especificagdes, descri¢des tecnicas, prototipos, dados, esquemas,
plantas, desenhos, diagramas, paginasweb e documentagdo, em papel ou em qualquer forma ou midia,
em conformidade com o artigo 111 da Lei 8.666/93, com a Lei 9.609/98 e com a Lei 9.610/98, sendo
vedada qualquer apropriacéo e comercializagdo destespor parte da CONTRATADA.

11.12.2. Para garantir os direitos de propriedade intelectual cabe a CONTRATADA:
11.12.2.1. Evitar documentos produzidos com logotipo da CONTRATADA,
11.12.2.2. Evitar sistemas com logotipo ou referéncias a CONTRATADA,;
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11.12.2.3. Proibir qualquer tipo de propaganda sem autorizacao previa;

11.12.2.4. Evitar citar os contratados em palestras/apresentacdes.

11.13. Da transferéncia de conhecimentos

11.13.1. A CONTRATADA se compromete, em conformidade com o paragrafo Unico do artigo

111 da Lei Federal n° 8.666/93, a participar de atividades de transicdo contratual e a transferir para o
IPREM e/ou para outra empresa por esta indicada todo o conhecimento gerado na execucdo dos
servicos, incluindo dados, documentose elementos de informagéo utilizados.

11.13.2. Com vista a mitigar riscos de descontinuidade de servicos e de dependéncia técnica
pelo IPREM, a CONTRATADA se compromete a habilitar equipe de técnicos do Orgao ou outra por ele
indicada no uso das solucdes desenvolvidas e implantadas no escopo deste contrato, repassando todo o
conhecimento necessario paratal.

11.13.3. O IPREM poderd, a seu critério, alocar servidor(es) de seu quadro de pessoal para
acompanhar as atividades de levantamento de requisitos ou qualquer outra atividade organizacional
realizada pela CONTRATADA, tendoem vista a preservacdo do conhecimento de negdcio relativo ao
servico prestado.

11.13.4. Apo6s o Periodo de Adaptacdo Operacional (PAO), a CONTRATADA devera

apresentar um Plano de Transferéncia de Conhecimento (PTC), que devera conter, no minimo:

11.13.4.1. A descricdo dos meios empregados na construcdo da Base de Conhecimentos.
11.13.4.2. A metodologia de trabalho.

11.13.4.3. Os modelos de gestdo, geréncia, trabalho e operacéo geral.

11.13.4.4. Os documentos e os artefatos a serem gerados.

11.13.4.5. Os processos, cronograma e outros recursos, que deverdo ser usados para garantir

que o IPREM retenha o conhecimento sobre as operacdes e 0s processos de gerenciamento e operacao da
Infraestrutura de TIC.

11.135. A CONTRATADA deverad descrever, dentro do Plano de Transferéncia de
Conhecimento, a metodologia quesera utilizada para transferir conhecimento a equipe técnica do IPREM.
11.13.6. Todo processo, base de dados, aprendizado e documento produzido em decorréncia da
prestacdo dos servicossera de propriedade do IPREM.

11.13.7. O Plano de Transferéncia de Conhecimento devera ser revisado periodicamente ou
quando houver altera¢fes de grande impacto em seu conteudo. O PTC devera fazer parte obrigatoria do
planejamento da CONTRATADApara o inicio das atividades dos servi¢os de suporte a infraestrutura e
suporte aos USUArios.

11.13.8. Em ocorrendo nova licitagdo, com mudanga do fornecedor dos servigos, a
CONTRATADA devera apresentarrelatdrio final, contendo o Plano de Transferéncia de Conhecimento,

e todos os demais documentos necessarios para a continuidade da prestacdo dos servigos.
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11.14. Do plano de documentacéao

11.14.1. O Plano de Documentacdo é o documento que estabelece a organizacdo da
documentacdo e orienta os interessados sobre o que fazer, como fazer, quando fazer, e quem deve aprovar,
mantendo um nivel adequado dequalidade da documentacdo. Sua elaboracdo é da responsabilidade do
IPREM. Deve ser atualizado pela CONTRATADA e periodicamente conferido pelo Orgéo. As tabelas

abaixo mostram o plano de documentacéo a ser seguido.

11.14.2. Entregas de documentos:
N° Atividade Documento Periodo  |Aprovacao
Termo de compromisso de  [Na reunido Gestor do
1 |Assinatura do termo de compromisso  |manutencao de sigilo inicial contrato
Na reuniéo Gestor do
2 |Assinatura do termo de ciéncia Termo de ciéncia inicial contrato
Atas de reunides (elaboradas peld Em todareunido
3 |CONTRATADA com assinatura deAtas de reunides realizada Gestor do
todos os participantes) contrato
Relacdo de produtos, ocorréncias e Gestor do
4 |documentacdo gerados no més Documentacao mensal Mensalmente |contrato

Relacdo de produtos, ocorréncias e
5 |documentacdo gerados na execucdo doDocumentacdo final No final do Gestor do

contrato contrato contrato

Formulario de requisicdo def Em toda

6Processo de mudancas mudanca (a ser definido peld requisi¢do de |Gestor do
CONTRATANTE) mudanca  [contrato
Documento de resolucdo de
7Processo de resolucéo de incidentes incidentes (a ser definido pelaNa ocorréncia |Gestor do
CONTRATANTE) de incidentes  [contrato
11.14.3. Os documentos acima mencionados sdo assessorios a boa execucdo do contrato e ndo

eximem a CONTRATADA de prover toda a documentacdo que a legislacéo pertinente exige.

11.14.4. O IPREM se reserva no direito de pedir outros documentos que julgar necessario a
execucgéo do contrato.

11.15. De seguranca da informacéo:

11.15.1. Devera ser mantida estrita conformidade com as Politicas e Normas de Tecnologia e

Seguranca da Informacdoem vigor no IPREM ou que vierem a ser estabelecidas no periodo de vigéncia
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contratual.

11.15.2. Os servicos deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes de
Governo relacionadas a Seguranca da Informagdo e Comunicagdes, em especial atencdo a Instrucao
Normativa GSI/PR n° 01, de 13 de junho de 2008, e suas normas complementares.

11.15.3. A CONTRATADA devera credenciar junto ao IPREM seus colaboradores autorizados a
operar presencialmente nas instalacdes do Orgao.

11.15.4. A CONTRATADA, na execucdo dos servigos contratados, devera observar a Politica
de Seguranca da Informacéo do IPREM, os normativos vigentes e as boas préaticas relativas a seguranca
da informacéo, especialmente as indicadas nos normativos internos da Administracdo Publica Federal,
em todas as atividades executadas.

11.15.5. A CONTRATADA devera comprometer-se, por si e por seus colaboradores, a aceitar
e aplicar rigorosamentetodas as normas e procedimentos de seguranca definidos na Politica de Seguranga
da Informacéo do IPREM.

11.15.6. E de total responsabilidade da CONTRATADA qualquer ocorréncia de transferéncia,
remanejamento dos seuscolaboradores envolvidos diretamente na execucdo dos servigos de suporte a
infraestrutura, no entanto a mesmadevera comunicar ao IPREM com antecedéncia minima de 07 (sete)
dias para que seja providenciada a revogacao de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informacoes
e recursos do Orgao.

11.15.7. Todas as informagdes, documentos e especificacbes técnicas as quais a
CONTRATADA (representantes, empregados e colaboradores) tiver acesso em funcao da execugdo dos
servicos deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada sua reproducao, utilizacdo ou divulgacao
a terceiros, devendo esta zelar pela manutencédo do sigilo absoluto do conhecimento adquirido em razao
dos servicos executados, de acordo com os termos constantes na Declaracdo de Compromisso de
Manutencdo de Sigilo.

11.15.8. Cada colaborador a servico da CONTRATADA devera estar ciente de que a estrutura
computacional do érgdondo podera ser utilizada para fins particulares, sendo que quaisquer acdes que
tramitem em sua rede poder&o serauditadas.

11.15.9. A CONTRATADA é integralmente responsavel pela manutencéo de sigilo sobre quaisquer
dados e informagdes fornecidos pelo IPREM, ou contidos em quaisquer documentos e midias aos quais
venha a ter acesso durante a etapa de repasse, de execucgéo dos servigos e de encerramento contratual, néo
podendo, sob qualquer pretexto e forma, divulga-los, reproduzi-los ou utiliza-los para fins alheios a
exclusiva necessidade dos servi¢os contratados.

11.15.10. A CONTRATADA firmara por meio da Declara¢do de Compromisso de Manutengao
de Sigilo o compromisso de manter total sigilo e preservar a seguranga das informagdes, assim como

obtera por meio do Termo de Ciéncia da Declaracdo de Sigilo a ciéncia de cada colaborador a servico da
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CONTRATADA que ira prestar 0s servigos constantes nessa contratacao.

11.15.11. Todo e qualquer profissional a servico da CONTRATADA devera assinar termo
declarando estar cientede que a estrutura computacional do IPREM n&o podera ser utilizada para fins
particulares.

11.16. Demais requisitos aplicaveis:

11.16.1. A CONTRATADA devera efetuar a transferéncia de conhecimento para o IPREM de
todos os novos servigosimplantados ou modificados, mediante documentacéo técnica em repositorio
adotado pelo Orgéo para esse fim.

12. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

12.1. Nomear Gestor e Fiscais que serdo responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizacdo da
execucao do objeto contratual;

12.2. Encaminhar formalmente a demanda, por meio de Ordem de Fornecimento de

Bens/servicos, de acordocom oscritérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;

12.3. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA desde que esteja em conformidade
com a proposta aceita;

12.4. Aplicar a CONTRATADA as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis;

12.5. Efetuar o pagamento a CONTRATADA, no prazo e condi¢des preestabelecidos neste

Termo de Referéncia;

12.6. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da Solucédo deTecnologia da Informacéo;

12.7. Exigir a produtividade e a capacidade minima de fornecimento (niveis de servi¢o) da
Solucdo de Tecnologia da Informacao;

12.8. Assegurar que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solucgdo de
Tecnologia da Informacdo sobreos diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato,
incluindo a documentacdo, o cddigo-fonte de aplicacBes, os modelos de dados e as bases de dados,

pertencam a Administracéo, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

12.9. Estabelecer normas e procedimentos de acesso as suas instalacdes para a execugdo de
Servigos;
12.10. Permitir o acesso as dependéncias do IPREM, dos técnicos da CONTRATADA,

responsaveis pela execucdo dos servicos. Contudo, quando nas dependéncias do IPREM os técnicos
ficardo sujeitos a todas as normas internas de seguranca do Orgdo, inclusive aqueles referentes a
identificacdo, trajes, transito e permanéncia em suas dependéncias;

12.11. Prestar as informac0es e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos

da empresa CONTRATADA;
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12.12. A CONTRATANTE obriga-se a cumprir fielmente as condi¢bes e exigéncias
necessarias a execucao do objetoe, inclusive, as obrigacdes gerenciais de sua responsabilidade, descritas
no Termo de Referéncia e em seus respectivosanexos.

12.13. Convocar os representantes da CONTRATADA para participar, no periodo
compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da prestacdo dos servigos, de reunido inicial e das
reunides de acompanhamento para alinhamentode expectativas e monitoracdo técnica da contratacéo,
fornecendo previamente a pauta das reunides;

12.14. Manter histdrico do gerenciamento do contrato, contendo registros formais de todas as

ocorréncias positivas enegativas da execugdo — conforme art. 34 da IN n° 04/2014.

12.15. Prestar as informacGes e os esclarecimentos pertinentes solicitados pelos prepostos da
CONTRATADA.
12.16. Efetuar o pagamento devido pela execugdo dos servigos, desde que cumpridas todas as

formalidades e exigéncias do contrato.

12.17. Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer intercorréncias ou falhas
verificadas no cumprimento do contrato.

12.18. Fornecer credenciais de acesso as suas dependéncias fisicas para os profissionais da
CONTRATADA, de acordo com as normas internas vigentes.

12.19. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos de qualificacdo profissional exigidos nas
especificacbes técnicas, solicitando a CONTRATADA, sempre que necessario, a comprovacao do
atendimento a tais requisitos e adotando asmedidas necessarias em caso de nao atendimento.

12.20. Especificar e estabelecer normas e diretrizes para execucdo dos servicos objeto deste
Termo de Referéncia, bem como definir e homologar as atividades e rotinas estabelecidas.

12.21. Promover, por meio de servidores designados, o acompanhamento e a fiscaliza¢do dos
servigos prestados, sob o aspecto quantitativo e qualitativo, de acordo com os padrdes de qualidade
definidos pela CONTRATANTE, podendosustar e recusar qualquer servi¢co que ndo esteja de acordo com
as normas e especificacfes técnicas usuais.

12.22. Notificar, por escrito, a empresa CONTRATADA da aplicacdo de eventuais sancfes
contratuais, garantindo-lhe o direito ao contraditorio e a ampla defesa.

12.23. Comunicar a empresa CONTRATADA qualquer anormalidade ocorrida na execucao
do objeto deste Termo de Referéncia, diligenciando para que as irregularidades ou falhas apontadas sejam
plenamente corrigidas.

12.24. Rejeitar, no todo ou em parte, 0s materiais e/ou servicos fornecidos em desacordo com
as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e no Edital.

12.25. Proporcionar livre acesso aos técnicos da CONTRATADA, desde que devidamente

identificados, e incluidos na relacdo de técnicos autorizados, as suas dependéncias e equipamentos,
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quando se fizer premente e necessario ao bom andamento e prestacdo do servico, bem como colocar a
disposicao informacgdes com relacdo a regulamentacdo e normas que disciplinam a seguranca e o sigilo,
respeitadas as disposi¢es legais.

12.26. Prestar as informacdes e os esclarecimentos solicitados pela empresa CONTRATADA
com relacdo ao objeto da contratacdo, durante o prazo de vigéncia do contrato a ser firmado.

12.27. Promover a fiscalizacdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos,
anotando em registro proprioas falhas detectadas e exigindo as medidas corretivas necessarias, bem como
acompanhar o desenvolvimento do contrato, conferir os servigos executados e atestar os documentos
fiscais pertinentes, podendo, ainda, sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que
ndo esteja de acordo com o0s termos contratuais.

12.28. Exigir o imediato afastamento de qualquer colaborador ou preposto da empresa
CONTRATADA que ndo preencha os requisitos exigidos pela CONTRATANTE, que embarace a
fiscalizacdo ou, ainda, que se conduza de modo inconveniente ou incompativel com o exercicio das
funcBes que lhe forem atribuidas.

12.29. Acompanhar e verificar as cobrancas discriminadas em faturas emitidas pela
CONTRATADA, bem como solicitar esclarecimentos e modificacdes pertinentes quando os valores
cobrados ndo forem condizentes com osestipulados em contrato ou nao refletirem os servicos prestados.
12.30. Comunicar imediatamente a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades
verificadas na execugédo dosservicos, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao comportamento de
seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser considerado prejudicial ou inconveniente.

12.31. Levar ao conhecimento da CONTRATADA, por escrito, qualquer fato extraordinario
ou anormal que ocorrerna execucdo do objeto desta proposicdo, bem como imperfeicGes, falhas ou
irregularidades constatadas no objeto pactuado, para que sejam adotadas as medidas corretivas
necessarias.

12.32. Homologar os servicos prestados de acordo com 0s requisitos pré-estabelecidos nas
Ordens de Servico, atestando as respectivas faturas.

12.33. Especificar e estabelecer normas e diretrizes para a execugdo dos servigos ora
contratados, definindo as prioridades, regras, bem como 0s prazos e etapas para cumprimento das
obrigacoes.

12.34. Aplicar as penalidades previstas para o caso de ndao cumprimento de clausulas
contratuais ou, caso haja justificativa por parte da CONTRATADA para 0 ndo cumprimento das
obrigac0es, avaliar e considerar justificativas apresentadas pela CONTRATADA.

12.35. Comunicar a CONTRATADA, quando houverem, as modificagdes no ambiente
computacional da CONTRATANTE, e estipular prazos para e a prestacdo de servigos se adeque a nova

13. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
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infraestrutura.

13.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto ao IPREM, que devera
responder pela fiel execugdo do contrato;

13.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do fiscal do contrato, inerentes
a execucdo do objeto contratual;

13.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados ao IPREM ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo dos
servicos pelo Orgao;

13.4. Propiciar todos os meios e facilidades necessarios a fiscalizacdo da Solucdo de
Tecnologia da Informac&o pelo IPREM,cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total
ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria,;

13.5. Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condicGes da habilitacéo;
13.6. Manter durante a execucdo do Contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinadose qualificados para fornecimento da Solugdo de Tecnologia da
Informacdo;

13.7. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solugdo de
Tecnologia da Informacao durante a execuc¢do do contrato;

13.8. Ceder a Administracéo os direitos de propriedade intelectual sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos ao longodo contrato, incluindo a documentagéo, os modelos de dados e as bases de
dados;

13.9. Responder, ainda, por quaisquer danos causados diretamente aos equipamentos ou a
outros bens de propriedade do IPREM, quando esses tenham sido ocasionados por seus funcionarios
durante o fornecimento e a prestacéo dos servicos;

13.10. Comunicar ao IPREM qualquer anormalidade de carater urgente e prestar 0s
esclarecimentos julgadosnecessarios;

13.11. Assumir as despesas decorrentes do transporte, hospedagem e alimentacéo a ser
executado em funcéo do objeto do Contrato;

13.12. Respeitar o direito do IPREM de fiscalizar, sustar e/ou recusar 0s produtos que nao

estejam de acordo com asespecificagdes constantes da Proposta da CONTRATADA,;

13.13. Cumprir os niveis de servicos estabelecidos;
13.14. Entregar toda documentacao necessaria para a transferéncia de conhecimento;
13.15. Quando no ambiente do IPREM, manter os seus prestadores de servicos sujeitos as suas

normas disciplinares, porém, sem qualquer vinculo empregaticio com o Orgéo;

13.16. Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias do IPREM,;
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13.17. Manter, ainda, 0s seus prestadores de servicos e prepostos identificados por cracha,
qguando em trabalho, devendo substituir imediatamente qualquer um deles que seja considerado
inconveniente a boa ordem e as normas disciplinares do IPREM;

13.18. A CONTRATADA obriga-se a cumprir fielmente as condigdes e exigéncias contidas no
instrumento contratuale as obrigac6es técnicas descritas no Termo de Referéncia e em seus respectivos
anexos e apéndices.

13.19. Apoiar e submeter a aprovacdo do IPREM e, depois de aprovado, implantar,
operacionalizar e monitorar 0s recursos para controle de mudancas, inventario de recursos
computacionais, analise de capacidade e desempenho.

13.20. Subsidiar o IPREM na definicdo de projetos de melhoria qualitativa de servigos da rede
seja para resolucdo de problemas existentes, aperfeicoamento dos servigos ou introducdo de novas
funcionalidades.

13.21. Auxiliar a andlise, orientacdo, acompanhamento, desenvolvimento de métodos e
técnicas visando ganhos de produtividade através de racionalizacdo, padronizacdo, avaliacdo e
recomendacdo de solucbes tecnoldgicas.

13.22. Avaliar e recomendar ao IPREM a adequacdo de processos que permitam a
implantacdo dos sistemasplanejados ou que proporcionem maior produtividade.

13.23. Implantar adequadamente o planejamento, a execucdo e a supervisao permanente das
tarefas demandadas, de forma a obter uma operacgéo correta e eficaz, realizando os servigos de forma
meticulosa e constante.

13.24. A CONTRATADA devera se comprometer com a reavaliacdo ou revisao dos niveis de
servico, quando necessario.

13.25. Executar os servigos nas formas e em prazos ndo superiores aos maximos estipulados
no contrato e em seus anexos e apéndices.

13.26. Participar, no periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da
prestacdo dos servicos, de reunido inicial e das reunibes de acompanhamento para alinhamento de
expectativas e monitoracéo técnica da contratagéo.

13.27. Alocar os colaboradores necessarios a realizacdo dos servigos de acordo com a
qualificagdo minima prevista nas especificacfes técnicas, segundo os perfis indicados.

13.28. Comprovar a habilitacdo e a qualificacdo técnica dos profissionais alocados para
prestacao de servicos objeto deste contrato.

13.29. Responder, em relacdo aos colaboradores de seu quadro de pessoal, por todas as
despesas decorrentes da execucdo dos servigos desta contratagdo, tais como salarios, encargos
trabalhistas, exames médicos, seguros, taxas, impostos, contribuicdes previdenciérias, indenizagdes,

beneficios legais, hospedagem, transporte e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servigos
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executados por seus empregados — 0s quais ndo tém qualquer vinculo empregaticio com o IPREM - e,
ainda, quaisquer outras despesas relacionadas que porventura venham a ser criadas e exigidas pela
legislacéo.

13.30. Detalhar e repassar paro IPREM, conforme sua orientacdo e interesse, sem qualquer
custo adicional, todo o conhecimento técnico utilizado na implementacdo dos servicos e produtos,
segundo a clausula de transferéncia de conhecimentos.

13.31. Responsabilizar-se por todos os atos praticados por seus colaboradores alocados para
execucdo dos servigcos desta contratacdo, inclusive daqueles relacionados ao manuseio de arquivos,
sistemas e equipamentos do IPREM.

13.32. Reportar imediatamente qualquer anormalidade, erro ou irregularidade que possa
comprometer a execucao dosservicos e a continuidade das atividades do IPREM.

13.33. Manter, em compatibilidade com as obriga¢es assumidas, todas as condigdes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas no ato da contratacéo.

13.34. Receber inspecdes e diligéncias do IPREM.

13.35. Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar diretamente ao IPREM
ou a terceiros em razdo de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos,
independentemente de outras cominag6es contratuaisou legais a que estiver sujeita.

13.36. Acatar as normas e diretrizes estabelecidas pelo IPREM, para execucdo dos servicos

objeto deste Contrato.

13.37. Submeter a prévia aprovacdo do IPREM toda e qualquer alteracdo na prestacdo dos
Servigos.

13.38. Cumprir todas as obrigacbes previstas no Edital e nos seus respectivos anexos e
apéndices.

13.39. Sujeitar-se a fiscalizacdo do IPREM, no tocante a prestacao dos servicos, fazendo todos

o0s esclarecimentos solicitados e atendendo de imediato as reclamac6es fundamentadas, caso venham a
ocorrer.

13.40. Levar, imediatamente, ao conhecimento da equipe de gestdo do contrato, fatos
extraordinarios ou anormais queocorrerem na execucao do objeto contratado.

13.41. Comunicar a equipe de gestdo do contrato, por escrito, qualquer anormalidade que
ponha em risco a execu¢aodos servicos.

13.42. Ter pleno conhecimento de todas as condicGes e peculiaridades inerentes aos servigos
a serem executados ndopodendo invocar posteriormente desconhecimento para cobranca de pagamentos
adicionais ao IPREM ou a ndo prestacao satisfatoria dos servigos.

13.43. Assinar termo de ciéncia das normas e sigilo das informacfes obtidas através da

prestacao de servigos ao IPREM.
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13.44. Guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estes de propriedade
exclusiva do IPREM,sob pena de responsabilizacao civil, penal e administrativa.

13.45. Assegurar que todos os privilégios de acessos a sistemas, informacgdes e recursos de
TIC do IPREM sejam revistos, modificados ou revogados quando da transferéncia, remanejamento,
promogdo ou demissdo de profissionaissob sua responsabilidade, observando a politica de gestdo de
identidades do Orgao.

13.46. Substituir imediatamente, a critério do IPREM, a qualquer tempo, e sem nenhum 6nus
adicional, qualquer profissional do seu corpo técnico cuja presenca seja considerada indesejavel ou
inconveniente, em virtude decomportamento inadequado.

13.47. Assumir a responsabilidade por danos causados diretamente a Administracdo ou a
terceiros, decorrentes de suaculpa ou dolo na execucéo do objeto contratado, ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizagdo ou oacompanhamento pelo IPREM.

13.48. Designar profissional para atuar como Preposto, conforme art. 68 da Lei 8.666/93 e
inciso IX, art. 2° da IN 04/2014, e designar o seu eventual substituto, para atuar nas questdes relativas as
prestacdes de servicos, sendo responsavel pelo relacionamento entre a CONTRATADA e o IPREM. O
Preposto seré responsavel pela gestdo dos aspectos administrativos, formais/legais, financeiros, técnicos
e operacionais da execucdo do contrato, relacionando- se diretamente com a equipe de gestdo do contrato
do IPREM, e também executando tarefas de supervisao das atividades e das equipes de prestacdo de
servicos. O Preposto poderé ser contatado pelo IPREM a qualquer tempo, para tratar de assuntos relativos
ao Contrato, bem como:

13.49. Participacdo das reunides deliberativas para identificar sua responsabilidade nas ac6es
previstas e garantir a efetivacdo dos cronogramas e atividades programadas ou continuas;

13.50. Acompanhamento e garantia do cumprimento do APENDICE 02 — ACORDO DE
NIVEIS DE SERVICO E PENALIZAC;OES APLICAVEISs - ANS firmado entre a CONTRATANTE e
o IPREM, primando pela exceléncia daprestacao de servicos;

13.51. Gerenciamento das acdes de planejamento, acompanhamento e controle da execugao

do contrato;

13.52. Atuacdo e resolucdo de questbes adversas para o atendimento as solicitagdes do
IPREM;

13.53. Gerenciamento dos recursos alocados a execugdo do contrato;

13.54. Apresentacdo de relatdrios mensais, realizacdo e participacdo de pontos de controle e

avaliacdo das atividadesenvolvidas na prestacao dos servicos;

13.55. Resolucgdo das questdes em situacdes adversas para o atendimento as solicitagdes do
IPREM;
13.56. A qualquer tempo a equipe de gestdo do contrato poderd solicitar alteragdo na
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designacdo dos funcionarios da CONTRATADA escolhidos para atuar como prepostos, desde que
entenda que seja benéfico ao desenvolvimento do servico.

13.57. A CONTRATADA devera fornecer nimeros telefonicos ou outros meios de
comunicagdo para contato com osPrepostos e seus substitutos, mesmo fora do horario de expediente, sem
que com isso ocorra qualquer dnus extra parao IPREM.

13.58. Apresentar, para cada profissional alocado para execucdo dos servigos desta
contratacdo, os curriculos e comprovantes de formacao, de capacitacdo e de certificacdo técnica, caso
obrigatorio, conforme previsto neste documento.

13.59. Capacitar a equipe técnica alocada aos servicos desta contratacdo sempre que se fizer
necessario, considerandoa evolucdo tecnologica ou mudanca de tecnologia realizada pelo IPREM em seu
ambiente computacional.

13.60. Promover a substituicdo de empregado que ndo atenda as necessidades de realizacao do
objeto contratado.

13.61. Comunicar ao IPREM, com antecedéncia minima de 7 (sete) dias a substituicdo de
colaborador responsavel pela execucdo dos servigos de suporte a infraestrutura objeto deste contrato.
13.62. Cumprir integralmente as especificacdes e prazos definidos na Ordem de Servigo e nos
chamados técnicos garantindo a qualidade dos produtos e servicos entregues.

13.63. Solicitar autorizacdo prévia do IPREM antes de utilizar recursos de software que
necessitem de aquisicdo de licenca de uso, ou antes, de utilizar ferramentas cuja versdo seja diferente
daquelas previstas e em uso no Orgao.

13.64. Admitir, administrar, coordenar e avaliar, sob sua responsabilidade, os profissionais
necessarios a prestacao dos servicos desta contratacdo, obrigando-se também por arcar com todos 0s
tributos, impostos e encargos, trabalhistasou de outra natureza, incluindo toda e qualquer verba rescisoria,
além de todas as taxas que se apliquem ao seu ramo de atuacéo.

13.65. A politica de remuneracdo dos colaboradores para prestacdo do servico é de
responsabilidade total da CONTRATADA, devendo ser obedecidos os preceitos legais.

13.66. Assumir o 6nus decorrente de acdes judiciais movidas por terceiros, que Ihe venham a
ser exigidas por forca da Lei, ligadas a prestagdo dos servigos.

13.67. Todos os colaboradores que vierem a prestar servico no IPREM devem estar com a
identificacdo clara, visual e inequivoca, através do porte de cracha de identificacdo especifico da
CONTRATADA.

13.68. Prestar, por escrito, as informacdes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados
pelo IPREM durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

13.609. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto contratado,

ndo podendo transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento dos
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servigos/fornecimento do objeto.

13.70. Promover a transi¢do contratual com transferéncia da base de dados de conhecimento,
da tecnologia e das técnicas empregadas, sem perda de informac6es, capacitando ao término do contrato,
se solicitado, os servidores do IPREM ou quem por ele for indicado, seja por decurso de sua vigéncia,
suspensao ou rescisao.

13.71. Efetuar a transferéncia de conhecimento para a equipe técnica do IPREM, de todos os
novos servicos e processos implantados ou modificados, mediante documentagdo técnica em repositorio
adotado para esse fim.

13.72. N&o utilizar os recursos disponibilizados pelo IPREM, diretamente ou por meio de seus
colaboradores, para realizacdo de atividades alheias aos servigcos previstos ou ndo englobadas na
contratacao.

13.73. Fornecer, a qualquer momento, todas as informacgdes pertinentes ao objeto que o
IPREM julgar necessario conhecer ou analisar e as documentacdes eventualmente solicitadas, assim
como todos 0s componentes, scripts, materiais ou produtos gerados durante a prestacdo dos servicos.
13.74. Acompanhar diariamente a qualidade e os niveis de servicos alcangados com vistas a
efetuar eventuais ajustese corregoes.

13.75. Realizar todos os trabalhos sem que haja a necessidade de parada do ambiente em
producdo, exceto as predeterminadas e previamente acordadas com a equipe do IPREM.

13.76. Do mesmo modo, deverdo ser observados os procedimentos do IPREM, cujo andamento
em hipo6tese nenhumadevera ser prejudicado em razdo de quaisquer atividades acima mencionadas.
13.77. Testar todos os servigcos depois de concluidos, ficando sua aceitacdo final dependente
das caracteristicas do desempenho apresentado.

13.78. A CONTRATADA nao podera eximir-se de culpa pelo ndo atendimento do servico
devido a auséncia dos seuscolaboradores.

13.79. Apresentar, em conjunto com a fatura de servicos mensais, 0s comprovantes de
regularidade da situacao fiscal,conforme determina o inciso XIII do art. 55 da Lei n° 8.666/93.

13.80. Informar ao IPREM, para efeito de controle de acesso as dependéncias do Orgdo e seus
sitios, os nomes e demais dados de identificacdo dos colaboradores que fardo parte da equipe técnica
prestadora dos servicos desta contratacéo.

13.81. Promover a devolugdo de materiais pertencentes ao IPREM, aos quais a
CONTRATADA veio a ter acesso em virtude da contratacdo, nos casos de desligamento dos
colaboradores dos quadros da CONTRATADA.

13.82. Promover o0s ajustes necessarios apds o recebimento de notificacdo de servico prestado
que ndo estejam produzindo os resultados esperados e que ndo correspondam aos critérios de confianca

e qualidade.
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13.83. Responsabilizar-se pela limpeza e conservacdo dos ambientes onde desempenhe seus
Servigos.
13.84. Responsabilizar-se pelo comportamento de seus colaboradores quanto a postura,

siléncio, organizagdo e comunicagao, visando manter um bom ambiente de trabalho.

13.85. A CONTRATADA serd responsavel pela execucdo dos servicos e seu
acompanhamento diario da qualidade edos niveis de servico alcancados com vistas a efetuar eventuais
ajustes e correcOes. Quaisquer problemas que venhama comprometer o bom andamento dos servigos ou
o0 alcance dos niveis de servico estabelecidos devem ser imediatamente comunicados por escrito ao
IPREM.

13.86. Implantar adequadamente o planejamento, a execucao e a supervisao permanente dos
servigos, de forma a obteruma operacao correta e eficaz, realizando os servicos de forma meticulosa e
constante.

13.87. Prestar os servi¢cos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos neste processo de
contratacdo, com observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo, bem como
observar conduta adequada nautilizagdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios.

13.88. Refazer todos os servicos que, a juizo do representante do IPREM, ndo forem
considerados satisfatorios, sem que caiba qualquer acréscimo no custo contratado, independentemente
das penalidades previstas em contrato.

13.89. A CONTRATADA ndo deveréa transferir a outrem no todo ou em parte o objeto do
presente contrato.

13.90. Acatar as determinacdes feitas pela equipe de gestdo do contrato no que tange ao
cumprimento do objeto do Contrato.

13.91. Dar conhecimento da documentacdo técnica de processos de execucdo de servigos aos
colaboradores que aloque aos servigos, de acordo com sua respectiva capacitacdo, e fazer com que as
atividades sejam executadas conforme os procedimentos definidos pela equipe de gestdo do contrato.
13.92. Disponibilizar suas habilidades e capacidade técnicas ao IPREM para orientacdo quanto
a execucao dos servicos, sempre que solicitado.

13.93. Sempre que houver alteragdes no ambiente, o encerramento dos servigos devera estar
acompanhado da documentacéo atualizada.

13.94. Alocar os colaboradores necessarios para o atendimento dos chamados e atividades,
para fins de cumprimento dos indicadores de desempenho estabelecidos.

13.95. Assumir a responsabilidade pelo pagamento de eventuais multas aplicadas por
quaisquer autoridades federais, estaduais e municipais, em consequéncia de fato a ela imputavel e
relacionada com a execucao do objeto do contrato.

13.96. Permitir auditoria, pelo IPREM ou terceiro por ela designado, inclusive com a
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possibilidade dos atendimentosserem monitorados para a verificacdo de procedimentos.

13.97. A CONTRATADA devera responsabilizar-se pela absorcao das atividades de forma a
documenté-las minuciosamente para que os repasses de informag@es, conhecimentos e procedimentos, no
final do contrato, acontecamde forma precisa e responsavel.

13.98. A CONTRATADA fica terminantemente proibida de utilizar qualquer funcionario do
IPREM para a execugdodos servi¢os contratados, nos termos do que estabelece o Art. 9°. Inciso Ill, da
Lei n® 8.666/93, sob pena de imediata rescisdo contratual.

13.99. A CONTRATADA devera documentar, manter e atualizar a documentagdo dos
servicos de infraestrutura, a topologia fisica e l6gica da rede do IPREM, assim como submeter a aprovagao
do IPREM os processos e procedimentos operacionais dos servigos de infraestrutura.

13.100. A CONTRATADA deverd ao final do contrato, entregar todos os processos de
monitoramento mapeados, bemcomo, quaisquer documentos gerados, e a propriedade intelectual destes
documentos, repassada através de meio formal, a equipe de Gestdo do Contrato.

13.101. A CONTRATADA devera arcar com as responsabilidades decorrentes do objeto deste
contrato, nos termos do Cddigo Civil, do Codigo de Defesa e Protecdo do Consumidor, no que
compativeis, e da Lei 8.666/1993.

13.102. A CONTRATADA é vedada de contratacdo de familiar estendida a todos os servidores

efetivos (ou ndo) do IPREM e ndo s6 aos agentes publicos ocupantes de cargo em comissao ou funcédo de

confianca.
14 MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
14.1. Fixacdo das rotinas de execucdo, com a definicdo de processos e procedimentos

de prestacdo de Servicos deTecnologia da Informacéo.

14.1.1. A CONTRATADA devera manter registro da solucdo ofertada e de todo o servico
de manutencéo e garantia executado, que podera ser solicitado a qualquer tempo pelo IPREM.

14.1.2. A CONTRATADA devera manter registro de ocorréncias.

14.1.3. O Meio de encaminhamento formal da demanda sera através de Ordem de Servico.
14.2. Nivel I - Servigo de Suporte Técnico de Primeiro Nivel ao Usuério

14.2.1. O Servigo de Suporte Técnico de primeiro nivel ao Usuario consiste na oferta de Central

de Atendimento (Service Desk) aos usuérios do IPREM, prestando informacdes, registrando solicitacGes
e solucionando requisic@es e incidentes em primeiro nivel e/ou escalando-0s para 0s niveis seguintes.
14.2.2. A atuacdo dos colaboradores do primeiro nivel é relativa aos recursos computacionais
corporativos.

14.2.3. O Servico de Suporte Técnico de nivel | serd prestado ao Usuério na modalidade de
atendimento a distancia(tele atendimento), devendo ser realizado por profissionais qualificados e com

perfil adequado para esta tarefa, utilizando sistema de gestdo de requisicdes e base de conhecimentos
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informatizada que conterd as questbes maiscomuns e as respectivas respostas para a resolucdo de
problemas ou falhas de sistemas e equipamentos. As acdesnecessarias a execucdo dos servicos de suporte
técnico de primeiro nivel deverdo ser executadas nas dependéncias da CONTRATADA na cidade de
Sao Paulo-SP, onde se localiza a sede do IPREM. Tal exigéncia visa assegurar melhores niveis de
qualidade dos servicos, facilitar a gestdo do contrato e 0 processo demelhoriacontinua dos servicos,
reduzir custos relacionados a telecomunicacdes, bem como facilitar as acbes de treinamentoe capacitacdo

da equipe técnica da CONTRATADA nos produtos e servigos do Orgao.

14.2.4. O servico deverd estar disponivel em dias Uteis, de segunda a sexta-feira, das 8h as
18h (10 horas por dia).
14.2.5. O Atendimento pelo Service Desk devera ser realizado por meio do registro da

solicitacdo no CITI (Controle Integrado de Tecnologia da Informacao), para gestdo de chamados e acesso
a base de conhecimentos, instalado pela CONTRATADA, o qual deveré efetuar o gerenciamento dos
atendimentos.

14.2.6. Os registros das solicitacdes poderao ser realizados atravez de login do usuério de TIC
ao sistema de aberturade atendimentos CITI (Controle Integrado de Tecnologia da Informacéo) ;

14.2.7. A CONTRATADA devera entregar mensalmente, ou sempre que solicitada, o relatério
de Ordem de Servico dos atendimentos, devendo registrar os chamados na ferramenta de requisi¢do de
Servico.

14.2.8. Todas as solicitacdes de abertura de chamados, recebidos pela Central de Servigo
deverdo ser registradas no Sistema de Requisicdo de Servico, através do atendente responsavel para
computo do Tempo de Inicio de Tratamento do Chamado (TIT).

14.2.9. A Central de Servicos de primeiro nivel € o principal canal de atendimento e tem por
objetivo receber, registrar, classificar, analisar, acompanhar, resolver problemas, analisar falhas e
incidentes e solucionar davidas e solicitacBes dos usuarios.

14.2.10. Os chamados atendidos pelo servico de suporte de primeiro nivel somente devem ser
fechados com o registrodetalhado da solucdo adotada, e demais informagBes necessarias a geracdo de
estatisticas por tipo de atendimento.

14.2.11. Caso a demanda ndo possa ser encerrada no atendimento de primeiro nivel, o
atendimento devera necessariamente escalar o chamado para o atendimento de segundo nivel, ou, caso o
incidente reportado esteja relacionado com problemas ou indisponibilidade de servigos ou sistemas de
uso coletivo, para a area suporte de terceiro nivel.

14.2.12. O escalamento do chamado devera ser registrado no CITI (Controle Integrado de
Tecnologia da Informagdo).Os prazos totais para atendimento ndo deverédo exceder os determinados nos
acordos de nivel de servigo.

14.2.13. A area de atendimento devera manter atualizada a base de conhecimento.
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14.2.14. Os chamados serdo classificados no CITI (Controle Integrado de Tecnologia da
Informacéo), ferramenta de requisicéo de servico, de acordo com os requisitos de impacto e urgéncia.
14.2.15. O impacto de cada incidente devera seguir a classificacdo definida pelo IPREM, bem
como a urgéncia associada a criticidade do sistema ou da &rea afetada. Estas informagdes, em conjunto,
determinardo a prioridadede atendimento de cada chamado escalado.

14.2.16. A CONTRATADA devera:

14.2.16.1. Prestar o primeiro atendimento aos usuérios de recursos e solucées de TIC que acessam
a Central de Servigos.

14.2.16.2. Identificar cada usuario que realiza uma requisicdo de servi¢o no sistema, mantendo

atualizados os registros historicos de demandas.

14.2.16.3. Entregar os servicos de competéncia do primeiro nivel, previstos no Catalogo de
Servigos
14.2.16.4. Escalar as demandas para o segundo nivel, nos casos em que o provimento da solucao

paraas mesmasultrapasse a competéncia ou 0s meios do primeiro nivel, ou para o terceiro nivel, nos casos
em que os incidentes reportados sejam relativos a problemas ou indisponibilidade em servi¢cos ou
sistemas, e tambémnos casos onde exista um script pré-definido de atendimento determinando tal

procedimento.

14.2.16.5. Atualizar os scripts de atendimento em funcdo das alteracdes homologadas pelo
IPREM.
14.2.16.6. Incorporar novos scripts de atendimento e de repasse de informacgdes que seréo

encaminhados diretamente pelo IPREM, ou serdo enviados pela area gestora do sistema por meio de
insercdo de novos procedimentos.

14.2.16.7. Acompanhar as demandas encaminhadas para o segundo e terceiro niveis, monitorando
sua execucdoe reportando situacdo da demanda aos usuarios sempre que solicitado (followup).

14.2.16.8. Identificar e reportar falhas nos roteiros de atendimento, bem como nos procedimentos
e outros documentos de conhecimento e atendimento.

14.2.16.9. Esclarecer duvidas e orientacdo quanto ao uso de aplicativos e sistemas corporativos de
informagdes utilizados pelo IPREM.

14.2.16.10. Analisar e informar sobre discrepancias detectadas nas configuracbes de
equipamentos durante oprocesso de atendimento.

14.2.16.11. Apoiar os usuarios na utilizacdo de navegadores de internet, gerenciadores de e-
mail e demaissoftwares de uso geral.

14.2.16.12. Informar, sugerir e orientar quanto ao uso de funcionalidades e facilidades disponiveis
nos softwaresbasicos, aplicativos, sistemas de informacdes, equipamentos e servicos de informatica.

14.2.16.13. Orientar os usuarios para uso das estacdes de trabalho, buscando a resolugdo dos
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incidentes.

14.2.16.14. Receber, registrar e encaminhar solicitacbes e sugestdes de usuarios quanto a
adaptacdes e melhorias evolutivas dos sistemas aplicativos.

14.2.16.15 Retornar chamadas e solicitacBes de usuérios para esclarecimentos, orientagdes e
informacdes ndodisponibilizadas no primeiro contato.

14.2.16.16 Esclarecer duvidas e fornecer orientacdo sobre procedimentos, configuracéo,
instalagdo, funcionamento e manutencdo de equipamentos e componentes de informatica de propriedade
do IPREM.

14.2.16.17 Realizar acompanhamento de pos-atendimento junto aos usuarios de solucdes de
TIC, visandoaveriguar o nivel de satisfacdo com os servicos prestados pela Central de Servicos.
14.2.16.18 Apoiar a elaboracdo de relatério gerencial de servigos para aferir o indice de satisfacdo
dos usuarios,com periodicidade no minimo mensal.

14.2.16.19 Realizar abertura e acompanhamento de chamados técnicos de equipamentos e servicos
de propriedade do IPREM e seus respectivos fornecedores. Ainda, realizar demais atividades correlatas
a serem definidas pelo Orgo.

14.2.16.20 Agendar e acompanhar as Ordens de Servico abertas para realizagéo de
videoconferéncia, incluindo instalacdo de notebook e projetor multimidia para reunides.

14.2.16.21 Realizar a supervisdo e o controle dos chamados abertos e da correspondente execucéo
para os niveisl, Il e 1l de modo que o atendimento seja concluido dentro dos prazos estabelecidos nos
acordos de niveis de servigo.

14.3. Nivel 11 - Servico de Suporte Técnico de Segundo Nivel ao Usuario

14.3.1. O Servico de Suporte Técnico de segundo nivel ao Usuario consiste no atendimento
remoto (por meio da rede interna do IPREM) e presencial, aos usuérios dos sistemas para solucdo dos
atendimentos escalados peloServico de Suporte Técnico de primeiro nivel.

14.3.2. O atendimento presencial compreende a anélise, ativacdo, desativacao, cancelamento,
bloqueio, desbloqueio, transferéncia, instrucdo de uso, configuracdes, entrega, acompanhamento e a
solugéo dos problemas de hardware, software, produtos, servicos e solugdes disponibilizadas aos usuarios
da rede local e seus dispositivos (estacdes de trabalho, telefonia mével e fixa voz sobre IP (VolP),
videoconferéncia e dispositivos moveis), assim como a instalagdo, configuragdo e distribuicdo e ou
redistribuicdo de equipamentos (novos ou usados) tanto devido a novas aquisi¢des como para atender

demandas pontuais e demais servicos necessarios ao bom funcionamento deTIC.

14.3.3. O servico devera estar disponivel em dias Uteis, de segunda a sexta-feira, das 8h as
18h (10 horas por dia).
14.3.4. Os servicos de suporte técnico de segundo nivel serdo prestados a partir do escalamento

do chamado pela equipe de primeiro nivel. A partir dos dados registrados no CITI (Controle Integrado
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de Tecnologia dalnformacdo), os colaboradores se deslocardo ao local do incidente.

14.3.5. Os chamados previamente classificados pelo atendimento de primeiro nivel e escalados
para o atendimento presencial de segundo nivel serdo atendidos de acordo com o seu nivel de prioridade,
definidos em funcéo do impacto e da urgéncia da solicitagdo. Usuérios definidos como prioritarios terdo
preferéncia na classificacdo de impacto e urgéncia, e terdo prioridade no atendimento.

14.3.6. A CONTRATADA néo podera eximir-se de executar qualquer servico com alegacédo
da falta de ferramentas ou materiais que sejam de sua responsabilidade.

14.3.7. Os chamados encaminhados ao servico de suporte local deveréo ser resolvidos pelos
técnicos de campo com base em informacdes disponiveis em diversas fontes (ex.: registros de chamados,
base de conhecimento, normas, manuais, Internet) e informacdes obtidas em contatos diretos com 0s
USUArios.

14.3.8. Caso o problema né&o possa ser resolvido pela equipe de suporte local, o chamado
deveréa ser encaminhado a grupos ou unidades que tenham condic@es de solucionar o problema, de acordo
com procedimentos e definicdes de responsabilidade providos pelo IPREM. A CONTRATADA ¢é
responsavel pelo acompanhamento do chamadoe documentagdo da solucdo, bem como pela atualizacéo
dos registros correspondentes no sistema de Service Desk.

14.3.9. Todo atendimento realizado pela equipe de suporte local que gerar alguma alteracdo
nos componentes que foram objeto de suporte devera ser tratado e documentado para fins de atualizacéo
da base de conhecimento. Quando necessario, a equipe técnica do IPREM podera ser acionada para prover
informagdes complementares necessérias a atualiza¢do da base de conhecimento.

14.3.10. A CONTRATADA devera:

14.3.10.1. Executar todos os atendimentos técnicos locais aos usuarios de TIC, envolvendo
hardware e software, produtos, servicos e solucdes disponibilizadas aos usuarios da rede local e seus
dispositivos (estaces de trabalho, telefonia movel e fixa voz sobre IP (VolP), videoconferéncia e
dispositivos moveis).

14.3.10.2. Atender aos chamados inseridos em sua fila de atendimento.

14.3.10.3. Executar a instalagdo, configuracdo, avaliacdo e acompanhamento dos sistemas
de seguranca das estacOes de trabalho.

14.3.10.4. Executar servigos de manutengéo preventiva de hardware e software, produtos,
servicos e solugdes disponibilizadas aos usuarios da rede local e seus dispositivos (estagdes de trabalho,
telefonia movel e fixavoz sobre IP (\VolIP), videoconferéncia e dispositivos moveis).

14.3.10.5. Executar servicos de higienizacdo de hardware, tais como fontes de alimentacéo
de equipamentos, devendo contar com todas as ferramentas necessarias para a execucdo destas atividades.
14.3.10.6. Identificar e solucionar problemas relativos a utilizacdo de softwares e

hardwares, tais como: Configurar e formatar microcomputadores e notebooks; configurar e substituir
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impressoras, scanners, e demais periféricos para o perfeito funcionamento dos equipamentos; esclarecer
davidas acerca do manuseio de equipamentos de informatica; esclarecer dividas sobre aplicativos;
remanejar, monitorar e acompanharo registro na base de Inventario dos bens de informética do IPREM;
realizar a instalacdo, configuracdo e habilitacdo necessérias para que os dispositivos eletrénicos
funcionem adequadamente na infraestrutura derede local existente.

14.3.10.7. Instalar e configurar softwares, hardwares e periféricos utilizados nas estagdes
de trabalho e telefoniamovel e fixa voz sobre IP (VolP) do IPREM.

14.3.10.8. Mediante acompanhamento do setor de patrimonio do IPREM, movimentar,
instalar, remanejar e remover equipamentos de informatica como hardware, softwares e telefonia movel
e fixa voz sobre IP (VolIP) do IPREM, assim como atuar na instalacdo, distribuicdo e/ou redistribuicéo
de equipamentos (adquiridos/novos ou usados).

14.3.10.9. Apoiar a elaboracdo e manter atualizado o inventario de ativos de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo (hardware, software e telefonia mével e fixa voz sobre IP (VoIP) do
IPREM), revisando-o sempre que solicitado pelo Orgao.

14.3.10.10. Encerrar as requisicdes de servico atendidas apds o atesto do usuario,
registrando detalhadamente nosistema todas as medidas tomadas e os itens da base de conhecimento
utilizados; se for o caso, emitir relatérios quando solicitado.

14.3.10.11. Acompanhar a prestacdo do servico de videoconferéncia na unidade do IPREM,
incluindo testes de conexao, agendamento e suporte presencial aos usuarios da videoconferéncia e instalar
e recolher equipamentos (notebook e projetor multimidia) para reunides sempre que solicitado.
14.3.10.12. Orientar os usuarios quanto a correta utilizacdo dos equipamentos de TIC e
recursos da redecorporativa do IPREM, envolvendo hardware e software.

14.3.10.13. Apoiar na recepcdo, montagem e teste de software, hardware e telefonia movel
e fixa voz sobre IP (VolIP) adquiridos ou desenvolvidos pelo IPREM.

14.3.10.14. Reportar as ocorréncias do suporte de segundo nivel, registrando o0s
diagnosticos de falhas em microcomputadores e periféricos e telefonia movel e fixa voz sobre IP (VoIP).
14.3.10.15. Identificar com precisao o servico ou sistema de origem do incidente.

14.3.10.16. Acionar e acompanhar os fornecedores de suporte e assisténcia técnica, quando
necessario (por exemplo, em caso de vigéncia da garantia de produtos ou servicos de informatica).
14.3.10.17. Escalar o chamado para o Terceiro Nivel, nos casos em que ficar constatado que
o0 incidente estd alémda capacidade da intervencdo local, e tem como causa alguma questao relativa a
infraestrutura de TIC.

14.3.10.18. Alimentar a base de conhecimento com as solu¢Ges dos chamados que puderem
ser adotadas pela equipe de primeiro nivel nos atendimentos seguintes.

14.3.10.19. Realizar intervencdes na infraestrutura fisica da rede de dados local (LAN), tais
89



gngm: Instituto de Previdéncia Municipal de S3o Paulo IEF“
SAO PAULO e

Gabinete da Superintendéncia

como atividades de cabeamento e instalacdo de pontos de acesso, devendo contar com todas as
ferramentas (Ex. Alicate de Crimpar e alicate de Inser¢cdo Punchdown RJ 45 Fémea), necessarias para a
execucéo destas atividades.

14.3.10.20. Gerar imagens de desktops e notebooks para instalagdo e recuperacédo rapida do
sistema operacional,restaura-las quando da instalacdo de novos equipamentos.

14.3.10.21. Realizar o backup nos casos que 0 equipamento (computador, notebook,
telefones moveis) necessite de formatagao.

14.3.10.22. Realizar atendimento diferenciado e especializado de segundo nivel aos grupos
de usuérios internos definidos pelo IPREM (usuarios definidos como prioritarios), e também das
chamadas, incidentes e problemas de alta complexidade (Atendimento Especial), de acordo com o0s
requisitos definidos de impactoe urgéncia.

14.3.10.23. Instalar software e aplicativos nos aparelhos de telefonia quando solicitado e
devidamente autorizadopelo IPREM;

14.3.10.24. Inspecionar a central de comutacéo telefonica;

14.3.10.25. Prover manutencdo corretiva e preventiva em redes de telefonia internas das
areas no &mbito do IPREM;

14.3.10.26. Prover instalacdo de pontos légicos de telecomunicacdo (ramal, linha direta,
aparelhos digitais) econfiguracdo de aparelhos;

14.3.10.27. Prover instalacdo de condutores logicos; Instalagdo de LP’s; Instalacdo e
manutencdo de interface; Instalacdo de “entroncamento digital”;

14.3.10.28. Prover interligagdo “jumper” dos ramais digitais para rede interna “cabeamento
vertical e horizontale crimpagem de Patch panel e voice panel cat. 5 ou superior e cabeamento;
14.3.10.29. O fornecimento dos materiais necessarios para a execucao dos servicos listados
no item 14.1.4.13.28serédo de responsabilidade do IPREM.

14.3.10.30. Realizar demais atividades de suporte presencial a serem definidas pelo IPREM.
14.4. Nivel 111 - Servico de Suporte Técnico de Terceiro Nivel ao Usuério
14.4.1. Os servigos de suporte de ambiente em terceiro nivel consiste na anélise proativa da

infraestrutura do ambientetecnologico do IPREM para que os erros detectados que ndo puderam ser
resolvidos no primeiro nivel e no segundo nivel de atendimento, recebidos pelos canais de interacdo
disponibilizados pela Central de Suporte e Servigos, sejam corrigidos conforme padrdo de qualidade
adotado.

14.4.2. A CONTRATADA devera prover a instalacdo, configuracdo e distribuicdo e ou
redistribuicdo de equipamentos (novos ou usados) tanto devido a novas aquisi¢des como para atender
demandas pontuais e demais servigos necessarios ao bom funcionamento de TIC.

14.4.3. Os servicos de suporte de terceiro nivel serdo agrupados nas seguintes categorias:
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Suporte a Operacdo, Suporte a Redes, Suporte Linux e Seguranca, Suporte a Windows e
Aplicacbes, Suporte a Virtualizacdo e Armazenamento e Suporte a Bancos de Dados.

1444, Os chamados previamente classificados pelo atendimento de primeiro nivel e escalados
para o atendimento deterceiro nivel serdo atendidos de acordo com o seu nivel de prioridade, definidos
em funcdo do impacto e da urgéncia da solicitacdo. Usuarios definidos como prioritarios terdo preferéncia
na classificacdo de impacto e urgéncia, e terdo prioridade no atendimento.

14.4.5. Suporte a Redes:

14.45.1. E o servico responsavel pela gestdo dos sistemas de virtualizagéo, clusterizacao,

sistema operacional,roteadores de rede e servicos de rede.

14.45.2. Disponibilidade do servico: Dias Uteis, de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h
(12 horas por dia).

14.45.3. A CONTRATADA devera:

14.45.3.1. Implantar, configurar, manter e assessorar tecnicamente 0s sistemas

de virtualizacdo eclusterizacéo;
14.45.3.2. Administrar, sustentar, implementar e manter maquinas, redes e

armazenamento virtuais eclusterizados;

14.45.3.3. Implantar e administrar servicos de rede e infraestrutura (DHCP, DNS,
NAC, NTP, CDP, IP,TCP/UDP, VLAN, BGP, RIP, OSPF e correlatos);

14.4.5.3.4. Implantar e administrar servigos de redes LAN/WAN;

14.45.3.5. Configurar e manter switches, roteadores e Access Points (APS);
14.4.5.3.6. Configurar e manter proxy;

14.45.3.7. Administrar, configurar e manter servigcos de comunicacao VolP.

14.4.6. Suporte ao Ambiente Windows e Aplicagdes:

14.4.6.1. E o servico responsavel pelas plataformas de sistemas operacionais e servico

Microsoft como servigosde diretdrio, servigos de arquivos, servicos de colaboracdo, servigos de correio
e gestdo de ambientes do processo de desenvolvimento.

14.4.6.2. Disponibilidade do servico: Dias Uteis, de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h
(12 horas por dia).

14.4.6.3. A CONTRATADA devera:

14.4.6.3.1. Administrar, sustentar, implementar e manter servi¢os corporativos de
redes e infraestruturade sistemas operacionais Microsoft Windows — versdes 2003, 2003 R2, 2008, 2008
R2, 2012, 2012R2 e superiores;

14.4.6.3.2. Administrar, sustentar, implementar e manter os servigos de diretorio
Microsoft comoMicrosoft Active Directory;

14.4.6.3.3. Administrar servi¢cos de armazenamento de arquivos corporativos;
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14.4.6.3.4. Fazer levantamento, analisar, codificar, documentar, implementar,
implantar e manter sistemas de informacdo e rotinas operacionais relacionadas a ambientes de
desenvolvimento, homologacdo e producdo de sistemas corporativos, incluindo a execugdo de
procedimentos operacionais necessarios a manutencao de sistemas suportados pelas plataformas de Web
Service e seus servidores de aplicacOes, suportados pelos produtos Apache ou Tomcat e 1IS.

14.4.7. Suporte a Virtualizacdo e Armazenamento:

14.4.7.1. E o servico responsavel pelas atividades de implantagdo, configuracdo e
manutencdo dos ambientes de virtualizagdo, storage e as atividades relacionadas a copia de seguranca
(backup) de arquivos.

14.4.7.2. Disponibilidade do servico: Dias Uteis, de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h
(12 horas por dia).

14.4.7.3. A CONTRATADA devera:

14.4.7.3.1. Sustentar, administrar e dar suporte a areas de armazenamento de rede
(SAN/NAS) em storage, solugdes de switch SAN/NAS, incluindo sua integracdo com todas as plataformas

de sistemasoperacionais disponiveis;

14.4.7.3.2. Sustentar, administrar e dar suporte a estrutura de backup/restore de dados;
14.4.7.3.3. Implementar politicas de backup e restauracéo de dados;

14.4.7.3.4 Executar procedimento de testes de restore;

14.4.7.3.5 Administrar e operar robds de backup;

14.4.7.3.6 Realizar a organizacéo de catalogo de midias de backup.

14.4.8. Suporte a Bancos de Dados:

14.4.8.1. servico responsavel pelas atividades de instalacdo, configuracdo e administracédo

de bancos de dados.
14.4.8.2. Disponibilidade do servico: Dias Uteis, de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h

(12 horas por dia).

14.4.8.3. A CONTRATADA devera:

14.4.8.3.1. Instalar software gerenciador de banco de dados.

14.4.8.3.2. Planejar e implementar banco de dados.

14.4.8.3.3 Planejar e verificar a realizacdo de backups de banco de dados e

respectiva recuperagdo emcaso de falhas.

14.4.8.3.4 Gerenciar usuarios de banco de dados.

14.4.8.3.5 Monitorar e ajustar o desempenho de banco de dados.

14.4.9. Servigos Especializados em Tecnologia da Informacéo

14.49.1. Definidos em fungdo das caracteristicas das atividades a serem desempenhadas

e do perfil profissionaldos executores das atividades.
92



gngm: Instituto de Previdéncia Municipal de S3o Paulo IEF“
SAO PAULO e

Gabinete da Superintendéncia

14.4.9.2. Serdo considerados servicos especializados em tecnologia da informacgéo as
tarefas pontuais e que ndose configurem como continuas ou rotineiras, demandando um planejamento de
projeto.

14.4.9.3. A menor unidade faturavel de uma Hora equivale a uma hora de servico técnico
especializado (HST).

14.5. E essencial destacar que n&o ha a obrigatoriedade de consumo de Horas. Este item
sO sera executado no atendimento dos casos ndo previstos no escopo das atividades dos requisitos de
negocios dos servigcos dos Niveis Il e Il em atendimento conforme descrito no quadro acima.

14.6. Na execucdo dos servicos recomenda-se aplicacdo das melhores préaticas de gestdo e
qualidade amparadas nos modelosITIL e COBIT, em suas versdes atualizadas.

14.7. Execucdo mediante ordens de servico (OS), limitadas ao quantitativo maximo de Hora

(Unidade de Servico Técnico)estimado, sem garantia de consumo minimo mensal.

14.8. A prestacao dos servicos especializados em tecnologia da informacéo é composta por
14.8.1. Servicos técnicos de mapeamento/revisdo processos e consultoria ITIL;

14.8.2. Consultoria especializada em gerenciamento de projetos;

14.8.3. Consultoria especializada em infraestrutura de datacenters;

14.8.4. Consultoria especializada de redes e;

14.8.5. Consultoria especializada em seguranca da informacao;

14.8.6. Consultoria em analise e desenvolvimento de Sistemas / Requisitos / Teste
14.9. Os servicos mencionados serdo prestados por profissionais especialistas. Em fungéo da

demanda, serdo alocadas as especialidades necessarias para o0 adequado atendimento.

14.10. As acles necessarias a execucdo dos servicos de consultoria especializada serdo
realizadas nas dependéncias da CONTRATADA, bem como poderao ser realizadas nas dependéncias do
IPREM, desde que o local seja acordado entre as partes em cada ordem de servico solicitada.

14.11. A disponibilidade do servico sera em dias Uteis, de segunda a sexta-feira, das 8h as
20h.
14.12. As principais atividades a serem executadas (a lista de servigos a seguir néo €

exaustiva, detalha tdo somente os principais servicos a serem executados) estdo abaixo:

14.13. DETALHAMENTO DOS SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO E
SUSTENTACAO DE SISTEMAS
14.13.1. Poderdo ser contratados o0s servicos abaixo, sendo que a contratacdo

correspondera a parte ou ao todo de uma ou mais fases da Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas
da CONTRATANTE:
14.13.2. Projetos

14.13.3. Sustentacao
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14.13.4. No caso de contratacdo de parte de uma ou mais fases, serd acordado no ASC —
Acordo de Servigcos Contratados os percentuais correspondentes as atividades/produtos/disciplinas a
contratar, limitando-se, para célculo de remuneracéo e prazo, aos percentuais definidos para a (s) fase (s).
14.13.5. A CONTRATADA se compromete manter equipe qualificada, conforme
qualificacdo técnica descrita neste projeto basico, a prestar servicos de projetos e sustentacdo de sistemas
de informacéo em todo o0 ambiente operacional.

14.13.6. A CONTRATADA se compromete a utilizar para os projetos e sustentacdo de
sistemas, as boas praticas existentes, tais como: COBIT e ITIL obrigatoriamente e 0s seguintes em comum
acordocoma CONTRATANTE:PMBOK, CMMI, MPS-BR, NBRISO/IEC 38500, 27001, 20000, 12207,
15504, 14598, 25000 e 9126.

14.13.7. PROJETOS

14.13.7.1. Todo servigo de Desenvolvimento de Novos Sistemas serd classificado
como projeto, independente do seu tamanho em pontos de fungéo. Para todo projeto a CONTRATANTE
designara um lider de projetopara seu acompanhamento, devendo a CONTRATADA também designar
um lider de projeto.

14.13.7.2. A CONTRATANTE se reserva o direito de alterar os valores limites para
classificacdo do servico como projeto a qualquer tempo, devendo a CONTRATADA seguir a
metodologia de gerenciamento de projeto utilizada pela CONTRATANTE. Os servicgos classificados
como projeto sao 0s seguintes:

14.13.7.3. Novos Desenvolvimentos - Corresponde ao desenvolvimento de novos
sistemas informatizados, a partir de especificacdes estabelecidas ou validadas pela CONTRATANTE e
em conformidade com a sua Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas, aplicando os procedimentos
necessarios a garantia da qualidade para desenvolvimento de sistemas.

14.13.7.4. Melhoria de Sistema - S0 modificacdes em sistemas ja existentes, em
producdo, com o objetivo de prevencdo, implementacdo de melhorias ou adaptacdes, classificadas
conforme abaixo:

14.13.7.5. Evolutiva - Corresponde a inclusdo, alteracdo e exclusdo de

caracteristicas e/ou funcionalidades em sistemas em producéo, decorrentes de alteracGes de regras de

negocio.
14.13.7.6. Servigos de Documentacgéo de Sistemas
14.13.7.6.1. A elaboracdo de documentacdo referente aos servigos de

desenvolvimentorealizados pela CONTRATADA ¢ obrigatoria e sem custo adicional para a
CONTRATANTE e deve estar em conformidade com a Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas
da CONTRATANTE.

14.13.7.6.2. Os servigos de documentacdo de sistemas passiveis de contratacéo
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restringem-se a elaboracéo e/ou atualizacdo de toda a documentacéo, ou parte desta.

14.13.7.6.3. Os servigos de documentacédo passiveis de contratacao referem-
se apenas a sistemas ja implantados e em ambiente de producgéo na assinatura do contrato.

14.13.7.6.4. Os sistemas que estdo em sustentacdo devem ser mantidos e
gerados a documentacdo de acordo com a Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas da
CONTRATANTE sem 6nus para amesma.

14.13.7.7. Documentacéo de Sistemas Legados em Sustentacdo

14.13.7.7.1. O esforgo para documentacdo e complementacdo da documentacdo dos
sistemas existentes ja esta contemplado no valor previsto para a Contratacdo do servico de sustentacao.
14.13.7.7.2. Para Servicos de Sustentacdo a documentacdo exigida é no minimo do
cddigo fonte e de Dicionéario de Dados, os artefatos da metodologia de software da CONTRATANTE
devem ser contemplados no caso de alteracéo e inclusdo;

14.13.7.7.3. A prestacdo deste servigo pressupe a responsabilidade pelo recebimento,
analise, solucdo, implementacdo e implantacdo de todas as intervencGes necessarias para manter o
funcionamento dosistema de acordo com todos os parametros definidos na Contratacdo do Servico.
14.13.7.7.4. Os sistemas passiveis de contratacdo deste tipo de servico sdo os ja
desenvolvidos e em producdo (legados) cuja responsabilidade de sustentacdo sera totalmente da
CONTRATADA.

14.13.7.8. Demanda Emergencial

14.13.7.8.1. Trata-se de demandas de servi¢os algadas ao nivel de emergencial com o
objetivo de atendera situacdes especiais surgidas em razdo das mudancas estruturais do mercado,
imposicdo legal ou normativa.

14.13.7.8.2. A CONTRATANTE podera classificar como emergenciais algumas das
demandas de servigodescritas neste Projeto Basico, em qualquer momento de seu ciclo de vida.
14.13.7.8.3. A CONTRATANTE se compromete a avaliar as justificativas técnicas da
CONTRATADA se a alteracdo proposta impactar no incremento do esforco, e negociard com a mesma,

se for o caso.

14.13.7.8.4. Qualidade de Processo e de Artefatos

14.13.7.8.5. A CONTRATANTE fara a auditoria, inspe¢do e validacdo de qualidade
de processos e artefatos em todas as fases do processo de desenvolvimento dos sistemas.

14.13.8. SUSTENTACAO

14.13.8.1. Sado modifica¢bes em sistemas operando em producgédo, com o objetivo de

prevencédo, correcdo de falhas, documentacdo e complementacdo dos documentos pertencentes aos
sistemas, como tambeém as a¢Bes necessarias para manté-los funcionando, em sua totalidade, conforme

as caracteristicas previamentedefinidas, através de acOes proativas e/ou reativas.
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14.13.8.2. Poder&o ser abertos incidentes ou problemas conforme o modelo ITIL, e
0s mesmos deverdo ser tratados de acordo com a sua caracteristica, conforme APENDICE 02— ACORDO
DE NIVEIS DE SERVICO E PENALIZACOES APLICAVEIS;

14.13.8.3. Disponibilidade de Atendimento: garantir equipe capacitada a receber e a
responder questionamentos,a realizar o pronto atendimento de demandas, inclusive de sobreaviso e a
participar em reunides para discussdo de servigcos/manutencdes necessarias.

14.13.8.4. A contratagdo de regime de sobreaviso serd op¢do da CONTRATANTE,
comunicada com antecedéncia minima de 15 dias corridos e constara em ASC especifica para esta
atividade, cuja duracdo sera de no minimo 15 dias;

14.13.8.5. As mudancas nascidas por demanda da CONTRATADA, ndo serdo
remuneradas pela CONTRATANTE, inclusive a necessidade de evolucdo devida a atualizacdo de
software bésico.

14.13.8.6. As atividades a serem executadas pela CONTRATADA, no ambito da
Sustentacdo de Sistemas, incluem as seguintes:

14.13.8.7. Acéo Corretiva: garante a identificagdo e remocéo de incidentes e problemas
(causa raiz de incidente)em tempo de execucdo na producdo, quer sejam rotinas batch ou online, que
impecam o funcionamento dosistema, tais como cancelamento de programa, demora no processamento,
parada de rotinas, resultados inesperados no processamento e, outras falhas da mesma natureza.

14.13.8.8. O custo da acdo corretiva serd remunerado através do calculo de
Sustentacdo. N&o sera calculado emPontos de Funcao através do uso do célculo apresentado no Roteiro
de Métricas de Software da CONTRATANTE. Condicionado a abertura de chamados conforme ITIL.
14.13.8.9. Verificacdo de Erros: As verificacGes de erro ou analise e solucdo de
problemas sé&o as demandas referentes a todo comportamento anormal ou indevido apontado pelo cliente nos
sistemas aplicativos. Neste caso, a equipe de desenvolvimento da contratada se mobilizara para encontrar
as causas do problema ocorrido. Se for constatado algum erro de sistema, a demanda sera atendida como
acao corretiva.

14.13.8.10. O custo de Verificacdo de Erros sera remunerado atraves do calculo de
Sustentacdo. N&o sera calculado em Pontos de Funcéo através do uso do calculo apresentado no Roteiro
de Métricas de Softwareda CONTRATANTE. Condicionado a abertura de chamados conforme ITIL.
14.13.8.11. Adaptacdo em Funcionalidades sem Alteracdo de Requisitos
Funcionais: S&o consideradas nesta categoria as demandas de sustentacdo adaptativa associadas a
solicitagfes que envolvem aspectos ndo funcionais, sem alteracdo em requisitos funcionais.

14.13.8.12. Acédo de Apuracdo Especial: Sdo funcionalidades executadas apenas
uma vez para: corrigir problemas de dados incorretos na base de dados das aplicagdes ou atualizar dados

em bases de dados de aplicacdes; gerar um relatorio especifico ou arquivo para 0 usuario por meio de
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recuperacao de informacdes nas bases da aplicacao.

14.13.8.13. Atualizacdo de Dados: Em alguns casos, as demandas de correcdo de
problemas em base de dados estdo associadas a atualizagdes manuais (de forma interativa), diretamente
no banco de dados em um Unicoregistro, e que ndo envolvem célculos ou procedimentos complexos. Séo
exemplos desse tipo de demanda, a atualizacdo do valor de um campo de uma tabela cadastrado
erroneamente ou a exclusdo de um registro de uma tabela.

14.13.8.14. As demandas deverdo ter atendimento conforme o APENDICE 02 —
ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO E PENALIZAQ()ES APLICAVEIS, no qual a CONTRATADA
deveré eliminar o problema detectado, buscando sua causa raiz e disponibilizar paraa CONTRATANTE
as correcdes necessarias semque estas comprometam qualquer outro sistema ou qualquer funcionalidade
do sistema.

14.13.8.15. Para cada acdo corretiva atendida devera ser gerado relatério especifico
sobre a ocorréncia, detalhandoa solucdo adotada contendo todas as informagBes necessarias para 0 registro,
entendimento e rastreabilidade do problema.

14.13.8.16. Na absorc¢éo do Servigo de Sustentacdo de Sistema, a CONTRATADA se
compromete a efetuar a avaliagdo da completude da documentacao entregue para a execugao dos servicos.
14.13.8.17. Caso haja necessidade de confeccionar a documentacao, restante ou total,
este servico sera contratadoconforme as regras do Servico de Documentacdo de Sistemas, constantes
neste Projeto Basico.

14.13.8.18. A CONTRATADA se obriga a manter atualizada a documentacéo dos
sistemas a medida que novas versdes sejam liberadas.

14.13.8.19. A CONTRATADA néo podera efetuar nenhuma modificacdo funcional
nos sistemas na execucao dosservicos contratados, sem que haja uma solicitacdo de alteracdo associada
da CONTRATANTE.

14.13.8.20. Caso a CONTRATADA identifique a necessidade de intervencdo com
fins descritos na Sustentacdo em algum sistema sob sua responsabilidade deverd comunicar a
CONTRATANTE.

14.14. SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS PARA COMPUTACAO EM
NUVEM
14.14.1. Os servicos deste Termo de Referéncia constituem o0s servigos técnicos

especializados que deverdo ser prestados pela CONTRATADA, mediante demanda, durante a execugao
do contrato. Todos devem poder ser executados nos ambientes de nuvem do provedor que integra a
solucéo ou no ambiente da CONTRATANTE desde que ele ofereca as condi¢fes necessérias.

14.14.2. Os servigos deverdo ser prestados presencialmente nas dependéncias da

CONTRATANTE. A CONTRATADA podera prestar remotamente determinados servigos, desde que
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previamente autorizados pela CONTRATANTE.

14.14.3. Os servicos técnicos especializados, relativos as demandas apresentadas pela
CONTRATANTE, serdo remunerados por meio de Horas (HH).
14.14.4. A CONTRATADA é responsavel pela prestacéo dos servigos caracterizados nas

ordens de servico, devendo utilizar pessoal técnico qualificado para prestar o servico técnico, nos
quantitativos adequados, para garantir a plena qualidade dos servigos entregues, ficando sob sua definicao
qualquer composicao de recursos, otimizagéo de rotinas ou procedimentos.

14.14.5. Aqueles servicos que demandam a presenca fisica, tais como reunides, deverdo
ser prestados presencialmentenas dependéncias da CONTRATANTE. A CONTRATADA podera prestar
remotamente determinados servicos,desde que previamente autorizados pela CONTRATANTE.
14.14.6. A CONTRATANTE fard uso e efetuard o pagamento apenas das Horas
necessarias a implementacdo e manutencdo dos servicos que demandar 8 CONTRATADA, até o limite
méaximo das Horas estimadas e em conformidade com o valor unitério contratado. A CONTRATANTE
ndo realizara pagamento prévio de Horas sob qualquer hipotese.

14.14.7. A equipe técnica da CONTRATANTE podera a qualquer tempo ativar ou
desativar servigos, plataformas ou infraestrutura, provisionar e gerenciar recursos em nuvem, utilizando
para isso a ferramenta de gestdo de nuvemdescrita neste Termo de Referéncia, sem o assessoramento ou
autorizacdo por parte da CONTRATADA.

14.14.8. Neste caso, aplicam-se a equipe técnica da CONTRATANTE as diretrizes
definidas para a CONTRATADA deste Termo de Referéncia.
14.14.9. As acdes realizadas pela equipe técnica da CONTRATANTE ndo podem gerar

ordens de servicos referentes aexecucdo de servigos técnicos especializados. Somente serdo emitidas
ordens de servicos relativas ao consumo dos recursos que, forem provisionados pela equipe técnica da
CONTRATANTE.

14.14.10. Para realizacdo de todos os servicos especificados, a CONTRATADA devera
possuir um ou mais profissionais diretamente envolvidos na execucdo de cada ordem de servi¢o que
detenham em conjunto os seguintes perfis:

14.14.10.1. Possuir certificacdo ou experiéncia profissional de Arquiteto de Solucdes,
ou papel equivalente, relacionados ao Provedor de Nuvem (Marca de Nuvem Pudblica) ou Plataforma de
Nuvem (Tecnologia de Nuvem) no qual os servigos estiverem sendo executados (por exemplo, AWS
Certified Solutions Architect,OpenStack Solution Architect, Professional Cloud Architect, Azure Solutions
Architect, VMWare Solution Architect, etc.);

14.14.10.2. Possuir certificagdo ou experiéncia profissional de Arquiteto de Solucdes,
ou papel equivalente, relacionados a ferramenta de Gestdo de nuvem provida pela CONTRATADA.

14.14.11. Em casos de substituicdo do provedor que integra a solugdo, a CONTRATADA
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tera o prazo de até dois meses para integrar ao atendimento da CONTRATANTE um novo profissional
com a devida capacidade comprovada no Provedor ou Plataforma de Nuvem em questdo que trata a letra
a do Item anterior.

14.14.12. Caberé ao Arquiteto de Solucgdes a anélise e definigdo dos cenarios apropriados,
execucdo dos procedimentos de configuracdo, migracdo/implantacdo, testes, colocacdo em producéo e
acompanhamento/monitoramento do servigo em producdo, durante a execucdo do contrato.

14.14.13. A CONTRATADA devera comprovar a qualificacdo citada no Item 14.14.10
por meio de certificacOes, carteira de trabalho assinada, contrato de prestacdo de servigo ou documentos

correlatos.

14.14.14. A CONTRATADA devera comprovar contar com o (s) profissional (is) que trata
0 Item 14.14.10 ematé 10 (dez) dias Uteis da assinatura do contrato.

14.14.15. Sao premissas basicas das atividades realizadas pelos Arquitetos de Solucdes:
14.14.15.1. As aplicacdes da CONTRATANTE provisionadas em nuvem impactadas

por estas atividades devemse manter portaveis entre o provedor contratado e eventual provedor ja
existente no ambiente da CONTRATANTE, podendo ter seu provisionamento e configuragdo das
topologias correspondentesautomatizada;

14.14.15.2. As aplicacdes da CONTRATANTE provisionadas em nuvem impactadas
por estas atividades devemter suas Matrizes de Riscos e Planos de Saida criados e ou atualizados pelos
Arquitetos responsaveis pelasatividades;

14.14.15.3. O desacoplamento e o reuso da automacdo da inteligéncia de
provisionamento e configuracao de infraestrutura virtual das Aplicaces da CONTRATANTE em Nuvem
devem ser perseguidos desde o desenho de arquitetura até a operacdo das Aplicacbes, por meio da
utilizacdo e/ou da criacdo de componentes reusaveis da ferramenta de gestdo de nuvem.

14.14.16. As tarefas de Planejamento/Criacdo/Diagnoéstico; Execucao/Alteracdo/
Implantacdo e Excluséo referentes aos servicos técnicos especializados serdo cobradas com base em cada
solicitacdo atendida.

14.14.17. Solicitagdes que possuam complexidade alta poderdo ser decompostas em
modulos menores para fins de solicitacdo. A CONTRATANTE decidira em conjunto com a
CONTRATADA quais solicitaces poderao sersubdivididas.

14.14.18. Ao final do contrato, a CONTRATADA sera responsavel pelo processo de
migracdo de infraestrutura para futura operacdo dos servicos tecnicos especializados, garantindo o
funcionamento e niveis de servigos das aplicacdes e infraestruturas de producgéo. Esta demanda sera
realizada através da contratacdo de Horas.

14.14.19. A relacdo dos servicos técnicos especializados do objeto da presente contratacao

serdo prestados pelaCONTRATADA, e nédo pelo provedor.
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14.14.20. A CONTRATADA quando demandada na criagcdo de ambientes,
implementacdo de solugdes ou servicos que envolvam estruturas de laaS, deve comprovar a utilizacéo
racional dos recursos ofertados, evitando assim desperdicios em Infraestrutura subutilizada. Cada
arquitetura ou projeto sera implementado e monitorado mensalmente, durante a execugédo do contrato, e
caso haja a necessidade de alteracao da infraestrutura para otimizacdo de recursos, esses serdo realizados
sem 6nus paraa CONTRATANTE

14.15. SERVICOS DE COMPUTA(;AO EM NUVEM

14.15.1. A CONTRATADA atuard como representante (integrador) de um provedor de servigos
de computacdo em nuvem (doravante denominado provedor), em conformidade com as caracteristicas
basicas e definicdes dispostasneste Termo de Referéncia, que atenda todos os servicos do APENDICE 4
-SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM deste Termo de Referéncia, disponibilizando-os a
CONTRATANTE, mediante demanda, durante a execucao do contrato.

14.15.2. Todos os servicos apresentados no APENDICE 4 -SERVICOS DE COMPUTACAO EM
NUVEM somente serdo aceitos se forem parte da lista de servi¢os da nuvem do provedor oferecido pela
CONTRATADA. Ndo serdo aceitas provisdes de servi¢os por meio de instalagdo de software ou maquinas
virtuais para a sua prestacao,caso esses servi¢cos ndo integrem o conjunto de solucdes oferecidas no
catalogo da nuvem ofertada e ndo possamser contabilizados diretamente pelo provedor.

14.15.3. A CONTRATADA deve comprovar, no momento da assinatura do contrato, ser empresa
autorizada acomercializar os servigos. Esta comprovacdo devera ser feita por meio de declaragdo do
provedor.

14.15.4. A CONTRATADA devera disponibilizar uma conta no provedor em nome da
CONTRATANTE, por meio daqual serdo provisionados os servicos descritos na APENDICE 4 -
SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEMdeste Termo de Referéncia, no transcorrer da execucio
do contrato.

14.15.5. Esta conta devera permitir que a CONTRATANTE delegue a CONTRATADA 0 acesso
aos recursos em nuvem disponiveis para execucdo dos servigos técnicos especializados descritos neste
Termo de Referéncia.

14.15.6. A dinamica do processo inclui etapas de registro da demanda, analise e definicdo dos
cenarios apropriados, aprovagdo pela CONTRATANTE, execucdo dos procedimentos de configuragéo,
migracdo/implantagdo, testes, homologacdo (CONTRATANTE), colocagdo em producéo,
acompanhamento, bilhetagem e faturamento dos servicos mensalmente, durante a execugéo do contrato.
14.15.7. O provedor disponibilizado pela CONTRATADA devera fornecer todos 0s servicos
listados no APENDICE 4-SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM, de acordo com as
descricdes e niveis minimos de servigorespectivos.

14.15.8. Os servigos descritos no APENDICE 4 -SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM
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deverdo ser executados em territorio nacional, o que inclui armazenar os dados e informacdes da
CONTRATANTE em datacenters instalados fisicamente no Brasil, incluindo replicacdo e cépias de
seguranca (backups), de modo quea CONTRATANTE disponha de todas as garantias da legislacéo
brasileira enquanto tomadora do servico e responsavel pela guarda das informagdes armazenadas em
nuvem.

14.15.9. Todas as ferramentas, solucGes, software e scripts fornecidos pela CONTRATADA
deverdo ser executados eminfraestrutura da CONTRATANTE ou no proprio provedor de nuvem, a ser
definido pela CONTRATANTE.

14.15.9.1. Sob nenhuma hipotese a CONTRATANTE arcard& com custos
relacionados ao direito de uso das ferramentas.

14.15.9.2. A CONTRATANTE néo ficara responsavel pela instalacdo, manutengéo
e suporte continuado de taisferramentas, nem emitird ordens de servigo para esses fins, devendo essa ser

uma das responsabilidades daCONTRATADA, durante a execucao do contrato.

14.15.9.3. Ao final do contrato, o direito de uso das ferramentas devera ser de
propriedade da CONTRATATANTE.
14.15.10. O provedor deve disponibilizar servicos de autoscaling, permitindo que

solucdes tenham acesso automatico a maior quantidade de recursos computacionais, em funcdo da
demanda.

14.15.11. APENDICE 02 - ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO E PENALIZAQOES
APLICAVEIS sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos com a finalidade de aferir e avaliar
fatores como qualidade, desempenho e disponibilidade dos servicos. O NMS de disponibilidade das
instancias deve ser igual ou superior a 99,50% para cada periodo de 1 més.

14.15.12. A CONTRATADA deve oferecer calculadora ou simulador publico de pregos
para cada item do APENDICE 4 -SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM para o provedor que
integra a solucéo.

14.15.13. Quando houver alteracdo na forma de contratacdo de on-demand para upfront,
ndo podera haver qualquer tipo de alteracdo na infraestrutura.

14.15.14. Ao final do periodo de utilizacao dos recursos na modalidade upfront, a maquina
virtual serd automaticamente considerada on-demand.

14.15.15. A CONTRATANTE poderd solicitar, durante a execuc¢do do contrato, ativagao
de servicos de computagdo em nuvem contratados, quando couber e for tecnicamente viavel, para
aplicacdes publicadas na internet que estejam sob a sua gestdo e que estejam em ambiente diverso dos
ambientes do provedor.

14.15.16. Todos os dados decorrentes de servigos solicitados pela CONTRATANTE a

CONTRATADA e operacionalizados no provedor serdo de propriedade apenas da CONTRATANTE, a
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guem devera ser asseguradoacesso irrestrito a qualquer momento do contrato. Durante todo o contrato, e
particularmente ao final desse, independente da razdo que tenha motivado o seu término, a
CONTRATADA repassara a CONTRATANTE todasas informacGes necessarias a operacdo futura dos
Servigcos em nuvem.

14.15.17. A CONTRATADA devera fornecer, durante a execucdo do contato, e quando
for previamente solicitado pela CONTRATANTE, backup full de 24 em 24 horas e transacional de no
méaximo de dez em dez minutos, backup das aplicacdes, dados e scripts de configuracdo que estiverem
disponiveis em nuvem, o que inclui as imagens das maquinas virtuais de aplicacdo, copias dos dados
armazenados em dispositivos de armazenamento em nuvem, copias dos bancos de dados que fazem parte
das topologias das aplicacdes da CONTRATANTE provisionadas em nuvem ou que fazem parte de
topologias hibridas de aplicacGes.

14.15.18. Todos os servigcos prestados pela CONTRATADA devem ser realizados de
modo que as aplicaces da CONTRATANTE provisionadas na nuvem, afetadas direta ou indiretamente
por estes servicos, sejam portaveis para outros provedores, sem nenhuma possibilidade de aprisionamento
(lock-in).

14.15.18.1. Para o cumprimento do disposto no ltem 14.14.22 devera ser utilizada a
ferramenta de gestdo de nuvem provida pela CONTRATADA de acordo com os requisitos definidos
neste Termo de Referéncia.

14.15.18.2. Caso seja tomada a decisdo de utilizar qualquer servico, protocolo ou
ferramenta que torne uma ou mais aplicaces da CONTRATANTE ndo portaveis para outros provedores
de nuvem, nas Matrizes de Riscos e nos Planos de Saida correspondentes deverdo ser considerados 0s
riscos inerentes a esta decisdoe também indicadas alternativas para que estas aplicac@es possam, em caso
de necessidade, serem reprovisionadas em outros provedores de servigos em nuvem e/ou Infraestruturas.
14.15.18.3. Seréa de responsabilidade da CONTRATADA garantir a portabilidade das
aplicacdes para outros provedores, incluindo a definicdo de mecanismos, padrdes e protocolos, desde que
autorizados formalmente pela CONTRATANTE.

14.15.19. No momento em que for estudada a operagdo dos servicos em nuvem apos 0
término da execucdo docontrato, sera facultado a CONTRATANTE e a CONTRATADA propor a
substituicdo do provedor. Tal proposi¢do devera ser acompanhada de estudo de viabilidade que comprove
existir no mercado outros provedoresque atendam as condigdes deste Termo de Referéncia, de modo que
ndo haja modificacdes no objeto da contratacdo. A substituicdo sé podera ocorrer mediante acordo mutuo
entre CONTRATANTE e CONTRATADA, considerando que toda a migracéo dos sistemas e infraestrutura
seja feita pela CONTRATADA sem nenhum 6nus para a CONTRATANTE.

14.15.20. Todos os servigos prestados pelo provedor de nuvem devem ser implementados

de modo a serem capazes de migrar para outro provedor de nuvem que a CONTRATADA represente,
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com o objetivo de evitar lock-in. Por essa razdo, ndo deverdo ser utilizados servicos, protocolos ou
ferramentas que sejam nativas de apenas um provedor de nuvem, salvo quando justificavel tecnicamente.
A decisdo de utilizar qualquer servigo, protocolo ou ferramenta que torne o servico prestado pelo
provedor de nuvem ndo migravel para outro provedorde nuvem s6 podera ser tomada pelo IPREM.
14.16. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO E COMPUTACAO EM NUVEM
14.16.1. O modelo de execucdo do objeto proposto envolve abertura de ordens de servico
que contemplam servigos prestados pelo provedor, os demais servigos técnicos especializados sdo
prestados diretamente pela CONTRATADA, que deve combinar os servigos do provedor com seu
conhecimento técnico de modo a entregara solu¢cdo demandada pela CONTRATANTE.

14.16.2. Se necessario, para 0os chamados de planejamento/criacdo/diagndstico e de
execucao/alteracdo/implantacdo ouexclusdo, a CONTRATADA podera agendar reunido presencial ou
virtual com a CONTRATANTE para tratar da demanda solicitada;

14.16.3. Nesse caso, a reunido devera ocorrer em até dez horas Uteis ap0s o contato de
que trata o Item anterior;

14.16.4. No caso de reunido virtual, a CONTRATADA seré responsavel por prover a
infraestrutura tecnoldgica dela, restando a CONTRATANTE a responsabilidade por prover terminal de
acesso a internet com capacidade de reproducéo de audio e video;

14.16.5. A contagem do prazo para execucdo do servico terd inicio no dia util
subsequente ao da realizac¢do da reunido;

14.16.6. Apo6s a execugdo dos servigos, A CONTRATANTE realizara a analise dos
servicos implementados, para verificar se estdo em conformidade com o plano de arquitetura. Caso
contrério, solicitard a CONTRATADA querefaca os servicos, conforme avaliacdo da equipe técnica da
CONTRATANTE, que podera ocorrer com ou sem suspensdo e/ou reinicio de contagem de prazo.
Durante a andlise realizada pela CONTRATANTE, o prazo da CONTRATADA podera ser suspenso;
14.16.7. A CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA demanda de
execucdo/alteracdo/implantacdo ou exclusdo sem que tenha existido correspondente demanda de
planejamento/criacdo/diagnostico. Sendo assim, a demanda de execucdo/alteracdo/implantacdo ou
exclusdo podera ter como fonte algum plano de arquitetura elaborado pela CONTRATADA em chamado
prévio planejamento/criacdo/diagnéstico ou plano de arquitetura elaborado por servidor da
CONTRATANTE. A fonte da demanda deverad fazer parte da ordem de servico de
execucdo/alteracdo/implantacdo ou exclusao.

14.16.8. Em qualquer situacdo de mudanca deve ser encaminhada uma notificacdo a
CONTRATANTE, contendo as informac0es de registro, para endereco de email previamente designado,
inclusive quando houver mudanga de status interrompendo a contagem de APENDICE 02 — ACORDO

DE NIVEIS DE SERVICO E PENALIZACOES APLICAVEIS;
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ESTIMATIVA DO SERVICO COMPUTACAO EM NUVEM

As ordens de servico somente podem ser concluidas e/ou fechadas apos

Descricdo do Servico Unidade |QuantidalPrevisd| Previsédo 36
de o Meses
Mensal

Maquina Virtual Windows - provisionado com 1 vCPU e 4 |Instancia/ho 1 730 26280
GB de memoria RAM ra

Maquina Virtual Windows - provisionado com 2 vCPU e |Instancia/ho 2 1460 52560
8 GB de memdria RAM ra

Maquina Virtual Windows - provisionado com 4 vCPU e |Instancia/ho 5 3650 131400
16 GB de memériaRAM ra

Maquina Virtual Windows - provisionado com 8 vCPU e |Instancia/ho 1 730 26280
32 GB de memoriaRAM ra

Servico de Armazenamento de Blocos (SSD) 100gb Gigabyte/ho 3 2190 78840
ra

Trafego de Saida da Rede 100gb Gigabyte/ho| 10 {7300 262800
ra

Servico de Armazenamento de backups 100gb Gigabyte/ho 3 2190 78840
ra

Servico de Banco de Dados Relacional Gerenciado Unidade/hor 1 730 26280
MySQL a

Servico de Banco de Dados Relacional Gerenciado Unidade/hor 1 730 26280
PostgreSQL a

Servico de Banco de Dados Relacional Gerenciado SQL  [Unidade/hor| 1 730 26280
Server a

20440 735840

14.17.1. O quantitativo supracitado, a ser consumido em um intervalo temporal de 36

meses, é estimativo, e correspondeao somatorio total dos servigos de computacdo em nuvem previsto na

execucdo do objeto.
14.18.

de informacdes entre acontratada e a Administragao:

Defini¢cdo de mecanismos formais de comunicacgéo a serem utilizados para troca
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Instrumento Objetivo

Apresentacdo, contextualizacdo, definicdo de atividades, metas e objetivos,

Ata de Reunido identificacdo deriscos e problemas.

Estabelecer um canal de comunicagdo entre a CONTRATADA e o IPREM para

Oficios e E-mails  tratamento deassuntos gerais e de interesse reciproco.

Ordem de Servico  |Solicitacdo formal de prestacao de servico

Contato de Abertura

deChamado Comunicacdo formal de ocorréncia visando a correcdo de problemas detectados.

Toda a comunicacgdo entre a Administracdo Publica e a CONTRATADA deveré ser
Forma sempre formal como regra, exceto em casos excepcionais que justifiguem outro canal

de comunicacéo.

14.19. Da operacionalizacdo da comunicacao:

14.19.1. O canal de comunicagdo entre 0 IPREM e a CONTRATADA, para assuntos
relacionados a gestdo e fiscalizacdo contratual, ocorrera preferencialmente por meio do PREPOSTO, que é
o representante da CONTRATADA junto ao IPREM. O preposto podera ser contatado mesmo fora do
horario de expediente, sem que com isso ocorraqualquer dnus extra para o Orgao.

14.19.2. A comunicagdo entre o IPREM e a CONTRATADA se dara preferencialmente
de forma escrita, sempre que se entender necessario o registro de ocorréncia relacionada com a execucao

do contrato, nas formas relacionadasno item abaixo.

14.20. Mecanismos Formais de Comunicacéo Entre a CONTRATANTE e
CONTRATADA:
Documento Funcéo Emissor Destinatario  |Periodicidade
CONTRATANT [CONTRATANTE/C [Sempre que
Oficio Informagdes diversas|E/C ONTRATADA necessario
ONTRATADA
CONTRATANT [CONTRATANTE/C [Sempre que
E-mail Informacgdes diversasE/C ONTRATADA necessario
ONTRATADA
Resolucéo de Sempre que
Ordem de Servico problemas técnicos |CONTRATANT| CONTRATADA |necessario
E
Ferramenta de Requisi¢des de |Resolucédo de Sempre que
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Servicoe Gestdo de TIC problemas técnicos |[CONTRATANT| CONTRATADA |necessario
E
CONTRATANT [CONTRATANTE/C |[Sempre que
Ata de Reunido Informacdes diversas [E/C ONTRATADA necessario
ONTRATADA
14.20.1. A CONTRATADA devera dispor de servico de e-mail proprio, no qual serdo

criadas as contas dos prestadores de servigcos que atuardo neste contrato. O IPREM ndo fornecera
enderecos de e-mail para os colaboradores e esses deverao ter a disposicdo e-mails de sua empresa para
a designacéo de atividades do contrato, através de distribuicdo pela ferramenta de requisi¢do ou através
de ordem de servigo diretamente repassada ao PREPOSTOpelo IPREM. As atas de reunido deveréo ser
redigidas por colaborador do IPREM.

14.21. Da reunido inicial e avaliacéo:

14.21.1. Apdbs a assinatura do contrato, o IPREM convocara reunido inicial com a
CONTRATADA para alinhamento de expectativas, a ser realizada no prazo maximo de 5 (cinco) dias,
contados da data de assinatura do contrato. Areunido devera contar com a participa¢do, no minimo, da
equipe do IPREM e da CONTRATADA. Como formade verificar os servicos prestados e analisar 0s
resultados dos indicadores frente as metas definidas, poderdo ser programadas reunides periddicas de
avaliagéo.

14.21.2. O IPREM deveré elaborar a Ata de Reunido e o encaminhamento desta integrara
0s registros de gestdo contratual.

14.21.3. Os eventuais desvios detectados serdo registrados como “néo-conformidades” e
serdo avaliadas e discutidas com a CONTRATADA que devera apresentar um Plano de Correcgdo de
“Nao-Conformidade” indicando, inclusive e quando for o caso, um Cronograma de Acéo para a sua
correcao.

14.22. Quantificacdo, estimativas, volumes e demais informacoes para
dimensionamento

14.22.1. As informacdes relacionadas a volumetria de chamados e outros detalhamentos para apoio
no dimensionamento da forca de trabalho necesséria para atendimento dos servigos mencionados neste
Termo de Referéncia se encontram no APENDICE 3 - ARQUITETURA TECNOLOGICA E
VOLUMETRIAS.

14.23. Forma de pagamento, que sera efetuado em funcéo dos resultados obtidos:
14.23.1. A prestacao dos servicos serd remunerada no formato de valor mensal, que seré calculado
conforme efetiva execucgéo dos servicos, pela garantia de disponibilidade, manutencdo, sustentacdo e
atualizacao dos servigos quecompdem a infraestrutura de tecnologia da informacao e comunicagdes e o

suporte técnico do IPREM, condicionada ao alcance de metas de desempenho. Quaisquer sanc¢Ges ou
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multas estardo intrinsecamenterelacionadas aos resultados obtidos pela prestacéo dos servicos.

14.23.2. Nesse modelo, o valor total dos servicos é estabelecido quando da contratacdo, porém o
valor mensal a ser faturado é calculado com base nos resultados (indicadores de nivel de servico)
alcancados pela CONTRATADAnNa prestacao do servico. Portanto, os valores apresentados nas planilhas
de composicao de custos e formacéo de precos, quando da apresentacao de propostas, correspondem aos
valores maximos a serem faturados na hipdtese de a CONTRATADA atingir a meta exigida em
todos os indicadores.

14.23.3. Nao h& previsdo de bdnus ou pagamentos adicionais para 0s casos em que a
CONTRATADA superar as metas previstas, ou caso seja necessaria a alocacdo de maior numero de
profissionais para o alcance das metas. A superacdo de uma das metas ndo podera ser utilizada para
compensar 0 ndo atendimento de outras metas no mesmo periodo, bem assim o ndo atendimento da
mesma meta em outro periodo.

14.23.4. O valor do pagamento sera aquele condizente ao valor mensal integral, conforme definido
no contrato, descontadas as glosas, consoante gradacdo prevista em tabelas em que para cada
inadimplemento foram atribuidos pontos. As tabelas referenciadas neste subitem constam no
APENDICE 02 — ACORDO DE NIVEIS DESERVICO E PENALIZA(}C)ES APLICAVEIS

14.23.5. O IPREM realizard a avaliacdo do nivel de atendimento dos servigos contratados,
utilizando-se os indicadoresdefinidos nos Indicadores de Nivel de Servico, e calculard a Nota Mensal de
Avaliacdo — NMA, para cada item docontrato isoladamente, considerando a soma dos pontos perdidos de
acordo com as tabelas de pontuacdo para glosas. Os calculos e indicadores referentes a Nota Mensal de
Avaliacdo estdo definidos no item 11.8.16 Medicdoe Pagamento Mensal dos Servigos Prestados.
14.23.6. O detalhamento dos indicadores de nivel de servigo, abatimentos relacionados a Nota
Mensal de Avaliacio — NMA, penalizacOes e seus respectivos pontos, constam no APENDICE 02 —
ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO E PENALIZACOES APLICAVEIS

14.23.7. Os Servicos Especializados em Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo, serdo
remunerados por intermédio de Horas — Unidade de Servicos Técnicos e avaliados conforme os
indicadores de nivel de servigo previstos no APENDICE 02 — ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO E
PENALIZACOES APLICAVEIS, sendo que quaisquer sancdes ou multas estardo intrinsecamente
relacionadas aos resultados obtidos pela prestacdo dos servicos.

14.23.8. O valor mensal a ser pago para os servicos de suporte técnico niveis I, 11 e 11l serd
calculado conforme a efetiva execucdo dos servicos, aplicados os descontos relativos aos eventuais
descumprimentos dos niveis de servi¢co (NMS), bem como das demais obrigacfes contratuais. Assim, 0
valor mensal a ser pago pelo servigo sera calculado com base na formula abaixo:

14.23.9. Formula:

Remuneracdo Mensal = [ Valor Mensal x Ajuste de Nivel de Servigo ]
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Onde:

Remuneracao Mensal = Valor mensal a ser pago a CONTRATADA.

Valor Mensal = VValor mensal estabelecido em contrato.

Ajuste Nivel de Servigo = 100% menos o Abatimento (percentual de reducdo/glosa) a ser aplicada em
razdo do ndo atingimento dos Niveis Minimos de Servi¢o Exigidos especificos para 0s servicos de

Nivel I, 1l e I11, conforme APENDICE 02 — ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO E PENALIZACOES
APLICAVEIS

14.23.10. O valor mensal a ser pago para 0s servicos especializados serd calculado
conforme a efetiva execucdo dos servicos, aplicados os descontos relativos aos eventuais
descumprimentos dos niveis de servico (NMS), bemcomo das demais obrigacBes contratuais. Assim, o
valor mensal a ser pago pelo servicgo seré calculado com base na formula abaixo:

Remuneracgdo Mensal = (Volume de Horas % Valor Hora Contrato) x Ajuste de Nivel de
Servigo

Onde:

Remuneracdo Mensal = Valor mensal a ser pago a CONTRATADA (Caso haja demanda). Volume
de Horas = Volume de Horas constante da Ordem de Servico aprovada pelo IPREM. Valor Hora
Contrato = Valor unitario contratual da Hora.

Ajuste Nivel de Servigo = 100% menos o Abatimento (percentual de reducdo/glosa) a ser aplicada em
razdo do ndo atingimento dos Niveis Minimos de Servigo Exigidos especificos para 0s servicos
especializados, conforme APENDICE 02 — ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO E PENALIZACOES
APLICAVEIS

14.23.11. O pagamento de cada parcela sera efetuado em nome da CONTRATADA,
mediante ordem bancaria em conta corrente ou por meio de ordem bancaria para pagamento de faturas com
cadigo de barras, até 15 (quinze) dias a contar do atesto da Nota Fiscal, observado Art. 40 Inc. X1V, “a” da
Lei 8.666/1993, por servidor designadopara a fiscalizacdo do contrato.

14.23.12. A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devera ocorrer no prazo de 10 (dez) dias,
contado da data finaldo periodo de adimplemento da parcela da contratacdo a que aquela se referir.
14.23.13. O pagamento sO serd autorizado depois de efetuado o “atesto”, pelo servidor
competente, condicionado este ato a verificagcdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em
relacdo aos servigos efetivamente prestados e aos materiais empregados.

14.23.14. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos
pertinentes a contratagdo, ouainda, circunstancia que impeca a liquidagéo da despesa, como por exemplo,
obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara
sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para

pagamento iniciar-se-4 apds a comprovagéo daregularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer énus
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para o IPREM.

14.23.15. Nos termos da Instrucdo Normativa n° 06, de 2013, sera efetuada a retencdo ou
glosa no pagamento, proporcional & irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se
constate que a CONTRATADA:

14.23.15.1. Né&o produziu os resultados acordados;

14.23.15.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
qualidade minima exigida;

14.23.15.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execucdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

14.23.16. A retencdo dos créditos prevista no item anterior, para o caso de compensacgao
por perdas e danos, é preferivel a execugdo da garantia, que, nestes casos, sé tera lugar na medida em que
os créditos da CONTRATADA forem inferiores aos valores devidos ao IPREM.

14.23.17. O valor da retencdo ou glosa, nos casos de rescisdo contratual, sera apurado e
discutido em procedimento administrativo que garanta a ampla defesa e o contraditorio a
CONTRATADA. Apo6s o final do processo, serd efetuada a devida compensacdo entre os créditos e
débitos da CONTRATADA, na forma do art. 368 do Codigo Civil.

14.23.18. Enquanto ndo se concluir o procedimento previsto no item precedente, o IPREM
esta autorizado a reter, cautelarmente, a importancia que garanta o ressarcimento ao patriménio publico
dos prejuizos causados pela CONTRATADA.

14.23.19. O valor da retengé@o ou glosa, nos inadimplementos parciais que ndo gerem a
rescisdo do contrato, seradefinida pelo Gestor do Contrato, que discriminard os prejuizos causados
naquele respectivo més da fatura, fundamentando tecnicamente a adocdo da medida, ndo estando, todavia,
dispensada a aprovacao e decisdo da autoridade competente.

14.23.20. A CONTRATADA podera discutir os valores retidos ou glosados pelo IPREM
na forma do subitem anterior, como garantia do contraditorio e ampla defesa, sem prejuizo da efetivacédo
da medida. Caso se constateque o IPREM reteve valor a maior, havera a respectiva compensacao na
fatura seguinte a decisdo que constatar tal ocorréncia.

14.23.21. A retencdo ou glosa pode ser aplicada cumulativamente com qualquer outra
sancdo administrativa prevista neste documento ou no futuro contrato, inclusive a pena de multa, em
relacdo & mesma conduta da CONTRATADA.

14.23.22. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

14.23.23. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF
para verificar a manutencdo das condigdes de habilitacdo exigidas no edital.

14.23.24. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da
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CONTRATADA, sera providenciadasua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 10 (dez) dias,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério do IPREM.

14.23.25. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
IPREM devera comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimplénciada CONTRATADA, bemcomo quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
14.23.26. Persistindo a irregularidade, o IPREM devera adotar as medidas necessérias a
rescisdo contratual nosautos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA
a ampla defesa.

14.23.27. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagédo
aplicavel, em especiala prevista no art. 31 da Lei n® 8.212, de 1993.

14.23.28. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, ndo sofrera a
retencdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢bes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionadoa apresentagdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz
jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

15. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

15.1. Inspecdes e Diligéncias

15.1.1. A CONTRATANTE se reserva o direito de, a qualquer tempo, realizar
diligenciamento no ambiente fisico da CONTRATADA ou solicitar quaisquer documentacdes
complementares visando aferir se todas as obrigacfes deordem técnica, pessoal qualificado, operacional
ou administrativa, bem como se as manutencdes das condicOes de habilitacdo estdo sendo cumpridas.
15.2. Termo de Recebimento Provisorio e Definitivo

15.2.1. O objeto deste Termo de Referéncia sera dado como recebido de acordo com os
artigos 73 a 76 da Lei 8.666/93, neste caso, no que couber, mediante termos de aceite.

15.2.2. Os trabalhos serdo acompanhados e auditados por profissionais da
CONTRATANTE, que se certificardo do atendimento dos objetivos definidos e da conformidade com as
normas e melhores praticas pertinentes.

15.2.3. Deverda a CONTRATADA adotar praticas de sustentabilidade ambiental na
execucdo do objeto, quando couber,conforme disposto na Instru¢cdo Normativa n°® 01/2010, de 1° de
janeiro de 2010, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.

15.2.4. Os servigcos contratados deverdo obedecer aos niveis minimos de servicos
especificados.

15.2.5. Mediante termo, 0s servicos serdo recebidos:

15.2.6. PROVISORIAMENTE, pelo(s) servidor(es) responsavel(eis) designado pela
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CONTRATANTE para acompanhamento e fiscalizacdo, mediante termo circunstanciado, assinado pelas
partes em até 15 (quinze) diasdo recebimento pela CONTRATANTE.

15.2.6.1. O CONTRATANTE emitira TERMO DE RECEBIMENTO
PROVISORIO referente a OS entregue pela CONTRATADA.
15.2.6.2. As OS’s deverdo ser entregues para andlise pela CONTRATANTE.

Caso sejam reprovadas, a CONTRATADA deverd, apés a notificacdo da CONTRATANTE, realizar os
ajustes necessarios para torna-los aderentes as especificacdes técnicas, sem prejuizo de aplicacdo de
penalidades previstas contratualmente.

15.2.6.3. A CONTRATANTE realizara a avaliacdo das OS’s concluidas e
entregues conforme prazo especificado, contado a partir da data da entrega da etapa pela
CONTRATADA.

15.2.6.4. O IPREM rejeitara, no todo ou em parte, 0s servicos e fornecimentos
executados em desacordo com o disposto neste documento. Se, apds o recebimento provisorio,
constatar-se que 0s servigos e fornecimentos foram executados em desacordo com o especificado, com
defeito ou incompleto, os responsaveis do IPREM notificardo, por escrito, a CONTRATADA,
interrompendo-se 0s prazos de recebimento e ficando suspenso o pagamento até que seja sanada a

situacao.

15.2.6.5. A entrega do servico pela CONTRATADA, e o recebimento pela
CONTRATANTE, ndo implica suaaceitagdo definitiva.

15.2.7. DEFINITIVAMENTE, pelo(s) servidor(es) responsavel(eis) designado(s)

pela CONTRATANTE, mediantetermo circunstanciado, assinado pelas partes, apds o decurso do prazo
de observacao ou vistoria que comprovea adequacao do objeto aos termos contratuais, observando
0 disposto no art. 69 da Lei n® 8.666/93.

15.2.7.1. O Gestor do Contrato emitira TERMO DE RECEBIMENTO
DEFINITIVO referente as OS’s concluidas e entregues. 1sso ocorreréd apés avaliacdo de conformidade,
verificacdo de que os artefatos estdode acordo com as especificacdes técnicas estabelecidas na OS, Niveis
de Servicos e demais condicBes contratuais.

15.2.7.2. Os artefatos das etapas poderdo ser provisoriamente recebidos pela
CONTRATANTE quando contiverem erros ou impropriedades de pequena monta que ndo sejam
considerados impeditivos de recebimento.

15.2.8. O Gestor do Contrato emitira TERMO DE RECUSA em caso de verificagédo de
erros ou impropriedades impeditivas de recebimento dos artefatos.

15.2.9. Em caso de servico entregue em desconformidade com o especificado sera
determinado um prazo para que a CONTRATADA faga a correcdo. Este prazo iniciar-se-a a partir da

data da emissdo do mencionado termo de recusa. A Contratada ficara obrigada a corrigir, as suas
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expensas, o item do objeto que for recusado.

15.2.10. A CONTRATADA devera promover as correcdes necessarias dentro do prazo
maximo estabelecido nos NiveisMinimos de Servicos. Caso esse prazo ja tenha sido extrapolado, a
CONTRATADA sujeitar-se-a as penalidadesprevistas contratualmente.

15.2.11. No caso de entregas em ndo conformidade, a contagem dos prazos aqui
estabelecidos serd reiniciada a contar da data do saneamento das ressalvas pela CONTRATADA,

devidamente certificadas pelo Fiscal do Contrato.

15.2.12. Finda a etapa de recebimento, a CONTRATANTE lavrara o TERMO DE
RECEBIMENTO DEFINITIVO.
15.2.13. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela

solidez e seguranca do fornecimento, nem a ético-profissional pela perfeita execucdo do Contrato, dentro
dos limites estabelecidos em Lei.

16. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS

16.1. A licitacdo sera julgada pelo critério de menor preco, na forma prevista no art. 45, § 1° da Lei n°
8.666/93.

16.2.  Alicitante devera, na forma expressa do sistema eletrénico, consignar o valor do servico, observado
modelo de propostade precos definido no Edital.

16.3. Nos precos cotados pela licitante deverdo estar inclusas todas as despesas legais incidentes
(impostos, taxas, fretes, mao-de-obra, entrega e outros insumos que os compde), nada sendo licito pleitear
ao CONTRATANTE posteriormente a essetitulo.

16.4. A apresentacdo da proposta implicara plena aceitacdo, por parte do proponente, das condi¢des
estabelecidas neste Termo.

16.5. As propostas deverdo ser apresentadas com prazo minimo de validade de 60 (sessenta) dias.

16.6. A proposta de precos devera ser apresentada digitada em papel timbrado da empresa ou em midia
eletronica, com redacdona lingua portuguesa, sem emendas, rasuras, borrdes ndo ressalvados, acréscimos
ou entrelinhas, devidamente datada eassinada, e conter expressamente:

16.6.1. Declaracdo de que estd legalmente estabelecido e que explora ramo de atividade pertinente e
compativel com oobjeto deste Termo de Referéncia e seus anexos;

16.6.2. O nome empresarial, 0 CNPJ, colocando o nimero do Edital, dia e hora, enderego completo, 0 nimero
do telefone e enderecgo eletrénico, bem como o nimero de sua conta corrente, 0 nome do banco e a
respectiva agéncia onde deseja receber seus creditos;

16.7. A falta de qualquer uma das declaracGes exigidas na entrega da proposta podera ensejar a
desclassificacdo da empresaproponente.

16.8. O valor unitario maximo aceitavel para os itens previstos na contratacao esta previsto no

ANEXO Il - VALORES MAXIMOS ADMISSIVEIS.
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17. DA EXEQUIBILIDADE

17.1. Seréa desclassificada a proposta com valor global inferior a 30% da média dos
precos ofertados para o lote, nos termos do 85°, do art. 29 da IN n°® 02/2008.

17.2. Tendo em vista a repercusséo do reconhecimento da inexequibilidade de determinada
proposta, o legislador previu a possibilidade de que o licitante, previamente a eventual desclassificacéo
em razdo de aparente preco inexequivel, possa demonstrar a exequibilidade de sua proposta.

17.3. Tal possibilidade encontra-se também prevista no art. 48, inciso Il, § 1° e tem
aplicabilidade pacificamente reconhecidapelo Tribunal de Contas da Unido, conforme entendimento ja
consolidado na Stimula de n° 262 de seguinte teor: “O critério definido no art. 48, inciso Il, § 1°, alineas
“a” e “b”, da Lei n° 8.666/93 conduz a uma presuncéo relativa de inexequibilidade de precos, devendo a
Administracdo dar a licitante a oportunidade de demonstrar a exequibilidade dasua proposta”.

17.4. E entendimento do TCU a extensdo do entendimento contido no dispositivo
supracitado, ainda que para outras contratac6es, nos termos do Acérdao 0697/2006-Plenério:

“[VOTO] 10. No que se refere a inexequibilidade, entendo que a compreensdo deve ser sempre no
sentido de que a busca é pela satisfacdo do interesse publico em condi¢des que, além de vantajosas para
a administracdo, contemplem precos que possam ser suportados pelo contratado sem o
comprometimento daregular prestacao contratada. Nao € objetivo do Estado espoliar o particular. Por outro
lado, cabe ao proprio particular a decisdo acerca do preco minimo que ele pode suportar.

11. Assim, no contexto da definicdo de critério para aferir inexequibilidade de preco, julgo que ndo ha
prejuizo a transparéncia e a lisura do certame valer-se dessa formula definida no art. 48, inciso I, §
1°, da Lein® 8.666/93, ainda que para outras contratacdes de menor preco que ndo as relativas a
servicos e obras de engenharia, uma vez que constitui mais um instrumento para verificacdo da
exequibilidade do pregco. Na verdade, esse dispositivo conduz a uma presungdo relativa de
inexequibilidade de precos. Isso porque sempre havera a possibilidadede o licitante comprovar sua
capacidade de bem executar os precos propostos, atendendo satisfatoriamente o interesse da
administracéo.”

17.5. Comprovacao de que possui em seu quadro de funcionarios pelo menos 50% do nimero
de profissionais constantes naproposta do respectivo lote, exceto funcionario preposto, com remuneracao
salarial igual ou inferior aos salérios declarados na proposta, obedecendo a mesma distribuicdo entre 0s
perfis constantes no lote.

17.6. O enquadramento dos profissionais nos respectivos perfil declarado devera obedecer
aos mesmos requisitos de formacéao, experiéncia e capacitacdo exigidos no presente edital, bem como
condigdes de comprovacéo de tais requisitos, com excecdo da realizacdo de entrevistas e aplicacdo de
teste tedrico-pratico, indicados no APENDICE 01 — DOS PERFIS PROFISSIONAIS

18. DAVISTORIA
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18.1. Sera possibilitada ao licitante uma vistoria nos locais onde serdo desenvolvidos os
servicos, para conhecimento das condi¢cdes ambientais e técnicas. Diante da faculdade de realizar a
vistoria, as licitantes ndo poder&o usar do argumento de néo té-la feito para justificar quaisquer falhas ou
omissfes em suas propostas, nem para se eximir de responsabilidades durante a vigéncia do contrato.
18.2. A vistoria constitui importante insumo para a elaboracdo das propostas pelas licitantes,
uma vez que os detalnes do ambiente tecnolégico podem influenciar os custos envolvidos no
fornecimento dos servicos.

18.3. Nessa oportunidade, serd apresentado aos licitantes o processo de trabalho a ser utilizado,
bem como o ambiente técnicosobre o qual 0s servicos serdo executados e as restricbes de seguranca as
quais estardo submetidos durante a execug¢dodo contrato.

18.4. Adicionalmente, durante a vistoria, serdo sanadas eventuais dividas sobre a
infraestrutura de referéncia do IPREM.

18.5. A Vvistoria técnica deverd ser agendada junto ao IPREM por meio do endereco
eletronico: fabiop@prefeitura.sp.gov.br.

18.6. A vistoria sera realizada em dias Uteis, das 9h as 11h e das 14h as 17h, com duragédo
maxima de uma hora.

18.7. Serdo aceitas as solicitacGes de agendamento de vistoria encaminhadas até 48 (quarenta
e oito) horas antes da data e hora prevista para a realizacdo do pregao.

18.8. As visitas serdo agendadas até 24 (vinte e quatro) horas antes da data e hora prevista

para o certame.

18.9. No ato da vistoria, o licitante assinara o TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO.
18.10. Apos a vistoria, a licitante receberd uma Declaragdo de Vistoria, conforme modelo do

DECLARACAO DE VISTORIA E TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO, devidamente
assinada pelo representante do IPREM.

19. ALTERACAO SUBJETIVA

19.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observadospela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos
na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢fes do contrato.

20. GARANTIA CONTRATUAL DE EXECUCAO

20.1. Da garantia:

20.1.1. A CONTRATADA devera apresentar individualmente, no prazo de 20 (vinte)
dias Uteis contados da data deassinatura do respectivo contrato, comprovante de garantia no montante
correspondente a 5% (cinco por cento)do valor global do contrato que sera liberado somente apds o

término de sua vigéncia, cabendo-lhe optar por uma das modalidades de garantia previstas no art. 56, §
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1°da Lein® 8.666/93.

20.1.2. A garantia devera vigorar durante todo o periodo de vigéncia contratual,
mantendo-se valida até 3 (trés) meses apds o término do contrato.

20.1.3. A garantia somente serd restituida @& CONTRATADA apds o integral
cumprimento de todas as obrigacdes contratuais.

20.1.4. Havendo acréscimo ou supressdo de servigos, a garantia sera acrescida ou
devolvida, guardada a propor¢do de5% (cinco por cento) sobre o valor resultante da alteragdo, conforme
o art. 56 8§ 4.%, da Lei n.° 8.666/1993.

20.1.5. Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigacéo,
inclusive indenizacdo a terceiros, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no prazo de
5 (cinco) dias, contados da data em que fornotificada, pela CONTRATANTE.

20.1.6. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a
aplicacdo de multa de 0,07% (setecentésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até
0 maximo de 2% (dois por cento).

20.1.7. Caberd a CONTRATADA optar por uma das seguintes modalidades de garantia:
20.1.7.1. Caucéo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes terem
sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacéo e de
custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme

definido pelo Ministério da Fazenda;

20.1.7.2. Seguro-garantia;

20.1.7.3. Fianca bancéria.

21. DA TRANSICAO CONTRATUAL

21.1. Quando restarem 03 (trés) meses antes da data do efetivo término do contrato de

prestacdo dos servigos, a CONTRATADA deve prestar paraa CONTRATANTE toda a assisténcia a fim
de que os servi¢os continuem sendo prestados sem interrupcdo ou efeito adverso, e que haja uma
transferéncia ordenada dos Servicos paraa CONTRATANTE.

21.2. Em ocorrendo nova licitagdo, com mudanca de fornecedor dos servigcos, a
CONTRATADA devera repassar para a licitante vencedora do novo certame ou para técnicos da propria
CONTRATANTE, por intermédio de eventos formais, 0s documentos necessarios a continuidade da
prestacdo dos servicos, bem como esclarecer duvidas a respeito da prestacdo de servico do contrato atual.
21.3. A falta de transferéncia de conhecimento caracterizara infracdo contratual, sujeitando a
CONTRATADA as penalidades previstas na legislacdo vigente, no contrato e neste instrumento.

21.4. O fato de a CONTRATANDA ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer
informacdo ou dado solicitado pela CONTRATANTE, que venha a prejudicar, de alguma forma, o

andamento da transicao das tarefas e servicos, constituira quebra de contrato, sujeitando-a as obrigacGes
115



c_:mgmz Instituto de Previdéncia Municipal de S3o Paulo IE_E“
SAO PAULO e

Gabinete da Superintendéncia

em relacdo a todos os danos causados a CONTRATANTE por esta falha.

21.5. A CONTRATADA sera responsavel pela transicdo inicial e final dos servigos,
absorvendo as atividades de forma a documenta-las minuciosamente para que os repasses de informacdes,

conhecimentos e procedimentos, no final do contrato, aconteca de forma precisa e responsével.

21.6. A CONTRATADA compromete-se a fornecer para a CONTRATANTE toda a
documentacao relativa a prestacdo dosServicos que esteja em sua posse.

21.7. Ao final do contrato ou em caso de rescisdo, a CONTRATADA devera:

21.7.1. Devolver equipamentos e bens de propriedade da CONTRATANTE, incluindo,

mas ndo limitado aos listadosnas clausulas do contrato e os bens intangiveis, como software, descri¢éo
de processos e rotinas de diagnaostico.

21.7.2. Devolver documentacdo de processos, procedimentos, scripts desenvolvidos
com ou paraa CONTRATANTEdurante a prestacdo dos servigos.

21.7.3. Participar, em conjunto com a CONTRATANTE, sob sua solicitacdo, da
consolidacdo do Plano deTransferéncia do Conhecimento

21.8. Entregar documentacéo contendo, no minimo:

21.8.1. Mapa atualizado com topologia da rede.

21.8.2. Bases de dados de todos os softwares de gestdo utilizados, em formatos abertos.
21.8.3. Base de dados de conhecimento atualizada.

21.8.4. Descritivo do estado geral (health-check) da rede, dos ativos, softwares e

servicos, contemplando, no minimo,configuracdo, versdo, desempenho e status do ciclo de vida.

21.8.5. Plano de Transferéncia de Conhecimento consolidado.

21.9. Para os servicos de suporte técnico niveis I, 1l e 111, na transicao contratual, seré previsto
0 pagamento pro rata, ou seja,de proporcionalidade do valor devido em fungédo dos dias de operacéo
continuada no més, de modo que ndo haja interrupgdo nos servigos prestados.

22. MARGEM DE PREFERENCIA

22.1. Justificativa para Aplicacdo do Direito de Preferéncia (Lei Complementar n® 123/06 e
Lei n®8.428/91).
22.2. Conforme disposto no Decreto 7.174/2010, art. 1°, fica assegurada para esta contratacéo

a atribuicdo das preferénciasprevistas no art. 3° da Lei no 8.248, de 23 de outubro de 1991, e na Lei
Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006.

23. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

23.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugédo do contrato consistem na verificacdo
da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar
o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da Contratante,

especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n® 8.666, de 1993, e do art. 6° do Decreto n°
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2.271, de 1997.

23.2. O representante da Contratante deverd ter a experiéncia necessaria para 0
acompanhamento e controle da execucao dosservigos e do contrato.

23.3. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termode Referéncia.

23.4. A execucdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, que compreendam a mensuragdo dos aspectos mencionados no art. 34 da
Instrucdo Normativa MPDG n° 02, de 2008, quando for o caso.

23.5. A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servicos deverad ser
verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relacdo detalhada dos mesmos, de
acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas
quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

23.6. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto
nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666,de 1993.

23.7. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas
pela Contratada ensejara a aplicacdo de san¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e
na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80
da Lei n° 8.666, de 1993.

23.8. As disposicOes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo IV (Guia de
Fiscalizacdo dos Contratos de Terceirizagdo) da Instrucdo Normativa n® 02, de 2008, aplicavel no que for

pertinente a contratacao.

23.9. A fiscalizacdo da execucdo dos servicos abrange, ainda, as rotinas previstas neste
instrumento.
23.10. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da

Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes
técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade
com o art. 70 da Lei n® 8.666, de 1993.

24, SANCOES E PENALIDADES

24.1. A CONTRATADA estara sujeita a san¢oes, em funcéo dos indicadores abaixo da faixa
estabelecida, conforme demonstrado no APENDICE 02 — INDICADORES DE NIVEIS MINIMOS DE
SERVICO E PENALIZACOES.

24.2. De forma similar ao estabelecido para os ajustes nos pagamentos a partir da aferi¢éo do

Nivel de Servigos, é possivel que a CONTRATADA receba mais de uma sangdo administrativa num
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mesmao periodo de faturamento, de forma cumulativa conforme descrito neste Termo de Referéncia.
24.3. No caso de inexecucdo total ou parcial do contrato, o IPREM podera, garantida a defesa
prévia e o contraditorio, rescindir o contrato e/ou aplicar as san¢Ges administrativas previstas no art. 87 da
Lei 8.666/93.

24.4. Normas para a rescisdo antecipada:

24.4.1. Sera declarada INEXECUCAO TOTAL DO CONTRATO caso a
CONTRATADA acumule 04 (QUATRO) PENALIDADES DE MULTA durante a execucgao
contratual.

24.4.2. Em consequéncia podera ocorrer rescisao unilateral do contrato, sem o prejuizo
da aplicacdo de outras san¢Ges administrativas, tais como: suspensao temporaria de participar de licitacdo
e de contratar com o IPREM;ou impedimento de licitar e contratar com a Uni&o, por prazo nio superior
a 05 (cinco) anos; ou declaracdode inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica
enguanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA
ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da sanc¢ao.

24.5. No processo de aplicacdo de penalidades e da incidéncia de multas em razéo do

Nivel Minimo de Servico, é asseguradoo direito ao contraditério e a ampla defesa;

24.6. Os valores de multas ndo pagos serdo descontados da garantia prestada pela
CONTRATADA,
24.7. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda

desta, respondera a CONTRATADA peladiferenca, que sera descontada dos pagamentos eventualmente
devidos pela Administracdo ou cobrada judicialmente;

24.8. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de
impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica, a LICITANTE sera descredenciada por

igual periodo, sem prejuizo de outras sanc¢des previstasneste Termo de Referéncia e demais cominacdes

legais;

24.9. A declaracdo de impedimento para licitar com a Administracdao Pablica dar-se-
a pela autoridade maxima do 6rgdo CONTRATANTE, nos termos da Lei n° 8.666, de 1993;

24.10. Indicadores de Atendimento citados poder&o sofrer alteracfes durante a vigéncia

contratual, desde quendo configure descaracterizacdo do objeto licitado e ndo ocasione acrescimo
ou reducéo do valor contratual doservico além dos limites de 25% permitidos pelo art. 65, § 1°, da
Lei 8.666/1993;

24.11. A aplicacdo das sancOes previstas no Termo de Referéncia devera ser precedida de

contraditério e ampla defesa.
25. VIGENCIA CONTRATUAL
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25.1. O prazo de vigéncia contratual é de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data
de assinatura do contrato, podendo ser prorrogado por igual periodo na forma do artigo 57, inciso 1, da
Lein® 8.666/93.

25.2. O prazo acima referido terd inicio e vencimento em dia de expediente, excluido o
primeiro e incluido o dltimo, e tera validade e eficacia legal apos a publicacéo do extrato deste contrato no
Diario Oficial da Uni&o.

25.3. Em conformidade com o disposto no art. 36 da IN SLTI/MP n° 04/2014, a prorrogacao
do contrato serd, dentre outrascondicgdes, precedida de analise quanto & manutengdo da necessidade da
contratacdo e de pesquisa de mercado para que se verifiqgue se as condicdes oferecidas pela
CONTRATADA continuam vantajosas paraa CONTRATANTE.

25.4. A pelo menos 90 (noventa) dias do término da vigéncia do contrato,a CONTRATANTE
expedird comunicado 8 CONTRATADA para que esta manifeste individualmente, dentro de 07 (sete)
dias contados do recebimento da consulta, seu interesse na prorrogacao do contrato. Se positiva a resposta,
a CONTRATANTE providenciara, no devidotempo, o respectivo termo aditivo.

25.5. A resposta da CONTRATADA terd carater irretratdvel, portanto ndo podera, ap6s se
manifestar num ou noutro sentido, alegar arrependimento para reformular sua decisdo. Eventual desisténcia
da CONTRATADA ap0s a assinatura do Termo Aditivo de prorroga¢do ou mesmo ap0s sua expressa
manifestacdo nesse sentido ensejara aplicacdo das san¢Gesadministrativas previstas.

25.6. Os servigos, objeto deste Termo, serdo formalizados em Contrato Administrativo,
estabelecendo em suas clausulas ascondicfes para sua execucdo, os direitos e obrigacdes entre as partes,
de acordo com os dispositivos normativos vigentes.

25.7. A equipe de Gestdo do Contrato verificara anualmente a vantagem da permanéncia da
contratacdo para a Administracdo. A verificacdo da vantagem da permanéncia da contratacdo ocorrera
antes que se exceda o periodo de 12 (doze) meses contabilizado a partir da data da assinatura do contrato
administrativo ou da verificacdo da vantagem imediatamente anterior. A continuidade do contrato
ocorrera mediante o adimplemento das seguintes condi¢es:

25.7.1. Se houver interesse da Administracao.

25.7.2. Se a CONTRATADA demonstrar capacidade técnica e gerencial em cumprir o
estabelecido.

25.7.3. Se a avaliagcdo da qualidade do servico realizado pela CONTRATADA for

positiva, evidenciado pelas notasobtidas ao longo da execugéo contratual.

25.7.4. Se o preco praticado no contrato permanecer vantajoso para a Administracao.
25.7.5. Se devidamente autorizada pela autoridade competente.
25.8. A permanéncia da contratacdo sera justificada e motivada por escrito, e devera constar

do processo correspondente. Nas eventuais prorrogacgdes contratuais, 0S custos ndo renovaveis ja pagos
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ou amortizados no primeiro periodo da contratacdo serdo eliminados como condicdo para a renovacgao.
25.9. No momento da prorrogacdo contratual, a CONTRATANTE ira assegurar de que 0s
precos contratados continuam compativeis com aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a
continuidade da contratagdo mais vantajosa, em relagdo a realizacdo de uma nova licitacdo. A
CONTRATANTE também verificara se as condi¢des de habilitacdoexigidas no momento inicial da
contratacdo ainda se manterdo vigentes.

25.10. A partir da assinatura do contrato, passam a ser aplicaveis todos os termos de aditamento
que vierem a ser celebrados e que importem em alteracdo de qualquer condigdo contratual, desde que sejam
assinados por representantes legais das partes, observados os limites e as formalidades legais.

25.11. Do aditamento contratual:

25.11.1. A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condic¢des contratuais, e
mediante Termo Aditivo,acréscimos e supressdes que se fizerem necessarios até o limite de 25% (vinte
e cinco por cento) do valor inicialatualizado do contrato, de acordo com o paragrafo primeiro do artigo 65
da Lei Federal n® 8.666/1993.

25.11.2. O contrato somente sofrera alteracdes por meio de Termo Aditivo, consoante

disposto no artigo 65 da Lei Federal n° 8.666/1993.
26. DO EQUILIBRIO ECONOMICO E FINANCEIRO E REAJUSTE
26.1. O prego consignado no Contrato, conforme previsto no Decreto n° 1.054, de 7/2/1994,

sera reajustado no que couber,para mais ou para menos, observado o interregno minimo de um ano,
contado a partir da data limite para a apresentacéo da proposta, desde que prorrogada a vigéncia do
contrato, pela variago do Indice Nacional de Precosao Consumidor Amplo — IPCA/IBGE, com base
na seguinte formula:

R=[(I-10)xP]/Io
Em que:
26.2. Para o primeiro reajuste:
R= reajuste procurado
| = ndmero indice relativo ao més do reajuste
lo = nimero indice relativo ao més da data limite para apresentagdo da propostaP= preco atual dos

Servigos

26.3. Para os reajustes subsequentes:

R = reajuste procurado

| = nimero indice relativo ao més do novo reajuste

lo = nimero indice relativo ao més do inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste efetuadoP=

preco do servico atualizado até o Gltimo reajuste efetuado
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26.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 01 (um) ano serd contado
a partir dos efeitosfinanceiros do ultimo reajuste.

26.5. Caso o indice estabelecido para o reajustamento venha a ser extinto, ou de qualquer forma nédo
possa mais ser utilizado,serd adotado em substituicdo o que vier a ser determinado pela legislacdo em
vigor.

26.6. Os reajustes serdo precedidos de solicitacdo da CONTRATADA.

REQUISITOS PARA ASSINATURA DE
27.1. A empresa declarada vencedora devera apresentar no ato da assinatura de contrato a

seguinte documentagdocomplementar:

27.1.1. Documento emitido pelo provedor de servicos em cloud que comprove
existéncia da parceria por pelo menos 6 (seis) meses, e que esteja valido.

27.1.2. Apresentacdo de toda documentacdo pertinente que comprove a efetiva
realizacdo de servigos de desenvolvimento de sistemas, aplicativos, softwares, e outros solicitados neste
Termo de Referéncia, desenvolvidos pela empresa, inclusive com a utilizacédo de cloud para sua execucao.
27.1.3. Com tal exigéncia, espera-se ter como Contratada uma empresa reconhecida no
mercado por seus profissionaise seus projetos, parceira dos fornecedores das principais tecnologias
disponiveis no mercado, dado que teremos um contrato de extrema importancia, inovacgdo, de alto valor
e com grandes responsabilidades a serem supridas.

27.14. O provedor de servicos em cloud que integra a solugédo deve possuir, no minimo,
as certificagdes ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013, ABNT NBR ISO/IEC 27017:2016 e ISO/IEC
27018:2014, com validade vigente na data de assinatura do contrato, referentes a infraestrutura de
datacenter no Brasil onde 0s servi¢gos em nuvem estardo hospedados.

27.15. As certificagbes ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013 e ABNT NBR ISO/IEC
27017:2016 poderdo ser apresentadas nas suas versdes originais em inglés: ISO/IEC 27001:2013 e
ISO/IEC 27017:2015;

27.16. Alternativamente e especificamente para a certificagdo ISO/IEC 27018:2014, a
CONTRATADA podera demonstrar que o provedor atende a todos os objetivos e controles dos itens 5
a 18 da referida norma, mediante apresentacdo de politicas, procedimentos e outros documentos. A
CONTRATADA deve ainda, apresentar documentacdo auxiliar com a sinalizagdo, ponto a ponto, da
secdo e pagina da documentacdo técnica que comprova o atendimento de cada requisito;

27.1.7. Qualquer documento devera ser apresentado em nome do provedor, sendo
facultado a CONTRATANTE promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar informagoes.
27.18. Certificagdo CMMi nivel 3, ISO/IEC 15.504 nivel 3 ou MPS-BR “C”,
devidamente comprovada;

27.1.9. N&o serd aceita documentacao que indique encontrar-se a LICITANTE em vias
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de obtencdo da certificacdo, ou que se encontre em processo de auditoria para tanto, ou com prazo de
validade expirado, ou que de qualquer outra maneira ndo comprove encontrar-se com certificacdo
definitiva e em vigéncia. Nos casos em que a Certificacdo possui prazo de validade e este néo estiver
explicitado no documento, deverd ser juntada prova documental de que a certificacdo esta vigente;
27.1.10. Da mesma forma, cada nivel de maturidade do MPS/BR possui suas areas de
processo, onde sdo analisados osprocessos fundamentais (geréncia de requisitos, desenvolvimento de
requisitos, solucdo técnica, instalacdo e liberacdo do produto, entre outros), processos organizacionais
(geréncia de projeto, analise de decisdo e resolucdo, geréncia de riscos, avaliacdo, melhoria e definicdo do
rganizacional geréncia quantitativa do projeto, analise e resolucéo de causas, entre outros) e 0S processos
de apoio (garantia de qualidade, geréncia de configuracao, validacdo, medicdo, verificacdo, treinamento),
desta feita a exigéncia das certificagdes acerca de processos de desenvolvimento de software é pratica
difundida no mercado privado, e meio eficaz de garantia da qualidade naprestagdo do servico;

27.2. Visando assegurar a execu¢do dos servigos por meio de profissionais capacitados e com
0 minimo de qualificacdo esperado para o atingimento dos resultados conforme esperado, sdo definidos
0S requisitos a seguir os quais deverdo ser atendidos por aqueles desempenhando papéis e realizando
atividades dentro do objeto deste Termo de Referéncia. As qualificacdes e experiéncias exigidas tém o
objetivo de dar garantiaa CONTRATANTE de que as melhores praticasdo mercado sdo de conhecimento
da equipe e que esta tem as habilidades e competéncias para coloca-las em pratica na implementacéo das

solugdes requisitadas.

1 O nivel de maturidade comprovado através da certificacdo CMM/CMMI nivel 3ou MPS-
Br nivel “C” implica que os processos da Contratada certificada sdo bem caracterizados e compreendidos
e sao descritos em padrdes, procedimentos, ferramentas e métodos.

N&do obstante, o TCU ja entendeu ser plenamente possivel incluir exigéncia de apresentacdo da

certificacdo no momento da assinatura do contrato, vejamos:
(ACORDAO 3663/2013 — PLENARIO)

VISTOS, relatados e discutidos estes autos da Representacdo formulada pela empresa Sigma Dataserv
Informatica S/A, com fundamento no artigo113, 8§ 1°, da Lei n. 8.666/1993, contra o Pregdo Eletrénico n.
5/2013, promovido pela Secretaria de Economia e Finangas — SEF, do Comando doExército, destinado a

contratacdo de servigos de desenvolvimento emanutencdo de sistemas de informacao.

ACORDAM o0s Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em Sessdo Extraordinaria do

Plenério, ante as razdes expostas pelo Relator, em:
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(...) dar ciéncia a Secretaria de Economia e Financas do Comando do Exército de que a exigéncia de
certificados (CMMI, MPS.BR) ndo é admitida pela jurisprudéncia majoritaria deste Tribunal, na fase de
habilitagéo; entretanto, tais certificados podem ser exigidos, na fase de execugéo contratual, com a devida
justificativa, nas condicdes previstas no Acorddo 5736/2011-12C; outrossim é licita a inclusdo, na
especificacdotécnica dos servigcos a serem realizados, dos resultados esperados, segundo modelos de

qualidade de processo, tais como CMMI ou MPS.BR;” (grifo nosso)

Ainda em julgado mais recente, o TCU assim se manifestou no (ACORDAO N° 2300/2015 —
PLENARIO):

“Considerando as conclusdes da Sefti (pe¢a n° 67) de que: (a) ndo procede a alegada incongruéncia entre
os itens 10.2.1.2 e 10.10.2 do Termo de Referéncia, uma vez que as exigéncias de certificacdo de
maturidade de processos no CMMI nivel 3 ou similar (item 10.2.1.2) e deatestado de capacidade técnica
(item 10.10.2) s&o independentes e o fatode uma empresa atender a um dos itens ndo garante que também
atendaao outro; (b) diversos julgados do TCU admitem a exigéncia de apresentacdo de certificado de
maturidade de processos CMMI nivel 3, MPS.BR nivel C ou similar (item 10.2.1.2) , como condicéao para
assinaturade contrato, desde que devidamente justificada e desde que o 6rgao contratante demonstre que
se encontra apto a avaliar, técnica e qualitativamente, os artefatos e produtos gerados pela contratada, ndo
procedendo a afirmativa quanto a ser pacifico o entendimento desta Casaem rela¢do a tal requisito somente
poder ser admitido para efeito de pontuacdo em regimes de técnica ou técnica e preco; (c) o CAU/BR
justificou a exigéncia como forma de evitar a repeticdo de problemas enfrentados por aquele Conselho
com a antiga prestadora, destacando aunidade técnica os indicativos de que os servicos licitados no PE
1/2014 estdo sendo desenvolvidos pela atual contratada conforme as expectativas do ente contratante;

()

ACORDAM o0s Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos emSessdo de Plenério, por

unanimidade, em:

a) com fundamento no § 1° do art. 113 da Lei 8.666/1993 e no inc. VII doart. 237 do
Regimento Interno desta Casa, conhecer da presente Representacdo, por preencher os requisitos de

admissibilidade, para, no mérito, considera-la improcedente;”

Registre-se por fim que a Secretaria de Fiscalizagdo de Tecnologia da Informagdo do TCU expediu e
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publicou a Nota Técnica/SEFTI/TCU n°. 05/2010, versdo 1.0. Dentre os entendimentos ali consagrados
destacamos:

Entendimento III. E vedada a exigéncia de avaliagdo (ou “certificado”) dequalidade de processo de
software, a exemplo de CMMI ou MPS.BR, como requisito para habilitagdo em licitacéo, por auséncia
de previsdo legal, por implicar em despesas anteriores a contratacdo e desnecessariasa competicao e por

ferir a isonomia, restringindo injustificadamente a competi¢éo. (grifo nosso)

A comprovacdo deste item, no caso do CMMI-Dev, se dara por meio de certificado emitido por uma
agéncia certificadora independente (agéncias credenciadas pelo Software Engineering Institute -
http://www.sei.cmu.edu) ouseu representante no Brasil.

A validade do certificado, na assinatura do Contrato, sera comprovada através do sitio web:
https://cmmiinstitute.com/pars/;

Para a certificacdo MPS.BR, a comprovacao se dara por meio de certificado de qualidade MPS.BR
emitido pela SOFTEX ou parceiro autorizado.

A validade do certificado, na assinatura do Contrato, sera comprovada através do sitio web:
http://softex.br/mpsbr/avaliacoes/

A qualquer tempo, o Banco podera realizar visita as instalacdes da CONTRATADA para comprovar a
adocdo de processos aderentes as normas de execucao dos servicos previstos neste edital.

Caso a comprovacdo exigida para assinatura do contrato ndo seja apresentada, a licitante vencedora sera
desclassificada, sendo convocada a proxima licitante na ordem do resultado da etapa de lances, e assim

sucessivamente.

2. A empresa declarada vencedora deverd apresentar no ato da assinatura de contratoa seguinte
documentagdo complementar:

Documento emitido pelo provedor de servigos em cloud que comprove existéncia da parceria por pelo
menos 6 (seis) meses, e que esteja valido.

O provedor de servicos em cloud que integra a solucéo deve possuir, no minimo,as certificacdes ABNT
NBR ISO/IEC 27001:2013, ABNT NBR ISO/IEC 27017:2016e ISO/IEC 27018:2014, com validade
vigente na data de assinatura do contrato, referentes a infraestrutura de datacenter no Brasil onde os

servigos em nuvemestardo hospedados.
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APENDICE 01 — DOS PERFIS PROFISSIONAIS
1. PERFIS PROFISSIONAIS

Cada perfil profissional possui uma caracteristica e um proposito de atuacdo, conforme descrito a seguir:

ID

PERFIL PROFISSIONAL DE
REFERENCIA

DESCRICAO DA ATUACAO

REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

'Técnico de suporte ao usuario

Profissional atuante em centrais de atendimento de TIC
(em nivel 1) prestando suporte ao usuério, orientando-os
na utilizacdo de hardwares e softwares. Pode atuar no
monitoramento de aplica¢cBes, recursos de rede, banco de
dados, servidores entre outros componentes de servico de
TIC.

Experiéncia Obrigatdria: No minimo 02(dois) anos de experiéncial
como técnico de monitoramento.

FORMACAO OBRIGATORIA: Ensino Médio Completo + Técnico
de Tecnologia da Informacédo ( Técnico de Informatica, Técnico
em Manutencdo e Suporte em Informética, Técnico em
Informatica paralnternet / correlatos ).

FORMACAO ALTERNATIVA: Ensino Superior na area de TIC ou
EnsinoSuperior em qualquer area de conhecimento + P6s-graduacao
na area de TIC.

Certificacdo - Obrigatério que cada profissional alocado tenha
pelomenos 01(uma) das certificacdes a seguir:

1 - Comptia IT Fundamentals.2 - ITIL Foundation.

3 - HDI-DST - Desktop Support Technician ou superior;

4 - Microsoft MD-100.
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tecnologia da informagéo

2 [Técnico em manutengcdo de |Profissional atuante em centrais de atendimento de TIC[Experiéncia Obrigatéria: No minimo 02(dois) anos de experiéncial
equipamentos de informatica (em nivel 2) atuando também no suporte ao usuario,lcomo técnico de suporte de TIC.
realizando instalagdes de equipamentos de TIC utilizadosFORMAGCAO OBRIGATORIA: Nivel Superior completo na area
diretamente pelos usuarios (Computadores, Periféricos,deTecnologia da Informacéo
equipamentos telefénicos e de comunicagéo, entre outrosFORMACAO ALTERNATIVA: Nivel superior completo em outras
equipamentos  eletrbnicos). Presta  servicos deéareas de conhecimento, pds-graduacdo com carga horéria
manutengdo e correcdo de defeitos em equipamentosminima de 360 horas na area de TIC e Acréscimo de 02 anos no
eletrbnicos, bem como realizamanutengfes corretivas etempo de experiénciaprofissional correspondente ao perfil.
preventiva no parque de equipamentos de TIC. Certificag8o - Obrigatorio que cada profissional alocado tenha
pelo menos 01(uma) das certificagBes a seguir:
1 - Comptia IT Fundamentals.2 - ITIL Foundation.
3 - HDI-DST - Desktop Support Technician ou superior;
4 - Microsoft MD-100
3 |Coordenador de suporte técnico de  [Profissional com responsabilidade de coordenar eExperiéncia Obrigatoria: Minimo de 05(cinco) anos na area de

gerenciar aatuacdo dos demais técnicos de suporte e de

manutengdo, garantindo a adequada prestacdo dos

coordenacdo/geréncia de infraestrutura de TIC.
FORMACAO OBRIGATORIA: Nivel superior completo na area de

servicos, bem como controlando e planejamento
operacionalmente as acdes da equipe. Presta também
apoio a tomada de decisdo do 6rgdo auxiliando na
prospeccao de solugdes de suporte ao usuario,
fornecimento de informacdes taticas e operacionais, €
proposicdo de acdes de aprimoramento dos servicos de

suporte ao usuario.

informética e/ou administracdo ou outra area com especializagdo
em Tecnologia da Informacdo — carga horaria minima da
especializacdo de 360 h.

Certificacdo — Todas listadas abaixo: 1 - ITIL Foundation ou
superior.

2 - Certificacdo PMP
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Analista de suporte armazenamento,

virtualizag@o e mensageria

Profissional atuante em nivel 3 em uma central de

de

outros

de fisico

equipamentos,

servigos gerenciamento e ldgico

servidores, storages, entre
equipamentos do centro de dados ou no ambiente
virtualizado. Atua também nogerenciamento de backups,
configuracdo de procedimentos de recuperacdo de
desastres computacionais, gerenciamento de recursos
computacionais avancados (a exemplo de Servidores de
arquivos, de impresséo, de comunicac¢do institucional) que
demandam alocagdo, configuracdo ou instalacdo de
softwares ou construcdo e execucdo de scripts para o
controle, monitoramento desses

e gerenciamento

recursos.

atendimento ou associado ao centro de dados. Prestalinfraestrutura de TIC, sendo pelo menos 03(irés) anos na area de

Experiéncia Obrigatdria: Minimo de 05(cinco) anos na area de

STORAGE, Virtualizag@o ou Mensageria.

FORMACAO OBRIGATORIA: Nivel superior completo na area de
informética e/ou administracdo ou outra &rea com especializagdo
em Tecnologia da Informacdo — carga horaria minima da
especializacéo de 360 h.

Certificacdo — Pelo menos uma das listadas abaixo:

1 - Certificagdo EMCISA (Information Storage Associate).

2 - HCIA Storage Building the Structure of Storage Network|
(BSSN)
3 - NetApp Certified Storage Associate — Hybrid Cloud ou
qualquer outra certificacdo Professional ou Specialist da NETAPP.
4 - Qualquer uma das VCP - VMware Certified Professional ou
superior, por exemplo, VMware Certified Design Expert (VCDX).
5 - Oracle VM Certified Implementation Specialist6 - Cisco
Certified Network Professional-CCNP

7 - Cisco Certified Design Professional-CCDP

8 - Cisco Certified Internetwork Expert-CCIE
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5

Administrador de banco de dados

Profissional responsavel pela administracdo, operacao,
gerenciamento, otimizacdo e monitoramento dos recursos de
banco de dados. Presta servicos de gerenciamento dos
esquemas de banco de dados, alocacdo e administracédo
de recursos fisicos e légicos, realiza dimensionamentos €
prospeccdes de uso, monitora incidentes e promove
adequacdes, aprimoramentos e expansdo dos recursos.
Pode atuar na analise de dados propondo padrdes e

assegurando a

Experiéncia Obrigatéria: Minimo de 05(cinco) anos na area

correspondente ao perfil de Administracdo de Dados.

FORMACAO OBRIGATORIA: Nivel superior completo na area de
informatica e/ou administracédo ou outra area com especializagao

em Tecnologia da Informagdo — carga horaria minima da

especializacdo de 360 h.

Certificacdo - Certificacdo Oracle Database 12c Administrator

Certified Professional ou superior.
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normalizacdo e melhor uso dos recursos para

armazenamento e utilizagdo de dados corporativos.

6 |Analista de Ambientes Linux e

Windows

Profissional que atua na camada de virtualizagdo e
orquestracdo de sistema operacionais de servidores de
dados. Presta servicos de configuragdo, instalagéo e
ampliacdo de ambientes de containers . Responsavel pela
adequada operagdo, desempenho e uso racional de
utilizados softwares bésicos,

recursos pelos

orquestradores de containers e virtualizadores.

Experiéncia Obrigatdria: Minimo de 05(cinco) anos na area de

infraestrutura de TIC, sendo pelo menos 03(trés) anos na area de

STORAGE, Virtualizacdo ou Mensageria.

FORMACAO OBRIGATORIA: Nivel superior completo na area de

informética e/ou administracdo ou outra &rea com especializagdo

em Tecnologia da Informacdo — carga horaria minima
especializacdo de 360 h.

Certificacdo — Pelo menos uma das listadas abaixo:

1 - Red Hat Certified Specialist in Linux Diagnostics and
Troubleshooting

2 - Red Hat® Certified Engineer (RHCE®)

3 - Red Hat Certified System Administrator (RHCSA®)

4 - Linux Network Professional (Nivel Il) - LPIC 2 ou qualquer
uma dasLPIC 3.

5 - CompTIA Linux +

6 - ITIL V3 Foundation ou superior

7 - Certificacdo MCSE — Core Infrastructure.

8 - Certificacdo MTA: Windows Server Administration
Fundamentals.

9 - MCSA Windows Server 2016 ou Superior.

10 - MCS: System Center Configuration Manager v1702(SCCM).

dal
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11 - Microsoft 365 Certified - Fundamentals

Analista de infraestrutura de redes e

decomunicac¢éo de dados

Profissional que atua na intercomunicacéo de redes locais
e de longa distancia, com ou sem fio, assegurando a
operacdo,desempenho e qualidade dos servigos de rede e
comunicacdo de dados, bem como no aprimoramento e
funcionamento adequados dos ativos de redes. Presta
servicos de execucdo, aprimoramento e manutencdo dos
projetos de redes, além da configuracdo e otimizacdo de

recursos de interconexao de dados.

Experiéncia Obrigatdria: Minimo de 05(cinco) anos na area de
infraestrutura de REDE e Comunicagéo.

FORMACAO OBRIGATORIA: Nivel superior completo na area de
informética e/ou administracdo ou outra &rea com especializagdo
em Tecnologia da Informacdo — carga horaria minima da
especializacéo de 360 h.

Certificacdo — Pelo menos uma das listadas abaixo:1 - Cisco
Certified Network Professional-CCNP

2 - Cisco Certified Design Professional-CCDP3 - Cisco Certified
Internetwork Expert-CCIE4 - Cisco Certified Network Associate-
CCNA 5 - Cisco Certified Design Associate-CCDA

6 - CompTIA Network +

Técnico de Rede (Telecomunicagdes)

Profissional atuante no monitoramento, configuracao,
de de

telecomunicacdes de dados, audio e video. Atua também

manutengdo e  otimizagdo recursos
na integracdo e garantia do desempenho de redes de
telecomunicaces, centrais de comutacéo e integracdo a

servicos de telefonia digital.

Experiéncia Obrigatdria: No minimo 02(dois) anos de experiéncia
como técnico de suporte de TIC.

FORMAGCAO OBRIGATORIA: Nivel superior completo na area de
informatica e/ou administragdo ou outra area com especializagdo
em Tecnologia da Informacdo — carga horaria minima da
especializacdo de 360 h.
Certificacdo - Obrigatério que cada profissional alocado tenha

pelo menos 01(uma) das certificacBes a seguir:

1 - Comptia IT Fundamentals.
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2 - ITIL Foundation.
3 - HDI-DST - Desktop Support Technician ou superior;4 -
Microsoft MD-100

9 |Analista seguranca da informacé&o Profissional responséavel por assegurar a prestacdo de[Experiéncia Obrigatoria: Minimo de 05(cinco) anos na area de
servicos de seguranca da informacgdo, incluindo oSeguranca da Informacéo
monitoramento e tratamento de incidentes, acBesFORMACAO OBRIGATORIA: Nivel superior completo na area de|
preventivas, implantacdo e monitoramento de controles dejinformatica e/ou administragdo ou outra area com especializa¢ao
seguranca, realizacéo dos diferentes testes e inspe¢des deem Tecnologia da Informagcdo — carga horaria minima da
seguranca. presta servicos de controle de segurancalespecializacdo de 360 h.
preventivo e reativo relacionado aos diferentes ativos daCertificacdo — Pelo menos uma das listadas abaixo:
infraestrutura, bem como apoia na implementacdo dasfl - Certified Information System Security Professional (CISSP).2
acOestécnicas previstas ha politica de seguranca. - Certified Ethical Hacker (CEH).
3 - CompTIA Cybersecurity Analyst (CySA+).
4 - Cisco Certified CyberOps Associate.
10 [Supervisor de Contrato Profissional com devera representa-laExperiéncia Obrigatoria: Minimo de 05(cinco) anos na area de

administrativamente, sempre que for necessario, o qualcoordenagdo/geréncia de infraestrutura de TIC.

devera ser indicado mediante declaracdo em que deverdFORMACAO OBRIGATORIA: Nivel superior completo na area de

constar o nomecompleto, CPF e documento de identidade,
além dos dados relacionados a sua qualificacao

profissional.

informatica e/ou administracdo ou outra area com especializacao
em Tecnologia da Informacdo — carga horaria minima da
especializacdo de 360 h.

Certificagc8o - Certificagdo PMP
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11

Analista de Requisitos/ Negocio

Profissional responsavel por interagir com as areas de
negocio para entender as necessidades e traduzir em
demandas de desenvolvimento para os times, especificar,

e definir as funcionalidades do produto a ser desenvolvido.

Experiéncia Obrigatdria: Minimo de 05(cinco) anos na area de
disciplina de requisitos e de negdcios.

FORMACAO OBRIGATORIA: Nivel superior completo na area de
informética e/ou administracdo ou outra &rea com especializagdo
em Tecnologia da Informagcdo — carga horaria minima da
especializacéo de 360 h.

1- CPRE-FL Certified Professional for Requirements2- CSM

12

Analista Desenvolvedor SR

O desenvolvedor de Sistemas € responsavel pela criacdo,
manutengdo e reparacdo dos sistemas de computador.
Comoaptiddes € interessante que este profissional tenha:
interesse por inovacgoes

tecnolégicas, pensamento

analitico, saiba definir prioridades, procure sempre
terminar as atividades sobre sua responsabilidade, busque
continuamente a melhoria da legibilidade, assim como, a
clareza dos cédigos eartefatos por ele produzidos, tenhal
sempre em mente questdes como usabilidade e

seguranca.

Experiéncia Obrigatéria: Minimo de 05(cinco) anos na area de
disciplina de desenvolvimento e manutengéo de sistemas.
FORMACAO OBRIGATORIA: Nivel superior completo na area de
informética e/ou administragdo ou outra area com especializagdo
em Tecnologia da Informagcdo — carga horaria minima da
especializacdo de 360 h.

Certificacdo — Pelo menos uma das listadas abaixo: 1- Oracle
Certificate Associate

2- Oracle Certificate Programmer 13- CSD — Certified Scrum

Developer

4- PSD — Professional Scrum Developer
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13

lAnalista Desenvolvedor PL

O desenvolvedor de Sistemas é responsavel pela criacao,
manutencdo e reparacdo dos sistemas de computador.
Comoaptiddes € interessante que este profissional tenha:
interesse por inovacgOes

tecnolégicas, pensamento

analitico, saiba definir prioridades, procure sempre
terminar as atividades sobre sua responsabilidade, busque
continuamente a melhoria da legibilidade, assim como, @
clareza dos cédigos eartefatos por ele produzidos, tenhal
sempre em mente questdes como usabilidade e

seguranca.

Experiéncia Obrigatéria: Minimo de 03(trés) anos na area de
disciplina de desenvolvimento e manutengéo de sistemas.

FORMACAO OBRIGATORIA: Nivel superior completo na area de
informética e/ou administracdo ou outra &rea com especializagdo
em Tecnologia da Informagcdo — carga horaria minima da

especializacéo de 360 h.

14

Analista Desenvolvedor JR

O desenvolvedor de Sistemas € responsavel pela criacdo,
manutengdo e reparacdo dos sistemas de computador.
Comoaptidbes é interessante que este profissional tenha:
interesse por inovacgoes

tecnolégicas, pensamento

analitico, saiba definir prioridades, procure sempre
terminar as atividades sobre sua responsabilidade, busque
continuamente a melhoria da legibilidade, assim como, a
clareza dos cédigos eartefatos por ele produzidos, tenhal
sempre em mente questdes como usabilidade e

seguranca.

Experiéncia Obrigatoria: Minimo de 01(um) anos na éarea de
disciplinade desenvolvimento e manutengdo de sistemas.

FORMAGCAO OBRIGATORIA: Nivel superior completo na area de
informética e/ou administragdo ou outra area com especializagdo
em Tecnologia da Informagcdo — carga horaria minima da

especializacdo de 360 h.
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15

Analista de Teste SR

O Analista de Testes tem a responsabilidade de planejar e

executar ou controlar todos os esforcos referentes adisciplina de testes de sistema observando o ambiente

qualidade e testes realizados no projeto, elaborar o estudo do
projeto com base no escopo e requisitos, especificar 0s
Casos de Testes, elaborar o Plano de Execucdo dos
Testes, analisar os resultados dos testes, validar os
resultados dos testes, informar ao Analista de testes sobre
cronograma e os custos dos testes além do resultado dos
testes, negociar o prazo para planejamento e execu¢ao dos
testes com o Analista de testes, criar métricas de

produtividade e eficacia do esforco de testes e avaliar |

Experiéncia Obrigatéria: Minimo de 05(cinco) anos na area de

operacional da CONTRATANTE.

FORMACAO OBRIGATORIA: Nivel superior completo na area de
informatica e/ou administracédo ou outra area com especializagao
em Tecnologia da Informacdo — carga horaria minima da
especializacéo de 360 h.

Certificacdo — Pelo menos uma das listadas abaixo:

1- BTSQB Certified Tester Foundation Level (CFTL)2- BTSQB
Certified Tester Advanced Level (CTAL)

produtividade e eficicia do esforco de testes.
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16

Analista de Teste PL

O Analista de Testes tem a responsabilidade de planejar e

qualidade e testes realizados no projeto, elaborar o estudo do
projeto com base no escopo e requisitos, especificar os
Casos de Testes, elaborar o Plano de Execucdo dos
Testes, analisar os resultados dos testes, validar os
resultados dos testes, informar ao Analista de testes sobre
cronograma e o0s custos dos testes além do resultado dos
testes, negociar 0 prazo para planejamento e execu¢ao dos
testes com o Analista de testes, criar métricas de
produtividade e eficacia do esforco de testes e avaliar a|

produtividade e eficacia do esforco de testes.

executar ou controlar todos os esforgos referentes addisciplina de

Experiéncia Obrigatéria: Minimo de 03(trés) anos na area de
testes de sistema observando o ambiente
operacional da CONTRATANTE.
FORMACAO OBRIGATORIA: Nivel superior completo na area de
informética e/ou administracdo ou outra &rea com especializagdo
em Tecnologia da Informacdo — carga horaria minima da

especializacéo de 360 h.

17

Analista de Teste JR

O Analista de Testes tem a responsabilidade de planejar e

qualidade e testes realizados no projeto, elaborar o estudo do
projeto com base no escopo e requisitos, especificar os
Casos de Testes, elaborar o Plano de Execucdo dos
Testes, analisar os resultados dos testes, validar os
resultados dos testes, informar ao Analista de testes sobre
cronograma e 0s custos dos testes além do resultado dos
testes, negociar o prazo para planejamento e execu¢ao dos
testes com o Analista de testes, criar métricas de
produtividade e eficacia do esforco de testes e avaliar a

produtividade e eficacia do esforco de testes.

executar ou controlar todos os esforcos referentes adisciplina de

Experiéncia Obrigatéria; Minimo de 01(um) ano na area de
testes de sistema observando o0 ambiente
operacional da CONTRATANTE.

FORMAGCAO OBRIGATORIA: Nivel superior completo na area de
informatica e/ou administracdo ou outra 4rea com especializagcao
em Tecnologia da Informacdo — carga horaria minima da

especializacdo de 360 h.

135



k4

Instituto de Previdéncia Municipal de Sio Paulo IEE“

CIDADE DE
SAO PAULO Gabinete da Superintendéncia
18 |Arquiteto de Solugéo Responsavel por ser o contato entre o cliente e a Tl para o[Experiéncia Obrigatéria: Minimo de 05(cinco) anos na area de na

entendimento da demanda do negdcio, buscar as
melhores oportunidades de negdcios para o cliente tendo
em vista a melhor solucéo, tracar um esboc¢o da solucao

junto ao cliente (escopo e levantamento preliminar de

cadeia ALM as informacBes que possam subsidiar o
diagndstico da solucao, fornecendo previsdo de prazos €

recursos financeiros;

disciplina de Arquitetura de Softwares.
FORMACAO OBRIGATORIA: Nivel superior completo na area de
informatica e/ou administracdo ou outra area com especializa¢do

em Tecnologia da Informacdo — carga horaria minima da

requisitos e processos), buscar com outros perfis dagespecializacdo de 360 h.

Certificacdo — Pelo menos uma das listadas abaixol- JAVA EE
Oracle Certified Master
2- ZEND Certified PHP Enginner

19

Gerente de Projetos

O Gerente de Projeto tem a responsabilidade de seguir a
metodologia definida pelo EGPTI baseada no PMBOK
[EGPTI, 2008], acompanhar e garantir a execu¢cdo das
atividades do projeto conforme Processo de Software
(PDS) quando setratar de projetos de software, garantir o
atendimento das demandas sob sua responsabilidade de|

acordo com a priorizacdo previamente definida

Experiéncia Obrigatéria: Minimo de 05(cinco) anos na éarea de
gerenciamento de projetos de software.

FORMACAO OBRIGATORIA: Nivel superior completo na area de
informética e/ou administra¢@o ou outra area com especializagéo
em Tecnologia da Informagcdo — carga horaria minima da
especializacdo de 360 h.

Certificacdo — Pelo menos uma das listadas abaixo:

3- PMI-ACP — Profissional Certificado em Métodos Ageis
do PMI®;

4- SAFe Agilist (SA);

5- PSM — Professional Scrum Master II.6- CSM
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APENDICE 02
INDICADORES DE NIVEIS MINIMOS DE SERVICO E PENALIZACOESAPLICAVEIS

1. DOS INDICADORES DE NIVEL MINIMO DE SERVICO (NMS)

Para facilitar a gestdo do contrato, estabelecem-se Niveis Minimos de Servico Exigidos para a execu¢do dos
servicos contratados. Assim, os resultados serdo medidos com base em indicadores vinculadosa féormulas de
calculo especificas, apurados temporalmente e continuamente monitorados, objetivando o cumprimento das
metas estabelecidas. Este conceito vincula-se ao novo modelo de contratacdo de solucBesde Tecnologia da
Informacgdo na Administracdo Publica Federal, ou seja, 0s servigos serdo remunerados considerando pardmetros

de qualidade e entrega efetiva de resultados.

Para apuracdo e comprovacdo da prestacdo do servico, a CONTRATADA devera entregar os relatorios de
evidéncias, devidamente detalhados, de cada um dos niveis de servigos com seus respectivosindices, ocorréncias

e métricas previstas.

O atendimento as solicitagdes de servico serd controlado e mensurado por indicadores extraidos diretamente do
Sistema de Gerenciamento de Servigos de TIC (ITSM), para efeito de acompanhamento dasprovidéncias em

andamento e do tempo decorrido desde sua abertura.

A avaliacdo de especificacfes funcionais e qualidade dos servigos através dos niveis minimos de servico
exigidos sdo critérios claros, objetivos e mensuraveis estabelecidos pelo IPREM com a finalidade deaferir e
avaliar fatores relacionados com os servicos contratados, tais como qualidade, desempenho, disponibilidade,

custos, abrangéncia e seguranga.

Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores de desempenho para os quais sdoestabelecidas metas

quantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA.

Observa-se que a CONTRATADA, além de cumprir as metas dos Niveis Minimos de Servi¢o Exigidos, para
fins de aceitacdo dos servigos prestados, devera atender os demais critérios e condi¢Ges estabelecidas neste

Termo de Referéncia, tais como critérios de qualidade e aderéncia as obrigacdes contratuais.

Em caso de ndo cumprimento das metas de atendimento, resolucéo e qualidade, serdo aplicados osdescontos

previstos no item 3.5 deste Apéndice.

Durante o periodo de vigéncia contratual os requisitos de nivel de servi¢o poderdo ser reajustadosnas seguintes

condices, conforme Acordao 717/2010 — TCU - Plenario:
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b)  Né&o implique acréscimo ou reducdo do valor contratual do servigo além dos limites de 25% permitidospelo
art. 65, §1°, da Lei 8.666/93;

c) Nao configure descaracterizacdo do objeto licitado.

Indicadores de Nivel de Servigo de Nivel I:

Sigla Indicadores de Formula de célculo Unidade de [Meta
niveis de servigo medida exigida
indice de chamadas [Total de chamadas telefonicas

NS1 telefnicas abandonadas /Total de chamadas % <=5
abandonadas telefénicas x 100
Tempo médio nafila |[Somatdrio dos tempos de espera das

NS2 de espera chamadas telefénicas / Total de segundos <=30

chamadas telefonicas
indice de chamadas [Total de chamadas telefonicas

NS3 |[telefonicas atendidas jatendidas em até 20 segundos / % >=90

em até 20segundos [Total de chamadas telefénicas x
100%
Total de reaberturas de demandas

NS4 lindice de ineficaciade™ até 7 dias ap0s a conclusdo / 0w <=1
resolugao Total de demandas concluidas x

100%
NUmero de profissionais desligados
indice de rotatividade|sem justa causa na ilhanos Gltimos

NS5 de pessoal nos 3 meses / Total de profissionais na % <= 17
tltimos3 meses ilha nos Gltimos 3meses

Indicadores de Nivel de Servico de Nivel IlI:

Sigla |Indicadores de Férmula de Célculo Unidade de [Meta
Niveis de Servigo Medida Exigida
indice de demandas [Total de demandas com prioridadel
com prioridade 1 resolvidas dentro do prazo / Total

NS6 %l >=95
resolvidas dentro do |de demandas recebidas com
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prazo prioridade 1 x 100%
indice de demandas [Total de demandas com prioridade2
com prioridade 2 resolvidas dentro do prazo / Total
NS7 . . %| >=95
resolvidas dentro do |de demandas recebidas com
prazo prioridade 2 x 100%
indice de demandas [Total de demandas com prioridade3
com prioridade 3 resolvidas dentro do prazo / Total
NS8 . . % >=95
resolvidas dentro do |de demandas recebidas com
prazo prioridade 3 x 100%
indice de demandas [Total de demandas com prioridade4
com prioridade 4 resolvidas dentro do prazo / Total
NS9 ) ) %| >=95
resolvidas dentro do |de demandas recebidas com
prazo prioridade 4 x 100%
indice de demandas [Total de demandas com prioridade5
com prioridade 5 resolvidas dentro do prazo / Total
NS10 ) ) %| >=95
resolvidas dentro do |de demandas recebidas com
prazo prioridade 5 x 100%
Total de reaberturas de demandas
NS11 |indice de ineficaciadel®™ 7 dias ap6s a conclusao / Total % <=1
1 0,

resolucio de demandas concluidas x 100%
Numero de profissionais desligados

indice de rotatividade|sem justa causa na ilhanos Gltimos

de pessoal nos 3 meses / Total de profissionais na

Ns12 | P %  |<=16
Gltimos3 meses ilha nos Gltimos 3meses
Indicadores de Nivel de Servico de Nivel I11:

Sigla [Indicadores de Foérmula de Célculo Unidade de |Meta
Niveis de Servico Medida Exigida
indice de demandas [Total de demandas com prioridadel
com prioridade 1 resolvidas dentro do prazo / Total

NS13 ) ) %| >=95
resolvidas dentro do |de demandas recebidas com

Instituto de Previdéncia Municipal de $30 Paulo m
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prazo prioridade 1 x 100%

NS14

indice de demandas
com prioridade 2
resolvidas dentro do

prazo

Total de demandas com prioridade2
resolvidas dentro do prazo / Total
de demandas recebidas com
prioridade 2 x 100%

%

>=05

NS15

indice de demandas
com prioridade 3
resolvidas dentro do

prazo

Total de demandas com prioridade3
resolvidas dentro do prazo / Total
de demandas recebidas com
prioridade 3 x 100%

%

>=05

NS16

indice de demandas
com prioridade 4
resolvidas dentro do

prazo

Total de demandas com prioridade4
resolvidas dentro do prazo / Total
de demandas recebidas com
prioridade 4 x 100%

%

>= 95

NS17

indice de demandas
com prioridade 5
resolvidas dentro do

prazo

Total de demandas com prioridade5
resolvidas dentro do prazo / Total
de demandas recebidas com
prioridade 5 x 100%

%

>= 95

NS18

indice de ineficaciade

resolucéo

Total de reaberturas de demandas
em 7 dias apds a conclusao / Total

de demandas concluidas x 100%

%

NS19

indice de rotatividade

de pessoal nos

Gltimos3 meses

Numero de profissionais desligados
sem justa causa nos ultimos 3
meses / Total de profissionais nos

Gltimos 3 meses

%

<=16

NS20

indice de
disponibilidade dos
sistemas de operacdo
e/ou monitoracdo de

infraestrutura de TI

(Tempo de disponibilidade dos
sistemas + Tempo de
indisponibilidade autorizado) /
Tempo de disponibilidade esperadox
100%

%

>=99,9

Instituto de Previdéncia Municipal de $30 Paulo m
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Indice de (Tempo de disponibilidade dos
disponibilidade das |[sistemas + Tempo de
NSZlinStanCias de sistemas|indisponibilidade autorizado) / % >=099
corporativos Tempo de disponibilidade esperadox
100%
indice de (Tempo de disponibilidade dos
disponibilidade da  [sistemas + Tempo de
NS22 infraestrutura dos indisponibilidade autorizado) / % >=995
sistemas/aplicativos [Tempo de disponibilidade esperadox
criticos 100%
Indice de
disponibilidade da  |(Tempo de disponibilidade dos
Ns23linfraestrutura de sistemas + Tempo de 9% >=99,5
sites/aplicacdes WEB|indisponibilidade autorizado) /
publicados nalnternet|Tempo de disponibilidade esperadox
100%
indice de projetosTotal de dias de atraso na execugao
NS24@atendidos fora  dodos projetos / Total de dias % <=10
prazo acordados para execucdo dos
projetos x 100%

Indicadores de Nivel de Servico de Servicos Especializados em Tecnologia da Informacéo:

projetos x 100%

Sigla |Indicadores de Férmula de Célculo Unidade de [Meta
Niveis de Servico Medida Exigida
Iindice de projetosTotal de dias de atraso na execucao

NS25 |atendidos fora do|dos projetos / Total de dias % <= 10
prazo acordados para execucdo dos

O célculo dos indicadores de nivel de servigo deverd levar em consideragéo o seguinte:

As metas devem ser medidas do primeiro ao Gltimo dia de cada més. A meta exigida serd apurada noGltimo dia de

cada més e serdo consideradas as demandas encerradas durante o més;

Para fins de célculo dos indicadores, as demandas serdo computadas nos niveis em que foremencerradas;

A meta exigida representa o parametro de valor: exato (=), limite maximo (<=) ou limite minimo(>=). Este

pardmetro deve ser alcancado pela CONTRATADA para cada um dos indicadores;
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Os tempos serdo contados a partir do 1° contato do cliente (recebimento da solicitacdo inicial), mesmo quando
houver transferéncia da solicitacdo entre servicos. No caso da contagem em dias, a contagemé efetuada dia a dia,

incluindo o primeiro e o Ultimo dia;

O termo “Total de demandas recebidas” refere-se aos chamados recebidos em cada um dos servicose passiveis de

solucéo por esse servico;

A apuracdo dos indices de rotatividade de pessoal serd sempre realizada com base nos dados acumulados do

més de referéncia do relatorio gerencial e dos dois meses imediatamente anteriores.

Os indicadores serdo medidos, avaliados e calculados mensalmente, tendo como referéncia os incidentes e
requisi¢Bes encerrados no més anterior, considerando as 24 horas diérias e o total de dias em cada més avaliado.
A abrangéncia dos indicadores de disponibilidade e a sua forma de céalculo serdo definidos pelo IPREM, e serdo

aplicados pela CONTRATADA nas ferramentas de monitoramento.

A soma total das glosas aplicadas em fun¢do do néo atendimento dos niveis minimos de servico ndodevera ser
superior a 30% (trinta por cento) do faturamento mensal méximo. Ultrapassado o limite de 30%,serdo aplicadas

as sancdes dispostas no Termo de Referéncia.

Caso fique caracterizado que a indisponibilidade foi provocada por evento externo ou alheio a capacidade reativa

e proativada CONTRATADA, esta indisponibilidade ndo serd considerada no calculo doindicador de servico.

As indisponibilidades programadas por mudangas autorizadas ndo serdo computadas nos indicadores.

No caso dos indicadores de atendimento, ndo serdo computados 0s tempos em que a solicitacdo aguarda retorno

de informac®es do solicitante, ou quando néo existirem todos os pré-requisitos disponiveis deimediato.

Para inclusdo de novos servigos no Catalogo de Servigos cuja classificacdo de impacto seja “ALTO” ou
“CRITICO”, o IPREM concedera um prazo de 45 (quarenta e cinco) dias paraa CONTRATADA readequar

seus procedimentos de execugéo.

Caso sejam ativados novos sistemas ou implantadas novas areas funcionais cuja classificagdo dasatividades
tenha urgéncia considerada “ALTA” ou “CRITICA”, o IPREM concedera um prazo de 45 (quarenta e cinco)
dias paraa CONTRATADA adequar seus procedimentos de execug&o.

Os ajustes nos pagamentos serdo realizados considerando o disposto nos indicadores de niveis minimos de
servigo exigidos, que estabelecem valores de pontuagdo para os desvios em relacdo aos pardmetrosde servigo
minimos definidos, e nos termos de servigo a serem observados pela CONTRATADA e penalizagdes aplicaveis,

que estabelece valores de pontuagdo para os desvios do Termos de Servigo. O limitemaximo para as glosas é de
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30% do valor mensal a ser pago a CONTRATADA.

- Indicadores de Calculo de servigo provedor em nuvem

Indicador

Sigla Indicador

Definicéo

Formula de Calculo Afericéo

indice de
DSPN Disponibilidadedal
Instancia

Percentual de

disponibilidade indisponibilidade da instancia  |yeorréncia de

das instancias.

DSPN =100 - [TIl/ TDC] *100
onde:

Tl = Tempo em horas de Relatério Mensal de

(excluido as paradas Indisponibilidades
programadas) TDC= Tempo em

horas de disponibilidade

contratada

Pagamento

> USN = somatério das USNs utilizadas na ordem de servigo; Valor Total = Valor Total em reais sem

considerar descontos (glosas);

\Valor Total = Y USN * Valor unitario da USN;

Formula de pagamento

Condicao
Se DSPN >=99,50%
Se 94,50% <= DSPN <99,50%

\Valor a pagar (R$)
\Valor Total
\Valor Total * {[100% - (99,50% - DSPN)*6]}

Em caso de indisponibilidade dos servigos durante a execucdo do contrato, serdaferido o Tempo de

Restauracdo do Servi¢o da seguinte forma:

2.

DAS PONTUACOES E PENALIZACOES APLICAVEIS - GERAL
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Tabela de pontuacéo para penalizaces:

Instituto de Previdéncia Municipal de S3o Paulo IEE“

Sigla Termo de Servico Referéncia | Pontuacao

TS1 [Permitir a presenca de profissional sem cracha. Por ocorréncia 1

TS2 [Suspender ou interromper, salvo por motivo de forca maior ou caso | Por ocorréncia 2
fortuito, os servigos solicitados.
Finalizar a requisicdo de servigo ou incidente sem a anuéncia do

TS3 solicitante ou sem que 0 mesmo tenha sido solucionado, ou deixar | Por ocorréncia 2
de realizar os testes para aferir a efetiva resolucéo.
Fraudar, manipular ou descaracterizar indicadores/metas de niveis | Por ocorréncia

TS4 (de servico por quaisquer subterflgios. de indicador 24

manipulado

Manter profissionais sem formalizacdo ou sem a qualificacéo Por dia, para

TS5 fexigida para executar 0s servicos contratados. cada 1

profissional.

Alocar profissional sem capacidade técnica necessaria ao pleno

T8 atendimento do objeto contratado ou sem atender as qualificagdes Por ocorrancia )
exigidas no contrato, ainda que em casos de substituicdo
temporaria.
Causar  qualquer  indisponibilidade  dos  servicos  da

TS7 |CONTRATANTE por motivo de impericia na execucdo das Por ocorréncia 12
atividades contratuais.

TS8 |[Causar qualquer dano aos equipamentos da CONTRATANTE por | Por ocorréncia 12
motivo de impericia na execugdo das atividades contratuais.

TS9 |[Recusar-se a executar servigo relacionado ao objeto do contrato, | Por ocorréncia 2
determinado pela fiscalizagdo, por servico.
Utilizar indevidamente os recursos de TIC (acessos indevidos,

TS10 (utilizaco para fins particulares, etc.), salvo em situagdo excepcional| Por ocorréncia 2
e devidamente autorizado pela CONTRATANTE.
Incluir, excluir ou alterar regras dos dispositivos de seguranga sem

TS11 jautorizacdo da unidade responsével, ou contrariando as politicas de| Por ocorréncia 7
seguranga da CONTRATANTE.
Deixar de comunicar a CONTRATANTE da substituicdo de

TS12 |profissionais responsaveis pela execucéo das atividades de suporte | Por ocorréncia 2
A infraestrutura.
Deixar de executar as copias de seguranca (backups) dos elementos

TS13 (criticos da infraestrutura da CONTRATANTE, de acordo com as| Por ocorréncia 2
politicas estabelecidas.
Permitir que violagdes de seguranca afetem ou causem

TS14 (indisponibilidade dos sistemas da CONTRATANTE, sem aplicar as| Por ocorréncia 5
contramedidas necessarias.
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TS15

Deixar de apresentar os relatorios consolidados para a fiscalizagao
contratual, conforme exigéncias do Termo de Referéncia, dentro

do prazo definido de cinco dias Uteis.

Por dia deatraso

TS16

Deixar de apresentar relatdrios, levantamentos e inventarios

conforme solicitado.

Por ocorréncia

TS17

Deixar de notificar incidentes repetitivos, quer tenham sido
conhecidos através do monitoramento ou por notificacbes de

usuarios, para a Area de Gestéo de Problemas.

Por ocorréncia

TS18

Deixar de analisar a viabilidade e o impacto da instalacdo de novas

soluces e correcdes.

Por ocorréncia

TS19

Deixar de aplicar as politicas de controle de acesso e de gestao da

identidade de usuérios de TIC.

Por ocorréncia

TS20

Deixar de operar e monitorar proativamente o ambiente de TIC, e

de atuar tempestivamente no caso de incidentes graves.

Por ocorréncia

TS21

Deixar de realizar os testes e andlises de vulnerabilidades ¢
potenciais falhas de seguranca, conforme politica de seguranc¢a da

informacéo.

Por ocorréncia

TS22

Deixar de realizar o controle e a programacgdo de processo de
mudanga, e a avaliagdo de impacto, ou realiza-los de forma

deficiente ou incompleta.

Por ocorréncia 2

TS23

Deixar de comunicar a realizacdo de mudan¢a programada que

poderd gerar indisponibilidade em sistemas ou servi¢os.

Por ocorréncia 2

TS24

Deixar de participar, quando solicitado, de reunido com a equipe de
gestdo de TIC da CONTRATANTE.

Por ocorréncia |1

TS25

Deixar de retirar profissional que se conduza de modo
inconveniente, que ndo respeite as hormas do IPREM ou que nao
atenda as necessidades em periodo de 24 horas corridas a contar da
notificacdo da CONTRATANTE.

Por dia paracada

profissional

TS26

Deixar de zelar pelas maquinas, equipamentos e instalagdes da
CONTRATANTE utilizados pela CONTRATADA.

Por ocorréncia (12

TS27

Deixar de documentar todas as ocorréncias (incidentes,
requisicbes, mudancas, problemas, indisponibilidades) na

Ferramenta de Requisicao de Servigo e Gerenciamento de TIC.

Por ocorréncia 2

TS28

Interromper unilateralmente a prestacdo de servigcos sem que haja

evento de forga maior que o justifique.

Por dia de 24

interrupgéo

TS29

Deixar de cumprir quaisquer obrigacfes estabelecidas no edital,
ndo previstas nesta tabela, apos reincidéncia formalmente
notificada pelo IPREM.

Por ocorréncia (12

TS30

Instalar qualquer software, programas, aplicativos, sistemas
operacionais ndo licenciados (pratica conhecida como pirataria de

software) salvo softwares livres desde que tenha anuéncia da

Por ocorréncia (12
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CONTRATANTE.

Tabela de pontuacédo para penaliza¢Ges aplicaveis exclusivamente aos Servicos Especializadosem Tecnologia da

Informacéo:
Sigla Termo de Servico Referéncia | Pontuacéo
TS31 Deixar de atualizar o cronograma do projeto, com relacdo a linha | Por ocorréncia 2

de base aprovada pela CONTRATANTE.

Né&o serdo permitidas ocorréncias para o TS28, da tabela acima, sem a abertura de processoadministrativo para apuracéo

de responsabilidade da CONTRATADA, além da aplicagéo da respectiva glosa.

3.  DASPONTUAGOES E GLOSAS APLICAVEIS — NiVEIS MINIMOS DE SERVIGO

Tabela de pontuacéo para glosas aplicavel ao Servico de | Nivel:

Id Descricao Referéncia Pontos
1 N&o atingir o indice aceitavel do indicador NS1 Por Ordem de Servico 4
2 N&o atingir o indice aceitavel do indicador NS2 Por Ordem de Servico 3
3 N&o atingir o indice aceitavel do indicador NS3 Por Ordem de Servico 3
4 N&o atingir o indice aceitavel do indicador NS4 Por Ordem de Servico 3
5 N&o atingir o indice aceitavel do indicador NS5 Por Ordem de Servico 1
Tabela de pontuagéo para glosas aplicavel ao Servico de Il Nivel:
Id Descricéo Referéncia Pontos
1 N&o atingir o indice aceitavel do indicador NS6 Por Ordem de Servico 7
2 N&o atingir o indice aceitavel do indicador NS7 Por Ordem de Servigo 4
3 N&o atingir o indice aceitavel do indicador NS8 Por Ordem de Servico 3
4 |Ndo atingir o indice aceitavel do indicador NS9 Por Ordem de Servigo 2
5  |Nao atingir o indice aceitavel do indicador NS10 Por Ordem de Servico 1
6  |Nao atingir o indice aceitavel do indicador NS11 Por Ordem de Servico 2
7  |Nao atingir o indice aceitavel do indicador NS12 Por Ordem de Servico 2
Tabela de pontuacéo para glosas aplicavel ao Servico de 11 Nivel:
Id Descricao Referéncia Pontos
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1IN4o atingir o indice aceitavel do indicador NS13 Por Ordem de Servigo 7
2N&o atingir o indice aceitavel do indicador NS14 Por Ordem de Servico 4
3N&o atingir o indice aceitavel do indicador NS15 Por Ordem de Servico 3
4INo atingir o indice aceitavel do indicador NS16 Por Ordem de Servico 2
5N&o atingir o indice aceitavel do indicador NS17 Por Ordem de Servico 1
6|N4o atingir o indice aceitavel do indicador NS18 Por Ordem de Servico 1
7IN&o atingir o indice aceitavel do indicador NS19 Por Ordem de Servico 1
8N&o atingir o indice aceitavel do indicador NS20 Por Ordem de Servico 7
9IN&o atingir o indice aceitavel do indicador NS21 Por Ordem de Servico 7
10[N&o atingir o indice aceitavel do indicador NS22 Por Ordem de Servico 7
11{Nao atingir o indice aceitavel do indicador NS23 Por Ordem de Servico 7
12IN&o atingir o indice aceitavel do indicador NS24 Por Ordem de Servigo 7

Tabela de pontuagdo para glosas aplicavel aos Servicos Especializados em Tecnologia dalnformacao:

Id

Descricao

Referéncia

Pontos

1

N4o atingir o indice aceitavel do indicador NS25

Por Ordem de Servico

7

Abatimentos de acordo com 0 NMA sobre o faturamento:

NMA Abatimentos
Maior ou igual a 97,5 0%
Maior ou igual a 95,0 e menor que 97,5 0% e notificacdo a CONTRATADA
Maior ou igual a 92,5 e menor que 95,0 1%
Maior ou igual a 90,0 e menor que 92,5 2%
Maior ou igual a 85,0 e menor que 90,0 4%
Maior ou igual a 80,0 e menor que 85,0 6%
Maior ou igual a 70,0 e menor que 80,0 8%
Maior ou igual a 60,0 e menor que 70,0 10%
Maior ou igual a 50,0 e menor que 60,0 15%
Maior ou igual a 40,0 e menor que 50,0 20%
Maior ou igual a 30,0 e menor que 40,0 25%
Maior ou igual a 0 e menor que 30,0 30%

Caso a CONTRATADA apresente por 02 (duas) vezes consecutivas a NMA menor que 80,000correra o abatimento de 5%

na fatura mensal, cumulativamente ao abatimento previsto na tabela acima.

Caso a CONTRATADA apresente por 03 (trés) vezes consecutivas a NMA menor que 80,00 serd considerado
inadimplemento GRAVE e aberto processo de apuracdo de responsabilidade para

aplicagdo das sanc¢des cabiveis, conforme consta das regras de san¢do previstas, a cada ocorréncia ndocumulativa.
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Apos o inicio da execucdo dos servigos e cumprido o periodo inicial de 3 meses, a reincidénciaigual ou maior a 5 (cinco)
pontos para qualguer um dos itens constantes nas tabelas apresentadas nos itens 2 e 3 deste APENDICE, por (2) duas vezes a
cada 4 (quatro) meses de execucao contratual, ou ainda por (5) cinco vezes no periodo completo da sua vigéncia caracteriza-

se como inexecucgdo contratual, ensejando a sua resciséo, conforme consta das regras de sangéo previstas.
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APENDICE 03
ARQUITETURA TECNOLOGICA E VOLUMETRIAS
As informacdes sobre o ambiente tecnoldgico representam a realidade da CONTRATANTE no momento da criacdo desse
documento e poderao sofrer alteracfes ao longo do tempo. Tais alteracGes ndopoderao ser utilizadas  como
alegacdo para revisao do valor.Sao, portanto, meramente informativas

1.  Microinformatica

Estacbes QNTD Monitor Processador [HD Memoria  [Sistema Operacional
Notebook 200 200 15 250 GB 8 Windows
DELL 10e 11
Impressoras
QNTD Marca Modelo
6 Lexmark
Scanners
QNTD Marca Modelo
2 (Locacéo) HP
Categoria Software
Sistemas operacionais Windows 10 e 11
Aplicativos de escritério Office 365
Cliente de correio eletrdnico Office 365 (Outlook)
Antivirus Mcafee
Navegadores web Chrome, Firefox e Edge
Demais produtos Entre outros

2. Servidores

Tipo de Servigo Sistema Ambiente
Operacional
Arquivos Windows Server Windows
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ANEXO IlI1
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA

PROCESSO N.°: 6310.2022/0003561-5

OFERTA DE COMPRA: 8010848010020220C000028
PREGAO ELETRONICO N.°: 18/IPREM/2022.
TIPO: MENOR PRECO TOTAL

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos técnicos de informatica, continuados e sob
demanda, conforme as especificacdes constantes do Termo de Referéncias que integra o Edital de Licitacdo do presente Pregao

Eletrénico como anexo II.

A (EMPIESA)...cvciiieeiirieicreee e inscrita no CNPJ sob n° , estabelecida na. Rua
n........ , telefone/fax
NOS..viieeeeiereereenas y BMAIL e , propde a executar os servigos, objeto licitado, nos seguintes pre¢os
e condigdes:
) Valor
Unidade .
L . Unitario | Valor
Item Descrigdo do Servico de Qtd. Valor Total
_ por Mensal
Medida
Hora
Servigos Técnicos Especializados para execugdo continuada
de atividades de suporte técnico em tecnologia da informagéo
e comunicacdes, Nivel |
Servigos Técnicos Especializados para execugdo continuada Servi
o o . . B ervico
1 de atividades de suporte técnico em tecnologia da informagéo M | 36
ensa
e comunicagdes, Nivel 11
Servigos Técnicos Especializados para execugdo continuada
de atividades de suporte técnico em tecnologia da informagéao
e comunicagdes, Nivel 111

Servigos Especializados em Tecnologia da Informagdo para
prestacdo sob demanda de servigos em consultoria ITIL,
consultoria especializada em gerenciamento de projetos,
2 desenvolvimento, manutengéo, suporte e gestdo de sistemas e | Horas 127.000
aplicagBes, administracdo de banco de dados, servidores de
aplicacdo, sistemas operacionais, suporte a infraestrutura de TI,

redes e seguranga da informagéao.

. . Servigo
3 Servigos de computagdo em nuvem 36
Mensal

Valor Global para 36 Meses RS

DAS DECLARACOES:

01.  Declara, sob as penas da lei, que os pregos cotados incluem todos os custos e despesas necessarias ao cumprimento
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integral das obrigacGes decorrentes desta licitacdo.

02.  Declara que, por ser de seu conhecimento, atende e se submete a todos os itens e condi¢des do EDITAL e Anexos,
relativos a licitagdo supra, bem como as disposicdes da Lei Municipal n°® 13.278/2002, dos Decretos Municipais n°
43.406/2003, n° 44.279/2003, n° 46.662/2005, 52.091/2011, 54.102/2013 e 56.475/2015, das Leis Federais n® 10.520/2002 e
n° 8.666/1993, da Lei Complementar n°® 123/2006 e demais normas complementares que disciplinam o certame e que
integrardo o ajuste correspondente, no que Ihe for pertinente.

03. Declara, sob as penas da lei, que tem condicBes de prestar o servigo licitado, nos exatos termos da especificacéo contida
no Anexo Il deste Edital, independentemente de demais compromissos porventura anteriormente firmados, inclusive no que
tange a disponibilizacdo de mao de obra.

04. DA VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da data do recebimento das

propostas.

(local do estabelecimento), de de 2022.

(assinatura e identificacdo do representante legal/procurador da licitante)
Nome:

R.G.: CPF:

Cargo:
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ANEXO 111 - A
APENDICE 04

Instituto de Previdéncia Municipal de S3o Paulo | FE

SERVICOS DE COMPUTAGCAO EM NUVEM

. . . Valor de . . . Valor Total
Descri¢cao do Servigo Unidade L Quantidade Previsao Mensal Previsdo 36 Meses | Valor Mensal
Referéncia 36 Meses

Magquina Virtual Windows - provisionado com 1 vCPU e 4 GB de memdria o

Instancia/hora 1 730 26280
RAM
Méaquina Virtual Windows - provisionado com 2 vCPU e 8 GB de meméria )

Instancia/hora 2 1460 52560
RAM
Maquina Virtual Windows - provisionado com 4 vCPU e 16 GB de meméria ]

Instancia/hora 5 3650 131400
RAM
Maquina Virtual Windows - provisionado com 8 vCPU e 32 GB de meméria )

Instancia/hora 1 730 26280
RAM
Servico de Armazenamento de Blocos (SSD) 100gb Gigabyte/hora 3 2190 78840
Trafego de Saida da Rede 100gb Gigabyte/hora 10 7300 262800
Servico de Armazenamento de backups 100gb Gigabyte/hora 3 2190 78840
Servico de Banco de Dados Relacional Gerenciado MySQL Unidade/hora 1 730 26280
Servico de Banco de Dados Relacional Gerenciado PostgreSQL Unidade/hora 1 730 26280
Servico de Banco de Dados Relacional Gerenciado SQL Server Unidade/hora 1 730 26280

20440 735840
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ANEXO IV
MODELO REFERENCIAL DE DECLARACOES (PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)
(APRESENTACAO OBRIGATORIA PARA TODAS AS LICITANTES)

PROCESSO N.°: 6310.2022/0003561-5

OFERTA DE COMPRA: 8010848010020220C000028 __

PREGAO ELETRONICO N.°: 18/IPREM/2022.

TIPO: MENOR PRECO TOTAL

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos técnicos de informatica, continuados
e sob demanda, conforme as especificacdes constantes do Termo de Referéncias que integra o Edital de Licitacdo
do presente Pregdo Eletrénico como anexo I1l.

A inscrita no CNPJ sob n® ,  por
intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a).__, portador(a) da Carteira de Identidaden® e do CPF n°
DECLARA:

1) para fins do disposto no inciso V, do art. 27 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei

n° 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos; Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na

condicdo de aprendiz (). (observacéo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

2) que, até a presente data, inexistem fatos impeditivos para a sua habilitacdo no presente processo licitatorio,

inclusive condenacdo judicial na proibicdo de contratar com o Poder Publico ou receber beneficios ou incentivos

fiscais ou crediticios, transitada em julgada ou ndo desafiada por recurso com efeito suspensivo, por ato de

improbidade administrativa, estando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

3) que ndo esta incursa nas penas disciplinadas no artigo 87, incisos Il e e/ou 1V da Lei Federal n° 8.666/93,
bem assim no artigo 7° da Lei Federal n° 10.520/02, ndo tendo sido declarada inidonea, nem se encontrando
suspensa ou impedida de licitar e contratar com a Administracdo Publica.

(local do estabelecimento), de de 2022.

Representante Legal/Procurador

(nome completo, cargo ou funcdo e assinatura do representante legal/procurador)
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ANEXO V

MODELO REFERENCIAL DE DECLARACAO DE NAO CADASTRAMENTO E INEXISTENCIA DE
DEBITOS PARA COM A FAZENDA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

PROCESSO N.°: 6310.2022/0003561-5

OFERTA DE COMPRA: 8010848010020220C000028 __

PREGAO ELETRONICO N.°: 18/IPREM/2022.

TIPO: MENOR PRECO TOTAL

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos técnicos de informatica, continuados
e sob demanda, conforme as especificacdes constantes do Termo de Referéncias que integra o Edital de Licitacdo
do presente Pregdo Eletrénico como anexo 1.

A empresa inscrita no CNPJ sob n®

, por intermédio de seu  representante  legal, Sr._,
portador(a) da Carteira de Identidade n°___e do CPF n°

DECLARA, sob as penas da Lei, que ndo estd inscrita no Cadastro de

Contribuintes Mobiliarios do Municipio de Sdo Paulo, bem assim gue ndo possui débitos para com a Fazenda deste

Municipio.

(local do estabelecimento), de de 2022.

Representante Legal/Procurador

(nome completo, cargo ou funcéo e assinatura do representante legal/procurador)
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) ~ ANEXO VI
CRITERIOS DE ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA
papel preferencialmente timbrado da empresa licitante.

PROCESSO N.°: 6310.2022/0003561-5

OFERTA DE COMPRA: 8010848010020220C000028

PREGAO ELETRONICO N.°: 18/IPREM/2022.

TIPO: MENOR PRECO TOTAL

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos técnicos de informatica,
continuados e sob demanda, conforme as especificagdes constantes do Termo de Referéncias que integra
o Edital de Licitag&o do presente Pregdo Eletronico como anexo I1.

A empresa inscrita no CNPJ sob o n° , estabelecida na , Bairro ,
Cidade , Estado ___, Telefone: fax: _ vem por meio de seu representante legal abaixo
identificado, demonstrar as seguintes condicdes:

INDICES CALCULOS
1 INDICE DE LIQUIDEZ GERAL (LG), COM VALOR
MAIOR OU IGUAL A1, ONDE:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo LG= =

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

2 INDICE DE SOLVENCIA GERAL (SG), COM VALOR
MAIOR OU IGUAL A 1, ONDE:
Ativo Total
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
SG= =
3 INDICE DE LIQUIDEZ CORRENTE (LC), COM VALOR
MAIOR OU IGUAL A 1, ONDE:
Ativo Circulante
Passivo Circulante
LC= =
4 (SUBITEM 11.6.3 - alinea ¢) CCS
(CAPITAL SOCIAL OU PATRIMONIO LIQUIDO x 100%) +
VALOR PROPOSTA =
CCS= >10%
Em, / /2021

Carimbo do CNPJ/MF
Assinatura do Representante da empresa
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ANEXO VII
ATESTADO DE VISTORIA TECNICA

PROCESSO N.°: 6310.2022/0003561-5

OFERTA DE COMPRA: 8010848010020220C00028

PREGAO ELETRONICO N° 18/IPREM/2022.

TIPO: MENOR PRECO TOTAL

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos técnicos de informatica, continuados
e sob demanda, conforme as especificacdes constantes do Termo de Referéncias que integra o Edital de Licitacdo
do presente Pregdo Eletronico como anexo 1.

Eu
representante do IPREM, atesto que a empresa inscrita no CNPJ/MF sob o n° :
atraves do Sr(a). \ Documento n®

devidamente identificado, tomou conhecimento de todas as informacdes e das

condigdes locais através de vistoria no local onde serdo executados 0s respectivos servigos mediante inspegao e
coleta de informacdes de todos os dados e elementos que possam vir a influir no valor da proposta a ser oferecida
na execucao dos trabalhos pertinentes, ndo cabendo alegac@es, em qualquer época, de desconhecimento de estado,
fatos ou detalhes que que impossibilitem ou dificultem a referida prestagdo ou o cumprimento de todas as

obrigacdes.

S&o Paulo, __ de de 2022

ASSINATURA E CARIMBO DO RESPONSAVEL PELA UNIDADE

Preenchimento obrigatorio

156



Q,Dﬁu Instituto de Previdéncia Municipal de S3o Paulo IEF“
SAO PAULO -

Gabinete da Superintendéncia

ANEXO VIII
DECLARACAO DE NAO VISTORIA TECNICA

PROCESSO N.°: 6310.2022/0003561-5

OFERTA DE COMPRA: 8010848010020220C00028

PREGAO ELETRONICO N° 18/IPREM/2022.

TIPO: MENOR PRECO TOTAL

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para a prestacao de servicos técnicos de informatica, continuados
e sob demanda, conforme as especificagdes constantes do Termo de Referéncias que integra o Edital de Licitacdo
do presente Pregdo Eletrénico como anexo Il.

Eu, (Representante Legal devidamente qualificado) da empresa , DECLARO, para os devidos fins,
que NAO visitei o local onde seré prestado o servigo do objeto acima descrito. Por opcao propria, assumindo assim
que CONCORDO com todas as condigdes estabelecidas no Edital do Pregdo e seus Anexos, e que ainda, assumo
toda e qualquer responsabilidade pela ocorréncia de eventuais prejuizos em virtude da omisséo na verificagéo das
condigdes do local de execugdo do objeto do certame que impossibilitem ou dificultem a referida prestacdo ou o

cumprimento de todas as obrigacdes.

Sao Paulo, de 2022,

ASSINATURA E CARIMBO DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

Preenchimento obrigatério
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ANEXO IX
MODELO DE DECLARACAO PARA CREDENCIAMENTO DE MICROEMPRESAS E EMPRESAS
DE PEQUENO PORTE

PROCESSO N.°: 6310.2022/0003561-5

OFERTA DE COMPRA: 8010848010020220C00028

PREGAO ELETRONICO N.°: 18/IPREM/2022.

TIPO: MENOR PRECO TOTAL

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos técnicos de informatica, continuados
e sob demanda, conforme as especificacdes constantes do Termo de Referéncias que integra o Edital de Licitacdo
do presente Pregdo Eletrénico como anexo 1.

A BIMPIESA .ottt L, COM SR N v eteeee e e e e e s eee e e eeeeeens ,NO ,
CINPI N i, , DECLARA, sob as penas do artigo 299 do Codigo Penal, que se enquadra na situacéo
e (microempresa ou empresa de pequeno porte) nos termos da Lei Complementar

n® 123/2006, e, que inexistem fatos supervenientes de conduzam ao seu desenquadramento dessa situagao.

Local e data

Assinatura do Responsavel pela Empresa

(Nome: Identificagdo do representante legal/procurador da licitante)
RG

CPF

CARGO/FUNCAO

Assinatura do Contador
(Nome legivel)

RG

CPF

OBS.: esta declaragdo deverd ser apresentada no original, em papel timbrado da licitante

158



Q,Dﬁu Instituto de Previdéncia Municipal de S3o Paulo IEF“
SAO PAULO -

Gabinete da Superintendéncia

ANEXO X
MODELO DE DECLARACAO DE APRESENTACAO DE DOCUMENTOS PARA A ASSINATURA DO
CONTRATO

PROCESSO N.°: 6310.2022/0003561-5

OFERTA DE COMPRA: 8010848010020220C00028

PREGAO ELETRONICO N.°: 18/IPREM/2022.

TIPO: MENOR PRECO TOTAL

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos técnicos de informatica, continuados
e sob demanda, conforme as especificagdes constantes do Termo de Referéncias que integra o Edital de Licitacdo
do presente Pregdo Eletronico como anexo 1.

A BIMPIESA .ottt L, COM SR N v eteeee e e e e e s eee e e eeeeeens ,NO ,
C.IN.PJ n® i , em conformidade com o item 27 do Termo de Referéncia Anexo Il, do Edital,
COMPROMETE-SE, a apresentar, por ocasido da celebragdo do Contrato os seguintes documentos:

A) qualificacdo técnico operacional em processos de servigos de TI, comprovando possuir aderéncia aos
padrdes de gestdo qualidade de servigos de tecnologia da informacdo e comunicacéo (TIC) a ser comprovada por
meio daapresentacdo de certificados validos de avaliagdo de maturidade, do tipo do CMMI-Dev nivel 3 ou superior,
ou MPS.Br nivel C ou superior;

B) Documento emitido pelo provedor de servicos em cloud que comprove existéncia da parceria por pelo

menos 6 (seis) meses, e que esteja valido.

Local e data

Assinatura do Responsavel pela Empresa

(Nome: Identificacéo do representante legal/procurador da licitante)
RG

CPF

CARGO/FUNCAO
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