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TERMO DE CONTRATO SF N° 27/2024

PROCESSO CONTRATO: 6017.2024/0026942-0
PROCESSO LICITATORIO: 6017.2023/0071352-3
PREGAO ELETRONICO N° 90011/2024

OBJETO: Contratacdo de servigos de links de comunicacgdo por cabos de fibra éptica, conforme condi¢des e
exigéncias constantes do Termo de Referéncia — Anexo Il.

CONTRATANTE: Prefeitura do Municipio de Sao Paulo — Secretaria Municipal da Fazenda.
CONTRATADA: TELEFONICA BRASIL S.A. — CNPJ n° 02.558.157/0001-62
VALOR DO CONTRATO: R$ 145.500,00 (cento e quarenta e cinco mil e quinhentos reais).

O Municipio de Sao Paulo, por sua Secretaria Municipal da Fazenda, inscrita no CNPJ sob o n°
46.392.130/0001-18, com sede na Rua Libero Badard, n° 190 — Edificio Othon — 17° andar, Centro, Sdo
Paulo/SP, CEP 01.008-000, neste ato representada pelo Coordenador de Administracdo, Senhor DANILO
HATSUMURA, adiante denominada simplesmente CONTRATANTE, e a empresa TELEFONICA BRASIL S.A,,
inscrita no CNPJ sob o n® 02.558.157/0001-62, com sede na Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini, n° 1.376,
Cidade Monc¢des, Sao Paulo/SP, CEP: 04.571-936, neste ato representada por, Senhora Andressa Simone
Mertins de Oliveira, Gerente Sénior, CPF n° e Senhor Alex Eduardo de Freitas, Gerente, CPF n°

conforme atos constitutivos da empresa ou procuragcdo apresentada nos autos, adiante
denominada simplesmente CONTRATADA, nos termos da autorizagdo contida no Processo acima citado e em
observancia as disposi¢cbes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacdes aplicaveis, resolvem
celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletronico SF n° 90011/2024, mediante as
clausulas e condi¢gbes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO DO CONTRATO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagao de servigos de links de comunicagao por cabos de fibra
o6ptica — LOTE 02.

1.2. Vinculam esta contratagao, independentemente de transcri¢ao:

a) O Termo de Referéncia;

b) O Edital da Licitacao;

c) A Proposta da CONTRATADA,

d) Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO DE ENTREGA FINAL E LOCAL DE INSTALAGAO DOS LINKS

2.1. O datacenter da CONTRATANTE esta localizado na Rua Libero Badaré, niumero 190, 1° subsolo, Centro,
S3ao Paulo, Estado de Sao Paulo.

2.2. O prazo para entrega final, incluida toda a entrega de equipamentos, instala¢cbes e configuracdes
necessarias, € inicio da operacgéo e prestacdo dos servigos deste Termo de Referéncia sera de 90 (noventa) dias
corridos a contar da emissao da Ordem de Servigo (O.S.), que sera emitida pela CONTRATANTE em até 30
(trinta) dias corridos apds a assinatura do contrato, a critério da CONTRATANTE.

2.2.1. Entende-se por inicio da operacao e prestacdo dos servicos a data na qual os servigos estiverem em
operacao e disponiveis para utilizacdo pela CONTRATANTE.

2.2.2. Mediante apresentacdo de motivagao plausivel e justificativa técnica, a CONTRATADA podera solicitar a
extensdo do prazo de entrega supracitado. Nessa situagao, a CONTRATANTE’Ira a'nal?qr o pedido e s;y,ﬂﬁ’a;»

concordar com a extens&o de prazo. { f /2 A
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2.2.3. Nao havera nenhum faturamento referente ao objeto antes da efetiva entrega e inicio da operacédo dos
servicos.

2.2.4. O faturamento dos servigos se dara em periodos mensais, a contar da data do inicio da operagédo dos
servicos.

2.3. Todos os custos e encargos referentes a aquisicao, instalagdo e manuten¢ao da infraestrutura necessaria
para fornecimento do objeto contratado, incluindo qualquer tipo de infraestrutura de interconexdo e
equipamentos, incluindo-se custos de conexdo em datacenters de terceiros, tais como "golden jumps”, taxas de
conexao ou custos similares, sao de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - NiVEIS DE SERVIGO DE ATENDIMENTO DE CHAMADOS TECNICOS

3.1. A CONTRATADA devera atender aos chamados técnicos de manuten¢gdo da CONTRATANTE segundo a
tabela de niveis de servi¢o e severidades descritas a seguir.

3.2. Apéds a conclusao dos chamados técnicos de manutengao serdo apurados prazos decorridos até a solugao
dos problemas.

3.2.1. Entende-se por “Tempo de Atendimento” o periodo entre a abertura do chamado e sua conclusao.

3.2.2. O tempo decorrido para a solu¢gdo do chamado em que este esteja classificado com o status SUSPENSO
podera ser expurgado do “Tempo de Atendimento”.

3.2.2.1. O status SUSPENSO sé podera ser utilizado nos seguintes casos:

a) Caso haja dependéncia da CONTRATANTE para continuidade da execug¢ao das atividades técnicas pela
CONTRATADA,;

b) A critério/conveniéncia da CONTRATANTE.

3.3. A contagem do tempo para inicio do atendimento se iniciara a partir da abertura do chamado e se encerrara
quando técnicos da CONTRATADA chegarem a sala onde esta situado o setor responsavel pela operacao da
infraestrutura fisica do ambiente da CONTRATANTE.

3.4. Ao solicitar abertura de chamados técnicos de manutencdo, a CONTRATANTE ira classifica-los segundo a
severidade do problema apresentado, de acordo com o seguinte critério:

a) SEVERIDADE NAO CRITICA - eventos ou solicitagcdes que, a critério da CONTRATANTE, ndo possuem
necessidades de atendimento imediato, sendo que estes eventos ndo podem prejudicar o funcionamento e
performance dos diversos links de comunicagdo contratados, sejam eles de Internet, sejam do anel 6ptico de
interligacdo entre os sites da CONTRATANTE;

b) SEVERIDADE BAIXA - eventos ou solicita¢cdes que, a critério da CONTRATANTE, possuem necessidades
de atendimento imediato, sendo que estes eventos podem ou ndo prejudicar o funcionamento dos diversos links
de comunicagao contratados;

c) SEVERIDADE MEDIA - eventos que:

c.1) Causam a perda parcial de performance de um ou mais links de comunica¢do contratados, em canais
redundantes entre si, sejam eles de natureza fisica ou légica;

c.2) Causaram danos fisicos parciais de um ou mais links de comunicag&o contratados, em canais redundantes
entre si;

c.3) Causam necessidade de manutenc¢do corretiva ou preventiva para evitar uma interrup¢ao parcial do servigo
de comunicagbes pelos links contratados;

c.4) Causam interrupcao parcial, intermitente ou limitada de funcionalidades do monitoramento dos links de
comunicacao, e de detec¢do de problemas;

c.5) Poderdo causar a longo ou médio prazo a quebra, queima, pane ou dano légico, e dano fisico de
equipamentos, appliances, devices, pe¢as ou partes, de propriedade da CONTRATADA cedidos ao uso da
CONTRATANTE, os quais deverdo ser consertados ou trocados sem custos ou 6nus adicionais ao contrato;

c.6) Causam pedidos de corre¢do de fatores fisicos e logicos ndo-aderentes a arquifetura de rede de dados da
CONTRATANTE, que se nao corrigidos pela CONTRATADA, poderdo causardmpacto e problemas qg:\’.ﬁ%ﬁt'—:*""}x
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c.7) Podem ou nédo possuir, adicionalmente, caracteristicas de eventos de severidade baixa.
d) SEVERIDADE ALTA - eventos que:

d.1) Causam perda critica de performance de um ou mais links de comunicacdo contratados, em um ou em
ambos os canais redundantes entre si, sejam eles de natureza fisica ou légica, impossibilitando ou n&o o trafego
de dados;

d.2) Causaram danos fisicos de grande monta de um ou mais links de comunicac¢ao contratados, em um ou em
ambos os canais redundantes entre si, impossibilitando ou n&o o trafego de dados;

d.3) Causam necessidade de manutengdo corretiva para corrigir eminente interrup¢cdo do servico de
comunicacgdes pelos links contratados, impossibilitando ou nado o trafego de dados;

d.4) Causam interrup¢do de grande monta das funcionalidades ou do préprio monitoramento dos links de
comunicacao, e de detec¢do de problemas;

d.5) Poder&o ou deverdo causar a curto prazo a quebra, a queima, dano légico ou dano fisico de equipamentos,
appliances, devices, pec¢as ou partes, de propriedade da CONTRATADA cedidos ao uso da CONTRATANTE, os
quais deverdo ser consertados ou trocados sem custos ou dnus adicionais ao contrato;

d.6) Causam pedidos de corre¢do de fatores fisicos e légicos ndo-aderentes a arquitetura de rede de dados da
CONTRATANTE, que se nao corrigidos imediatamente pela CONTRATADA, deverdo causar impacto e
problemas ao correto funcionamento dos canais de comunicacao e a rede de dados da CONTRATANTE;

d.7) Podem ou ndo possuir, adicionalmente, caracteristicas de eventos de severidade média e/ou baixa.
e) SEVERIDADE GRAVE - eventos que:

e.1) Causam perda total de performance de um ou mais links de comunicagéo contratados, em ambos os canais
redundantes entre si, sejam eles de natureza fisica ou logica, impossibilitando o trafego de dados pelos canais
redundantes;

e.2) Causaram danos fisicos de grave e extensa monta de um ou mais links de comunica¢&o contratados, em
ambos os canais redundantes entre si, impossibilitando o trafego de dados;

e.3) Causam necessidade de manutenc¢do corretiva urgente e prioritaria para corrigir interrupcéo do servico de
comunicacgdes pelos links contratados, que ja impossibilita o trafego de dados;

e.4) Causam interrupgao total das funcionalidades, ou a parada total do préprio monitoramento dos links de
comunicacao e de detecc¢do de problemas;

e.5) Causaram a quebra, a queima, dano l6gico ou dano fisico irreparavel de equipamentos, appliances, devices,
pecas ou partes, de propriedade da CONTRATADA cedidos ao uso da CONTRATANTE, os quais devem ser
imediatamente trocados sem custos ou 6nus adicionais ao contrato;

e.6) Podem ou n&o possuir, adicionalmente, caracteristicas de eventos de severidade alta, média e/ou baixa.

3.5. Caso o evento possua caracteristicas que permitam classifica-lo em mais de uma severidade, ele sera
classificado com a maior severidade (menor tempo para inicio do atendimento em menor tempo de atendimento)

3.6. A CONTRATANTE podera, motivada por fatores agravante ou atenuantes, modificar a severidade dos
chamados para niveis superiores ou inferiores. Nestes casos a CONTRATADA serd notificada pela
CONTRATANTE, as modificagbes de severidade serdo justificadas e os prazos dos chamados serao zerados e
passarao a contar do inicio, aplicados a nova classificagao.

3.7. Os incidentes ou solicitagdes devem ser prestados de acordo com a seguinte tabela de nivel de servigos:

SEVERIDADE '[EMPO MAXIMO PARA TEMPO DE ATENDIME_NTO MAXIMO TOLERANCIA MAXIMA PARA
INICIO DE ATENDIMENTO (RESOLUCAO) PENALIDADES
N&o critica 5 dias 15 dias* N/A
Baixa 8 horas 72 horas 1 falhas no més, ou falhas em 2

meses consecutivos**
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Alta 2 horas 8 horas 1 falhas no més, ou falhas em 2
meses consecutivos**
Grave 2 horas 4 horas N/A

* O prazo de 15 dias previsto para implementagao da solugao definitiva de um problema cuja severidade é
classificada como “NAO CRITICA” podera, a critério da CONTRATANTE, ser prorrogado para até 90 dias, desde
que a CONTRATADA apresente, dentro dos 15 dias estipulados, nota técnica que justifique o aumento do prazo.

** Meses consecutivos com falha no indicador de nivel de servico em uma das métricas, porém dentro do limite
de tolerancia.

3.7. Os atendimentos aos chamados ndo poderdo ser interrompidos sem a anuéncia da CONTRATANTE até o
completo restabelecimento dos equipamentos, sistemas ou componentes, mesmo que se estendam para
periodos noturnos, sabados, domingos e feriados.

3.8. Sao considerados recorrentes aqueles problemas que se repetem por 3 ou mais vezes num periodo continuo
de 90 dias, contados a partir da abertura do primeiro chamado técnico de manutengao.

3.9. Qualquer pega, componente, equipamento ou insumo que apresente problemas recorrentes devera ser
substituido pela CONTRATADA, no prazo maximo de 30 dias a partir da formalizagdo desta ocorréncia pela
CONTRATANTE, que devera ser feita através de um novo chamado técnico de atendimento.

CLAUSULA QUARTA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

4.1. O prazo de vigéncia da contratacao € de 30 (trinta) meses, contados da assinatura do contrato, prorrogavel
por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lein® 14.133, de 2021.

4.2. A prorrogagédo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as
condicdes e o0s pregos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociacdo com a
CONTRATADA, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacao dos servigos tem natureza continuada,;

b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que os servigos tenham
sido prestados regularmente;

c) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na realizagao do
Servico;

d) Haja manifestacao expressa da CONTRATADA informando o interesse na prorrogacao;
e) Seja comprovado que a CONTRATADA mantém as condi¢des iniciais de habilitac&o.
4.3. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogacéo contratual.

4.4. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

4.5. Nas eventuais prorroga¢des contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do
primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condi¢cdo para a
renovagao.

4.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando a CONTRATADA tiver sido penalizada nas san¢bes de
declaragao de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias
de aplicagdo.

CLAUSULA QUINTA — DA GARANTIA CONTRATUAL

5.1. Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam o art. 96 e seguinte da Lei n® 14.133/21, no percentual
de 5% (cinco por cento) do valor contratual, conforme regras previstas no contrato

5.2. A garantia nas modalidades caucédo e fianga bancaria devera ser presta¢a em ateH’I\Q (dias) d|a§ra.rw’ﬁ"' ™
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5.3. Em caso opcédo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria tera prazo de 30 dias, contado da data de
homologacéo da licitagdo, para sua apresentagao, que deve ocorrer antes da assinatura do contrato.

CLAUSULA SEXTA - DO PREGO E DOTAGAO ORGAMENTARIA
6.1. O valor total para o LOTE 02:

[LoTE[ITEM] ESPECIFICACOES [QTDE[ VALOR MENSAL| VALOR PARA 12 MESES | VALOR PARA 30 MESES
2 | 1 |LinkdeFibra 6ptica de 10 Gbps (dez Gibabit por segundo) | 1 | A 4.850,00 | RS 58.200,00 | RS 145.500,00

6.2. Todos os custos e despesas necessarios a correta execugao do ajuste estdo inclusos no preco, inclusive os
referentes as despesas trabalhistas, previdenciarias, impostos, taxas, emolumentos, em conformidade com o
estatuido no Edital e seus Anexos, constituindo a unica remuneragdo devida pela CONTRATANTE a
CONTRATADA.

6.3. Para fazer frente as despesas do Contrato, foi emitida a Nota de Empenho n°® 69.957/2024, no valor de R$
22.216,10 (vinte e dois mil, duzentos e dezesseis reais e dez centavos), onerando a dotagdo orgamentaria n°
17.20.04.126.3011.2.818.3.3.90.40.00.08.1.759.1383.1 do orcamento vigente, respeitado o principio da
anualidade or¢camentaria, devendo as despesas do exercicio subsequente onerar as dotagdes do or¢gamento
proprio.

CLAUSULA SETIMA — DO REAJUSTE

7.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data de
assinatura do contrato.

7.2. Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os precos iniciais seréo
reajustados, mediante a aplicacao, pela CONTRATANTE, nos termos da Portaria SF n° 389 de 18 dezembro de
2017 pelo equivalente ao indice de Pregos ao Consumidor — IPC, apurado pela Fundag&o Instituto de Pesquisas
Econdmicas — FIPE, exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, a CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente
téo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nao
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicao, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislacéo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - CONTROLE DE QUALIDADE E PAGAMENTO

8.1. A CONTRATADA deve prestar um servigo de qualidade. Para tanto, sdo estabelecidas as metas para os
servigos prestados. Os servi¢os serao medidos com base em indicadores de niveis de servigo especificos.

8.2. Quando nao forem atingidos os niveis de servigos exigidos, a CONTRATANTE aplicara redugbes no
pagamento (glosas), de forma a retratar que a qualidade dos servigos recebidos nao foi de acordo com a
qualidade exigida em contrato.

8.3. As glosas serao calculadas e aplicadas sobre o valor total do faturamento do lote no més no qual os servicos
foram prestados.

8.3.1. As glosas nédo excederao a 50% (cinquenta por cento) do valor total do faturamento do més.

,

8.4. A aplicagéo de glosas ndo exclui, quando existente falta moratoria previstg,aéféar':\-c-:a?rqnte, a aplic?fg%;ﬁf%
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8.4.1. Consoante legislacao prépria, a ampla defesa e o contraditério serao respeitados, em ambos os casos
(sancéo e glosa).

8.5. As reducdes de pagamento decorrentes do descumprimento de Acordos de Nivel de Servi¢o (glosas) nao
sao interpretadas como penalidades, e sim como adequacdes pelo ndo atendimento das metas estabelecidas.

8.6. O ndo atendimento por mais de 3 meses, em um periodo de 6 meses consecutivos, dos niveis de servi¢os
estabelecidos no Termo de Referéncia — Anexo Il, pode constituir infragdo e ensejar, a critério de conveniéncia
e oportunidade da Administracdo, a rescisdo contratual, conforme estabelecido no inciso | dos arts 137 e
seguintes da lei 14.133/2021.

8.7. Para todos os itens dos Lotes 1 ou 2, a CONTRATADA devera oferecer relatérios mensais que permitam a
CONTRATANTE averiguar se a qualidade dos servigos, exigida na tabela abaixo (item 8.10) foi atingida,;

8.7.1. No caso de nao disponibilizacdo de relatérios que permitam a CONTRATANTE averiguar os Niveis de
Servigo efetivamente praticados, as medi¢des dos links serdo realizadas pela CONTRATANTE, com estrutura e
métodos proprios, que serao utilizados para calculo dos Niveis de Servigos.

8.7.1.1. ACONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE a identificacdo de usuario ou nome de comunidade,
bem como a respectiva senha, para acesso e coleta de informa¢des dos dispositivos que se encontrem nas
dependéncias da CONTRATANTE, no padrao SNMP.

8.7.1.1.1. Caso a CONTRADADA nao utilize nenhum tipo de dispositivo nas dependéncias da CONTRATANTE,
ou de qualquer forma impossibilite a coleta de informac¢des, a CONTRATANTE realizara as medi¢cdes com a
coleta de informacgdes nos seus proprios dispositivos.

8.8. Para o item 03 do Lote 01, a CONTRATADA devera oferecer relatérios, mensalmente, que permitam a
CONTRATANTE averiguar se a qualidade dos servigos, exigida na tabela do item 8.10, foi atingida,;

8.8.1. No caso de nao disponibilizacdo de relatérios que permitam a CONTRATANTE averiguar os Niveis de
Servigo efetivamente praticados, as medi¢des dos links serdo realizadas pela CONTRATANTE, com estrutura e
métodos proprios, que serao utilizados para calculo dos Niveis de Servigos.

8.9. ACONTRATADA devera garantir a disponibilidade mensal dos links contratados. A disponibilidade dos links
sera mensurada, e o ndo atingimento das metas ensejara aplicacao de glosas.

8.10. A disponibilidade dos itens serd mensurada mensalmente e o ndo atingimento das metas estabelecidas
ensejara aplicacao de glosas, conforme tabela abaixo:

OBJETO INDICADOR E META EXIGIDA GLOSA APLICAVEL

Itens 01 e 02, do Lote 01;| 101 - Disponibilidade dos links dos itens 01 e 02 do Lote 01, e item 01 do Lote 02 | 5% + (1% para

— Percentual do tempo em que cada link venha a permanecer com plena | cada 0,5% abaixo da meta
disponibilidade, onde: exigida) sobre o valor
mensal do link afetado

Item 01 do lote 02

“D” é o indice de disponibilidade mensal da porta de comunicagéo;

“Ti” &€ o somatoério dos periodos de indisponibilidade, em minutos, de cada porta de
comunicag¢é@o no més de faturamento;

“Tm” é o tempo total mensal de operagédo em minutos, no més de faturamento;
A disponibilidade sera calculada pela formula:
D = (1-(Ti/Tm))x100

A meta de disponibilidade a ser atingida para cada link € de 99,70%;

Item 03 do Lote 01 102 - Disponibilidade do link de Internet —Percentual do tempo em que o link de 5% + (1% para

Internet venha a permanecer com plena disponibilidade, onde: cada 0,01% abaixo da meta|
I

“D” é o indice de disponibilidade mensal da porta de comunicagéo; exigida) sobre o valor mensa

do link afetado
“Ti” &€ o somatério dos periodos de indisponibilidade, em minutos, de cada porta

de comunicagdo no més de faturamento; e

P —

’ y
“Tm” & o tempo total mensal de operagdo em minutos, no més de fatyramento; y A
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A disponibilidade sera calculada pela formula:
D = (1-(Ti/Tm))x100

A meta de disponibilidade da Solugéo de Internet a ser atingida é de 99,70%.

Todos os itens dos Lotes| 103 - Taxa de Perda de Pacotes — Relagéo entre o numero de pacotes enviados | 5% + (2% para cada 0,1
01 e 02 na origem e o humero de pacotes recebidos no destino. ponto percentual abaixo da
meta exigida) sobre o valor|

A meta do percentual de pacotes perdidos fim-a- fim deve ser menor ou igual a .
mensal do link afetado

0,5% do total de pacotes trafegados em cada interface e direc¢éo.

Os momentos nos quais os links apresentem percentual superior a 1% seréao
considerados como periodo de indisponibilidade e serdo calculados pelo

indicador 101.
Todos os itens dos Lotes| 104 - Tempo de Laténcia Admitido — Relag&o entre o tempo médio de transito 5% + (2% para cada 10|
01 e 02 (em milissegundos, ida e volta — roundtrip) de um pacote de 64 bytes entre milissegundo abaixo da meta|
dois centros de roteamento. exigida) sobre o valor mensall

do link afetad
A meta de média maxima admitida de tempo gasto entre a transmissdo do © link atetado

primeiro bit de um pacote até a recepgéo do ultimo bit do mesmo pacote de no
maximo 10 ms.

Os momentos nos quais os links apresentem média superior a 50 milissegundos
serdo considerados como periodo de indisponibilidade e serédo calculados pelo
indicador 101.

8.10.1. Nao serdo considerados no calculo do tempo de inatividade o lapso temporal no qual reste
incontroversamente comprovado que a mora é imputavel a CONTRATANTE, no que diz respeito a liberagdo de
acesso as suas dependéncias para fins de manutengéo, configuragéo ou troca de equipamentos ou meios fisicos
utilizados na prestacao dos servicos.

8.10.2. N&o serado considerados, para fins de célculo do indicador Taxa de Perda de Pacotes, os momentos nos
quais os links (todos os itens dos lotes 01 e 02) apresentarem indisponibilidade, calculados, nesses casos, pelo
indicador 101 ou 102, conforme o caso.

8.10.3. N&o serdo considerados, para fins de célculo do indicador Tempo de Laténcia Admitido, os momentos
nos quais os links (todos os itens dos lotes 01 e 02) apresentarem indisponibilidade, calculados, nesses casos,
pelo indicador 101 ou 102, conforme o caso.

8.10.4. Para calculo dos indicadores devera ser utilizado método de envio de pacotes, com intervalo de tempo
maximo entre envios dos pacotes de 5 minutos.

8.11. Os pagamentos mensais sO serdo efetuados mediante a apresentacdo dos relatérios que permitam a
CONTRATANTE averiguar os niveis de servigos, observados os itens 8.7 e 8.8 deste instrumento — Anexo I,
juntamente com as faturas e outros documentos conforme Clausula Nona —Pagamento.

CLAUSULA NONA - PAGAMENTO

9.1. O prazo de pagamento sera de 30 (trinta) dias, contados da data da entrega da Nota Fiscal ou Nota Fiscal
Fatura, nos moldes da Portaria SF 170/2020 e 187/2020.

9.1.1. Serado aceitas como prova de regularidade, certiddes positivas com efeito de negativas e certidées positivas
que noticiem em seu corpo que os débitos estdo judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade suspensa.

9.1.2. A ndo apresentacao de certiddes negativas de débito, ou na forma prevista no subitem 9.1.1, ndo impede
0 pagamento, porém sera objeto de aplica¢do de penalidade ou rescisdo contratual, conforme o caso.

9.1.3. Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte da CONTRATADA, a
fluéncia do prazo sera interrompida, reiniciando-se a sua contagem a partir da data em que estas forem

cumpridas.
_‘_.-—";;'IF E A,
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9.1.4. Caso venha a ocorrer atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da Administracao, a
CONTRATADA tera direito a aplicacdo de compensacao financeira, nos termos da Portaria SF n° 05, de
05/01/2012.

9.1.5. Para fins de célculo da compensacao financeira de que trata o item 9.1.4, o valor do principal devido sera
reajustado utilizando-se o indice oficial de remuneragéo basica da caderneta de poupanca e de juros simples no
mesmo percentual de juros incidentes sobre a caderneta de poupanca para fins de compensacgéo da mora (TR
+ 0,5% “pro-rata tempore”), observando-se, para tanto, o periodo correspondente a data prevista para o
pagamento e aquela data em que o pagamento efetivamente ocorreu.

9.1.6. O pagamento da compensacdo financeira dependera de requerimento a ser formalizado pela
CONTRATADA.

9.2. Antes do pagamento a CONTRATANTE efetuara consulta ao Cadastro Informativo Municipal — CADIN
MUNICIPAL, por for¢ga da Lei Municipal n° 14.094/2005 e Decreto n°® 47.096/2006, do qual ndo podera constar
qualquer pendéncia.

9.3. Os pagamentos seréo efetuados em conformidade com a execucao dos servicos, mediante apresentacao
da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is) ou nota(s) fiscal(is)/fatura, bem como de copia reprografica da nota de
empenho, acompanhada, quando for o caso, do recolhimento do ISSQN — Imposto Sobre Servigos de Qualquer
Natureza do més de competéncia, descontados os eventuais débitos da CONTRATADA, inclusive os decorrentes
de multas.

9.4. Na hipétese de existir nota de retificacdo e/ou nota suplementar de empenho, copia(s) da(s) mesma(s)
devera(dao) acompanhar os demais documentos.

9.5. A CONTRATADA devera apresentar, a cada pedido de pagamento, os documentos elencados na Portaria
SF 170/2020.

9.6. Por ocasido de cada pagamento, serdo feitas as reten¢bes eventualmente devidas em fung&o da legislagcéo
tributaria.

9.7. O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente, no BANCO DO BRASIL S/A, conforme
estabelecido no Decreto n° 51.197/2010, publicado no DOC do dia 22 de janeiro de 2010.

9.8. Fica ressalvada qualquer alteracdo por parte da Secretaria Municipal da Fazenda, quanto as normas
referentes ao pagamento de fornecedores.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
10.1. S&0 obrigacdes da CONTRATANTE:

10.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, de acordo com o contrato
e seus anexos;

10.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

10.1.3. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

10.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA,;

10.1.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execuc¢ao
do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execu¢do do objeto,
quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021,

10.1.6. Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA do valor correspondente a execu¢do do objeto, no prazo, forma
e condi¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

10.1.7. Aplicar a CONTRATADA as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

10.1.8. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacgdes relacionadas a execuc¢ao do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de
nenhum interesse para a boa execuc¢ao do ajuste

10.1.9. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo admlmstragt\éo para apuragao de

descumprimento de clausulas contratuais. ; \H r,r;m E o,
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10.1.10. A CONTRATANTE n&o respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com
terceiros, ainda que vinculados a execug¢ao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste CONTRATO, DO TERMO DE
REFERENCIA E DEMAIS ANEXOS DO EDITAL, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execugéo do objeto, observando, ainda, as obriga¢cdes a seguir dispostas:

11.1.1. A CONTRATADA devera designar formalmente PREPOSTO antes do inicio da prestacdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucgao do objeto contratado de acordo com o
item 10.4 do Termo de Referéncia.

11.1.2. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente da CONTRATANTE ou de agente publico que tenha
desempenhado fungdo na licitagdo ou que atue na fiscalizacdo ou gestdo do contrato, nos termos do artigo 48,
paragrafo unico, da Lei n°® 14.133, de 2021;

11.1.3. Quando n&o for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF,
a CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel pela fiscaliza¢cdo do contrato, até o dia trinta do més
seguinte ao da prestacao dos servigos, os seguintes documentos:

1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
2) certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede da
CONTRATADA,;

4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e
5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

11.1.4. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convengéo, Dissidio Coletivo
de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas,
sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo
transfere a responsabilidade a CONTRATANTE;

11.1.5. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pela CONTRATANTE ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execucgao do servigo.

11.1.6. Paralisar, por determinacao da CONTRATANTE, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

11.1.7. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinac¢des dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servi¢os e nas melhores condi¢des de
segurancga, higiene e disciplina.

11.1.8. Submeter previamente, por escrito 8 CONTRATANTE, para andlise e aprovac¢ao, quaisquer mudanc¢as
nos métodos executivos que fujam as especificacbes do termo de referéncia ou instrumento congénere.

11.1.9. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

11.1.10. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢cdes assumidas, todas
as condic¢des exigidas para habilitacao na licitagéo;

11.1.11. Cumoprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislacdo (art. 116 da Lei 14.133/2021);

11.1.12. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumrnnmeQEO do contrato;

o
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los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da
contratacao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n°® 14.133, de 2021;

11.1.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguran¢ca da CONTRATANTE.

11.1.15. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Sdo aplicaveis as sanc¢des e procedimentos previstos no Titulo 1V, Capitulo | da Lei Federal n°® 14.133/21
e Secao Xl do Decreto Municipal n® 62.100/22.

12.2. As penalidades so6 deixarao de ser aplicadas nas seguintes hipoteses:

a) comprovagao, anexada aos autos, da ocorréncia de forca maior impeditiva do cumprimento da obrigacéo;
e/ou,

b) manifesta¢do da unidade requisitante, informando que o ocorrido derivou de fatos imputaveis exclusivamente
a Administracgéao.

12.3. Ocorrendo recusa da adjudicataria em retirar/receber a nota de empenho, dentro do prazo estabelecido
para contratacdo, sem justificativa aceita pela Administracdo, garantido o direito prévio de citacdo e da ampla
defesa, serdo aplicadas:

a) Multa no valor de 20% (vinte por cento) do valor do ajuste se firmado fosse;

b) Pena de impedimento de licitar e contratar pelo prazo de até 3 (trés) anos com a Administragdo Publica, a
critério da Prefeitura

12.4. Incidira nas mesmas penas previstas neste subitem a empresa que estiver impedida de firmar o ajuste pela
nao apresentacdo dos documentos necessarios para tanto.

12.5. As penalidades poderdo ainda ser aplicadas em outras hipoteses, nos termos da Lei, garantido o direito
prévio de citagdo e da ampla defesa.

12.6. Pela inexecucgdo total ou parcial do objeto desta contratacdo, a CONTRATANTE pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangdes:

a) Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obriga¢des contratuais consideradas
faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servi¢o contratado.

b) Multa de 0,5% (cinco décimos por cento), por dia sobre o valor total do ajuste, em caso de atraso no inicio da
execucao dos servicos, limitada a incidéncia a 10 (dez) dias. Apos 10 (dez) dias de atraso sera considerada
inexecucao parcial do contrato.

c) Multa de 1 % (um por cento), por dia sobre o valor total do ajuste, em caso de atraso no inicio da execug¢ao
dos servigos, limitada a incidéncia do 11° (décimo primeiro) ao 20° (vigésimo) dia. Apés o vigésimo dia sera
considerada inexecugéo total do ajuste.

d) Multa de 2% (dois por cento), sobre o valor total do ajuste, por ndo manter as mesmas condi¢cdes da
contratagao quanto a regularidade fiscal e trabalhista, e na reincidéncia sera aplicado o dobro;

e) Multa de 1% (um por cento), por dia de atraso, sobre o valor total do ajuste, por deixar de apresentar garantia
contratual nos termos estipulados na contratag&o (seja inicial, refor¢o ou por ocasiao de prorrogac¢éo), observado
o maximo de 20% (vinte por cento). O atraso superior a 20 (vinte) dias autorizara a CONTRATANTE a promover
a rescisao do contrato;

f) Multa de 2% (trés por cento), sobre o valor mensal do ajuste, por descumprimento de qualquer obrigagéo da
CONTRATADA para a qual ndo haja penalidade especifica, por ocorréncia e, na reincidéncia, sera aplicado o
dobro.

g) Multa de 5% (cinco por cento), sobre o valor total do ajuste, por inexecucao parcial do contrato.

h) Multa de 20% (vinte por cento), sobre o valor total do ajuste, no caso de rescisdo do acordo, por culpa da
CONTRATADA, inclusive por inexecug¢ao total do contrato, devida e prewamentej.emen%rada a falta comet|da
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i) Multa de 20% (vinte por cento), sobre o valor total do contrato, por deixar de comunicar a Secretaria a
ocorréncia de incidente de seguranca; deixar de cumprir determinacédo da Secretaria para corrigir deficiéncias
nos processos de tratamento; realizar transferéncia de dados da Secretaria a terceiros sem expressa autorizagao
e deixar de cumprir determinag&o da Secretaria para o exercicio de direito de titular de dados.

12.7. As sang¢bes sao independentes e a aplicacdo de uma ndo exclui a das outras, quando cabiveis.

12.7.1. Todas as sanc¢des previstas neste Contrato poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, §7°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.8. Caso a CONTRATANTE releve justificadamente a aplicagdo da multa ou de qualquer outra penalidade,
essa tolerancia n&o podera ser considerada como modificadora de qualquer condi¢ao contratual, permanecendo
em pleno vigor todas as condi¢gbes da contratagdo.

12.9. A aplicagdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral do dano causado a CONTRATANTE (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021.

12.10. Os procedimentos de aplicagdo das penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragéo de
inidoneidade para licitar e contratar serdo conduzidos por comiss&o, nos termos do artigo 158, “caput” e § 1°, da
Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

12.11. S0 aplicaveis a presente contratacéo e ao ajuste dela decorrente no que cabivel for, inclusive, as san¢cdes
penais estabelecidas na Lei Federal n® 14.133/21.

12.12. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.13. Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pela CONTRATANTE & CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da
garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.14. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente
no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicag&o enviada pela autoridade
competente.

12.15. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da multa, esta deve ser
complementada no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contado da solicitagdo da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINGAO CONTRATUAL

13.1. O contrato se extingue quando cumpridas as obriga¢des de ambas as partes, ainda que isso ocorra antes
do prazo estipulado para tanto.

13.2. Se as obriga¢des ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até a conclusao
do objeto, caso em que deverd a Administracdo providenciar a readequacdo do cronograma fixado para o
contrato.

13.3. Quando a ndo conclusao do contrato referida no item anterior decorrer de culpa da CONTRATADA:
a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢des administrativas; e

b) podera a Administragao optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas admitidas em lei
para a continuidade da execugé&o contratual.

13.4. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obriga¢cdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

13.5. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.6. A alteragao social ou a modifica¢ao da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a rescisao se
nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.7. Se a operacao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para
alteracao subijetiva.

13.8. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido: ,."f’ ) N r,a';{h LI
. . - . \ Sk
13.8.1. Balango dos eventos contratuais j& cumpridos ou parcialmente cumprigos; ys | =
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13.8.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.8.3. Indenizagdes e multas.

13.9. A extingdo do contrato n&o configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-financeiro,
hipotese em que sera concedida indenizag¢ao por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lein.® 14.133,
de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n° 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - ALTERAGOES

15.1. Eventuais altera¢des contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133,
de 2021.

15.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15.3. Registros que nao caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO SIGILO DAS INFORMAGOES E DO TRATAMENTO DE DADOS

16.1. As informacgdes que a CONTRATANTE fornecer, a seu exclusivo critério, para fins de execug¢ao do objeto
contratual, serdo mantidas em sigilo pela CONTRATADA e seus prepostos, comprometendo a CONTRATADA
a:

a) Usar as informagdes para o unico proposito de executar os servigos contratados;

b) Revelar as informacdes apenas para os membros de sua organizagao, necessarios a condug¢ao do servigo
contratado e requerer a eles que também mantenham o carater confidencial dessas informacgoes;

c) Obrigar-se a tratar como “segredos comerciais e confidenciais”, e ndo fazer uso comercial de quaisquer
informacdes e dados fiscais e tributarios relativos aos servigos ora contratados, utilizando-os apenas para as
finalidades previstas, ndo podendo revela-los ou facilitar a sua revelacao a terceiros, assim como ndo manter
cbpias ou arquivos apds o término do servico (dados protegidos pelo sigilo fiscal, conforme art. 198 da Lei
Federal n.° 5.172, de 25 de outubro de 1966 — Cédigo Tributario Nacional).

16.2. As obrigacdes de confidencialidade previstas no item 16.1 estendem-se aos funcionarios, servidores,
prestadores de servicos, prepostos e/ou representantes da CONTRATADA.

16.3. A obrigagéo de confidencialidade permanecera apés o término da vigéncia deste Contrato e sua violagao
ensejara a aplicacdo a parte infratora da multa contratual prevista na Clausula Décima Segunda do item 12.6
— “r” deste instrumento, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal.

16.4. Quaisquer tratamentos de dados pessoais realizados no bojo do presente CONTRATO, ou em razéo dele,
deverao observar as disposicdes da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, e de normas complementares
expedidas pela Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados e pela CONTRATANTE.

16.5. Havendo necessidade de compartihamento de dados pessoais no ambito deste CONTRATO, seréo
transferidos apenas os dados estritamente necessarios para a perfeita execug¢ao do objeto contratual, os quais
deverao ser utilizadas apenas para tal fim.

16.5.1. O compartilhamento de dados, quando necessario, dar-se-a sempre em carater sigiloso, sendo vedado
a CONTRATADA transferir ou de qualquer forma disponibilizar as informa¢des e os dados recebidos da
CONTRATANTE a terceiros sem expressa autorizacdo da CONTRATANTE.

16.5.2. No caso de transferéncia de dados a terceiros, previamente autorizada-pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera submeter o terceiro as mesmas exigéncias estipulada;;-’nesTé in&{gmento no rgg@as.::";:...,
A

refere a seguranca e privacidade de dados. { \ / £
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16.6. ACONTRATADA devera eliminar quaisquer dados pessoais recebidos em decorréncia deste CONTRATO
sempre que determinado pela CONTRATANTE e, com expressa anuéncia da CONTRATANTE, nas seguintes
hipoteses:

a) os dados se tornarem desnecessarios;
b) término de procedimento de tratamento especifico para o qual os dados se faziam necessarios;
c) fim da vigéncia contratual.

16.7. A CONTRATADA devera adotar e manter mecanismos de seguranca e prevencdo, técnicos e
administrativos aptos a proteger os dados pessoais compartilhados de acessos nao autorizados e de situa¢des
acidentais ouilicitas de destruic&o, perda, alteragao, comunicagéo ou qualquer forma de tratamento inadequado
ou ilicito, obrigando-se a proceder as adequa¢des demandadas pela CONTRATANTE com o fim de resguardar
a seguranca e o sigilo dos dados.

16.8. A CONTRATADA e a CONTRATANTE deverao registrar todas as atividades de tratamento de dados
pessoais realizadas em razdo deste CONTRATO.

16.9. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, por meio do fiscal do contrato € no prazo maximo
de 24 horas da ciéncia do fato, a ocorréncia de qualquer situagdo que possa acarretar potencial ou efetivo risco
ou dano aos titulares dos dados pessoais, e/ou que ndo esteja de acordo com os protocolos e normas de
protecdo de dados pessoais.

16.10. A CONTRATADA devera colocar a disposicdo da CONTRATANTE todas as informagdes e documentos
necessarios para demonstrar o cumprimento das obrigacbes estabelecidas nesta SECAO, permitindo e
contribuindo, conforme conveniéncia e oportunidade da CONTRATANTE, para eventuais auditorias conduzidas
pela CONTRATANTE ou por quem por esta autorizado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1. Incumbird 8 CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagbes Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em
atengado ao art. 8°, §2° da Lein. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724. de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DISPOSIGOES FINAIS

18.1. Nenhuma tolerancia das partes quanto a falta de cumprimento de qualquer das clausulas deste contrato
podera ser entendida como aceita¢do, novagao ou precedente.

18.2. Todas as comunicacgdes, avisos ou pedidos, sempre por escrito, concernentes ao cumprimento do presente
contrato, serdo dirigidos aos seguintes enderecos:

CONTRATANTE: Rua Libero Badard, n°® 190 — Edificio Othon — 17° andar, CEP 01008-000, Centro, Sao
Paulo/SP.

CONTRATADA: Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini, n°® 1.376, Cidade Mon¢des, Sao Paulo/SP, CEP:
04.571-936.

18.3. Fica a CONTRATADA ciente de que a assinatura deste termo de contrato indica que tem pleno
conhecimento dos elementos nele constantes, bem como de todas as condigbes gerais e peculiares de seu
objeto, ndo podendo invocar qualquer desconhecimento quanto aos mesmos, como elemento impeditivo do
perfeito cumprimento de seu objeto.

18.4. A Administragao reserva-se o direito de executar através de outras contratadas, nos mesmos locais,
servicos distintos dos abrangidos na presente contratacao.

18.5. A CONTRATADA devera comunicar 8 CONTRATANTE toda e qualquer alteragdo nos dados cadastrais,
para atualiza¢do, sendo sua obrigacdo manter, durante a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as
obriga¢cdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacao e qualificacdo exigidas na licitagao.

18.6. No ato da assinatura deste instrumento foram apresentados todos os documentos de regularidade fiscal e
trabalhista, conforme solicitado neste contrato. -
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18.7. O presente ajuste, o recebimento de seu objeto, suas alteracdes e rescisdo obedecerado a Lei Federal n°
14.133/21 e ao Decreto 62.100/22 e demais normas pertinentes, aplicaveis a execugdo dos servigcos e
especialmente aos casos omissos.

18.8. Para a execucao deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a
quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria
quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doag&do, compensacgao, vantagens financeiras ou nao
financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgao, seja de forma direta
ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele n&o relacionada, devendo garantir, ainda,
que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA DECIMA NONA- FORO (art. 92, §1°)

19.1. Fica desde logo eleito o Foro da Comarca da Capital — Vara da Fazenda Publica - para dirimir quaisquer
controvérsias decorrentes do presente certame ou de ajuste dele decorrente.

E para firmeza e validade de tudo quanto ficou estabelecido, lavrou-se o presente termo de contrato, o qual
depois de lido e achado conforme, vai assinado pelas partes contratantes e duas testemunhas presentes ao ato.

Séo Paulo, datado e assinado digitalmente.

DANI LO Assinado de forma digital por
HATSUMURA - Harsumur
- Dados: 2024.06.25 15:33:57 -03'00'

DANILO HATSUMURA
Coordenador de Administragéo
Secretaria Municipal da Fazenda

Signed by Signed by:
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TERMO DE REFERENCIA
Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021
SERVIGOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO-DE-OBRA - LICITAGAO

Processo Administrativo SEl n° 6017.2023/0071352-3

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO (art. 6°, XXIll, “a” da Lei n. 14.133/2021).

1.1. Contratagédo de servigos de links de comunicagao por cabos de fibra 6ptica, nos termos da tabela
abaixo, conforme condi¢bes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

LOTE | ITEM ESPECIFICACAO CATSE | UNIDADE QUANTIDADE
R DE
MEDIDA
1 1 Link de fibra dptica de 10 Gbps (dez Gigabit | 26476 | Nihil 1
por segundo)
2 Link de fibra dptica de 1 Gbps (um Gigabit 26476 | Nihil 3
por segundo)
3 | Link de acesso dedicado a Internet de 1 Gbps | 26484 | Nihil 1
(um Gigabit por segundo)
2 1 Link de fibra éptica de 10 Gbps (seis Gigabit | 26476 Nihil 1
por segundo)

1.1.1. Especificacao detalhada do objeto:
1.1.1.1. O datacenter da CONTRATANTE esta localizado na Rua Libero Badaro,

numero 190, 1° subsolo, Centro, Sdo Paulo, Estado de Sdo Paulo;

1.1.2. O prazo para entrega final, incluida toda a entrega de equipamentos, instalagdes ¢
configuracdes necessarias, ¢ inicio da operacdo e prestacdo dos servigos deste Termo de
Referéncia sera de 90 (noventa) dias corridos a contar da emissdo da Ordem de Servigo
(0.5.), que sera emitida pela CONTRATANTE em até 30 (trinta) dias corridos apods a
assinatura do contrato, a critério da CONTRATANTE;

1.1.2.1. Entende-se por inicio da operagdo e prestagdo dos servicos a data na qual os

servigos estiverem em operacdo e disponiveis para utilizacdo pela CONTRATANTE;

1.1.2.2. Mediante apresentagdo de motivagdo plausivel e justificativa técnica, a
CONTRATADA podera solicitar a extensdo do prazo de entrega supracitado. Nessa
situacdo, a CONTRATANTE ira analisar o pedido ¢ podera concordar com a extensdo

de prazo.

1.1.3. Nao havera nenhum faturamento referente ao objeto deste Termo de Referéncia antes

da efetiva entrega ¢ inicio da operacdo dos servigos.

SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA
Termo de Referéncia — Servigos — Lei n2 14.133/21 — Licitagdo
Atualizagdo: JANEIRO/2024
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1.1.4. O faturamento dos servicos se dara em periodos mensais, a contar da data do inicio da

operagdo dos servigos,

1.1.5. Todos os custos ¢ encargos referentes a aquisi¢do, instalagio ¢ manutencdo da
infraestrutura necessaria para fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia, incluindo
qualquer tipo de infraestrutura de interconexdo e equipamentos, incluindo-se custos de
conexdo em datacenters de terceiros, tais como "golden jumps”, taxas de conexdo ou custos

similares, sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA.
1.2. Resultados a serem alcancados
Sao beneficios decorrentes da presente contratagdo:

1.2.1. Interligacdo dos datacenters da CONTRATANTE, suas extensoes, bem como demais

localidades da Secretaria Municipal da Fazenda de Sao Paulo;
1.2.2. Interliga¢do do datacenter da CONTRATANTE a internet;
1.2.3. Aumento do grau de satisfacdo dos usuarios;
1.2.4. Adocdo das melhores praticas de gestdo de ambientes de TIC;

1.2.5. Todos os servigos devem ser executados seguindo os mais rigidos padrdes de qualidade,

sempre respeitando a legislag@o aplicavel.
1.3. Vigéncia do contrato

O prazo de vigéncia do contrato sera de 30 (trinta) meses a contar da data de sua assinatura,

podendo ser prorrogavel sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima estabelecida na lei 14.133/21.

O contrato em questdo caracteriza-se como sendo de natureza continua por ndo ser passivel de
divisdo ou segmentacdo logica ou razoavel em unidades autdbnomas, porém prestado de maneira
seguida, ininterrupta e indiferenciada ao longo do tempo. Além disso, os servicos ndo podem ser

interrompidos, sob pena de causar prejuizo para a Administracdo.

Em que pese a natureza continua dos servigos, o contrato podera ser rescindido a qualquer tempo
pela CONTRATANTE, no interesse da administracdo, mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias, de

acordo com a legislacdo aplicavel.

2. Do Objeto
2.1.0 objeto da licitacdo sera dividido em dois lotes sob o ponto de vista técnico, onde uma
operadora de telecomunicagdes licitante s6 podera operar um unico lote, ndo podendo adquirir
a concessao do segundo lote remanescente, garantindo assim a redundancia de operadoras.

2.2.Todos os licitantes deverdo submeter pregos para o lote 01.

SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA
Termo de Referéncia — Servigos — Lei n2 14.133/21 — Licitagdo
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2.2.1. O licitante com preco total mais baixo que venha a ser habilitado serd o

vencedor do lote 01 ¢ o classificado a seguir sera atribuido ao lote 02.

2.2.1.1. A empresa licitante ganhadora do lote 1 ndo podera concorrer ao lote 2,
garantindo-se a premissa fundamental de redundancia entre operadoras, entre links
fisicos ¢ logicos.

2.2.1.2. Nao podera participar do fornecimento do lote 1 a operadora de
telecomunicagdes atualmente detentora do contrato SF 18/2021 por se tratar da
redundancia técnica do objeto que sera contratado por meio do lote 1.

2.3. Contratacdo de trés (3) links de comunicacdo de fibra 6tica Metro Ethernet com velocidade de
1Gbps (um Gigabit por segundo) de banda disponivel em cada link, um (1) link de comunicagdo
de fibra dtica Metro Ethernet com velocidade de 10Gbps (dez Gigabit por segundo) de banda
disponivel, e de um (1) link de acesso dedicado a Internet, com velocidade de 1 Gbps (um
Gigabit por segundo) de banda disponivel.

2.4. O Quadro Resumo abaixo apresenta detalhamento do objeto a ser contratado:

1 Link de fibra éptica de 10 Gbps (dez Gigabit por segundo) 1
1 Link de fibra éptica de 1 Gbps (um Gigabit por segundo)
3 Link de acesso dedicado a Internet de 1 Gbps (um Gigabit por 1
segundo)
2 1 Link de fibra éptica de 10 Gbps (seis Gigabit por segundo) 1

3. Detalhamento técnico da solucio valido para ambos os lotes.

3.1.Da localizacao dos links:

3.1.1. A tabela abaixo detalha os enderecos de instalagdo iniciais previstos para cada
um dos links:
Item Descri¢do Ponta A Ponta B
Lote 01— | Link de fibra Optica de 10 | Edificio Othon Equinix
Item01 | Gbps (dez Gigabit por ) .
Rua Libero Badard, | Av. Ceci, 1900, Barueri - SP (Equinix
segundo)

190 e Praga do | SP4)
Patriarca, S/N, Centro,
Sdo Paulo —SP

Lote 01— | Link de fibra dptica de 1 Gbps | Edificio Othon OMID Barueri (OMID)

Item 02a | (um Gigabit por segundo)
Rua Libero Badard, | OMID SOLUTIONS TECNOLOGIA

190 e Praga do | LTDA

Patriarca, S/N, Centro, Avenida Aruand n° 452, Conjunto

Sao Paulo —SP Comercial Jubran, Lote 6, Bairro
Tamboré, cidade de Barueri, SP
Lote 01 - | Link de fibra dptica de 1 Gbps | Edificio Othon Pedro de Toledo (P.T.)

Item 02b | (um Gigabit por segundo)

SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA
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Rua Libero Badard, | Rua Pedro de Toledo, 983 e Rua
190 e Praga do | Leandro Dupret, altura do nimero 505,
Patriarca, S/N, Centro, | Vila Clementino, Sdo Paulo - SP
Sao Paulo —SP
Lote 01— | Link de fibra dptica de 1 Gbps | Pedro de Toledo (P.T.) | OMID Barueri (OMID)
Item 02c | (um Gigabit por segundo)
Rua Pedro de Toledo, | OMID SOLUTIONS TECNOLOGIA
983 e Rua Leandro | LTDA
DL,Jpret, aSI(’;L;ra Vc.:ilo Avenida Aruand n° 452, Conjunto
numero . N' "a 1 Comercial Jubran, Lote 6, Bairro
CISerentlno, Sdo Paulo Tamboré, cidade de Barueri, SP
Lote 01— | Link de acesso dedicado a | Edificio Othon N3ao se aplica
Iltem 03 | Internet de 1 Gbps (um ) .
Gigabit por segundo) Rua Libero Badaro,
190 e Praga do
Patriarca, S/N, Centro,
Sao Paulo —SP
Lote 02— | Link de fibra oOptica de 10 | Edificio Othon TIVIT
Item01 | Gbps (dez Gigabit por ) .
segundo) Rua Libero Badard, | Rua Bento Branco de Andrade n2 601
190 e Praga do
Patriarca, S/N, Centro,
Sao Paulo —SP
3:1.2. Na ocasido da emissdo da Ordem de Servico de instalagdo de qualquer dos
links, a CONTRATANTE definira em qual face do imdvel de cada ponta sera utilizada para
abordagem de instalag@o do circuito.
3.1.3. A CONTRATANTE podera solicitar a mudanga de endere¢o dos links

instalados e/ou a instalagdo de novos links, com as mesmas caracteristicas técnicas,

respeitados os limites estabelecidos na legislagdo vigente.

3.1.3.1. A CONTRATADA dispora de 90 dias para efetuar a instalagdo ou mudanca
de enderego, contados a partir da data de emissdo de uma Ordem de Servigo.

3.1.3.2.

distancia maior que 20 Km do Edificio Othon (R. Libero Badaro, 190, Sao Paulo) a

Caso o endereco de qualquer uma das pontas do novo circuito esteja a uma

CONTRATADA podera solicitar a extensdo do prazo de ativacdo. Nessa situacdo, a
CONTRATANTE ira analisar o pedido ¢ podera concordar com a extensdo de prazo.
3.1.3.3. Na ocorréncia de mudanga de endereco, a CONTRATADA s6 podera
desativar os respectivos links de interligag@o entre os sites originais quando ja estiver
estabelecido as novas interligagdes substitutas, em plenas condigdes de operagio
regular;
3.1.3.4. A CONTRATANTE solicitara mudanga de enderego por meio de emissdo de

uma Ordem de Servico, fato este que iniciara a contagem do prazo.

SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA
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3.1.3.5. Para estes casos, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor
equivalente a uma contraprestagdo mensal do link em questdo a titulo de remunerar as
despesas de instalagdo ou movimentacao apds a conclusdo da ativagdo/movimentagao
do circuito.
3.1.3.5.1.Caso a CONTRATADA entenda que ndo ¢ viavel a nova instalagdo ou
movimentagdo do link para a localidade apontada nos termos do contrato, devera
apresentar justificativa fundamentada, a qual sera analisada pela CONTRATANTE.
3.1.3.6. A CONTRATADA devera entregar os links operacionais nos racks da
CONTRATANTE nos enderecos indicados, sendo de responsabilidade da
CONTRATADA o custo de mao de obra, material, taxas ¢ aprovagdes governamentais
necessarias para realizacdo da instalacdo fisica e logica dos circuitos.

3.2.Das terminacdes:

3.2.1. Para interconectar os links de comunicagdo a infraestrutura de redes da
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera fornecer em cada ponta de cada link, pelo
menos duas portas ¢ dois conectores, terminadores, cabos ¢ demais equipamentos e/ou
meios de conexdo que se fizerem necessarios para ligacdo nos switches da

CONTRATANTE.

3.2.1.1. A CONTRATANTE especificara, no ato da emissdo da Ordem de Servico de
instalagdo de cada link o tipo de terminador que sera utilizado em cada ponta dentre as

seguintes alternativas:

3.2.1.1.1. Fibra otica monomodo padrao LC/LC para utilizacdo em interface
10Gb SFP+

3.2.1.1.2. Fibra 6tica multimodo OM3 padrdo LC/LC para utilizagdo em interface
10Gb SFP+

3.2:1:1.3. Cabo UTP categoria 6A, com conector RJ-45, compativel com 10 Gb
Base-T

3212 A CONTRATADA devera fornecer os fransceivers compativeis com seu

equipamento € com a tecnologia de terminagdo especificada pela CONTRATANTE.

3.2.1.3. A CONTRATANTE disponibilizard os fransceivers compativeis com o seu

proprio equipamento e com a tecnologia de terminagdo por ela especificada.

3.2.14. Cada link podera ser conectado a infraestrutura da CONTRATANTE em até
duas portas de seus switches em cada localidade, a critério da CONTRATANTE.
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3.2.2. Todos os equipamentos necessarios para prestagdo dos servigos desse Termo de
Referéncia que forem instalados ou de qualquer forma alocados em quaisquer das

dependéncias da CONTRATANTE, deverdo ser instalados em racks padrdo 19”;

3.2.2.1. A CONTRATANTE disponibilizara espaco maximo de 02 (dois) Us para
instalagdo dos equipamentos necessarios de cada CONTRATADA, para cada um dos
links em cada uma das localidades definidas no item 3.1.1 deste Termo de Referéncia,

em racks padrdo 197;

3.2.2.1.1. A somatéria da corrente maxima de todos os equipamentos da
CONTRATADA, alocados nas localidades OMID avenida Aruand n° 452, ¢ da

Pedro de Toledo, ndo podera ultrapassar 4,2 amperes.

3.2.2.2. Para os equipamentos que ndo possuam trilhos para instalagdo em racks de 197,
a CONTRATADA devera fornecer bandejas para instalagdo em racks padrdo 197, e

acondicionar devidamente os equipamentos nessas bandejas, dentro dos racks;

3.2.3. Os equipamentos utilizados nas dependéncias da CONTRATANTE para fornecer os
links de comunicacdo definidos nos itens 01 e 02, bem como o meio fisico de fibra otica

utilizado entre ¢eles e os respectivos POPs ndo poderdo ser compartilhados entre si.
3.3.Do detalhamento técnico dos links do item 1 e 2, dos lotes 01 e 02:

3.3.1. A velocidade de conexdo que devera ser entregue especificamente para o item 1 (dos
lotes 1 €2) é de 10 Gbps (dez Gigabit por segundo) simétrico, ou seja, 10 Gbps de upstream

e 10 Gbps de downstream simultaneos (full-duplex);

3.3.2. A velocidade de conexdo que devera ser entregue para cada um dos links do item 2 € de
1 Gbps (um Gigabit por segundo) simétrico, ou seja, 1 Gbps de upstream ¢ 1 Gbps de

downstream simultaneos (full-duplex), exceto para o item 3;

3.3.3. Naio podera haver limite de quantitativo de dados trafegados pelos links contratados,

assim como nao podera haver custo adicional por volume de dados trafegado;
3.3.4. Os servicos deverdo ser prestados por meio de rede de alta capacidade;
3.3.5. A CONTRATADA devera:

3.3.5.1. Garantir a velocidade contratada (taxa de transmissdo efetiva util, descontados
os overheads de protocolo de transmissdo) em modo full-duplex, simétrico, isto €, a taxa

maxima de transmissdo (upload) deve ser igual a taxa maxima de recepgdo (download);

3.3.5.2. Oferecer o link por meio de fibra dtica, entre cada uma das pontas ¢ os POPs

(Points of Presence) da CONTRATADA;
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3.3.6. A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE o mapa da rede, entre cada
uma das pontas A e B, de cada um dos links, até os respectivos POPs da CONTRATADA

em formato “kml” ou “dwg”;

3.3.6.1. A CONTRATANTE avaliard o mapa da rede projetado pela CONTRATADA,
bem como equipamentos e terminacdes levando em conta a necessidade de total
independéncia de caminhos, infraestrutura fisica, equipamentos ¢ POPs para cada um

dos circuitos do item 01 dos lotes 01 e 02

3.3.6.2. Caso haja necessidade de alteragdo do projeto ao longo da execucdo do contrato,

a CONTRATADA encaminhara a nova proposta para nova avalia¢ao

3.3.6.3. A execugdo das instalagdes e/ou alteragdes dependera de prévia aprovagdo por

parte da CONTRATANTE

3.3.6.3.1. Caso a CONTRATANTE identifique problemas no desenho proposto
que possam afetar a independéncia dos links gerando pontos tnicos de falha, a

CONTRATADA efetuara ajustes no projeto ¢ enviara novamente para aprovacao

3.3.7. Cada link deste Termo de Referéncia devera possuir circuito ndo agregado que suporte
a velocidade solicitada (ndo serdo aceitos links agregados para totalizar a velocidade
solicitada), por meio de fibra dtica, entre as conexdes dos locais indicados nas ordens de

servigo de instalag@o.

3.3.8. Nenhum dos links do item 01 ¢ 02 deste termo de referéncia podera utilizar POPs

utilizados por outros links do item 01 ou item 02.

3.3.8.1. Caso a licitante vencedora do lote 02 seja a mesma fornecedora do contrato SF
18/2021, esta restrigdo se aplica entre o item 01 do lote 02 e os links fornecidos pelo
contrato vigente.

3.3.9. Paracompor cada um dos links dos itens 01 e 02, a CONTRATADA devera utilizar

equipamentos e percorrer caminhos independentes entre si, da “Ponta A” e da “Ponta B”,
até os respectivos POPs da CONTRATADA, inclusive quando usados quaisquer
equipamentos, inclusive de transmissdo, além de cabos, fibras, tubos, canaletas, bastidores,
calhas, postes, galerias subterraneas, torres ou qualquer outro ponto que possa ser um
elemento de falhas no caso de catastrofes (inclusive naturais) ocasionando a interrupgao dos
circuitos;
3.3.9.1. Caso a licitante vencedora do lote 02 seja a mesma fornecedora do contrato SF
18/2021, esta restrigdo se aplica entre o item 01 do lote 02 e os links fornecidos pelo

contrato vigente.
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3.3.10. Somente serdo aceitos como “POPs” validos, para conexdo entre quaisquer das pontas
A ou B de quaisquer um dos links, aqueles que possuam redundancia nos links de
comunicacdo de dados com o backbone da CONTRATADA,;

3.3.11. Devera permitir o trafego de toda a suite de protocolos que compde o padrio ethernet

802.1, 802.2, 802.3, 802.4, entre outros existentes;
3.3.12. Devera permitir o trafego de multiplas VLANSs;

3.3.13. Devera ser totalmente transparente no trafego de protocolos e ndo devera existir nenhum
proxy de servicos, filtros de servigos e de contetidos limitadores do numero de conexdes

(flows) ou pela blocagem fornecida;

3.3.14. Devera permitir métodos de priorizacdo de trafego (QoS) por tipo de protocolo € por

servicos da pilha TCP/IP, além de Traffic Policing e Traffic Shaping;

3.3.15. Devera permitir a implementacdo, no minimo, das seguintes funcionalidades: Priority
Queuing, Class Based Weighted Fair Queuing (CBWFQ), Low Latency Queuing (LLQ) ¢
Generic Traffic Shaping (GTS).

3.4.Do detalhamento técnico dos links do item 3 do lote 01:

3.4.1. A velocidade de conexdo a Internet que devera ser entregue ¢ de 1 Gbps (um Gigabit
por segundo), ou seja, 1 Gbps de upstream ¢ 1 Gbps de downstream simultaneos (full-
duplex), com garantia de banda simétrica ¢ minima de 100% da banda contratada, para

download e upload, com redundancia de modo a prover alta disponibilidade;

3.4.1.1. Nao podera haver limite de quantitativo de dados trafegados pelo link
contratado, assim como ndo podera haver custo adicional por volume de dados

trafegado.

3.4.2. E facultado 8 CONTRATANTE, mediante emissio de Ordem de Servi¢o e aditivo
contratual, a solicitacdo do aumento de banda do item 03 dos lotes 01 ¢ 02 em multiplos de

1 gbps, respeitados os limites da legislacdo vigente.

3.4.2.1. Neste caso, o valor total a ser pago para este item sera proporcional a banda

total alocada.
3.4.2.2. O valor ofertado pelo link refere-se a banda de 1gbps.

3.4.3. O servico devera permitir a utilizacdo de protocolo de enderegamento de rede Internet
Protocol (IP), definido na RFC 791 e RFC 2460, para conexdo a Internet. A rede TCP/IP
devera ser pura entre quaisquer pontos da rede. Através dos canais da Rede IP devera fluir

apenas trafego de aplicagcdes TCP/IP. O servigo devera permitir a CONTRATANTE a
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utilizagdo de qualquer aplicagdo que se utilize do protocolo de rede IP, sem qualquer

restrigdo;

3.4.4. A CONTRATADA devera disponibilizar, para uso exclusivo da CONTRATANTE,
pelo menos 123 (cento e vinte ¢ trés) enderegos IP, continuos, em uma unica sub-rede /25,
ou alternativamente em duas sub-redes /26, continuos, validos e roteaveis na Internet no
padrdo IPV4; e pelo menos 251 (duzentos ¢ cinquenta ¢ um) enderegos IP, continuos, em

uma Unica sub rede, validos e rotedveis na Internet no padrdao IPV6.

3.4.4.1. Os enderecos IP disponibilizados ndo poderdo ser removidos, modificados ou

alterados durante a vigéncia do contrato.

3.4.4.2. Foram excluidos da contagem acima enderecos de rede, broadcast, ¢ 3
endere¢os que possam vir a ser utilizados eventualmente no roteador da

CONTRATADA.

3.4.5. O backbone Internet oferecido pela CONTRATADA devera possuir em operagdo canais
dedicados, exclusivos ¢ redundantes interligando-os diretamente a pelo menos 2 (dois)
outros sistemas autonomos (AS - Autonomous System) nacionais de operadoras de
telefonia, a pelo menos 1 (um) sistema auténomo (AS - Autonomous System) nos Estados
Unidos de operadora de telefonia ¢ a pelo menos 1 (um) sistema autonomo na Europa de
operadora de telefonia, sendo que cada um devera ter velocidade de, no minimo, 10 Gbps

(dez gigabits por segundo);

3.4.6. A CONTRATADA devera possuir, no minimo, 2 (dois) POPs (Points of Presence)
proprios, com velocidade minima de saida para o backbone da CONTRATADA de 10 Gbps
(dez gigabits por segundo);

3.4.7. Os servigos de comunicagdo deverdo ser continuos ¢ disponiveis 24 h (vinte ¢ quatro
horas) por dia, 7 (sete) dias por semana. Devera haver atendimento de suporte técnico, em

idioma portugués brasileiro e monitoracdo no mesmo periodo.

3.4.7.1. Os chamados técnicos poderdo ser efetuados usando-se de quaisquer meios de
comunicacdo compartilhados entre as partes contratantes, ou entre elas acordados, por
exemplo, telefonia tradicional ou celular (ServiceDesk da empresa), mensagem
eletronica (e-mail), grupo de gestdo de chat digital (WhatsApp), chamada de
videoconferéncia por quaisquer plataformas disponiveis (MS Teams; Google Meet;

etc), entre outros meios inequivocos de comunicagdo entre as partes.

3.4.7.2. E vedado exigir que a comunicagdo entre os polos contratuais fique restrita e
exclusiva a meios e vias tecnologicas de dominio da CONTRATADA, por exemplo,
plataforma informatizada de atendimento propria.
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3.4.8. O link oferecido devera implementar mecanismos de mitigacdo de ataques do tipo
Distributed Deny of Services (DDoS) protegendo a CONTRATANTE de ataques contra
seus enderegos IP de até 10 vezes o throughput do link contratado, independente da duracdo

do ataque.

3.4.8.1. A CONTRATADA devera declarar formalmente que implementou o servico de
mitigagdo de ataques (DDoS Protection and Mitigation) por meio de declaracdo

assinada pelos responsaveis da empresa.

3.4.8.2. As agOes de mitigacdo dos ataques DDoS deverdo ser iniciadas em até 15

minutos apos o inicio do ataque.

3.4.9. A solucdo implementada pela CONTRATADA deverd permitir a habilitacdo do BGP
entre o roteador da CONTRATANTE e a infraestrutura da CONTRATADA, de modo a
possibilitar que a CONTRATANTE se torne Aufonomous System AS e balanceie suas
conexdes, com chaveamento automatico, entre o link do item 03 do lote 01 e/ou outros links

de Internet que ela venha a contratar.

3.4.10. A CONTRATADA devera fornecer 01 (um) circuito entre o local apontado para
instalagdo do item 03 (lote O1) deste Termo de Referéncia ¢ a CONTRATADA. Essa
conexdo entre a CONTRATANTE ¢ o POP da CONTRATADA devera ser por meio de

fibra optica. Nao serdo aceitos outros meios fisicos para tal conexao;

3.4.10.1. A CONTRATADA devera fornecer todo hardware necessario para implementar
do circuito fornecido, incluindo fornecimento de roteadores e demais equipamentos que

se fizerem necessarios.

3.4.11. A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE o mapa da rede, entre a
localidade da CONTRATANTE até o respectivo POP da CONTRATADA em formato

“kml” ou “dwg”;

3.4.11.1. A CONTRATANTE avaliard o mapa da rede projetado pela CONTRATADA,
bem como equipamentos e terminacdes levando em conta a necessidade de total
independéncia de caminhos, infraestrutura fisica, equipamentos ¢ POPs para cada um

dos circuitos de todos os itens dos lotes 01 € 02.

3.4.11.2. Caso haja necessidade de alteracdo do projeto ao longo da execucdo do contrato,

a CONTRATADA encaminhara a nova proposta para nova avaliagao.

3.4.11.3. A execucgdo de instalagdes e/ou alteragdes dependera de prévia aprovacdo por
parte da CONTRATANTE.
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3.4.11.3.1. Caso a CONTRATANTE identifique problemas no desenho proposto
que possam afetar a independéncia dos links gerando pontos tnicos de falha, a

CONTRATADA efetuara ajustes no projeto e enviara novamente para aprovagao

3.4.11.4. Somente serdo aceitos como “POPs” validos, para conexdo entre quaisquer uma
das conexoes dos itens 01, 02 e 03 do lote 01, ¢ o item 01 do lote 02, aqueles que
possuam redundancia nos links de comunicagdo de dados com o backbone da
CONTRATADA;

3.5.Gerenciamento e Relatorios

3.5.1. O gerenciamento da solugdo compreende o seguinte conjunto de processos a serem
implantados pela CONTRATADA: Gerenciamento de disponibilidade, gerenciamento de

ocorréncias ¢ gerenciamento de configuragdo.

3.5.2. A CONTRATADA devera implementar o servico de gerenciamento da solucdo de

modo a permitir a aferi¢do do nivel de servico (SLA).

3.56.3. A CONTRATADA devera disponibilizar acesso via Web a um sistema de
gerenciamento que permita identificar falhas de desempenho, taxas de erro,

congestionamento e geragdo de relatorios;

3.5.4. A CONTRATADA devera garantir a seguranga das informagdes da CONTRATANTE,

inclusive quanto ao sigilo das mesmas;

3.5.5. A CONTRATADA devera atuar e forma proativa, tomando medidas efetivas desde o
simples monitoramento em tempo real do status dos servigos prestados até a execucdo de
acOes concretas para a solugdo dos problemas detectados, com base nas informacdes do

Sistema de Gerenciamento, atendendo aos requisitos estabelecidos no SLA.
3.5.6. Gestdo da Rede e de Trafego por Aplicagdo, com as seguintes caracteristicas:

3.5.6.1.  As estatisticas de desempenho da rede deverdo ser atualizadas em intervalos de
05 (cinco) minutos, sendo que a CONTRATADA ird manter disponivel no portal de
acompanhamento dos servigos as estatisticas referentes ao periodo no minimo de 90
(noventa) dias anteriores ao dia corrente. O acesso a ferramenta devera ser em tempo
real, bem como fornecido usuario e senha para acesso. O numero de usuarios devera ser

de no minimo 3 (trés);

3.6.6.2. A CONTRATADA podera acessar as informagdes geradas a partir do objeto
deste Termo de Referéncia, com o fim especifico de gerenciamento ¢ manutengdo do

servigo, sendo vedado o acesso de terceiros a qualquer tipo de informacdo gerada a
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partir dos servicos tratados neste Termo de Referéncia, quando ndo autorizados pela
CONTRATANTE;

3.5.6.3. As estatisticas de desempenho dos Servigos de Dados poderdo ser visualizadas
tanto na forma textual como também através de graficos, fornecendo relatorios

gerenciais com as informagdes detalhadas abaixo.

3.56.6.4. O acesso individual a relatérios sera regido pelo nivel de autoriza¢do do Usuario
em questdo. Por exemplo, usuarios individuais somente terdo acesso a informacdes
pelas quais sejam responsaveis. A CONTRADATA assegurar-se-a de que o portal Web
proporcionara acesso aos Usuarios que a CONTRATANTE informar ao longo do tempo

que estdo autorizados a acessar relatorios.
3.5.6.5. Relatorio de Falhas (por meio de visualizagdo web)
3.5.6.5.1. Relatério permite monitorar o status dos servicos contratados
(Up/Down);
3.5.6.5.2. Indicadores de falhas em tempo real, com historico e periodos
configuraveis;
3.5.6.5.3. Mensuragdo de uptime e downtime

3.5.6.6. Relatorio de Desempenho (por meio de visualizagdo web)

3.5.6.6.1. Visibilidade do desempenho da rede através de métricas, indicadores ¢

estatisticas que medem:

3.5.6.6.1.1. Geréncia de Trafego - Capacidade contratada (largura de banda) e
respectivos trafegos inbound ¢ outbound

3.5.6.6.1.2. Laténcia (atrasos)

3.5.6.6.1.3. Perda de Pacotes (% relativa de pacotes perdidos entre o ponto principal

¢ os pontos remotos da rede)

3.5.6.6.1.4. Jitter (Variacdo do tempo de transmissdo dos pacotes entre o ponto

principal e os pontos remotos da rede)

3.5.6.6.1.5. Taxa de erro (Mede a proporcao de bits recebidos com erro em relacdo

ao total de bits transmitidos)
3.5.6.6.1.6. Dashboard executivo com visdo dos servigos;

3.5.6.6.1.7. Utilizagdo de CPU dos Roteadores;

3.5.6.6.1.8. Utilizagdo de Memoria dos Roteadores;
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3.5.6.6.1.9. Mapa com todas as tabelas de roteamento para efeito de

troubleshooting.
3.5.6.7. Relatorio de Trafego por Aplicacdo (por meio de visualizagdo web)

3.5.6.7.1. Monitoramento online de trafego na rede especifico por aplicagdo, em

tempo real Dashboard executivo com visdo dos servicos;
3.5.6.8. Monitoramento Proativo
3.5.6.8.1. Servico de monitoramento ¢ deteccdo de alarmes de UP/Down,
Laténcia, CRC, CPU ¢ Memoria na Ferramenta de Geréncia nos termos 24x7
3.5.6.8.2. Contato com o cliente para troubleshooting e testes
3.5.6.8.3. Central 0800 de relacionamento ao cliente

3.5.6.9. Gestdo de Incidentes

3.5.6.9.1. Servigo de gestdo de incidentes com o acompanhamento dedicado e fim
a fim com o continuo posicionamento ao cliente até a resolucdo da falha. As

atividades incluem:

3.5.6.9.1.1. Restauracdo de operagdo de servigo normal
3.5.6.9.1.2. Minimizagdo do impacto adverso nas operacdes do Cliente
3.5.6.9.1.3. Interface com areas, aplicativos ¢ ferramentas

3.5.6.9.14. Rastreamento, gerenciamento e escalonamento de incidentes ndo

solucionados
3.5.6.9.2. Abertura de chamados em ferramenta de gestdo de bilhetes de defeito
da CONTRATADA.
3.5.6.9.3. Acompanhamento do desempenho dos indicadores — laténcia, perda de

pacotes, utilizagdo, etc.

3.5.6.9.4. Verificagdo do tempo decorrido de cada evento detectado

3.5.6.9.5. Verificagdo de normalizacdo da rede em casos de queda

3.5.6.9.6. Gestdo fim a fim dos bilhetes de defeito

3.5.6.9.7. Validacdo da normalizagdo do servigo junto ao cliente

3.5.6.9.8. Interface com areas internas responsaveis pelo servico e pelo reparo

3.5.6.9.9. Posicionamento continuo do status do defeito até sua completa
resolugdo
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3.5.6.10. A CONTRATADA rastreara e gerenciara todos os Incidentes que se refiram aos
Servicos, que surjam no ambiente da CONTRATANTE e Solucionara esses Incidentes,

inclusive:

3.5.6.10.1. Contratando, gerenciando ou trabalhando com terceiros fornecedores
pertinentes conforme necessario ¢ conforme apropriado para localizar e solucionar

Incidentes associados ao Servigo;

3.5.6.10.2. Produzindo, para cada incidente, um relatério contendo minimamente

as informacgdes abaixo:

3.5.6.10.2.1. Motivo do problema
3.5.6.10.2.2. Tempo de solugdo
3.5.6.10.2.3. Solugdo aplicada

3.5.7. Os relatorios descritos no item 3.5 deste Termo de Referéncia, e seus subitens, deverdo
ser entregues mensalmente, por e-mail em arquivo PDF e podem ser acompanhados ou ndo
de visita a CONTRATANTE (dependendo da complexidade da recomendacgdo ou se for
feita a solicitagdo da CONTRATANTE).

3.6. Niveis de Servico de Atendimento de Chamados Técnicos

3.6.1. A CONTRATADA devera atender aos chamados técnicos de manutencdo da
CONTRATANTE segundo a tabela de niveis de servico ¢ severidades descritas a seguir;

3.6.2. Apds a conclusdo dos chamados técnicos de manutencdo serdo apurados prazos

decorridos até a solucdo dos problemas;

3.6.3. Entende-se por “Tempo de Atendimento” o periodo entre a abertura do chamado e sua

conclusdo;

3.6.4. O tempo decorrido para a solucdo do chamado em que este esteja classificado com o

status SUSPENSO podera ser expurgado do “Tempo de Atendimento”;
3.6.5. O status SUSPENSO s6 podera ser utilizado nos seguintes casos:

3.6.5.1.  Caso haja dependéncia da CONTRATANTE para continuidade da execucéo das
atividades técnicas pela CONTRATADA;

3.6.5.2. A critério/conveniéncia da CONTRATANTE.

3.6.6. A contagem do tempo para inicio do atendimento se iniciara a partir da abertura do

chamado e se encerrard quando técnicos da CONTRATADA chegarem a sala onde esta
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situado o setor responsavel pela operacdo da infraestrutura fisica do ambiente da
CONTRATANTE;

3.6.7. Ao solicitar abertura de chamados técnicos de manutencdo, a CONTRATANTE ira
classifica-los segundo a severidade do problema apresentado, de acordo com o seguinte
critério:
3.6.7.1. SEVERIDADE NAO CRITICA — eventos ou solicitagdes que, a critério da

CONTRATANTE, ndo possuem necessidades de atendimento imediato, sendo que
estes eventos ndo podem prejudicar o funcionamento e performance dos diversos links

de comunicagdo contratados, sejam eles de Internet, sejam do anel optico de interligagdo

entre os sites da CONTRATANTE;

3.6.7.2. SEVERIDADE BAIXA - ecventos ou solicitagdes que, a critério da
CONTRATANTE, possuem necessidades de atendimento imediato, sendo que estes
eventos podem ou ndo prejudicar o funcionamento dos diversos links de comunicagao

contratados;
3.6.7.3. SEVERIDADE MEDIA — eventos que:

3.6.7.3.1. Causam a perda parcial de performance de um ou mais links de
comunicacdo contratados, em canais redundantes entre si, sejam eles de natureza

fisica ou ldgica;

3.6.7.3.2. Causaram danos fisicos parciais de um ou mais links de comunicacdo

contratados, em canais redundantes entre si;

3.6.7.3.3. Causam necessidade de manutengdo corretiva ou preventiva para evitar

uma interrupgdo parcial do servico de comunicacdes pelos links contratados;

3.6.7.3.4. Causam interrupg¢do parcial, intermitente ou limitada de
funcionalidades do monitoramento dos links de comunicagdo, ¢ de detecgdo de

problemas;

3.6.7.3.5. Poderio causar a longo ou médio prazo a quebra, queima, pane ou dano
logico, e dano fisico de equipamentos, appliances, devices, pecas ou partes, de
propriedade da CONTRATADA cedidos ao uso da CONTRATANTE, os quais

deverdo ser consertados ou trocados sem custos ou 6nus adicionais ao contrato;

3.6.7.3.6. Causam pedidos de corregdo de fatores fisicos e l6gicos ndo-aderentes
a arquitetura de rede de dados da CONTRATANTE, que se ndo corrigidos pela
CONTRATADA, poderdo causar impacto ¢ problemas ao correto funcionamento

dos canais de comunicagdo ¢ a rede de dados da CONTRATANTE;
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3.6.7.3.7. Podem ou ndo possuir, adicionalmente, caracteristicas de eventos de

severidade baixa.
3.6.7.4. SEVERIDADE ALTA - eventos que:

3.6.7.4.1. Causam perda critica de performance de um ou mais links de
comunicacdo contratados, em um ou em ambos os canais redundantes entre si,

sejam eles de natureza fisica ou ldgica, impossibilitando ou ndo o trafego de dados;

3.6.7.4.2. Causaram danos fisicos de grande monta de um ou mais links de
comunicacdo contratados, em um ou em ambos os canais redundantes entre si,

impossibilitando ou ndo o trafego de dados;

3.6.7.4.3. Causam necessidade de manutencdo corretiva para corrigir eminente
interrupcao do servico de comunicagdes pelos links contratados, impossibilitando

ou ndo o trafego de dados;

3.6.7.4.4. Causam interrupg¢do de grande monta das funcionalidades ou do proprio

monitoramento dos links de comunicag@o, e de detecgdo de problemas;

3.6.7.4.5. Poderdo ou deverdo causar a curto prazo a quebra, a queima, dano
logico ou dano fisico de equipamentos, appliances, devices, pecas ou partes, de
propriedade da CONTRATADA cedidos ao uso da CONTRATANTE, os quais

deverdo ser consertados ou trocados sem custos ou 6nus adicionais ao contrato;

3.6.7.4.6. Causam pedidos de corregdo de fatores fisicos e l6gicos ndo-aderentes
a arquitetura de rede de dados da CONTRATANTE, que se ndo corrigidos
imediatamente pela CONTRATADA, deverdo causar impacto ¢ problemas ao
correto funcionamento dos canais de comunicacdo ¢ a rede de dados da

CONTRATANTE;

3.6.7.4.7. Podem ou ndo possuir, adicionalmente, caracteristicas de eventos de

severidade média e/ou baixa.
3.6.7.5. SEVERIDADE GRAVE - eventos que:

3.6.7.5.1. Causam perda total de performance de um ou mais links de
comunicacdo contratados, em ambos os canais redundantes entre si, sejam eles de
natureza fisica ou ldgica, impossibilitando o trafego de dados pelos canais

redundantes;

3.6.7.5.2. Causaram danos fisicos de grave e extensa monta de um ou mais links
de comunicacdo contratados, em ambos os canais redundantes entre si,
impossibilitando o trafego de dados;
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3.6.7.5.3. Causam necessidade de manutengdo corretiva urgente e prioritaria para
corrigir interrupgdo do servico de comunicacgdes pelos links contratados, que ja

impossibilita o trafego de dados;

3.6.7.5.4. Causam interrupgdo total das funcionalidades, ou a parada total do

proprio monitoramento dos links de comunica¢ao ¢ de detecgdo de problemas;

3.6.7.5.5. Causaram a quebra, a queima, dano logico ou dano fisico irreparavel de
pecas da

CONTRATADA cedidos ao uso da CONTRATANTE, os quais devem ser

equipamentos, appliances, devices, ou partes, de propriedade

imediatamente trocados sem custos ou Oonus adicionais ao contrato;

3.6.7.5.6. Podem ou ndo possuir, adicionalmente, caracteristicas de eventos de

severidade alta, média e/ou baixa.

3.6.7.5.7. Caso o evento possua caracteristicas que permitam classifica-lo em
mais de uma severidade, ele serd classificado com a maior severidade (menor tempo

para inicio do atendimento em menor tempo de atendimento);

A CONTRATANTE podera, motivada por fatores agravante ou atenuantes,
modificar a severidade dos chamados para niveis superiores ou inferiores. Nestes casos
a CONTRATADA serd notificada pela CONTRATANTE, as modificacdes de
severidade serdo justificadas ¢ os prazos dos chamados serdo zerados e passarao a contar
do inicio, aplicados a nova classificagdo.

Os incidentes ou solicitagdes devem ser prestados de acordo com a seguinte

tabela de nivel de servigos:

Tempo de
. Tempo Maximo para Inicio Atendimento Tolerancia Maxima para
Severidade . L, . .
de Atendimento Maximo Penalidades
(Resolugdo)
N3o Critica 5 dias 15 dias* N/A
1 falhas no més, ou falhas em
Baixa 8 horas 72 horas 2 meses consecutivos**
1 falhas no més, ou falhas em
Média 2 horas 24 horas 2 meses consecutivos**
1 falhas no més, ou falhas em
Alta 2 horas 8 horas 2 meses consecutivos**
Grave 2 horas 4 horas N/A
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* O prazo de 15 dias previsto para implementacdo da solugdo definitiva de um problema cuja severidade
é classificada como “NAO CRITICA” poderd, a critério da CONTRATANTE, ser prorrogado para até
90 dias, desde que a CONTRATADA apresente, dentro dos 15 dias estipulados, nota técnica que

justifique o aumento do prazo.

** Meses consecutivos com falha no indicador de nivel de servico em uma das métricas, porém dentro

do limite de tolerancia.

3.6.7.8. Os atendimentos aos chamados ndo poderdo ser interrompidos sem a anuéncia
da CONTRATANTE até o completo restabelecimento dos equipamentos, sistemas ou
componentes, mesmo que se estendam para periodos noturnos, sabados, domingos ¢

feriados;

3.6.7.9. Sao considerados recorrentes aqueles problemas que se repetem por 3 ou mais
vezes num periodo continuo de 90 dias, contados a partir da abertura do primeiro

chamado técnico de manutengdo;

3.6.7.10. Qualquer peca, componente, equipamento ou insumo que apresente problemas
recorrentes devera ser substituido pela CONTRATADA, no prazo maximo de 30 dias a
partir da formalizag¢do desta ocorréncia pela CONTRATANTE, que devera ser feita

através de um novo chamado técnico de atendimento.
4. Controle de Qualidade e Pagamento

4.1.0 controle de qualidade da prestagdo do servigo ¢ pagamento aplica-se a todos os objetos deste

Termo de Referéncia.

4.2. A CONTRATADA deve prestar um servigo de qualidade. Para tanto, sdo estabelecidas nesse
termo de referéncia metas para os servigos prestados. Os servicos serdo medidos com base em

indicadores de niveis de servigo especificos.

4.3.Quando ndo forem atingidos os niveis de servigos exigidos, a CONTRATANTE aplicara
reducdes no pagamento (glosas), de forma a retratar que a qualidade dos servigos recebidos nao

foi de acordo com a qualidade exigida em contrato.

4.4. As glosas serdo calculadas e aplicadas sobre o valor total do faturamento do lote no més no qual

os servigos foram prestados.

4.4.1. As glosas ndo excederdo a 50% (cinquenta por cento) do valor total do faturamento do

A

mes.

4.5. A aplicacdo de glosas definidas nesse Termo de Referéncia ndo exclui, quando existente falta

moratoria prevista e concorrente, a aplicacdo das demais sangdes ¢ penalidades cabiveis.
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4.5.1. Consoante legislacdo prdpria, a ampla defesa e o contraditorio serdo respeitados, em

ambos os casos (sancdo ¢ glosa).

4.6. As redugdes de pagamento decorrentes do descumprimento de Acordos de Nivel de Servigo
(glosas) ndo sdo interpretadas como penalidades, e sim como adequagoes pelo ndo atendimento

das metas estabelecidas;

4.7.0 n3o atendimento por mais de 3 meses, em um periodo de 6 meses consecutivos, dos niveis de
servigos estabelecidos neste Termo de Referéncia pode constituir infragdo ¢ ensejar, a critério
de conveniéncia e oportunidade da Administracdo, a rescisdo contratual, conforme estabelecido

no inciso I do artigos 137 ¢ seguintes da lei 14.133/2021;

4.8.Para todos os itens dos Lotes Olou 02 deste Termo de Referéncia, a CONTRATADA devera
oferecer relatorios, mensalmente, que permitam a CONTRATANTE averiguar se a qualidade

dos servigos, exigida na tabela do item 4.11 deste Termo de Referéncia, foi atingida;

4.8.1. No caso de ndo disponibilizacdo de relatorios que permitam a CONTRATANTE
averiguar os Niveis de Servigo efetivamente praticados, as medi¢Ges dos links serdo
realizadas pela CONTRATANTE, com estrutura ¢ métodos proprios, que serdo utilizados

para calculo dos Niveis de Servigos;

4.8.1.1. A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE a identificagdo de
usuario ou nome de comunidade, bem como a respectiva senha, para acesso e coleta de
informagdes dos dispositivos que se encontrem nas dependéncias da CONTRATANTE,

no padrdo SNMP.

4.8.1.1.1. Caso a CONTRADADA ndo utilize nenhum tipo de dispositivo nas
dependéncias da CONTRATANTE, ou de qualquer forma impossibilite a coleta de
informagdes, a CONTRATANTE realizara as medigdes com a coleta de

informagdes nos seus proprios dispositivos.

4.9.Para o item 03 dos Lotes 01 ou 02 deste Termo de Referéncia, a CONTRATADA devera
oferecer relatorios, mensalmente, que permitam a CONTRATANTE averiguar se a qualidade

dos servigos, exigida na tabela do item 4.11 deste Termo de Referéncia, foi atingida;

4.9.1. No caso de ndo disponibilizacdo de relatorios que permitam a CONTRATANTE
averiguar os Niveis de Servico efetivamente praticados, as medigdes dos links serdo
realizadas pela CONTRATANTE, com estrutura ¢ métodos proprios, que serdo utilizados

para calculo dos Niveis de Servigos;

4.10. A CONTRATADA devera garantir a disponibilidade mensal dos links contratados. A
disponibilidade dos links sera mensurada, ¢ o ndo atingimento das metas ensejara aplicagdo de

glosas;
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metas estabelecidas ensejara aplicac@o de glosas, conforme tabela abaixo:

A disponibilidade dos itens dos sera mensurada mensalmente e o ndo atingimento das

Objeto

Indicador e Meta exigida

Glosa aplicavel

Itens 01 e 02, dos Lotes 01 ou 02

101 - Disponibilidade dos links dos itens 01 dos Lotes
01 ou 02 — Percentual do tempo em que cada link
venha a permanecer com plena disponibilidade,
onde:

“D” é o indice de disponibilidade mensal da porta de
comunicagao;

“Ti” é o somatdrio dos periodos de
indisponibilidade, em minutos, de cada porta de
comunicagao no més de faturamento;

“Tm” é o tempo total mensal de operagao em
minutos, no més de faturamento;

A disponibilidade sera calculada pela férmula:
D = (1-(Ti/Tm))x100

A meta de disponibilidade a ser atingida para cada
link é de 99,70%;

5% + (1% para
cada 0,5% abaixo
da meta exigida)
sobre o valor
mensal do link
afetado

Item 03 dos Lotes 01 ou 02

102 - Disponibilidade do link de Internet —Percentual
do tempo em que o link de Internet venha a
permanecer com plena disponibilidade, onde:

“D” é o indice de disponibilidade mensal da porta de
comunicagao;

“Ti” é o somatdrio dos periodos de
indisponibilidade, em minutos, de cada porta de
comunicagao no més de faturamento;

“Tm” é o tempo total mensal de operagao em
minutos, no més de faturamento;

A disponibilidade sera calculada pela férmula:
D = (1-(Ti/Tm))x100

A meta de disponibilidade da Solugdo de Internet a
ser atingida é de 99,70%.

5% + (1% para
cada 0,01% abaixo
da meta exigida)
sobre o valor
mensal do link
afetado

Todos os itens

dos Lotes 01 e 02

103 - Taxa de Perda de Pacotes — Relagdo entre o
numero de pacotes enviados na origem e o nimero
de pacotes recebidos no destino.

A meta do percentual de pacotes perdidos fim-a-fim
deve ser menor ou igual a 0,5% do total de pacotes
trafegados em cada interface e diregao.

Os momentos nos quais os links apresentem
percentual superior a 1% serdo considerados como

5% + (2% para
cada 0,1
milissegundo
abaixo da meta
exigida) sobre o
valor mensal do
link afetado
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periodo de indisponibilidade e serao calculados pelo
indicador 101.

Todos os itens

dos Lotes 01 e 02

104 - Tempo de Laténcia Admitido — Relagdo entre o
tempo médio de transito (em milissegundos, ida e
volta — roundtrip) de um pacote de 64 bytes entre
dois centros de roteamento.

A meta de média maxima admitida de tempo gasto
entre a transmissao do primeiro bit de um pacote
até a recepgdo do ultimo bit do mesmo pacote de no
maximo 10 ms.

Os momentos nos quais os links apresentem média
superior a 50 milissegundos serdo considerados
como periodo de indisponibilidade e serao
calculados pelo indicador 101.

5% + (2% para
cada 10
milissegundo
abaixo da meta
exigida) sobre o
valor mensal do
link afetado

4.11.1. Nio serdo considerados no calculo do tempo de inatividade o lapso temporal no qual
reste incontroversamente comprovado que a mora ¢ imputavel a CONTRATANTE, no que
diz respeito a liberagdo de acesso as suas dependéncias para fins de manutengdo,

configuracdo ou troca de equipamentos ou meios fisicos utilizados na prestacdo dos

Servigos;

4.11.2. Nio serdo considerados, para fins de calculo do indicador Taxa de Perda de Pacotes, os
momentos nos quais os links (itens 01 e 02, dos Lotes 01 ou 02, e item 03 dos Lotes 01 ou
02) apresentarem indisponibilidade, calculados, nesses casos, pelo indicador 101 ou 102,

conforme o caso;

4.11.3. Nao serdo considerados, para fins de calculo do indicador Tempo de Laténcia Admitido,
os momentos nos quais os links (itens 01 ¢ 02, dos Lotes 01 ou 02, ¢ item 03 dos Lotes 01
ou 02) apresentarem indisponibilidade, calculados, nesses casos, pelo indicador 101 ou 102,

conforme o caso;

4.11.4. Para calculo dos indicadores devera ser utilizado método de envio de pacotes, com

intervalo de tempo maximo entre envios dos pacotes de 5 minutos.

4.12. Os pagamentos mensais sé serdo efetuados mediante a apresentacao dos relatorios que
permitam a CONTRATANTE averiguar os niveis de servigos, observados os itens 4.8 ¢ 4.9

deste Termo de Referéncia, juntamente com as faturas e outros documentos legalmente exigidos

no Edital de Concorréncia.

5. Da Entrega, Instalacio e Suporte

5.1.A CONTRATADA devera entregar todos os softwares e equipamentos necessarios a prestacao

dos servigos descritos neste Termo de Referéncia, conforme a localidade de cada ponta, de
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acordo com os quadros dos itens 2.4, 3.1 ¢ Ordem de Servigo de Instala¢do definidas neste

Termo de Referéncia, obedecidas as demais disposig¢oes deste Termo de Referéncia;

5.2.A CONTRATADA deve possuir um Help Desk nos termos 24x7x365 com contato via

telefone/sistema dedicado/e-mail, com atendimento em idioma portugués brasileiro;

5.3.A CONTRATADA devera tratar os pedidos de abertura de chamados de suporte por e-mails
enviados pela CONTRATANTE e/ou de seus técnicos intervenientes autorizados, ou por
intervengdo direta de seu proprio preposto (por ela mesmo indicado), como uma demanda
regular da CONTRATANTE, tal como houvesse sido aberta no Help Desk do item 5.2,

registrando-a em seus controles com tal tratamento indiferenciado;

5.4. A CONTRATADA devera, no ato da ativacdo do servigo, fornecer os contatos necessarios para

o atendimento 8 CONTRATANTE;

5.5.A CONTRATADA devera, no ato da ativacdo do servigo, fornecer todos os equipamentos ¢
softwares necessarios para o inicio da prestagdo dos servigos descritos neste Termo de

Referéncia;

5.6.Caso seja necessaria a substituicdo de algum equipamento ou de algum de seus componentes,

esta devera ser realizada por outro equipamento que ndo prejudique o fornecimento do objeto;

5.7. A substitui¢do do equipamento ¢/ou partes deve ser realizada sem 6nus para 0o CONTRATANTE
¢ podera ocorrer em carater temporario ou definitivo, se houver a concordancia do

CONTRATANTE para tal, desde que ndo prejudique o fornecimento do objeto;

5.8.Quando o suporte ndo puder ser realizado remotamente, a CONTRATADA devera deslocar

técnico para atendimento no local do CONTRATANTE sem 6nus para a CONTRATANTE;

5.9.A CONTRATADA, no ato da ativacdo do servigo, devera fornecer todas as informagoes
necessarias que possam ser requisitadas por ocasido da abertura dos chamados (por exemplo:

codigos de identifica¢do dos equipamentos, descri¢do, versdo de firmware ¢ etc.);

5.10. Ao final de cada atendimento, resultante de abertura de chamado por quaisquer vias
indicadas nos itens 5.2 ¢ 5.3, a CONTRATADA devera emitir laudo técnico contendo, no

minimo:

5.10.1. Identificador do chamado;
5.10.2. Data e hora de abertura;
5.10.3. Status (aberto ou fechado);
5.10.4. Responsavel pela abertura;

5.10.5. Técnico responsavel pelo acompanhamento;
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5.10.6. Descri¢do do problema;
5.10.7. Historico do atendimento e
5.10.8. Data e hora de fechamento.

5.11. O identificador do chamado técnico devera ser fornecido a CONTRATANTE no ato de
sua abertura, independente de qual via foi efetivamente utilizada para sua abertura, tal como

indicadas nos itens 5.2 € 5.3;

5.12. Quando solucionados, os chamados deverdo ser fechados pela CONTRATADA, apos
anuéncia do CONTRATANTE, conforme as atividades a serem executadas pela

CONTRATADA relacionadas abaixo:
5.12.1. Configura¢Ges, atualizagdes, correcoes ¢ mudangas de regras em dispositivos;
5.12.2. Acompanhar e encaminhar os chamados através da ferramenta de trouble ticket;

5.12.3. Interagir com a area responsavel pela administragdo do ambiente do CONTRATANTE

com o objetivo de mitigar os riscos identificados pelas ferramentas;

5.12.4. Interagir com o fornecedor da ferramenta nos ajustes e configuracdes necessarios, com

0 objetivo de reduzir a quantidade de falso positivo;

5.12.5. Analisar e investigar os eventos que ocorreram, correlacionando, identificando padrées

de ataque, atacantes e alvos usuais.

5.13. As despesas de transporte, impostos € seguros dos equipamentos componentes

substitutos sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

5.14. Qualquer acdo que deva ser efetuada em qualquer localidade do cliente deve,
obrigatoriamente, ser precedida de encaminhamento através de meio eletronico, em, no minimo,

48 (quarenta e oito) horas uteis, das seguintes informagoes:
5.14.1. Motivo da intervengdo;
5.14.2. Tempo necessario para a intervengao;

5.14.3. Acdes que serdo realizadas (ex.: atualizagdo de sistema operacional, troca de ativo, etc),

¢ impacto da mudanga;

5.14.4. Lista de funcionarios da CONTRATADA envolvidos na ac¢do, contendo nome completo

e numero de documento de identifica¢do valido no territério nacional.

5.14.5. Esta acdo programada somente prosseguira apos a aprovagdo pelo setor responsavel do

CONTRATANTE;
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5.14.6. Caso a acdo ocorra sem o conhecimento do CONTRATANTE, sera passivel de

penalizacdo contratual, ainda que ndo interfira no funcionamento do servigo;

5.14.7. Em caso de atendimento a incidentes, somente sera necessario o envio da lista de
funcionarios, com a maior brevidade possivel, ¢ cumprimento do SLA acordado neste
documento.

6.1. Os servicos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar.

6.2. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 30 meses (maximo de 5 anos) contados da assinatura
do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021.

6.2.1. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista o Estudo Técnico Preliminar.

6.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagédo a vigéncia da
contratacéo.

7. FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO (art. 6° inciso
XXIll, alinea ‘b’ da Lei n. 14.133/2021).

7.1. A Fundamentagéo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico
especifico dos Estudo Técnicos Preliminares — ETP.

8. REQUISITOS DA CONTRATAGAO (art. 6° XXIll, alinea ‘d’ da Lei n° 14.133/21)
8.1. Sustentabilidade
N/A.

8.2. Indicagao de marcas ou modelos (art. 41, inciso | da Lei 14.133/2021) (se houverem produtos
na contratagdo usar esse item de forma excepcional - ex.: limpeza ou padronizagao)

N/A.
8.3. Subcontrataciao

8.3.1. Nao sera admitida a subcontratagcéo do objeto contratual.

8.4. Garantia da contratagao

8.4.1. Haveréa exigéncia da garantia da contratagdo nos termos definidos pelo contrato a ser
assinado, em observancia ao artigo 96 e seguintes da Lei n°® 14.133/2021.

8.5. Vistoria

8.56.1. A avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigcos € imprescindivel para o
conhecimento pleno das condi¢gdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo
assegurado ao interessado o direito de realizacdo de vistoria prévia, acompanhado por
servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09:00 horas as 17:00
horas.

8.5.2. A empresa interessada devera entrar em contato com a equipe técnica designada para
executar o Pregdo Eletrénico, agendando em comum acordo uma data e hora para sua
vistoria presencial, com um minimo de 72 horas de antecedéncia para sua realizag&o.

8.5.2.1. Na data de realizagdo da vistoria, o representante legal da empresa ou
responsavel técnico devera estar devidamente identificado, apresentando
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documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando
sua habilitagéo para a realizag&o da vistoria.

8.56.3. A ndo realizagdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegagbes de
desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos
locais da prestagéo dos servigos, devendo a CONTRATADA assumir os 6nus dos servigos
decorrentes.

8.5.4. A empresa que optar por ndo realizar a vistoria, devera apresentar atestado formal,
(conforme modelo no ANEXO | deste TR), renunciando a realizag&o da vistoria do local,
conforme prevé o art. 63, paragrafo 3°, da lei 14.133/2021.

9. MODELO DE EXECUGAO CONTRATUAL (arts. 6°, XXIII, alinea “e” da Lei n. 14.133/2021).

9.1. Condigdes de execucgao

9.1.1. A execucgao do objeto seguira a seguinte dinamica:

9.1.1.1.

9.1.1.2.

9.1.1.3.

Inicio da execugdo do objeto: 90 dias uteis da emissdo da Ordem de Servico,
conforme disposto no item 1.1.2 deste T.R;

Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos,
frequéncia e periodicidade de execugéo do trabalho: encontra-se pormenorizada em
topicos especificos deste Termo de Referéncia.

Cronograma de realizag&o dos servigos: Nao aplicavel de plano, ndo obstante a
Ordem de Servigo a ser emitida poder estabelecer um cronograma para
implantagéo dos servigos, se assim for conveniente para a administragdo municipal
contratante, ndo se excedendo o codmputo total de 90 dias uteis.

9.2. Local da prestacio dos servigos

9.2.1. Os servigos serao prestados nos seguintes enderecgos, segundo a tabela 3.1 deste Termo
de Referéncia:

9.2.1.1.

9.2.1.2.

9.2.1.3.

9.2.1.4.

9.2.1.5.

Rua Libero Badaré n° 190, centro, esquina com a Pracga do Patriarca, cidade de S&o
Paulo,

Avenida Aruana n? 452, conjunto comercial Jubran, lote 6, bairro Tamboré, cidade de
Barueri, nas dependéncias da empresa OMID SOLUTIONS TECNOLOGIA LTDA,

Rua Pedro de Toledo n° 983, e rua Leandro Dupret, altura do ndmero 505, Vila
Clementino, cidade de S&o Paulo,

Em tese, na rua Bento Branco de Andrade n°® 601, nas dependéncias da empresa
TIVIT,

Em tese, na avenida Ceci n® 1.900, cidade de Barueri, nas dependéncias da empresa
EQUINIX.

9.3. Especificagido da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso iii, da lei n° 14.133, de 2021)

9.3.1. O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal, sera de, no
minimo (___) meses, contado a partir do primeiro dia util subsequente a data do
recebimento definitivo do objeto.

10. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (art. 6°, XXIIl, alinea “f’ da Lei n° 14.133/21)

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e
as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao
total ou parcial. (Lei n® 14.133/2021, art. 115, caput).
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Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspenséo do contrato, o cronograma de

execugado sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila. (Lei n° 14.133/2021, art. 115, §5°).

6.3.

Apbs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgéo ou entidade podera convocar o

representante da empresa CONTRATADA para reunido inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizagdo, que contera informacdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execucgdo da
CONTRATADA, quando houver, do método de aferi¢gdo dos resultados e das san¢8es aplicaveis, dentre
outros.

6.4.

6.5.

Preposto:

6.4.1. A CONTRATADA designara formalmente os prepostos da empresa, antes do inicio da
prestagéo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagéo a execugédo do
objeto contratado.

6.4.2. A CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a
manutencdo dos prepostos da empresa, hipétese em que a CONTRATADA designara outro para
o exercicio da atividade.

6.4.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para
esse fim.

6.4.4. O 6rgéo ou entidade podera convocar os prepostos da empresa para adog¢ao de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

Rotinas de fiscalizagao contratual

6.5.1. A execugéo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133/2021, art. 117, caput).

6.5.1.1. O fiscal do contrato anotarda em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato, determinando o que for necessario para a
regularizagéo das faltas ou dos defeitos observados (Lei n°® 14.133/2021, art. 117, §1°).
6.5.1.2. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adogéo
das medidas convenientes, a situagdo que demandar decisdo ou providéncia que
ultrapasse sua competéncia (Lei n® 14.133/2021, art. 117, §2°).
6.5.2. A CONTRATADA sera obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes de sua execugéo ou de materiais nela empregados (Lei n° 14.133/2021,
art. 119).

6.5.3 A CONTRATADA sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a
terceiros em razédo da execugao do contrato, e ndo excluira nem reduzira essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo CONTRATANTE (Lei n° 14.133/2021, art. 120).

6.5.4. Somente a CONTRATADA sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execugéo do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, caput).

6.5.4.1. A inadimpléncia da CONTRATADA em relacdo aos encargos trabalhistas, fiscais
e comerciais ndo transferira a Administragéo a responsabilidade pelo seu pagamento e
ndo podera onerar o objeto do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, §1°).

6.5.5. A execugéo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada de acordo com a atribui¢des
elencadas no art. 120, do Decreto Municipal 62.100/2022, e demais previsdes normativas
relacionadas.
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Rotinas de gestdo contratual

6.6.1. Constituem atividades a serem exercidas pela unidade administrativa responsavel pela
gestdo de contratos todas a atribuigdes elencadas no art. 118, do Decreto Municipal 62.100/2022,
e demais previsdes normativas relacionadas.

Critérios de afericao e medigao para faturamento

6.7.1. A avaliagdo da execucgdo do objeto utilizara instrumento para afericdo da qualidade da
prestagéo dos servigos dispostos neste Termo de Referéncia, devendo haver o redimensionamento
no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

6.7.2. A aferigdo da execugéo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

6.7.2.1. O fiscal do contrato ira verificar se o prazo de entrega, as quantidades e a
qualidade dos servigos encontram-se de acordo com o estabelecido no instrumento
contratual;

6.7.2.2. O fiscal do contrato ira atestar a respectiva nota fiscal ou fatura e encaminha-
la a unidade responsavel pela gestédo de contratos.

6.7.3. Sera indicada a retengéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

6.7.3.1. Nao produziu os resultados acordados;

6.7.3.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
qualidade minima exigida;

6.7.3.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo
do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Liquidagao e pagamento

6.8.1. O prazo de pagamento sera de 30 (trinta) dias, contados da data da entrega da Nota Fiscal
ou Nota Fiscal Fatura, nos moldes da Portaria SF 170/2020 e 187/2020.

6.8.1.1. Serado aceitas como prova de regularidade, certiddes positivas com efeito de
negativas e certiddes positivas que noticiem em seu corpo que os débitos estdo
judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade suspensa.

6.8.2. A ndo apresentacédo de certiddes negativas de débito, ou na forma prevista no subitem
6.8.1.1, ndo impede o pagamento, porém sera objeto de aplicacdo de penalidade ou rescisdo
contratual, conforme o caso.

6.8.3. Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte da
CONTRATADA, a fluéncia do prazo sera interrompida, reiniciando-se a sua contagem a partir da
data em que estas forem cumpridas.

6.8.4. Caso venha a ocorrer atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da
Administracdo, a CONTRATADA tera direito a aplicagdo de compensacgéao financeira, nos termos
da Portaria SF n° 05, de 05/01/2012.
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6.8.5. Para fins de célculo da compensagéo financeira de que trata o item 6.8.4, o valor do principal
devido sera reajustado utilizando-se o indice oficial de remuneracdo basica da caderneta de
poupanga e de juros simples no mesmo percentual de juros incidentes sobre a caderneta de
poupanga para fins de compensacgéo da mora (TR + 0,5% “pro-rata tempore”), observando-se, para
tanto, o periodo correspondente a data prevista para o pagamento e aquela data em que o
pagamento efetivamente ocorreu.

6.8.6. O pagamento da compensacao financeira dependera de requerimento a ser formalizado pela
CONTRATADA.

6.8.7. Antes do pagamento a CONTRATANTE efetuara consulta ao Cadastro Informativo Municipal
— CADIN MUNICIPAL, por forga da Lei Municipal n® 14.094/2005 e Decreto n° 47.096/2006, do qual
nao podera constar qualquer pendéncia.

6.8.8. Os pagamentos seréo efetuados em conformidade com a execugéo dos servigos, mediante
apresentagao da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is) ou nota(s) fiscal(is)/fatura, bem como de cépia
reprogréafica da nota de empenho, acompanhada, quando for o caso, do recolhimento do ISSQN —
Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza do més de competéncia, descontados os eventuais
débitos da CONTRATADA, inclusive os decorrentes de multas.

6.8.9. Na hipdtese de existir nota de retificagéo e/ou nota suplementar de empenho, copia(s) da(s)
mesma(s) devera(ao) acompanhar os demais documentos.

6.8.10. A CONTRATADA devera apresentar, a cada pedido de pagamento, os documentos
elencados na Portaria SF 170/2020.

6.8.11. Por ocasido de cada pagamento, serdo feitas as reten¢des eventualmente devidas em
funcdo da legislacéo tributaria.

6.8.12. O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente, no BANCO DO BRASIL S/A,
conforme estabelecido no Decreto n°® 51.197/2010, publicado no DOC do dia 22 de janeiro de 2010.

6.8.13. Fica ressalvada qualquer alteragé@o por parte da Secretaria Municipal da Fazenda, quanto
as normas referentes ao pagamento de fornecedores.

InfragGes e sangdes administrativas

6.9.1. S&o aplicaveis as sangdes e procedimentos previstos no Titulo 1V, Capitulo | da Lei Federal
n°® 14.133/21 e Segéo Xl do Decreto Municipal n® 62.100/21.

6.9.1.1. As penalidades s6 deixardo de ser aplicadas nas seguintes hipéteses:

a) comprovagdo, anexada aos autos, da ocorréncia de forga maior impeditiva do
cumprimento da obrigacgéo; e/ou,

b)  manifestagdo da unidade requisitante, informando que o ocorrido derivou de
fatos imputaveis exclusivamente a Administragéo.

6.9.2. Ocorrendo recusa da adjudicataria em retirar/receber a nota de empenho, dentro do prazo
estabelecido para contratagdo, sem justificativa aceita pela Administragéo, garantido o direito prévio
de citagéo e da ampla defesa, seréo aplicadas:

a) Multa no valor de 20% (vinte por cento) do valor do ajuste se firmado fosse;

b) Pena de impedimento de licitar e contratar pelo prazo de até 3 (trés) anos com a
Administrag&o Publica, a critério da Prefeitura

6.9.2.1. Incidird nas mesmas penas previstas neste subitem a empresa que estiver
impedida de firmar o ajuste pela ndo apresentagédo dos documentos necessarios para
tanto.
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6.9.3. As penalidades poderdo ainda ser aplicadas em outras hipéteses, nos termos da Lei,
garantido o direito prévio de citagéo e da ampla defesa.

6.9.4. Pela inexecugéo total ou parcial do objeto desta contratagdo, a CONTRATANTE pode aplicar
a CONTRATADA as seguintes sangdes:

a) Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que n&o acarretam
prejuizos significativos para o servigo contratado

b) Multa de 0,5% (cinco décimos por cento), por dia sobre o valor total do ajuste, em caso
de atraso no inicio da execugéo dos servicos, limitada a incidéncia a 10 (dez) dias. Apds
10 (dez) dias de atraso sera considerada inexecugao parcial do contrato.

c) Multa de 1 % (um por cento), por dia sobre o valor total do ajuste, em caso de atraso no
inicio da execugao dos servigos, limitada a incidéncia do 11° (décimo primeiro) ao 20°
(vigésimo) dia. Apds o vigésimo dia sera considerada inexecugéo total do ajuste.

d) Multa de 2% (dois por cento), sobre o valor total do ajuste, por ndo manter as mesmas
condigbes da contratagdo quanto a regularidade fiscal e trabalhista, e na reincidéncia
sera aplicado o dobro;

e) Multa de 1% (um por cento), por dia de atraso, sobre o valor total do ajuste, por deixar
de apresentar garantia contratual nos termos estipulados na contratag&o (seja inicial,
reforgo ou por ocasido de prorrogacéo), observado o maximo de 20% (vinte por cento).
O atraso superior a 20 (vinte) dias autorizara a CONTRATANTE a promover a rescisdo
do contrato;

f)  Multa de 2% (trés por cento), sobre o valor mensal do ajuste, por descumprimento de
qualquer obrigacdo da CONTRATADA para a qual ndo haja penalidade especifica, por
ocorréncia e, na reincidéncia, sera aplicado o dobro.

g) Multa de 5% (cinco por cento), sobre o valor total do ajuste, por inexecugéo parcial do
contrato.

h) Multa de 20% (vinte por cento), sobre o valor total do ajuste, no caso de resciséo do
acordo, por culpa da CONTRATADA, inclusive por inexecugao total do contrato, devida
e previamente demonstrada a falta cometida a CONTRATADA,;

i)  Multa de 20% (vinte por cento), sobre o valor total do contrato, por deixar de comunicar
a Secretaria a ocorréncia de incidente de seguranca; deixar de cumprir determinacéo
da Secretaria para corrigir deficiéncias nos processos de tratamento; realizar
transferéncia de dados da Secretaria a terceiros sem expressa autorizagéo e deixar de
cumprir determinagéo da Secretaria para o exercicio de direito de titular de dados.

6.9.5. As sangbes sdo independentes e a aplicacdo de uma ndo exclui a das outras, quando
cabiveis.

6.9.6. Caso a CONTRATANTE releve justificadamente a aplicagdo da multa ou de qualquer outra
penalidade, essa tolerancia ndo podera ser considerada como modificadora de qualquer condi¢do
contratual, permanecendo em pleno vigor todas as condi¢gdes da contratagao.

6.9.7. Os procedimentos de aplicagdo das penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar seréo conduzidos por comiss&o, nos termos do
artigo 158, “caput” e § 1°, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

6.9.8. S&o aplicaveis a presente contratagdo e ao ajuste dela decorrente no que cabivel for,
inclusive, as san¢des penais estabelecidas na Lei Federal n® 14.133/21.

6.9.9. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimagéo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021).

6.9.10. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pela CONTRATANTE a CONTRATADA, além da perda desse valor, a
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diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da
Lei n° 14.133, de 2021).

6.9.11. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagao enviada pela autoridade competente.

11. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR
11.1. FORMA DE SELEGCAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

11.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagéo de procedimento de LICITACAO,
na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogado do critério de
julgamento pelo MENOR PRECO.

11.2. EXIGENCIAS DE HABILITACAO
11.2.1. Para fins de habilitagéo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
11.2.1.1. Habilitago juridica

11.2.1.1.1. Sociedade empresaria: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério
de seus administradores;

11.2.1.1.2. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Uni&o e arquivada na
Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instrugéo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

11.2.1.1.3. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade empresaria: inscrigdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz.

11.2.1.1.4. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteragbes ou da consolidagéo respectiva.

11.2.1.2. Habilitagado fiscal, social e trabalhista

11.2.1.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

11.2.1.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de
outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

11.2.1.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS);

11.2.1.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com
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efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidag&o das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

11.2.1.2.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal ou relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

11.2.1.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

11.2.1.2.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentagéo
de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

11.2.1.2.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que
pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

11.2.1.3. Qualificagdo Econémico-Financeira

11.2.1.3.1. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio
ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a
sua participagdo na licitacdo (art. 5° inciso Il, alinea “c’, da Instrugéo
Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples.

11.2.1.3.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II).

11.2.1.3.2.1. Patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado
da contratagao;

11.2.1.3.2.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagéo
deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo
substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n®
14.133, de 2021, art. 65, §1°).

11.2.1.4. Qualificagao técnica

11.2.1.4.1. Declaragéo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes
e das condigbes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da
licitagao;

11.2.1.4.2. Comprovacdo de aptiddo para execugdo de servico de complexidade
tecnolégica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta
contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacéo de
certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando
for o caso.

11.2.1.4.3. Para fins da comprovagéo de que trata este subitem, os atestados deveréo
dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas
minimas:

11.2.1.4.3.1. Devera haver a comprovagdo da experiéncia minima de 3
(trés) anos na prestagéo dos servigos, sendo aceito o somatério de
atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os
anos serem ininterruptos;
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11.2.1.4.4. Sera admitida, para fins de comprovagéo de quantitativo minimo, a
apresentagdo e o somatério de diferentes atestados executados de forma
concomitante.

11.2.1.4.5. Os atestados de capacidade técnica poderéo ser apresentados em nome
da matriz ou da filial do fornecedor.

11.2.1.4.6. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a
comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando
solicitado pela Administragdo, cépia do contrato que deu suporte a
contratagdo, endereco atual da CONTRATANTE e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

12. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

8.1. O custo estimado da contratagdo possui carater sigiloso e sera tornado publico apenas e
imediatamente apds o julgamento das propostas.

12.1.1. Para o valor estimado total da contratagdo sera considerada a pesquisa de preco realizada
pela Divisdo de Compras e Contratos.

12.1.2. A estimativa de precos informada no Estudo Técnico Preliminar refere-se a uma pesquisa
prévia inicial, e ndo servira como base para reserva orgamentaria.

13. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

9.1. A indicacdo da dotagéo orgcamentaria fica postergada para o momento da assinatura do contrato
ou instrumento equivalente.

9.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes seré indicada ap6s aprovacgao da Lei
Orgamentaria respectiva e liberagéo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

S&o Paulo, 24 de janeiro de 2024.

Identificagé@o e assinatura do servidor responsavel
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MODELO - ANEXO |
ATESTADO DE RENUNCIA DE VISTORIA

Processo SEI n° 6017.2023/0071352-3
Pregao Eletronico n® ___ /2024

A empresa , através de seu
representante legal portador do
RG: , conforme previsto no paragrafo 3° do art 63 da Lei 14.133/2020 (“...o edital de
licitacdo sempre devera prever a possibilidade de substituicdo da vistoria por declaragéo formal
assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e
peculiaridades da contratagdo.”), renuncia a vistoria aos locais onde serdo executados os servigos
manutengao preventiva e corretiva dos equipamentos do sistema de detecgéo e alarme de incéndio, e
assume a responsabilidade de que a nédo realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores
alegagdes de desconhecimento das instala¢des, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos
locais da prestagéo dos servicos.

Diante do exposto, a CONTRATADA assume os 6nus dos servigos decorrentes. Tomando
conhecimento de todas as informacdes e condigdes para a execugdo dos servicos licitados no Edificio
Othon — sede da Secretaria Municipal da Fazenda.

Séo Paulo, de de

Assinatura do Responsavel
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