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Distribuição por Assunto Ouvidoria
Maio/2019
Ouvidoria CE	Ouvidoria CDC	Ouvidoria Outros 	34	2	35	Ouvidoria CE	Ouvidoria CDC	Ouvidoria Outros 	0.47887323943661969	2.8169014084507043E-2	0.49295774647887325	Distribuição por Assunto - CEs
Maio/2019
Zeladoria	Qualidade do atendimento	Carteirinhas	Piscinas (Manutenção)	Regras de funcionamento	Denúncia contra servidor	2	1	1	0	27	3	Zeladoria	Qualidade do atendimento	Carteirinhas	Piscinas (Manutenção)	Regras de funcionamento	Denúncia contra servidor	5.8823529411764705E-2	2.9411764705882353E-2	2.9411764705882353E-2	0	0.79411764705882348	8.8235294117647065E-2	Distribuição por Assuntos - CDCs
Maio/ 2019
Zeladoria	Qualidade do atendimento	Denúncia sobre irregularidade na ADM	Regras de funcionamento	Perturbação da ordem / Barulho	1	0	0	0	1	Zeladoria	Qualidade do atendimento	Denúncia sobre irregularidade na ADM	Regras de funcionamento	Perturbação da ordem / Barulho	0.5	0	0	0	0.5	Distribuição por assuntos  - Outros
Maio/2019
Improcedente / Não são da SEME	Outros / Sugestões / Elogios	2	33	image1.emf
Quant. Porcentagem

1 CE Zeladoria 2 5,88%

2 CE Qualidade do atendimento 1 2,94%

3 CE Carteirinhas 1 2,94%

4 CE Piscinas (Manutenção) 0 0,00%

5 CE Regras de funcionamento 27 79,41%

6 CE Denúncia contra servidor 3 8,82%

Total CE

34 100,00%

7 CDC Zeladoria 1 50,00%

8 CDC Qualidade do atendimento 0 0,00%

9 CDC Denúncia sobre irregularidade na ADM 0 0,00%

10 CDC Regras de funcionamento 0 0,00%

11 CDC Perturbação da ordem / Barulho 1 50,00%

2 50,00%

12 Outros Improcedente / Não são da SEME 2 5,71%

13 Outros Outros / Sugestões / Elogios 33 94,29%

35 100,00%

Ouvidoria CE 34 47,89%

Ouvidoria CDC 2 2,82%

Ouvidoria Outros  35 49,30%

71 100,00%

Total Outros

Total geral Ouvidoria

Classificação

mai/19

Total CDC


