Eletropaulo

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO PUBLICO DE ENERGIA ELETRICA PARA
CONSUMIDORES TITULARES DE UNIDADES CONSUMIDORAS DO GRUPO B

ELETROPAULO METROPOLITANA ELETRICIDADE DE SAO PAULO SA, concessui;ana gedsr?r:aegs
publico de distribuigao de energia elétrica, com sede A_vemqa Doutor Marcos Pentefd? 695026271% 00% -g—;/
639, Torre Il Cidade de Barueri, Estado de Saoc Paulo. inscrita nG.CNPJ/MF sob o n®61. 'b 0 1995
doravante denominada distribuidora, em conformidade ;om a Lei no 8.078, de 11 de selembro ae :
neste ato representada nos termos do seu Estatuto Social; e

SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO - SMG, 40.269.251/0001-65, doravante denominado
Consumidor, responsavel pela unidade consumidora situada na (o) R BOA ViSTA 280 CJ 71 - CENTRO -
SAQ PAULO - SP - 01014-000, INSTALAGAO 203095474 aderem, de !orma integrat a este Conlrato. de
Prestacdo de Servico Publico de Energia Elétrica para unidades consumidoras do Grupo B, na forma
deste Contrato de Adesao.

Ato que autoriza a lavratura do Contrato

i T < >l /000556 ¥-3
Numero do Processo de Dispensa ou inexigibilidade da Licitagao OO(3.CC S UN 2 P

Considerando que o consumidor esta sujeito a Lei 8.666, de 21 de junho de 1993;

Considerando a essencialidade da energia elétrica para o desenvolvimento dos servigos com vistas ao
atendimento do interesse publico:

Considerando a existéncia de recursos orgamentarios para a cobertura das despesas decorrentes deste o
contrato.

Considerando que o Contrato estd vinculado ac Termo de Dispensa ou Inexigibilidade da Licitagao
constante No processo acima mencionado.

As Partes, denominadas, simplesmente, ELETROPAULO e Consumidor, legaimente representadas e
identificadas zo final, resolvem celebrar este Contrato de Prestagdo de Servigo Publico de Energia Elétrica
para Consumidores Titulares de Unidades Consumidoras do Grupo B (*Contrato™), sob a égide da Lei
Federal n° 8.686/93, da Lei Federal n® 8.987/95, da Lei Federal n® 9.074/95, da Lei Federal numero
10.604/02, do Decreto n® 5.163/04, da Resolugio Normativa ANEEL n® 414, de 09 de setembro de 2010
{"REN 414/10") em conformidade com as clausulas e condi¢des abaixo.

DAS DEFINICOES

1. carga instalada: soma das poténcias nominais dos equipamentos elélricos instalados na unidade
consumidora. em condices de entrar em funcionamento, expressa em quilowatts (kW).

2. consumidor: pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, legaimente representada, que
solicite o fornecimento de energia ou o uso do sistema elétrico a distribuidora, assumindo as obrigactes
decorrentes deste atendimento &(s) sua{s)

unidade(s) consumidora(s);

3. distribuidora: agente titular de concessdo ou permissac federal para prestar o servigo publico de
distribuicao de energia elétrica;

4. energia elélrica ativa: aquela que pode ser convertida em outra forma de energia, expressa em
quitowatts-heora (kWh,

5. energia elétrica reativa: aquela que circula entre os diverscs campos elétricos e magneéticos de um
sistemna de corrente allernada, sem produzir trabalho, expressa em
quilovolt-ampére-reativo-hora (kvarh},

§. grupo B: grupamentoe composto de unidades consumidoras com fornecimento em tensao inferior a 2.3
quilovolis (kV);

7. indicador de continuidade: valor que expressa a duragao, em horas, e o numere de interrupgdes
ocorridas na unidade consumidora em um determinado periodo de tempo;

8. intefruggéio do fornecimento: desligamento temporaric da energia elétrica para conservagao e
manutengdo da rede elétrica e em situagoes de casos fortuitos ou de forca maior;
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9. padrao de t2ns@o: niveis maximos e minimos de tens&o, expressos em volts (V), em que a disﬁribuudora
deve entregar a energia elélrica na unidade consumidora, de acordo com 0$ valores estabelecidos pela
ANEEL;

10. ponto de entrega: coONexao do sistema elétrico da distribuidora com a unidade cqr;sumidora e situa-se
no limite da via publica com a propriedade onde esleja localizada 3 unidade consumidora;

11. poténcia disponibilizada: poléncia em quilovolt-ampére  (kVA) ‘de que © sjsiema elétrico da
distribuidora deve dispor para atender aos equipamentos elétricos da unidade consumidora;

12. suspensdo do fornecimento: desligamento de energia elétrica da unidade consumidora, sempre que ©
consumidor nao cumprir com as suas obrigagoes definidas na Clausula Quarta;

13. tarifa: valor monetario estabelecido pela ANEEL, fixado em Reais por unidade de energia elétrica ativa
ou da demanda de poténcia ativa; e

14. unidade consumidora: conjunto composte por instalagbes, equipamentos eletricos, condutores e
acessorios, incluida a subestag3o, quando do fornecimento em tensdo primaria, caracterizado pelo
recebimento de energia elétrica em apenas um ponto de entrega, com medigdo individualizada,
correspondente a um unico consumidor e localizado em uma mesma propriedade ou em propriedades
contiguas.

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

Este instrumento contém as principais condigoes da prestacao e utilizagao do servigo pablico de energia
elétrica entre a distribuidora e o consumidor, de acordo com as Condigdes Gerais de Fornecimento de
Energia Elétrica e demais regulamentos expedidos pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL.

CLAUSULA SEGUNDA: DOS PRINCIPAIS DIREITOS DO CONSUMIDOR

1. receber energia elétrica em sua unidade consumidora nos padrbes de tensao e de indices de
continuidade estabelecidos;

2. ser orientado sobre o uso eficiente da energia elétrica, de modo a reduzir desperdicios e garantir a
seguranga na sua utilizagao;

3. escolher uma entre pelo menos 6 (seis) datas disponibilizadas peia distribuidora para o vencimento da
fatura;

4. receber a fatura com antecedéncia minima de 5 (cince) dias uteis da data do vencimento, exceto
quando se tratar de unidades consumidoras classificadas como Poder Publico. lluminagao Publica e

Servigo Pubijico, cujo prazo deve ser de 10 (dez) dias (teis;
5. responder apenas por débitos relativos a fatura de energia elétrica de sua responsabilidade;

6. ter 0 servigo de atendimento telefonico gratuito disponivel 24 {vinte e quatro) horas por dia e sete dias
por sermana para a solugio de problemas emergenciais;

7. ser atendido em suas solicitagbes e reclamagdes feitas a distribuidora sem ter que se deslocar do
Municipio onde se encontra a unidade consumidora;

8. ser informado de forma objetiva sobre as providéncias adotadas quanto as suas solicitagdes e

reclamacdes, de acordo com as condigdes e prazos de execucdo de cada situagdo, sempre que previstos
em normas € regulamentos.

9, ser informado, na fatura, sobre a existéncia de faturas ndo pagas:

10: ser informagio. na fatura, do percentual de reajusie da tarifa de energia eletrica aplicave!l a sua
unidade consumidora e dala de inicio de sua vigéncia;

’11. ser ressarcido por valores cobrados e pagos indevidamente, acrescidos de atualizagdo monetaria e
JUros;

12. ser ipformado, por escrito, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, sobre z possibilidade da
suspensao de fornecimento por falta de pagamento;
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13. ter a energia elétrica religada, no caso de suspensao indevida, sem qua_isquer dgspesas‘ no prazg
maximo de ate 4 {quatro) horas, a partir da constatacao da distribuidora ou da informacao do consumidor:

14. receber, em caso de suspensao indevida do fornecimento, o crédito estabelecida na regulamentagao
especifica;

15, ter a energia elétrica religada. no prazo maximo de 24 (vinte e quatro} horas para a area urbana ou 48
(quarenta e oito) horas para a area rural, observadas as Condigdes Gerais de Fornecimento,

16. ser ressarcido, quando couber, por meio de pagamento em moeda co;rente no prazo maximo de 45
{(quarenta e cinco) dias, a partir da respectiva data de solicitagao ou. ‘amc}a. aceitar 0 consenq ou a
substituicdo do equipamento danificado, em fungdo da prestagao do servigo inadequado do fornecimento
de energia elétrica;

17. receber, por meio da fatura de energia elétrica, importancia monetaria se houve’r descumprimento, por
parte da distribuidora. dos padroes de atendimento técnicos e comerciais estabelecidos pela ANEEL:

18. ser informado sobre a ocorréncia de interrupgoes programadas. por meio de jornais, revistas. radio,
televisdo ou outro meio de comunicagao, com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas,

19. ser informado, por documento escrito e individual, sobre as interrupcdes programadas, com
antecedancia minima de 5 (cinco) dias Gteis, quando existir na unidade consumidora pessoa que dependa
de equipamentos elétricos indispensaveis a vida:

20. ter, para fins de consulta, nos locais de atendimento. acesso as normas e padroes da distribuidora e
as Condicdes Gerais de Fornecimento de Energia Elétrica;

21. quando da suspensao do fornecimento. ser informado das condigbes de encerramento da relagao
contratual;

22. cancelar, a qualquer lempo, a cobranga na fatura de contribuigdes € doagoes para entidades ou
outros servigos executados por terceires por ele autorizada; e

23. ser informado sobre o direito a Tarifa Social de Energia Elétrica — TSEE e sobre os critérios e
procedimentos para a obtengdo de tal beneficio, se for o caso.

24. receber, até o més de maio do ano corrente, declaragao de quitagdo anual de débitos do ano anterior,
referentes ao consumo de energia elétrica.

CLAUSULA TERCEIRA: DOS PRINCIPAIS DEVERES DO CONSUMIDOR

1. manter a adequacdo lécnica e a seguranga das instalagbes elétricas da unidade consumidora, de
acordo com as normas oficiais brasileiras;

2. responder pela guarda e integridade dos equipamentos de medi¢ao quando instalados no intenor de
sua propriedade;

3. manter livre, aos empregados e representantes da distribuidora, para fins de inspegao e leitura, o
acesso as instalagdes da unidade consumidora relacionadas com a medigdo e protegdo;

4. pagar a fatura de energia elétrica até a data do vencimento, sujeitando-se as penalidades cabiveis em
caso de descumprimento;

5, informar & distribuidora sobre a existéncia de pessoa residente que use equipamentos elétricos
indispensaveis a vida na unidade consumidora:

6. manter os dados cadastrais da unidade consumidora atualizados junto & distribuidora, especiaimente

quando da mudanga do titular, solicitando a alterag8o da titularidade ou o encerramento da relacao
contratual, se for o caso;

7. _mformar as alteragdes da atividade exercida {ex.. residencial; comercial; industrial; rural etc.) na
unidade consumidora;

8. con§ultar a dist(ébuidora quando o aumento de carga instalada da unidade consumidora exigir a
elevacao da poléncia disponibilizada; e
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9. ressarcir @ distribuidora, no caso de investimentos realizados para 0 fqmecimento da unidade
consumidora e nao amortizados, excetuando-se aqueles realizados em conformidade com ©s programas
de universalizagdo dos servigos.

10. as despesas decorrentes da execucao do presente contrato correrdo a conga das dotagfygs alocadas
nos elementos de despesa de natureza . tudo com adequag;?p na Lei Orgamentaria Anual e
compatibilidade com o Plano Plunianual e Lei de Diretrizes QOrgamentarias.

11. emilir a Nota de Empenho baseada na dotacdo orgamentaria do MUNICIPIO de modo a cumprir todas
as obrigagdes previstas nesle Contrato.

CLAUSULA QUARTA: DA SUSPENSAO DO FORNECIMENTO

Nio se caracteriza como descontinuidade do servigo a sua interrupgac imediaia, pelas razbes descritas
nos ens 1 e 2 seguintes, ou apds prévio aviso, pelas razdes descritas nos itens 3as

1. deficiéncia lécnica ou de seguranga em instalagoes da unidade consumidora que oferecam nsce
iminente de danos a pessoas, bens ou ac sistema elétrico:

2. fornecimerto de energia eiétrica a terceiros!

3. impedimenlo do acesso de empregados e representantes da distribuidora para leitura, substituicao de
medidor e inspegdes necessarias;

4. razdes de ordem técnica; e
5. falta de pagamento da fatura de energia eletrica.
CLAUSULA QUINTA: DA EXECUGAO DE SERVIGOS E CONTRIBUIGOES DE CARATER SOCIAL

A distribuidora pode:

1. executar servigos vinculados a prestagao do servigo publico ou a utilizacdo da energia elélrica,

observadas as restricdes constantes do contrato de concessédo e que o consumidor, por sua livie escolha,
opte por contratar;

2. incluir na fatura, de forma discriminada, conlribuigbes de cardter social, desde que autorizadas
antecipadamente e expressamente pelo consumidor.

CLAUSULA SEXTA: DO ENCERRAMENTO DA RELAGAO CONTRATUAL

Pode ocorrer por:

1. pedido voluntério do titular da unidade consumidora para encerramento da relagao contratual;

2. decurso do prazo de 2 (dois) ciclos completos de faturamento ap6s a suspensac regular e ininterrupta
do fornecimento a unidade consumidora, e

3. pedido de fornecimento formulado por novo interessado referente 8 mesma unidade consumidora.

CLAUSULA SETIMA: DOS RECURSOS E DA COMPETENCIA

1. vencido o prazo para o atendimento de uma solicitagdo ou reclamacao feita para a distribuidora, ou se

houver discordancia em relagdo as providéncias adotadas, o consumidor pode contatar a ouvidoria da
distribuidora.

2. a ouvidoria da distribuidora deve comunicar ao consumidor, em até 15 (quinze) dias, as providéncias
aQOtadas quanto s suas solicitagbes e reclamagdes, cientificando-o sobre a possibilidade de reclamacao
direta a agéncia estadual conveniada ou, em sua auséncia, a ANEEL, caso persista discordancia;

3. sempre que ndo for oferecido o servigo de ouvidoria pela distnbuidora, as solicitagoes e reclamacgoes

podem ser apresentadas pelo consumidor diretamente a agéncia estadual conveniada, ou, em sua
auséncia, diretamente & ANEEL.
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CLAUSULA OITAVA: DISPOSICOES GERAIS

1. este conirato substitui outros instrumentos anteriormente cetebrados entre 3s PARTES, com © mesmo

objeto.

2 no caso de recusa injustificada do consumidor €

disposto n& legislagdo vigente.

m assinar o presente contrato e aditivos. apﬁcar*se@ 0

i i a icé & 05
3. guaisguer eodificagdes supewemenles na \egls\aqqo aphcavsa\ elou promu!gagiag‘ de ar:?;'?; “313 °
normativos que yenham & repercutir neste Contrato considerar-se-ao. para todos 05 efeitos, au alica €

imediatamente aplicaveis ao presente instrumento.

4. fica eleilo 0 For0 da Comarca do Consumidor P
contrato, com expressa renuncia de quatquer outro,

por mais privileg

ara a solugao de quaisquer quesloes decorrentes desle

iado que seja.

E, por estarem de acordo com as condigoes ora estabelecidas. assinarm as Partes este instrumento, em 02
(duas) vias, de igual leor € eficacia, na presenca das testemunhas abaixo, a wdo presentes.

Pelo CONTRATANTE:
TG OUNM) -
T Velde Wari Vilas Bisg)

Cargo: Secretaria Municipal de Gestdo

Documento n® 344 135 =3

Nome:
Cargo:

Documento n®

TESTEMUNHAS:

WAGNZR ROBERTO DA SILVA
RF. 8$2.883.9

Barueri, % de 12 de 2015,

Pela ELETROPAULO:

/’ ] 4
¢ ’ ____//// [ At &

Nome: Lidia K. Ferrari

Supervisora Comerciai
Cargo: RG 16 l‘”g,d,,:-
Documento n°

‘v"\'l [

\ ak-

I -
Lol R A
Nome:

Cargo: Vinicius da Silva Ortega
Assistente Comercial
RG: 35.750.834-8

Documento n°

Nome:

CPF:

FUNCIONARIQ RESPONSAVEL PELO PREENCHIMENTO: JAQUELINE LAMAR DE MELLO
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