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Detalhamento da Proposta
PLANO DE TRABALHO

EDITAL N° TERMO DE COLABORACAO:R¥SMADS/2017
PROCESSO SEI

1 — DADOS DO SERVICO (De acordo com o edital publicado)

1.1. Tipo de Servigo - Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV
1.2. Modalidade: CCA — Centro para Criangas e Adolescentes com atendimento de 06
anos a 14 anos e 11 meses.
1.3. Capacidade de atendimento: 180 VAGAS -
1.4. N°total de vagas: 180 VAGAS
1.4.1. Turnos (se for o caso):
1.4.2. N° de vagas x turnos (se for o caso):
1.4.3. N° de vagas x géneros (se for o caso):

Distrito(s) possivel(is) para mstalagao do servico: AGUA RASA
Area de abrangéncia do servigo (em distrito(s): AGUA RASA

b —
& o

2 — IDENTIFICACAO DA PROPONENTE

2.1 Nome da OSC.: Centro Socioeducativo Perseveranga .
2.2 CNPJ: 44.082.642/0001-52

2.3 Enderego Completo : Rua Padre Mauricio, 350 — 2° Andar

2.4 CEP: 03351-000

2.5 Telefone(s) — 2672.8200 ou 2672.8203 / 8213

2.6 E-mail: projetos @perseveranca.org.br

2.7  Site: www.perseveranca.org.br
2.8 Nome da Presidente da OSC: GUIOMAR DE OLIVEIRA ALBANESI
2.8.1 CPF:055.826.438-77
2.8.2 RG/Orgdo Emissor: 1.952.132-7 SSP/SP
2.8.3 Enderego Completo: Rua Candido Lacerda 210 — apto. 222 — Tatuapé SP

3 — DESCRICAO DA REALIDADE OBJETO DA PARCERIA

Serao atendidos 180 usudrios sendo: criangas e adolescentes de 6 a 11 anos e 12 a 14,11
meses, de ambos 0s sexos.
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O Servigo serd destinado a clientela do distrito de Agua Rasa e adjacéncias que se
encontrem em situagdo de vulnerabilidade e risco social, que se encontram em pontos de
exclusdo destes mesmos distritos bem como, aquelas em situagdo de trabalho, com
fragilidade de vinculos, enfim todo aquele que necessita da protegdo social basica na

regiao.

O atendimento delimitara a regido que compreende o distrito do servi¢o e a subprefeitura do

distrito.

4 - DESCRICAO DAS METAS A SEREM ATINGIDAS E PARAMETROS PARA AFERIGAO
DE SEU CUMPRIMENTO

4.1 - Provisoes Institucionais, Fisicas e Materiais e Gestao Administrativa

Alimentacao

Sala(s) de atendimento individualizado: ambiente(s) que deve(m) garantir a
privacidade do atendimento prestado aos usuarios e o estabelecimento de
vinculos de confianga com os profissionais do servigo;

Sala(s) de atividades coletivas e comunitarias: espago destinado a realizagao de
atividades grupais, tendo uso mdltiplo, com capacidade para 30
criancas/adolescentes;

Cozinha, despensa e refeitdrio: espago para organizagdo e elaboragdo das
refeicdes e lanches a serem oferecidos no decorrer de atividades com as
criangas e adolescentes;

Instalagdes sanitarias exclusivas para as criangas e adolescentes com separagao
de uso feminino e masculino;

Acessibilidade em seus ambientes para pessoas com deficiéncia;

lluminagao e ventilagado adequadas;

Limpeza e conservagéo do espago.

Mobiliarios compativeis com o atendimento proposto;

Computador com configuragdo que comporte acessos a sistemas de dados e
provedores de internet de banda larga;

Materiais socioeducativos, pedagdgicos, culturais e esportivos;

Banco de dados da rede de servigos do territério.

Gestao administrativa dos recursos financeiros compativel com as metas e
resultados a serem alcancados e também condizente com a economicidade do
recurso publico repassado;

Controle e acompanhamento das compras dos diversos materiais de consumo
bem como da utilizagdo dos servicos de concessionarias publicas e de
manutengao predial;

Reunides de capacitacdo e formagao continuada dos profissionais do nicleo,
atualizagéo constante das diretrizes e orienta¢gdes de SMADS/SAS de cada area
de trabalho segundo supervisdo “in loco” bem como, de apontamento em
relatdérios mensais.

Aprimoramento da participag@o na rede socioassistencial para melhor integragdo
do ntcleo e seus usuarios e familias na garantia de direitos.
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4.2 - Trabalho Social com Familia e Usuarios

e Acolhida e escuta;
Realizaga@o de entrevistas, visitas domiciliares;
Orientagéo e encaminhamentos;
Fortalecimento da fungao protetiva da familia;
Desenvolvimento de agdes de convivio familiar e comunitario;
Identificagdao e encaminhamento das familias que possuam perfil para insergcéao
em programas de transferéncia de renda;
Mobilizagao e fortalecimento de redes sociais de apoio;
Realizagao de grupos de convivio e fortalecimento de vinculos;
Mobilizagao para a cidadania,;
Articulagdo com o CRAS de referéncia,
Elaboragao de relatérios e manutengao de prontuarios.

4.3 - Trabalho Socioeducativo
e Realizagao de trabalho com familias, objetivando o fortalecimento do grupo
familiar;
Realizagao de atividades de convivéncia grupal,
Apropriacéo das familias dos recursos do territorio;
Informagéo, comunicagao e defesa de direitos;
Desenvolvimento de agdes e vivéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos
outros, fundamentadas em principios éticos de justi¢ca e cidadania;
¢ Desenvolvimento de agdes e experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de
potencialidades e a ampliagdo do universo informacional e cultural;
» Desenvolvimento de agdes de convivéncia grupal,
e Mediacdo de conflitos por meio de didlogo, compartiihando outros modos de
pensar e agir.

4.4 - Aquisigoes Dos Usuarios

o Ter acesso a ambiente acolhedor e espagos reservados a manutengao da
privacidade do (a) usuario (a);

e Ter experiéncias que contribuam para o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios;

e Ter acesso a rede socioassistencial e a servigos de outras politicas publicas;

¢ Insergdo e permanéncia na rede de ensino;

e Ter experiéncias que possibilitem lidar com potencialidades e limites, de forma
construtiva;

e Ter experiéncias de participagdo em projetos sociais, esportivos e culturais;

e Ampliar a capacidade protetiva de sua familia e a superagdo de suas
dificuldades;

* Ter experiéncias no processo de formagéo e intercambios com grupos de outras
localidades;

» Reconhecer seus direitos como cidadao;

o Ter oportunidade de avaliar as atengbes recebidas, expressar opinibes e
reivindicagoes.
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Os parametros para aferigdo do cumprimento das metas serdo baseados nos indicadores de
qualidade do trabalho conforme estabelecido em portaria SMADS e que constam no item 10
desta proposta de trabalho.

5 — FORMA DE CUMPRIMENTO DAS METAS
5.1 Caracterizagao do Servigo — Centro para Criancas e Adolescentes

Desenvolvimento de atividades com criangas e adolescentes de 06 a 14 anos e onze
meses, tendo por foco a constituicdo de espago de convivéncia, a partir dos interesses,
demandas e potencialidades dessa faixa etaria. As intervencdes devem ser pautadas em
experiéncias ludicas, culturais e esportivas como formas de expressado, interagao,
aprendizagem, sociabilidade e protegdo social. Deve atender criancas e adolescentes com
deficiéncia, retiradas do trabalho infantil e/ou submetidas a outras violagoes de direitos, com
atividades que contribuam para resignificar vivéncias de isolamento, bem como propiciar
experiéncias favorecedoras do desenvolvimento de sociabilidades e prevengédo de situagbes
de risco social.

5.2 Plano de agao

Os usudrios frequentam o CCA no periodo contrdrio ao da frequéncia a escola (ensino
formal).

O CCA realiza um trabalho voltado para o desenvolvimento de valores que devem ser
considerados e respeitados para uma boa qualidade de vida social entre os seres
humanos na busca do Fortalecimento de Vinculos fragilizados. Os projetos trabalhados
contam com o envolvimento da familia e da crianga no estudo, construgéo e pratica destes
valores como parte essencial do processo educativo.

O projeto do CCA é aplicado com o auxilio de uma rotina pedagogica diaria que favorece a
formagdo em valores num cronograma de atividades com programagao prévia da
sequéncia de acontecimentos, que as criangas podem seguir e compreender,
proporcionando-lhes equilibrio entre limites e liberdade.

5.2.1 Rotina do Usuario
v Estrutura do Projeto Socioeducativo Anual do CCA

Os projetos trabalhados contam com o envolvimento da familia e da crianga no
estudo, construgio e pratica dos valores humanos como parte essencial do
processo educativo.

Norteadores para construg@o do projeto socioeducativo:

-+ Diretrizes da Assisténcia Social e Parametros das Ag¢des Socioeducativas
-+ Missao da OSC — Trabalho com Valores.

<+ Cartografia da crianga.

-+ Avaliagbes do usuario através de: atendimento diario, reunides de pais,
questiondrios e encontro para avaliagéo de indicadores de qualidade do servigo.

-+ Contribuigdes da equipe socioeducativa em avaliagSes e fechamentos.
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v Eixos de trabalho:

O projeto anual ¢ dividido em eixos (fases) com temas especificos para o
desenvolvimento do objetivo geral do trabalho.

Alguns eixos s&o fixos em todos os projetos como identidade e familia devido a
relevancia dentro do trabalho socioeducativo e outros sao inseridos conforme o
tema anual.

v Cronograma Anual

Fevereiro Recepgao, adaptagéo, apresentagao da rotina, CCA e CSP.
Marco Eixo 1 - Identidade (ou proposta similar)
Cartografia
Construgéo do Diario de Bordo
Abril/ Maio Eixo 2 — Relacionado a Familia
Junho Eixo 3 — Desenvolvimento de tema escolhido para projeto anual
Preparacio e Encerramento do Semestre.
Julho Programagéo de Férias — Recreagao
Agosto Eixo 4 — Desenvolvimento de tema escolhido para projeto anual
Setembro Estudo e pesquisas de um tema especifico para cada turma

retirado dos contetidos do projeto.

QOutubro Construgéo de materiais para exposigéo.

Semana da Crianga

Novembro Preparagio de Apresentagé@o para encerramento do ano.

Feira Cultural com apresentagdes e trabalhos que reproduzam
as fases do projeto anual.

Dezembro Comemoragdes Natalinas.
Decoragao e atividades de Natal.

Festa dos Aniversariantes: Todos os meses haverd uma data pré-definida em
calendario anual para realizagdo da festa dos aniversariantes oferecendo um dia de
programagéo diferenciada com momento do bolo e parabéns perante o grupo para
criancas e funcionarios que fizeram aniversario naquele més.
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v

-+

Momentos da Rotina Diaria

O projeto do CCA ¢é aplicado com o auxilio de uma rotina pedagégica diaria que
favorece a formagao em valores.

A rotina no CCA é um cronograma de atividades com programagéo prévia da
sequéncia de acontecimentos que as criangas podem seguir e compreender.
Proporciona equilibrio entre limites e liberdade gerando assim uma crianga mais
segura diante de uma sequéncia de aprendizado e acontecimentos.

Recepcio, alimentacéo e higiene.

Primeiro contato do dia, onde o educador devera realizar uma recepgéo acolhedora,
observando como estd a crianga. Acompanhard a alimentagdo do grupo com
estimulo para uma nutrigao saudavel.

Em seguida realizario o momento de higiene antes de dirigir-se para a sala de
atividades.

Acolhida

Recepgao do grupo em sala apés a refeigdo, momento em que a crianga deve
sentir-se bem-vinda, valorizada e ter a certeza de que é importante dentro do grupo.
Neste momento é realizada harmonizacéo do grupo, preparando-0s para a proxima
fase das atividades.

Roda de Conversa

Dialogo de acolhida - Espago de escuta e reflexdo onde a crianga aprende a falar
para um grupo, ouvir o outro e esperar a sua vez, respeitando o semelhante. A cada
dia da semana o educador utilizarda uma estratégia complementar para este
momento como: contagdo de histérias, discusséo sobre fichas contendo valores
humanos, relaxamento dirigido, cangdes com o grupo e retomada de combinados
do grupo.

Atividade do Dia

Ao longo da semana este momento podera ter algumas variagoes:

% Desenvolvimento do Projeto Anual

Inicia-se com o rememorando das atividades anteriores, resgatando o nome do
projeto e os objetivos do trabalho em andamento. A crianga deve compreender
com clareza porque esta realizando o trabalho de cada dia.

Em seguida é realizada a aplicagéo de atividade do planejamento vinculada ao
projeto anual.
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% Oficina

Atividade semanal dirigida pelo educador ou oficineiro com proposta ludica,
artistica ou cultural de interesse do grupo para o desenvolvimento de habilidades.

< Recreacao Externa

Programagao conforme rotina do grupo em espago fora da sala de atividades
para: a pratica de modalidades esportivas, utilizagao dos recursos da sala de
jogos e realizagéo de brincadeiras dirigidas propostas pelo educador ou grupo.

+4 Avaliacdo Diaria e Registro da Crianca

Fase de encerramento das atividades onde a crianga € levada a rever, sintetizar e

fixar ideias referentes ao trabalho do dia de forma oral ou escrita. Instrumento pelo |
qual o educador pode identificar parte do resultado do trabalho realizado e onde a |
crianga toma consciéncia do que realizou e para que realizou.

O Registro da Crianga em didrio de bordo € realizado no minimo uma vez por
semana. Consiste em uma avaliagéo através de escrita ou desenho onde a crianca
deve ser estimulada a ndo somente recordar e descrever as atividades de que
participou, mas também a dar opiniées e perceber pontos positivos e negativos do
dia e seus porqués. O registro deve ser breve e objetivo sem tomar tempo demais
da crianga com esta atividade.

Esta estratégia é aplicada para motivar a expresséo de opinides, desenvolvendo o
espirito critico da crianga e adolescente.

4+ Momento de Interacao

Momento didrio de atividades recreativas ou de movimento propiciando o exercicio
dos valores apresentados no CCA. Sempre apds a finalizagao da atividade principal
do dia.

As propostas poderdo vir das préprias criangas com jogos e brincadeiras que
possam ser aplicados em sala.

Quando possivel se houver outro espago no CCA, este momento em algum dia da
semana deve ser realizado em local diferente da sala de atividades.

Ao final do periodo ocorrera novamente o momento de higiene e alimentacao.
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Quadro de atendimento diario: 4 horas

30 minutos | Recepgéo, alimentagao e higiene

10 minutos | Acolhida

Roda de Conversa

(com uma estratégia para cada dia da semana)
e Contagao de historias

30 minutos e Caixinha de Valores

 Relaxamento

¢ Regras para Atividades Esportivas

e Cangdes com o grupo

Atividade do dia (conforme programagao interna):
1 hora e 20 | Desenvolvimento do Projeto

minutos Oficina
Recreagéo Externa

Avaliagao Diaria

10 minutos Registro da Crianga — Semanal

30 minutos | Momento de Interagao

50 minutos | Higiene e alimentagao

Obs: Este horario esta definido para a programacao da turma da manhd. Para o grupo da tarde serdo 50
minutos para recepgao, alimentagdo e higiene na chegada das criangas e 30 minutos para higiene e
alimentagdo no momento que antecede a saida.

6 — DETALHAMENTO DA PROPOSTA
6.1. Publico alvo

Atendimento a criangas e adolescentes de 6 a 15 anos, de ambos os sexos, sem distingao
de raga, cor, credo religioso. Provenientes de familias em situagdo de risco e
vulnerabilidade social, na sua grande maioria de baixa renda. A faixa etaria frequenta a
escola dividindo-se entre o Fundamental | e Il.

6.1.1 Demanda validada pelo CRAS MOOCA.

6.1.2 Busca espontidnea - Toda a familia que procurar o nicleo sera registrada em
instrumental proprio, arquivada por ordem de inscrigao e selecionada.
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6.1.3 Caracteristicas -

v Criangas encaminhadas pelos servigos da protegédo social especial (Programa
de Erradicacao do Trabalho Infantil — PETI);

v Criangas e adolescentes com deficiéncia, com prioridade para as beneficiarias
do BPC;

v Criangas e adolescentes cujas familias s&o beneficiarias de programas de
transferéncia de renda;

v" Criangas e adolescentes em risco e vulnerabilidade social, provenientes de
familias sem condi¢bes de manutengéo do lar,

v' Criangas e adolescentes de familias com precario acesso a renda e a servigos
publicos;

6.2. Informacdes das instalagoes a serem utilizadas

O Centro Socioeducativo Perseveranga entidade sem fins lucrativos fundada em 1973 e que
ja mantém parceria com a municipalidade desde o inicio da década de 80, atualmente
dispde de 1 prédio com trés pavimentos, quadra de esportes, com area construida de
609,63m2 & Rua Paul Rivet 28 — Vila Invernada - Distrito Agua Rasa — Subprefeitura Mooca
- SP.

Prédio de 609,63 m2, em trés pavimentos com:

e Sanitarios masculino e feminino em numero suficiente nos andares térreo e 1° e 2°
pav.;

e ampla cozinha e area de manipulagéo de alimentos;

» espago para refeitdrio no andar térreo;

o salas para reuniao e gestao do servigo no andar térreo;

e sala de atendimento as familias;

¢ todo pavimento superior com salas amplas e os espagos de sanitarios;
e quadra;

e sala de jogos;

e sala de video;

6.3. Vinculagao da acao

Realizar agbes que possibilitem a evolugdo do atendimento visando o alcance possivel das
metas propostas nas diretrizes dos seguintes documentos de orientagao do servigo da
protecéo basica da assisténcia: Plano Municipal de Assisténcia Social e diretrizes nacionais
— LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICACAO NACIONAL, PROTOCOLOS DE GESTAO
INTEGRADA DE SERVICOS, BENEFICIOS DE TRANSFERECIA DE RENDA.
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A vinculagido da agdo do servico com as orientagbes acima citadas se faré através das
atividades do atendimento do CCA objetivando a matricialidade familiar e o Fortalecimento
de Vinculos Familiares. O perfil das familias do Distrito de abrangéncia é de vulnerabilidade
social e risco, portanto, participantes dos Programas de Transferéncia de Renda e estao
dentro das diretrizes estabelecidas pela Tipificagao Nacional.

Em todas as agGes desenvolvidas no atendimento do CCA, a Geréncia do servigo fara os
encaminhamentos necessédrios a outros servicos da rede sécio-assistencial para que
possamos investir na reestruturaga@o familiar, fortalecimento de vinculos e de pertencimento,
através do atendimento dos servigcos da rede e para garantir & crianga sua acolhida,
convivio, defesa e, se necessario, possivel provisdo (doagdo de cestas basicas pela ONG),
para que ele possa sair da situagdo extrema de excluséo social.

Sao executadas diversas agbes na rotina de trabalho do nucleo, a partir da acolhida da
crianga/adolescente no servigo, a fim de proporcionar a devida integragao deste usuario ao
Plano proposto:

o Participagédo na rede de servigo com visdo universalizadora para cobertura das
necessidades de protegao, desenvolvimento e seguridades sociais.

. Conhecimento da crianga, sua familia e seu histérico, através de entrevista de
matricula e apds insergao dentro da programagao do trabalho com familia.

. Acompanhamento das familias através das visitas do Assistente Técnico as
residéncias, nos casos de fragilidade de vinculos, de criangas que apresentam
comportamento mais dificil, de criangas inscritas para ocupar nova vaga no
senvigo e de familias em descumprimento com as condicionalidades dos PTR’s;

. Promover encontros com membros da familia dentro da rotina do nucleo
desenvolvendo agGes relacionadas ao projeto de trabalho.

o Encaminhar as familias para grupos de apoio, recursos da saude e outros da
rede.

. Manter informagao dos servigos da rede encaminhando as familias conforme os
casos.

o Desenvolvimento de projetos com trabalhos periodicos com grupos de familia
para tratar de problemas especificos.

o Desenvolver estratégias e oficinas para o fortalecimento de vinculos de
afetividade e cidadania na familia;

. Favorecer a integragédo da crianga/adolescente com outros Servigos da rede para
garantir sua acolhida/convivio/defesa e se necessario sua provisdo para sair da
condicéo de excluido.

. Estimular o conhecimento e a garantia de seus deveres e direitos de cidadao;

. Auxiliar na construgdo de um cidadao atuante e participativo da sociedade em
que vive;

. Desenvolver na crianga/adolescente a capacidade de reconhecer e respeitar as
muitas divergéncias entre os seres humanos, suas culturas, suas crengas e
convicgOes politicas,

J Desenvolvimento de aptiddes, aquisigdo de novos conhecimentos;

o Auxiliar no crescimento da auto-estima e possibilitar a descoberta de seu
potencial criativo.

. Propiciar agGes de convivio em sociedade.
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6.4. Forma de acesso dos usuarios e controle da demanda ofertada

Os critérios de selegdo de demanda séo direcionados pela politica de Assisténcia Social,
respeitando as diretrizes indicadas na tipificagao do servigo.

Toda a familia que procurar o ntcleo serd registrada em ficha propria (extraida da Norma
Técnica) e arquivada por ordem de inscrigéo.

Havera prioridade para toda demanda referendada pelo CRAS Mooca e para os casos com
o perfil de atendimento da Rede de Protegdo Basica conforme descrito no item 6.1(desta
Proposta de Trabalho) - Publico Alvo.

Para o controle de demanda sao registradas todas as inscrigdes em instrumentais proprios:

v Ficha de Inscrigdo/ Matricula/Desligamento- Norma Técnica dos Servigos
Socioassistenciais;

v Ficha de Visita Domiciliar (quando da visita domiciliar que complementam as
informagdes obtidas no ato da inscrigdo para critério de selecdo da vaga) —
Norma Técnica dos Servigos Socioassistenciais;

v Ficha de Prosseguimento — Norma Técnica dos Servigos Socioassistenciais —
Quando ocorre a necessidade de acompanhamento de casos.

v Ficha de Matricula (Norma Técnica dos Servigos Socioassistenciais) para
finalizar o processo da vaga.

v Controle de SAS - Os dados dos inscritos sdo enviados mensalmente para o
CRAS no instrumental - Quadro Situacional de Inscritos do Més — Norma
Técnica dos Servigos Socioassistenciais.

6.5. Metodologia a ser desenvolvida na acolhida e no trabalho social de modo a
evidenciar as estratégias de atuagao para alcance das metas

A acolhida do usuario no CCA se dara sob o reconhecimento de que a vulnerabilidade social
é entendida como uma condigéo temporaria a ser cuidada para a superagéo das fragilidades
vivenciadas.

A equipe socioeducativa do CCA verificard quais as situagbes precisam de auxilio e
recursos para atender as necessidades das familias e realizara os encaminhamentos
ampliando as possibilidades de mudanga.

Todas as demandas identificadas serdo referéncia para a elaboragdo das estratégias do
atendimento diario com os usuarios.

O trabalho com usuarios sera realizado em grupos de 30 criangas e adolescentes com faixa
etaria aproximada dentro do grupo.

Os grupos seguirdo uma rotina didria contendo estratégias diversificadas propiciando a
abordagem de valores humanos. Através de histdrias, jogos educativos, técnicas de
relaxamento e uma programagéo diferente a cada dia terdo acesso a oportunidade de
reflexdo e aprendizado sobre condutas positivas de vida e agbes para cidadania que
norteiam o aprimoramento do convivio social.
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Inserido na rotina semanal ocorrera a realizagéo do projeto socioeducativo anual formado
por eixos definidos com elementos de avaliagdo das familias e sugestbes das criangas e
adolescentes, bem como diretrizes da missdao da OSC e parametros socioeducativos da
assisténcia social proporcionando o desenvolvimento cultural, social e humano dos
atendidos.

A metodologia de trabalho desenvolvida pela instituicdo baseia-se na pratica de projetos
para que possibiltem ao mesmo tempo: o conhecimento, a pratica de valores morais,
essenciais do desenvolvimento de seu carater e construgcao de cidadania como também, o
fortalecimento de vinculos afetivos e de pertencimento com nucleo, familia, comunidade e
sociedade.

As propostas desenvolvidas no projeto socioeducativo se realizarao por meio de atividades
lidicas, recreativas e culturais e, em momentos especificos do projeto serdo inseridos
espacgos e eventos para difusdo das produgdes dos usuarios com manifestagoes artisticas
abertas para participagédo da familia e comunidade.

Através do trabalho com projetos procuramos desenvolver e garantir:

e O vinculo de interesse da crianga/ adolescente em trabalhos (com temas do seu
cotidiano) norteados por conceitos relacionados a pratica de valores morais;

e Que as atividades/ dinamicas/ rodas de conversa e avaliagdes do grupo (crianga/
adolescente) sejam sempre direcionados a aplicagdo dos resultados na vida em
familia e na sociedade;

e Que através das diversas dindmicas e atividades trabalhemos as habilidades
individuais, as potencialidades e os mecanismos dos quatro pilares da educagéo:
aprender conhecer, a ser, a fazer e a conviver.

Este processo de trabalho conjunto com a crianga/ adolescente pressupde: abordagem/
planejamento/ montagem/ execugao/ exposigao e avaliagdo do projeto, o que desenvolve,
sem duvida, no usuario muitas habilidades para a sociabilidade e o protagonismo tao
necessarios na vida contemporanea.

6.6. Forma de monitoramento e avaliacao dos resultados
6.6.1 Indicadores de Monitoramento

v Fluxo de Pessoas: Numero de Pessoas Atendidas, Numero de Pessoas que vieram
do Més anterior, NOmero de Pessoas que entraram no més de referéncia, Nimero
de Pessoas desligadas no més de referéncia, Niumero de Pessoas ao Final do més
de referéncia; Média de pessoas por dia, Nimero Maximo de pessoas em um dia,
NiUmero Minimo de pessoas em um dia, Tempo Médio de Permanéncia.

v Perfil de Pessoas Atendidas: ldade, Sexo, Escolaridade, Raca/Cor, Local de
Residéncia.

v Perfil de Publico Prioritario: Isolamento; trabalho infantil inserido no Programa de
Erradicagao do Trabalho Infantil PETI; vivéncia de violéncia e/ou negligéncia; fora da
escola com defasagem escolar superior a 2 anos; acolhimento, em cumprimento de
medida socioeducativa em meio aberto; egressos de medidas socioeducativas;
abuso e/ou exploragéo sexual; com medida de protegéo do Estatuto da Crianga e do
Adolescente; criangas e adolescentes em situagao de rua; pessoas beneficiarias do

BPC deficiente; beneficiarios do BPC idoso; familias beneficiarias do Programa Bolsa
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Familia em situagdo de descumprimento das condicionalidades; beneficiarios dos
diversos  Programas de  Transferéncia de Renda  atendidos pelo
CRAS/CREAS/C.POP; com perfil CadUnico (renda até ¥z salario minimo per capita
ou que tenham renda mensal bruta de até 3 salarios minimos). iv.

v Trabalho Realizado pelo Servigo: quantidade de Atividades e participagéo, por turno e
por tipo de atividade (Oficinas, Cursos de Capacitagdo, Curso Profissionalizante,
Atividades Fisica-esportivas, Arte e Cultura, Atividade externa, Atividades com
Familias, Palestra, Atividade intergeracional, Atividade Socioeducativa, Atividades de
Bem-Estar, Assessoria, Atividades de Vida Diaria e Pratica). Quantidade de
Atendimento Técnico e participagéo, por turno e por tipo (Psicologia, Assisténcia
Social, Orientagao Juridica, Terapia Ocupacional, Enfermagem, Nutrigao,
Atendimentos a Familias, outros). Estratégias utilizadas no atendimento técnico
(coletiva, individual, em grupo, visita domiciliar). Deverdao ser respeitadas as
particularidades dos servigos e possiveis excegoes. v.

v Demandas e Resultados do Trabalho: Motivos de entrada, Formas de Acesso,
Situagdo Cadastral no CadUnico, Numero de Pessoas aguardando vaga em lista de
espera, Motivos de Saida, Encaminhamentos, PIA/PDU/PDF elaborados efou
atualizados no més de referéncia.

6.6.2 Indicadores de Avaliagao e Parametros

v" Protecéo Social Basica: Nome do Indicador Férmula Parametros

4+ Taxa de Ocupagdo no més (Numero de pessoas que participaram de
atividades e/fou passaram por atendimento técnico / capacidade conveniada) X
100 Maior ou igual a 90%

~ Frequéncia média dos individuos nas atividades por periodo de referéncia
(soma das pessoas que participaram de atividades por turno / soma das
atividades no servigo por turno) Maior ou igual a 90%

+ Percentual de Pessoas que participaram de atividades sobre o total de
pessoas cadastradas (Numero de pessoas que participaram de atividades/
Numero de pessoas cadastradas) x 100 Maior ou igual a 75%

=+ Percentual de Pessoas com NIS - Numero Identificagdo Social - em relagéo ao
total de pessoas atendidas (Numero de pessoas com NIS / Numero de
pessoas atendidas) x 100 Maior ou igual a 90%

= Percentual de Desligados por desisténcia, desinteresse, abandono ou excesso
de faltas sobre o total de pessoas atendidas (Numero de pessoas que
participaram de atividades / Nimero de pessoas atendidas) X 100 Menor do
que 5%

-+ Percentual de pessoas atendidas que caracterizam-se como publico prioritario
no més de referéncia (pessoas atendidas com caracteristicas(s) de publico
prioritario / total de pessoas atendidas) X 100 Maior ou igual a 50%

=+ Percentual de trabalho com familias realizado (familias participantes de
atividades / total de familias) X 100 Maior ou igual a 80% .
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6.6.3 Variaveis de Caracterizagao da Unidade Ofertante

4+ Dados Gerais: Nome Fantasia do Servigo, Tipologia, Organizagdo Social,
Enderego, enderego eletrbnico, Telefone, distrito, Nome do Gestor da
Organizagdo, Nome do Técnico Supervisor Gestor da Parceria, Numero de
Visitas Técnicas presenciais do gestor da parceria, Data de fechamento
Mensal, Nimero de Supervisdes Coletivas, Nimero de Reunides Técnicas no
CRAS/CREAS/C. POP, Unidade Direta de Referéncia.

4+ Dados de Apoio: Numero de dias de Funcionamento, Capacidade Aprovada
Total, Capacidade aprovada Convivéncia e/ou Domiciliar, Pessoas aguardando
vagas e aqueles que nao compareceram ainda ao servigo, em especial para os
servigos de MSE. Deverao ser respeitadas as particularidades dos servigos e
possiveis excegoes.

A supervisdo mensal no Servico realizada pela supervisora técnica, bem como todos os
relatérios (instrumentais) entregues mensalmente para a SAS regional, possibilita o devido
monitoramento e avaliagao do Servigo, sua gestao e dos resultados e metas atingidos.

v Instrumentais — Controle de Frequéncia diaria, Relatorio Mensal dos usuarios de
Familias Beneficiarias do PTR’s e condicionalidades, Quadro Situacional do Usuario
(diversos), Quadro Situacional das Inscricdes, Quadro Situacional das RefeigOes,
Relatorio Mensal de Atividades.

A OSC tem um Plano de Acdo para a _rotina de gestdo execucdo das acgdes do
planejamento que sido desenvolvidas no ano para que o monitoramento e avaliacdo dos
usudrios se dé com efetiva participacdo da familia bem como dos funcionarios também na
auto avaliacdo do desenvolvimento de suas atividades e também da OSC.

A Avaliagdo do trabalho pelas familias ocorrera de forma programada em dois momentos,
sendo um no primeiro semestre com questionario solicitando o parecer da familia sobre o
atendimento do CCA e o projeto socioeducativo em andamento e o outro no segundo
semestre de forma presencial como descrito abaixo.

O CCA realizarda um trabalho de divulgagdo para motivar a participa¢gao das familias no
processo de avaliagdo do trabalho no segundo semestre de forma detalhada em gquatro
dimensdes do atendimento:

—

. Organizagao e Funcionamento;
2. Trabalho com Usuarios;
3. Trabalho com Familias;
4. Trabalho com Territorio.

Cada dimensao apresentara indicadores para que as familias definam como esta a
qualidade do trabalho realizado.

Ocorrerao discussdes em grupos oportunizando a escuta de opinides, troca de informagoes,
esclarecimentos e indicagao de sugestdes para a melhoria da qualidade.
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Os resultados da avaliagao serdo utilizados para a elaboragcdo de novas estratégias nas
acdes do trabalho do CCA.

A analise destes resultados servira entao de diretriz para a constru¢@o das propostas para o
ano seguinte, bem como suas estratégias, projeto pedagdgico a ser desenvolvidos,
planejamento e execugao das agdes e metas propostas.

Formas de Participagdo dos Usuarios no Servigo - CCA:
» Elaboragéao:
e Avaliagdo do Usuario.
¢ Grupo de Trabalho aberto as familias para Agbes de Mapeamento do Territério.

> Execucao e Monitoramento:

¢ Integragdo da Familia na execugao do projeto

e Encontro entre Pais e Filhos

o Participacao e apoio em exposi¢des

e Oficinas e Grupos de Trabalhos ofertados com objetivos especificos.

e Encontros periédicos para Trabalho com familias (palestras e apresentagéo do
projeto)

e Exposicoes do Projeto

> Avaliagao:
e Avaliagdo de Primeiro semestre em instrumental préprio.
e Avaliagao do Atendimento (presencial).
e Exposi¢oes do Projeto
A avaliagdo e monitoramento por toda a equipe socioeducativa também ocorrera durante a

realizacdo dos trabalhos sempre que necessario, tendo algumas estratégias pré-definidas
para esta acao:

v’ Avaliagdo do educador - Realizado semestralmente por meio de impresso
especifico ou estratégia diferenciada no momento do fechamento mensal. Este
instrumental aborda o resultado da acao socioeducativa e do planejamento no
trabalho diario com a crianga.

v Avaliagao dos Funcionarios — Realizada nos encontros de fechamento mensal com
temas dirigidos e apontamentos conforme setor de atuagao.

v' Reunides de Setor — Encontros periddicos por equipe para informes, revisao de
programagao e avaliagdo do trabalho em andamento.

v Registro de Observagdes do educador — Relatorio elaborado pelo educador indicando
o desenvolvimento do grupo perante as atividades propostas e a convivéncia coletiva.
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6.7. Demonstragcao de metodologia do trabalho social com familias.

Acolhida inicial da familia com verificagao das necessidades dos usuarios, contexto
socioeconémico e possibilidades de encaminhamentos que garantam o direito a protegéo
social basica.

Realizagdo de atividades com familias que favorecam o estreitamento de vinculos afetivos
com os filhos, com propostas em dias e horarios diversificados que oportunizem a
participagao da familia no trabalho do CCA em alguma das ofertas que seguem:

v'  Palestras de orientacao/educativas com informagbes sobre o trabalho do CCA e ou
temas que acrescentem recursos para a melhoria da convivéncia no lar.

v Participagdo em momentos do projeto socioeducativo junto as criangas e adolescentes,
tanto durante a execugao das estratégias como nos momentos de exposigao dos
trabalhos.

v Encontro Anual de Pais e filhos no CCA para vivéncia de um dia de atividades.

v' Oficinas dirigidas por Assistentes Técnicos e ou voluntarios que visem aquisi¢gdes que
promovam o desenvolvimento emocional, econémico e ou social das familias.

v Aplicacao de avaliagdes periddicas para verificagdo da qualidade do trabalho segundo
a viséo dos usuarios.

A metodologia de atuagdo na dimenséo: trabalho com familia, visa transformar cada
encontro dentro de suas especificidades em espaco de troca e construgao coletiva para o
crescimento e desenvolvimento social dos atendidos.

6.8. Demonstracao de conhecimento e capacidade de articulagao com servicos da
rede socioassistencial local e politicas publicas setoriais, no ambito territorial.

v" Mapeamento dos recursos do territorio através de Grupos de Trabalho com
profissionais do CCA e familias. Socializar as informagées dos recursos encontrados, a
fim de ampliar a utilizagdo da rede de apoio e de atendimento, favorecendo a
superacao de vulnerabilidades pelas familias.

v Articulagdo com os servicos da rede socioassistencial providenciando
encaminhamentos para demandas apontadas pelos usuarios.

v Busca junto as secretarias correspondentes os servigos existentes para cada area da
rede socioassistencial;

v Oferta de informagdes atualizadas referentes aos recursos da rede através do Mural do
Usuario exposto na entrada do nucleo;

v' Cadastramento do Servigo junto a outros Servicos da Comunidade, e de outras
secretarias dentro da Subprefeitura da regiao;

v/ Divulgagédo em reuniéo de pais os eventos internos e externos da OSC, a programagao
de atividades e os servigos da rede;
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v Integragdo dos usuarios com outros servicos da rede para garantir sua
acolhida/convivio/defesa e se necessario a sua provisao (integrando-o aos programas
sociais de beneficios)

6.9. Detalhamento dos recursos humanos na gestao do servigo tendo como referencia o
quadro de recursos humanos estabelecido na Portaria de tipificacao dos servigos
editada pela SMADS , quanto a profissionais e suas quantidades:

Referéncia - PORTARIA 46/SMADS/2010

Fungio Carga horaria semanal Nimero
Gerente de servico II 40h |

1 preferencialmente assistente
Assistente técnico II 40h social

para trabalhar as familias*

1 para servigos com capacidade a
Auxiliar administrativo 40h partir

de 180 usudrios

Orientador 40h de acordo com o niimero total L .

) . - P 1 para cada 30 usudrios
socioeducativo e a composicio de grupos de usuirios
Cozinheiro 40h 1

Agente operacional

40h de acordo com o niimero total
e a composigdo de grupos de usudrios

2 para cada 60 usudrios sendo um
para
a cozinha

Oficineiro

De acordo com a capacidade de vagas
24 horas/més

De acordo com a programacio
estabelecida

6.9.1 especificar no quadro de recursos humanos a formacgao de cada profissional, bem
como, a carga horaria, habilidades, atribuices e competéncias

Horario de Trabalho
08h00 as 17h00
07h00 as 16h00

Funcao/ Cargo/ Quantidade Escolaridade/ Fungao

Gerente Il Nivel superior

Assistente Técnico Il Nivel Superior

Aucxiliar Administrativo Nivel Médio 08h00 as 17h00
Cozinheira Ensino Fundamental 06h30 as 15h30
Agente Operacional (02) Alfabetizado 07h00 as 17h00
Orientador Socioeducativo (02) Nivel Médio 07h20 as 16h20
Oficineiro Nivel Medio 24 horas/més

6.9.1 Atribuicoes e Competéncias

Gerente
Papel do Gerente — O papel do gerente € de organizar, superintender, coordenar e controlar
todas as atividades no &mbito do Servigo, respondendo pelo funcionamento técnico /
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administrativo / pedagodgico do mesmo. Ao Gerente do servico ficardo diretamente
subordinadas as demais equipes integrantes do Servigo.

Objetivo Geral
Empenhar—se para que o Servigo atinja seus objetivos socioeducativos propiciando assim
um atendimento de qualidade .

v/ Zelar para que se cumpra regularmente no dmbito de sua agao, a ordem educacional e
administrativa vigente, subordinando — se assim as normas da Administragdo da ONG e
da SAS (PMSP).

v Estar presente em reunides marcadas pelas SAS e pela ONG , bem como colocar em
pratica no equipamento as normas pré- determinadas ;

v Coordenar a elaboragdo do planejamento semestral, fazendo cumprir a GRAS ;| o
calendédrio e, as definigdbes das reunides administrativas / pedagogicas para
providéncias e / ou mudangas , fazé—lo sistematicamente , considerando sempre os
relatorios de supervisao , RESUP, a legislagdo vigente e principalmente as
necessidades dos usuarios e suas familias;

v' Elaborar / Programar reunides diversas do Servigo, encontrando—se sistematicamente
com orientadores socioeducativos, Auxiliar Administrativa e demais setores em reunides
setorizadas;

v" Apurar ou fazer apurar irregularidades das quais venha a ter conhecimento no ambito do

Servigo

Assinar documentos expedidos pelo Servigo e pela ONG.

Participar da elaboragdo do Plano e Projeto do Servigo, acompanhando e avaliando sua

execugao junto a equipe de Coordenagao Geral da ONG;

v" Articular com o CRAS a inclusao/ matricula e desligamento da crianga, garantindo a
plena utilizagao da capacidade de atendimento, conforme as orientagdes das Portarias
vigentes: 46/SMADS/2010 (atualmente).

v" Fornecer dados e informagdes , quando solicitados, aos 6rgéos aos quais o Servigo esta
subordinado, registrar / arquivar encaminhar para o departamento competente da ONG ;

v/ Comunicar as autoridades competentes, os casos de doengas infecto— contagiosas e de
irregularidades graves ocorridas no Servigo;

v' Organizar a programacgdo alimentar supervisionando sistematicamente o estoque,
preparo e distribuicdo dos alimentos a crianga/adolescente;

v" Prestar os Primeiros Socorros a crianga, quando necessario;

v Supervisionar e manter atualizada toda documentagdo técnica administrativa/
pedagdgica do equipamento, tanto de CRAS, quanto da ONG ;

v/ Consultar o calendario anual e datas para providéncias e / ou mudangas, fazé-lo
sistematicamente.

v' Programar — se para diariamente atuar em cada ambiente do Servigo, observando
funcionarios e criangas;

v' Administrar:

+  Planejamento e execugao dos servigos técnico / administrativo
<+  Disposi¢ao do espago fisico
+  Rotina diaria das criangas

v Organizar e controlar quadro de pessoal, em termos de: qualificagéo, higiene e salde,
proporgao adulto - crianga, frequéncia didria e jornada de trabalho

v As atividades da equipe a ele diretamente subordinados (cargas horarias dos
funcionarios)

AN
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v
v

Os recursos materiais destinados ao Servigo.

Junto ao Assistente Técnico organizar e acompanhar e responsabilizar-se por:

-+ Cronograma de visitas domiciliares para a inclusdo de criangas e adolescentes no
sermnvigo;

-+ Elaboragéo da DEMES e apresenta-la mensalmente a CRAS

+ A demanda para vagas do servico (reunides, entrevistas, visitas domiciliares),
obedecendo aos critérios estabelecidos conforme SMADS;

-+ Manter — se constantemente informada sobre situagdes problematicas identificadas
com relagdo a crianga/adolescente x familia x funcionério e servigo em geral (rotina
do servigo);

+ Acompanhamento dos controles técnicos e financeiros, documentagéo legal e
relatdrios diversos dos usuarios, familias e principalmente no que diz respeito ao
cumprimento das condicionalidades dos Programas Saciais.

-+ manter o contato periédico com os servigos da rede socioassistencial do territorio e
Seus recursos

Supervisionar junto a auxiliar administrativa:

% A previsdo e controle do estoque e consumo de: géneros alimenticios, material
pedagodgico, limpeza, vale transporte, vale mensal, cestas basicas e solicitagdes
diversas dos funcionarios; cama, mesa e banho, uniforme de funcionarios e criangas;

-+ A manutencao e preservagao de prédio, materiais, instalagdes e equipamentos;

-+ A alteragdo do cardapio se necessario;

-+ Zelar pelo cumprimento da Carga Horaria de todos os funcionarios;

Assistente Técnico

v
v

v

v

AN NN

<

Substituir o gerente do servigo quando necessério;

Participar da elaboragdo semestral do Planejamento considerando sempre as
necessidades dos usuarios bem como das reunides de avaliagéo,

Participar das inscrigdes no nlcleo e do preenchimento das fichas para
encaminhamento de inscrigdo dos usuarios nos PTR's;

Junto ao Gerente elaborar o cronograma / calendario de visitas domiciliares aos
usuarios, aos inscritos e avaliar nas visitas a questdo do cumprimento das
condicionalidades estabelecidas pelos Programas Sociais; encaminhar os relatdrios dos
usuarios em descumprimento com os Programas;

Sempre que necessario realizar visitas domiciliares aos usuarios com problemas;
Elaborar todos os relatérios que se fagam necessarios para controle de desligamentos,
inclusdes e visitas realizadas;

Junto ao Gerente encaminhar os usuarios e familias aos servigos da rede
socioassistencial;

Em reunibes com a familia alertar para situagdes de risco e vulnerabilidade e sobre seus
direitos de cidadania, elucidar o ECA;

Encaminhar em relatérios ao CRAS toda e qualquer situagdo de risco eminente dos
usuarios;

Discutir com o CRAS casos mais graves e que necessitam de intervengao ou
providéncias mais rapidas;

Manter em relatérios e pastas registros de todas as agdes desenvolvidas junto aos
usuarios e familias;
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Auxiliar Administrativo

v' Auxiliar e responsabilizar-se pelo controle de documentos, processos, prontuario de
usudrios enfim de toda area administrativa burocréatica do Servigo;

v" Auxiliar na sistematizagdo mensal dos dados de atendimentos e de realizagdes da

rotina diaria junto aos usuarios para além de manter em ordem os registros, auxiliar na

confeccao do DEMES, dos relatérios de Atividades e demais relatdrios de ordem

administrativa solicitados pelo CRAS e pela ONG;

Realizar servigos externos quando solicitado;

Auxiliar no recebimento, controle e distribuicao de todo material recebido de

fornecedores, da ONG e da area pedagogica;

v" Auxiliar na alimentagéo do Banco de dados disponibilizados por SMADS bem como em
qualquer relatdrio solicitado;

v Participar de todas as agdes e estratégias administrativas ou de ordem pedagdgica, e
ainda de trabalho com familia.

ANEN

Orientador Socioeducativo

v Colaborar com as atividades de articulagdo do servico com a familia e com a
comunidade;

v' Participar de ag¢des de renovagao pedagdgica e atualizagdo de métodos didaticos
promovidos pelo Servigo e segundo orientagdes técnicas de CRAS;

v Identificar e apresentar a Geréncia, casos de criangas/adolescentes que necessitem de
atendimento diferenciado.

v Manter atualizada o registro continuo das a¢des pedagdgicas e fornecer informagdes
sobre as mesmas; proceder aos registros de observagdo do desempenho das criangas
e apresentar relatério no prazo estabelecido;

v Aplicar atividades planejadas e seguir carga horaria estabelecida, além de participar
integralmente dos periodos dedicados ao planejamento, a avaliagdo e ao
desenvolvimento profissional;

v' Comunicar suspeita ou constatacdo de doengas infecto—contagiosas e de maus tratos
com as criangas;

v" Comunicar qualquer anormalidade com a crianga percebida no dia (abatimento, nédo
alimentagéo, situagdes de violéncia, abuso, maus-tratos, negligéncia, consumo de
drogas etc).

v Participar de atividade recreativas, culturais e extra—classe promovidas pelo Servico;
v’ Zelar pela manutengido e conservagdo de moéveis e equipamentos da sala;
comunicando imediatamente & Geréncia qualquer dano ou irregularidade.
Cozinheira

v' Preparar os alimentos segundo o cardapio, observando e seguindo normas de rotina;

v' Distribuir e acompanhar as demais tarefas pertinentes ao preparo das refeicoes bem
como da organizagao e limpeza do espago;

v Evitar causa de contaminagdo de alimentos, utilizando as técnicas adequadas para

armazenamento, manipulagao, conservagao e distribuicao dos alimentos;

Manter sempre o ambiente, material e equipamentos limpos e organizados.

Responsabilizar-se pelo controle geral do estoque de alimentos;

AN
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v

v

Responsabilizar-se pelas alteragbes de cardapio, sempre que necessarias, e estuda-
las com a Gerente.
Participar dos fechamentos mensais e de todo treinamento a que for convocada.

Agente Operacional — Cozinha e Limpeza geral

v' Seguir corretamente as normas estabelecidas de organizagdo e limpeza do CCA,
executando os servigos de higienizagdo e desinfecgao em geral, zelando pela guarda,
conservacdo e limpeza de materiais, instrumentos e equipamentos peculiares ao
trabalho, mantendo-os fora do alcance das criangas/adolescentes.

v Auxiliar a cozinheira nas tarefas a que for indiciada a realizar: auxiliar na confecgao de
alimentos, higienizagao de alimentos, lavagem de lougas e instrumentais e organizagao
do espago cozinha;

v Auxiliar no pré-preparo de itens do cardapio,;

v Receber e conferir os alimentos entregues pelos fornecedores bem como acondiciona-
los;

v’ Participar de todas as reunides e treinamentos do Servigo.

v Manter o ambiente de trabalho e do usuario limpo, higienizado e pronto para o
atendimento;

Oficineiro

v Elaborar planejamento da oficina a ser desenvolvida;

v' Desenvolver a oficina adequada a cada faixa etaria e aos objetivos estabelecidos pelo
Projeto a ser trabalhado junto a crianga.

v"  Responsavel pela organizagao do espago de trabalho (sala) bem como pelos materiais
a serem utilizados;

v' Sempre em reunides setorizadas junto a equipe do Servigo avaliar o trabalho que vem

desenvolvendo e seus resultados.

6.9.2. especificar a distribuicao dos profissionais para a operacionalizacao e gestao
do servico para a garantia dos resultados e metas propostas

6.9.2.1 Gerente

Objetivos Especificos da fungao

v' Promover um trabalho integrado, cooperativo e harmdnico no desempenho de
suas fungdes, ouvindo e orientando funcionarios com dificuldades no &mbito
profissional ou pessoal;

v Proporcionar oportunidades para o aperfeicoamento profissional dos funcionarios
através de reunides de reflexdo e da prdpria rotina (utilizar recursos como filmes,
textos, etc.);

v Articular-se com as familias e comunidade, contribuindo na integragéo
equipamento x familia, garantindo a sua participagéo na programagao, execugéo
e avaliagcao das atividades;
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Estratégias administrativas para gestao do Servico:

v Supervisdo e acompanhamento de todos os setores do Servigo
v’ Atividades que promovam integragao do grupo.

v' Curso de capacitagado

v’ Atividades especificas

v Eventos / comemoracgao

v Reunides

v Avaliagdes

v Treinamentos com a mantenedora

v' Palestras com profissionais das areas especificas

v" Integragdo entre outros equipamentos

v’ Supervisdes com as coordenadoras gerais da ONG (supervisora, adm. e pedag.).
v Reunides setorizadas

Reunioes Gerais

v’ Serao tratados assuntos de ordem geral/ pratica que irdo contribuir para a
integragao.

+ Geréncia X Funcionarios
4+ Geréncia X Funcionarios X Criangas X Familias
+ Servigo X Comunidade

Garantindo a participagaéo como um todo além da assisténcia a
Crianga/Adolescente e suas respectivas necessidades.

Treinamento/Capacitagao Continuada

Ocorrerdo com finalidade de aprofundamento tedrico na Proposta Pedagdgica do
Servico junto aos orientadores socioeducativos

A equipe de apoio tera participagao em alguns desses momentos, mas também
tera treinamentos especificos de Nutricao, saide e Higiene a serem realizados na
Sede do Centro Socioeducativo Perseveranga.

E importante ressaltar que estes sdo os temas previstos, porém poderdo sofrer
algumas alteragbes, ja que estamos durante o cotidiano, refletindo e
diagnosticando, a equipe e o trabalho, podendo assim, surgir a necessidade de
outros temas.

Geréncia com Pais / Comunidade

Os pais séo convidados a participar das reunides que antecedem os eventos e
festas e conhecem o que foi realizado pelos filhos; participam também de
atividades como as criangas. As festas e eventos sé&o abertos a comunidade e aos
pais. Além de outras datas especificas para a integragéo dos pais e familia dentro
das atividades do CCA em conjunto ou ndo com seus filhos,.
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6.9.2.2 Assistente Técnico

6.9.2.3

6.9.2.4

Estratégias principais: Visitas Domiciliares/ Reunidoes e Atendimentos a Familia

A visita domiciliar se da logo imediatamente apds a analise das fichas de demanda,
onde a crianga/adolescente que concorre a vaga com alguma outra, e ambas
obedeceram aos mesmos critérios exigidos pela demanda, a visita passa entdao a
ser um dos critérios que decidira quem sera contemplado com a vaga.

Ocorrem também visitas nos casos em que o usuario deixa de comparecer no
servigo, sem prévio aviso do responsavel; casos em que a Geréncia toma
conhecimento de algum problema relacionado ao mesmo ou a familia; ou ainda em
casos em que a Geréncia precisa certificar-se de informagdes sobre o estado em
que o usuario se encontra (sob a responsabilidade dos pais, seus cuidados para
com a crianga) quando a mesma desenvolve no equipamento atos de agressividade.

Contatos/ Integragao

A integragéo além de diaria, no contato em que o responsavel traz a crianga ao
equipamento e /ou vem busca-la se da também pela participacdo nas reunibes,
eventos e festas em que sao participantes ativos.

Auxiliar Administrativo
Estratégias

v' Acompanhamento de todos os setores do Servigo

v' Atividades especificas da area administrativa que da suporte a documentacao,
arquivo, despacho de documentos , etc.

v Reunides

v’ Avaliagbes

v" Treinamentos com a mantenedora

v Palestras com profissionais das areas especificas

v Integragao entre outros equipamentos

v' Supervisdes com as coordenadoras gerais da ONG (supervisora, adm. e pedag.).

v Reunides setorizadas

Orientador Socioeducativo

Objetivo Geral

Zelar pela aprendizagem das criangas, contemplando — a como um todo
(entendendo e estando atento a todas as suas necessidades: fisicas, morais,

intelectuais e psicoldgicas). Participar da elaboragao da Proposta Pedagogica do
servigo. Elaborar e cumprir o plano de trabalho, segundo a proposta pedagodgica .
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Estratégias

v Reunibes

v Avaliagbes

v Treinamentos com a mantenedora

v Palestras com profissionais das areas especificas

v Integragao entre outros equipamentos

v’ Supervisbes com as coordenadoras gerais da ONG (supervisora, adm. e
pedag.).

v" Reunibes setorizadas semanais com a gerente

Treinamento/Capacitagao Continuada
Ocorrerao com finalidade de aprofundamento tedrico na Proposta Pedagdgica do
Servico junto aos orientadores s6cioeducativos.

6.9.2.5. Cozinheira

Estratégias

v' Preparo das refeigdes diarias;

v Reunides setorizadas com Gerente da equipe de operacionais;
v Desinfecgao de materiais e equipamentos;

v Conferéncia da despensa;

v Conferéncia dos outros alimentos;

v Acondicionamento correto do lixo e restos de comidas em local proprio;
v' Distribui¢cao dos alimentos;

v" Seguir cardapio;

v" Reunides com nutricionista da mantenedora;

v’ Supervisdo de SAS

6.9.2.6 Agente Operacional
Estratégias
v" Reunides setorizadas
v Reunides com profissionais da area de satde;
v Limpeza interna e externa do CCA;
v" Armazenamento correto de utensilios, materiais e produtos de limpeza;
v Utilizagao de uniformes e ferramentas adequadas;
v" Armazenamento correto do lixo.
6.9.2.7 Oficineiro

Estratégias

v' Reunides setorizadas com a area pedagdgica de planejamento
v’ Avaliagdo com area pedagogica.
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7 — PLANO DE APLICAGAO DOS RECURSOS DA PARCERIA

7.1. Descricao de receitas expressa pelo valor da parceria (de acordo com a Planilha
Referencial de Custo dos Servigos elaborada pela SMADS)

Valor Mensal Valor Anual Valor Total da Parceria
R$ 55.129,28 & _
valor com isengdo da Cota Patronal | R$ 661.551,36 R$ 3.307.756,80 ,/

7.2 Descricao de despesas dos custos diretos e indiretos (o valor total da parceria
deve ser de acordo com a Planilha Referencial de Custo dos Servigos elaborada pela
SMADS)
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PLANILHA REFERENCIAL DE COMPOSICAO POR ELEMENTOS DE DESPESAS
DOS CUSTOS DOS SERVICOS CONVENIADOS

SERVIGO: SERVIGO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - SCFV /
CENTRO PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES - CCA

[cCAPACIDADE | 180 |

CUSTOS DIRETOS
CATEGORIA | - RECURSOS HUMANOS

Cargos Padréo / Quant Saldrio base | Total Saldrios atual
Gerente de Servigo |l 1 4.161,60 4.161,60
Assistente Técnico |l 1 2.435,75 2.435,75
Orientador Socioeducativo - 40 h 3 1.648,32 5.402,69
Auxiliar Administrativo 1 1.569,81 1.569,81
Cozinheiro - 40 h 1 1.403,33 1.403,33
Agente Operacional 4 1.146,63 4.716,96 —
SUBTOTAL | 11 19.690,14 -
HORAS OFICINA 24 23,06 553,39
TOTAL CATEGORIA | 20.243,53
CATEGORIA Il - ENCARGQOS SOCIAIS
% encargos Valor
Para OSC Com isencao 11,10% 2.185,60
FUNDO DE RESERVA 21,57% 4.247,16
TOTAL DA CATEGORIA Il com isencdo 6.432,76
CATEGORIA |ll = IMOVEIS
Per Capita Valor
CONCESSIONARIAS 15,91 2.863,80
TOTAL DA CATEGORIA lll - IMOVEIS
CATEGORIA IV.— DEMAIS DESPESAS
Per Capita Valor
ALIMENTACAO ’ ' 108,00 19.441,19
MATERIAL PARA O TRABALHO SOCIOEDUCATIVO E
PEDAGOGICO i 5.55 1.000,00
QUTRAS DESPESAS | 25,00 4.500,00 .
TOTAL DA CATEGORIA IV 24.941,19
TOTAL DOS CUSTOS DIRETOS DA PARCERIA
COM ISENCAO | 54.481,28
CUSTOS INDIRETOS
SERVICOS DE CONTABILIDADE VALOR FIXO 648,00
TOTAL DE CUSTOS INDIRETOS
TOTAL DA PARCERIA 55.129,28
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DEMONSTRATIVO DE CUSTEIO DO SERVICO
SAS SAOQ MATEUS
TIPOLOGIA SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VICNULOS
NOME FANTASIA CCA - CENTRO P/ CRIANCA E ADOLESCENTES PERSEVERANCA [
EDITAL ' ISMADS/2017
N°PROCESSO SEI
N° TERMO DE COLABORACAO | TC /SMADS/2017
RECEITAS
Valor mensal de desembolso da Parceria 55.129,28
Valor de contrapartida em bens 2.206.800,00
Valor em contrapartida em servicos 0,00
TOTAL 2.261.929,28
DESPESAS
CATEGORIAS
I - RECURSOS HUMANOS 20.243,53
CUSTOS | II - ENCARGOS SOCIAIS 6.432,76
DIRETOS | III - IMOVEIS 2.863,80
IV - DEMAIS DESPESAS 24.941,19
' TOTAL 54.481,28
CATEGORIAS
Servicos de Contabilidade 648,00
CUSTOS [ Internet Banda Larga
INDIRETOS
TOTAL 648,00

Séo Paulo,

RUBENS MEIRELLES

RG 3.252.304-X

CPF 008.459.738-00
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DESCRICAO DOS ITENS DE DESPESAS

CUSTOS DIRETOS
IHUMANGOS!(descrever.todos os trabalhadores diretos)
Cargos Turno Carga Horaria | Saldrio Base |  Total
: : | Remuneracio
Gerente || Integral 8 horas 4.161,60 4,161,60
Assistente Técnico Il Integral 8 horas 2.435,75 2.435,75
Orientador Socioeducativo Integral 8 horas 2.009,83 2.009,83
Orientador Socioeducativo Integral 8 horas 1.744,55 1.744.,55
Orientador Socioeducativo Integral 8 horas 1.648,32 1.648,32
Cozinheira Integral 8 horas 1.403,33 1.403,33
Agente Operacional Integral 8 horas 1.190,11 1.190,11
Agente Operacional Integral 8 horas 1.190,11 1.190,11
Auxiliar Administrativo Integral 8 horas 1.569,81 1.569.81
Agente Operacional Integral 8 horas 1.146,63 1.146,63
Agente Operacional Integral 8 horas 1.190,11 1.190,11
TOTAL | 19.690,15
[CATEGORIATI=ENCARGOSISOCIATS (descrever) ™
Encargo Aliquota Valor
(DESCREVER SE E OU NAO ISENTA DE COTA 11,10% (isenta) 2.185,60
PATRONAL)
FUNDO PROVISIONADO 21,57% 4.247,16

[GATEGORIAII=IMOVEIS{(descreverivalor/mensal) S

Item Valor Total
CONCESSIONARIAS 2.863,80
ALUGUEL 0,00
IPTU = Valor mensal sendo, (VALOR TOTAL DIVIDIDO POR 12) 0,00
: _ TOTAL 2.863,80

Item Valor Total
ALIMENTACAO 19.441,19
MATERIAL PARA O TRABALHO SOCIOEDUCATIVO E PEDAGOGICO 1.000,00
OUTRAS DESPESAS 4.500,00
TOTAL | 24.941,19
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| CUSTOSINDIRETOS

Item Valor Total

Servico de Contabilidade 648,00

Banda Larga Internet

TOTAL 648,00

7.3 Quadro Resumo de Aplicagido dos Recursos Financeiros

RECEITAS DESPESAS
Valor Mensal de desembolso da Parceria | 55.129,28 Custos Diretos 54.481,28
Contrapartidas em bens 2.206.800,00 | Custos Indiretos 648,00
Contrapartidas em servigos 0,00 VALOR TOTAL 55.129,28

7.4 Descrigao de rateios de despesas (de acordo com o Plano de Trabalho apresentado)
Nao ha necessidade de rateios.

7.5 Descrigdo de aplicagédo da verba de implantagao (de acordo com o Plano de Trabalho apresentado)
Nao ha necessidade de rateios.

8 — CONTRAPARTIDAS (se houver)

8.1. Contrapartidas em bens

Descrigao de cada item | Unidade de | Quantidade | Valor unitério Valor total
medida
Imadvel p/ o atendimento M2 609,63 m2 2.500,00 2.206.800,00
0,00
TOTAL 2.206.800,00
8.2. Contrapartidas em servigos
Descrigéo de cada item Unidade de Quantidade | Valor unitario Valor total
medida
0,00
0,00
TOTAL 0,00
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9 - QUADRO DE DESEMBOLSO

@ 2 2 2
(») O o o v a w o
2 w g b O = E S E 3 g
5 b4 c i r = e 2 c o £
i < = o u < i < = < o W
O m = e o m o I a o O
b r o 8 B < = « u < W =
= Y 7 b Z £ o = E I 2
o > % ? w =z Zz E z = T
= 3 (o] Q Q uw
o o [5)
2.206.800,00
= T (imével)
[ 1 1
£S
12 0,00 0,00 0,00 0,00
2° 0,00 0,00 0,00 0,00
32 0,00 0,00 0,00 0,00
42 55.129,28 0,00 0,00 0,00
52 55.129,28 0,00 0,00 0,00
6* 55.129,28 0,00 0,00 0,00
7° 55.129,28 0,00 0,00 0,00
a* 55.129,28 0,00 0,00 0,00
9° 55.129,28 0,00 0,00 0,00
10° 55.129,28 0,00 0,00 0,00
11° 55.129,28 0,00 0,00 0,00
12° 55.129,28 0,00 0,00 0,00
TOTAL 496.163,52 2.206.800,00 0,00 0,00

Obs.: Este quadro demonsira os valores das parcelas referentes ao periodo entre o més de inicio de vigéncia
da parceira e o término do exercicio civil. A partir do exercicio civil sequinte, serdo 12 parcelas de igual valor até
o pendltimo exercicio. No dftimo exercicio, o nimero de parcelas corresponderd ao periodo entre o primeiro
més do exercicio e o0 més de término de vigéncia da parceria.

10 — INDICADORES DE AVALIACAO

Os indicadores de avaliagdo e as metas previstas deverdo estar no minimo de acordo com o preceituado no
paragrafo 4°, do artigo 15 da Portaria 55/SMADS/2017.

10.1 Sao considerados indicadores qualitativos para cada dimensao a seguir:

v Dimenséao Organizag¢ao e Funcionamento — Espacgo Fisico:
Indicadores: ambiente organizado e acolhedor; acessibilidade; espacgo fisico;
manuteng¢ao; alimentacao; preservagao e guarda dos materiais; comunicagéo visual;
e social.

v" Dimensao Organizagao e Funcionamento — Gestao dos Recursos Financeiros:
Indicadores: acompanhamento das propostas de flexibilizagédo; compatibilidade dos
elementos de despesa e quantidades, justificativa de gastos imprevistos ou fora do
padrédo, grau de organizacao das informagdes administrativas e financeiras.
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v Dimens&o Organizagéo e Funcionamento — Gestao Administrativa:
Indicadores: quadro de profissionais; participagdao em agdes formativas; abrangéncia
da superviséo in loco, horario de funcionamento; posturas dos profissionais; fluxos de
informagéo dos usuarios; estimula a participagdo em espagos de controle social ou
defesa de direitos;

v Dimensdo Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimens&o Técnico-Operativa —
Trabalho com Usuarios:
Indicadores: grau de participagéio na construgdo das normas de convivéncia;
atualizagao de registro dos usuarios; socializagao das mformagoes discussao de
casos; estratégias para mclusao/aiuallzagao dos usudrios no CadUnico e outros
programas de transferéncia de renda; mapeamento das relagbes de vinculos afetivos;
participagdo dos usuarios nos projetos de revitalizacao; participagao dos usuérios no
planejamento das atividades; aquisigdes dos usuarios por atividade desenvolvida;
atividades externas; canais de comunicagao e sugestao de usuarios; intensidade das
intervengdes dos profissionais na mediagéo de conflitos; mecanismos para avaliagéo
das atividades; articulagado entre atividades e espagos para difusdo das produgdes
dos usuarios; estimulo a participagdo dos usuarios durante as atividades, laicidade e
respeito a diversidade religiosa nas atividades desenvolvidas;

v" Dimenséao Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimensao Técnico-Operativa —
Trabalho com Familia:
Indicadores: mapeamento das relagdes de vinculos afetivos; participagao dos
familiares nos projetos de revitalizagao; participagao dos familiares no planejamento
das atividades; aquisi¢des dos familiares por atividade desenvolvida; habilidades de
sociabilizagdo e convivio; canais de comunicagdo e sugestdo de usuarios;
intensidade das intervengdes dos profissionais na mediacao de conflitos; mecanismos
para avaliagdo das atividades; visitas domiciliares; servicos de referéncia e
contrarreferencia; articulagao entre atividades e espagos para difusdo das produgdes
dos usuarios; estimulo a participagao dos usuarios durante as atividades;

v Dimensdo Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimenséo Técnico-Operativa —
Trabalho com Territério;
Indicadores: participagao nas atividades do territério; Mapeamento dos recursos
acionados no més/semestre no territdrio; Articulagdo com outros servigos
socioassistenciais, especificando quais e os objetivos; Articulagdo com outros
servicos de outras politicas, especificando quais e os objetivos; Articulagdo para
realizagdo de eventos comunitdrios, passeios ou atividades externas com
usuarios/familias;

10.2 Sera considerado como meta a ser atingida o alcance da pontuagéo final a partir do
parametro SATISFATORIO COM RESSALVA, considerando os seguintes parametros:

1. INSATISFATORIO de 0 a 116 pontos;

2. SATISFATORIO COM RESSALVA: de 117 a 233 pontos;
3. SATISFATORIO: de 234 a 349 pontos.
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Para cada dimensao citada acima, serdo considerados os seguintes parametros para
afericao do atingimento da meta:

v Dimensao Organizagao e Funcionamento — Espago Fisico:
a) de 0 a 4 pontos € INSATISFATORIO;
b) de 5 a9 pontos € SAFISTATORIO COM RESSALVA;
c) de 10 a 16 pontos € SATISFATORIO.
v" Dimensé&o Organizagéo e Funcionamento — Gestédo dos Recursos Financeiros:
a) de 0 a1 pontos € INSATISFATORIO;
b) de 2 a4 pontos € SAFISTATORIO COM RESSALVA,
c) de5 a7 pontos é SATISFATORIO.
v" Dimensé&o Organizagéo e Funcionamento — Gestdo Administrativa:
a) de 0 a 14 pontos € INSATISFATORIO;
b) de 15 a 28 pontos é SAFISTATORIO COM RESSALVA;
c) de 29 a 42 pontos é SATISFATORIO.
v Dimens&@o Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimenséo Técnico-Operativa —
Trabalho com Usuarios: )
a) de 0 a 48 pontos é INSATISFATORIO;
b) de 49 a 95 pontos € SAFISTATORIO COM RESSALVA;
c) de 96 a 142 pontos € SATISFATORIO.
v Dimensdo Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimenséo Técnico-Operativa —
Trabalho com Familia: )
a) de 0 a 36 pontos é INSATISFATORIO;
b) de 37 a 72 pontos € SAFISTATORIO COM RESSALVA,;
c) de 73 a 108 pontos é SATISFATORIO.
v Dimensdo Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimensao Técnico-Operativa —
Trabalho com Territorio; ]
a) de 0a 10 pontas é INSATISFATORIO;
b) de 11 a 21 pontas € SAFISTATORIO COM RESSALVA;
c) de22a3 é SATISFATORIO.

L
Representante Legal
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Sao Paulo, 21 de fevereiro de 2018.

A
SAS MOOCA
A/C.: COMISSAO DE SELEGCAO

Ref.: EDITAL 227/SMADS/2017 - Parecer Técnico Conclusivo de Analise da Proposta

Conforme solicitado no Parecer Conclusivo do Edital acima referido , esclarecemos o que
segue e anexamos as devidas corregoes:

1. Item 7.1 Descricao de Receitas — Houve um equivoco no entendimento de que o
“VALOR ANUAL" do quadro deste item 7.1 referiria-se a multiplicagdo do recurso
mensal para 12 meses. Fomos esclarecidos de que este item refere-se ao valor anual
do ano em curso (9 meses ) portanto segue a corregao abaixo:

7.1. Descricdo de receitas expressa pelo valor da parceria (de acordo com a Planilha
Referencial de Custo dos Servigos elaborada pela SMADS)

Valor Mensal Valor Anual Valor Total da Parceria
R$ 55.129,28
valor com isencao da Cota Patronal | R$ 496.163,52 R$ 3.307.756,80

7.2 Descricao de despesas dos custos diretos e indiretos (o valor total da parceria
deve ser de acordo com a Planilha Referencial de Custo dos Servigos elaborada pela
SMADS).

Acrescentamos a Planilha de Demonstrativo de Custeio que utilizavamos para a
montagem do “antigo ANEXO I” e realmente nesta planilha , ndo cabe a descricao de
salario base que multiplicado deveria corresponder ao numero de funcionarios. No caso
de nossa proposta , demonstrar desta forma ndo € mesmo possivel pois o salario base
(dos funcionarios em atividade) € diferente entre os membros da mesma categoria,
portanto a multiplicagdo nao chega num resultado correto. Portanto esta Planilha de
Custeio da péagina 26 da Proposta enviada, nao deve servir de calculo para o
Demonstrativo atual. Desconsiderar esta planilha da pagina 26.
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Quanto ao numero de funcionarios ser diferente do previsto na tipificagao, entendemos
que na planilha da DESCRICAO DE ITENS DE DESPESAS , equivocadamente nao
haviamos apontado o oficineiro que deve sim fazer parte do quadro. Portanto segue
novo Demonstrativo constando o oficineiro e sobre 0 mesmo nao incidem encargos e
provisionamento de oup‘%ga.

Sao Paulo, 21 del/fevereiro ?1,8

o/

RUBENS MEIR
RG 3.252.304
CPF 008.

Representante Legal
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DESCRICAO DOS ITENS DE DESPESAS
CUSTOS DIRETOS
CATEGORIA I - RECURSOS HUMANOS (descrever todos os trabalhadores diretos)
Cargos Turno Carga Horaria | Salario Base Total
Remuneracao
Gerente || Integral 8 horas 4.161,60 4.161,60
Assistente Técnico Il Integral 8 horas 2.435,75 2.435,75
Orientador Socioeducativo Integral 8 horas 2.009,83 2.009,83
Orientador Socioeducativo Integral 8 horas 1.744,55 1.744,55
Orientador Socioeducativo Integral 8 horas 1.648,32 1.648,32
Cozinheira Integral 8 horas 1.403,33 1.403,33
Agente Operacional Integral 8 horas 1.190,11 1.190,11
Agente Operacional Integral 8 horas 1.190,11 1.190,11
Auxiliar Administrativo Integral 8 horas 1.569,81 1.569,81
Agente Operacional Integral 8 horas 1.146,63 1.146,63
Agente Operacional Integral 8 horas 1.190,11 1.190,11
Oficineiro 24 horas 23,06 / hora 553,39
TOTAL 19.690,15
CATEGORIA II - ENCARGOS SOCIAIS (descrever)
Encargo Aliquota Valor
(DESCREVER SE E OU NAO ISENTA DE COTA 11,10% (isenta) 2.185,60
PATRONAL)
FUNDO PROVISIONADO 21,57% 4.247,16
TOTAL 6.432,76
Item Valor Total
CONCESSIONARIAS 2.863,80
ALUGUEL 0,00
IPTU = Valor mensal sendo, (VALOR TOTAL DIVIDIDO POR 12) 0,00
TOTAL 2.863,80
tipologia
Item Valor Total
ALIMENTACAO 19.441,19
MATERIAL PARA O TRABALHO SOCIOEDUCATIVO E PEDAGOGICO 1.000,00
OUTRAS DESPESAS 4.500,00
TOTAL 24.941,19
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o Item Valor Total
Servico de Contabilidade | 648.00

Banda Larga Internet /

il T ; TOTAL 648,00

CPF 008.459.738-0

Representante Legal
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