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1. DADOS DO SERVICO
1.1 Tipo de Servigo: Centro de Acolhida para Adultos Il por 24 Horas.

1.2 Modalidade: Centro de Acolhida Masculino a partir de 18 anos.
1.3 Capacidade de Atendimento: 180 vagas, destinadas as pessoas em situagdo de rua do sexo masculino.
1.4 N° Total das Vagas: 180 vagas e mais 10 vagas, excepcionalmente, quando da vigéncia das Baixas Temperaturas.
1.4.1 Turnos: 24 horas, atendimento ininterrupto.
1.4.2 N° de vagas X turnos: 110 vagas/noite e 70 vagas/dia, priorizando casos que de acordo com avalia¢io social,
demandam atendimento integral.
1.5 Distrito(s) possivel (s) para instalacdo do Servigo: Pinheiros.

1.6 Area de Abrangéncia do Servigo: Pinheiros, Alto de Pinheiros, Itaim Bibi e Jardim Paulista.

2. IDENTIFICACAO DA PROPONENTE
2.1 Nome da OSC: COR — Centro de Orientacdo a Familia

2.2 CNPJ: 43.633.288/0001-44

2.3 Endereco completo: Rua Albina Barbosa, 54 — Aclimagdo — S3o Paulo / SP.
2.4 CEP:01530-020

2.5 Telefone(s): (0**11) 3341-3391 / 3208-0250

2.6 E-mail: corfamilia@uol.com.br / esperanca@corfamilia.org.br

2.7 Site: www.corfamilia.org.br
2.8 Nome da Presidente da OSC: Maria Regina Leandro de Souza
2.8.1 CPF:007.493.458-96
2.8.2 RG:7.851.381-9 - Orgdo emissor: SSP/SP
2.8.3 Endereco completo: Rua Caetandpolis, 180 — Jaguaré — CEP: 05335-120.

3. DESCRICAO DA REALIDADE OBJETO DA PARCERIA

O CENTRO DE ACOLHIDA Il por 24 horas para adultos — ESPERANCA é um servigo de protegdo especial de alta
complexidade, previsto no Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, tipificado pela Portaria 46/SMADS/2010, com a
finalidade de oferecer o centro de acolhida noturno para 110 usuarios cadastrados e o centro de servigo diurno com 70
atendimentos, a partir dos 18 anos, respeitando a dignidade da populagdo em situagdo de rua, as particularidades de cada
um, bem como suas fragilidades e vulnerabilidade social. Em meio a tantas necessidades, destacam-se a falta de
oportunidade no mercado de trabalho, os migrantes e imigrantes de diversas localidades, que vem para S3o Paulo almejando
melhores condicBes de vida, englobando trabalho e salde, o rompimento de vinculos familiares por diversas situagfes e
principalmente as questbes de salide como: dependéncia quimica e psiquica.

Segundo a Tipificagdo Nacional dos Servigos Sécios Assistenciais (Resolugdo n2 109, de 11 de novembro de 2009) a
Protegdo Social Especial de Alta Complexidade visa garantir protecdo integral a individuos em situagdo de risco pessoal e
social, por meio de servigos que garantam o acolhimento com privacidade, o fortalecimento dos vinculos familiares e/ou
comunitdrio e o desenvolvimento da autonomia das pessoas atendidas.

O principal objetivo do CA — Esperancga é garantir protegdo integral 4s pessoas em situagdo de rua, contribuindo para

reinsercgdo social, assegurar os direitos de acolhida, provisdo e convivio, buscando sua autonomia pessoal e social, assim

garantindo o direito 3 cidadania. m
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Por meio das atividades propostas, pretende-se atingir de maneira especifica, os seguintes objetivos:

Construir o processo de saida das ruas, respeitando-se as modalidades de atendimento ou da situacdo da populacdo
atendida;

Possibilitar condicdes de acesso a Rede de Servigos e a Beneficios Assistenciais e demais Politicas Piblicas;
Contribuir para restaurar e preservar a integridade, autonomia e o protagonismo da Populacdo em Situagdo de Rua;
Promover recepgdo (escuta e acolhimento), respeitando-se a dignidade da Populacdo em Situacio de Rua;

Atender as necessidades basicas dos Usuarios;

Atender as necessidades referentes a falta de documentag3o;

Orientacdo e encaminhamento para os equipamentos de salde basica e especializada dentro das necessidades
identificadas;

Estimular atividades que promovam a convivéncia;

Identificar e estimular possibilidades de reinser¢do no mercado de trabalho, economia produtiva, melhoria de
escolaridade e capacitacdes direcionada para o trabalho;

Incentivar a moradia auténoma e orientagdo para realizagdo de cadastro em programas habitacional;

Garantir o acesso aos direitos elencados pela ConstituicSo Federal, Estatuto do Idoso, Estatuto da pessoa com
deficiéncia e Politica Nacional para Populacdo em situacdo de rua;

Manter atualizado o banco de dados do SISA — Sistema de informacdo do atendimento aos usudrios;

Promover o debate de melhorias internas;

Motivar o usuario a participar da organizacdo do Servico;

Atender as demandas especificas de cada individuo fixo ou eventual;

Elaborar estratégias para a promocao e defesa da reinsergdo familiar e comunitaria;

Promover momentos de interagdo entre os atendidos, os profissionais e a comunidade, em atividades
socioeducativas como: festas tematicas, cultura, esporte e lazer;

Emitir relatdrios (psicossociais, informativos e circunstanciais) ao Centro de referencia e outros requisitantes;
Envolver interdisciplinarmente todos os profissionais que desenvolvam atividades na unidade;

Promover a formac&o continuada dos profissionais responsaveis.

DESCRICAO DAS METAS A SEREM ATINGIDAS E PARAMETROS PARA AFERICAO DE SEU CUMPRIMENTO

Conforme descrito no artigo 15 da portaria n2 38 de 13 de julho de 2017, o C.A “Esperan¢a” tera como metas aquelas

estabelecidas para sua tipologia e nivel de protegdo social, a saber:

» Provisdes Institucionais, Fisicas e Materiais:

Alimentacdo composta de refeigdes completas com padrdes nutricionais adequados aos atendidos e condigdes de
saude;

Oferecimento de Banho e Higiene Pessoal;

Oferecimento do kit enxoval de cama e banho;

Salas de Atendimento Individualizado;

Salas de Atividades coletivas e comunitarias;

Cozinha, Despensa e Refeitorio;

Banheiro com chuveiros e instalagdes sanitarias; m
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e Lavanderia;

s Almoxarifado;

e Quartos/Alojamentos;

e Espaco para guarda de pertences e documentos;

e Espaco de Estar e Convivio;

e Espaco com: lluminacdo e ventilacdo adequada, limpeza e conservagdo e acessibilidade em todos os ambientes;
® Banco de Dados de pessoas adultas em situagdo de rua — SISA ATENDIMENTO

e Atualizagio didria do SISA - sistema de informacdo ao atendimento aos usudrios;

* Computador com configuracdo que comporte acessos a sistemas de dado e provedor de Internet de banda larga;
* Banco de Dados de seus usudrios e da Rede de Servicos do territério;

e Listagens internas de atendimento aos usuarios dia e noite;

As metas acima descritas serdo aferidas pela SMADS, Orgdo responsavel na execucdo da Politica da Assisténcia
Social no Municipio de S&o Paulo. O Servigo sera avaliado através do olhar técnico da Supervisao da Assisténcia Social do
CREAS-Pinheiros, resultados alcangados, atendimentos efetuados, encaminhamentos diversos para a Rede
Sdcioassistencial dentre outras, etc... Ressaltamos que instrumentais como: DEMES sera emitido mensalmente, com o
intuito de registrar as diversas ag¢des realizadas no cotidiano do centro de acolhida;

Os Conselhos Municipais da Assisténcia Social poderdo, de acordo com as suas atribuigdes legais, realizar a avaliagdo
do objeto do presente convénio e;

O controle e a avaliag3o da execucdo do presente convénio tomardo como base com cumprimento dos padrdes das
ofertas que compdem o objeto deste Termo, o cumprimento das diretrizes do Plano Municipal de Assisténcia Social —

PLAS/SP, a garantia dos direitos dos usuarios e a boa e fiel utilizacdo dos recursos financeiros pagos pela SMADS.

» Trabalho social
e Acolhida / Recepcdo;
e  Estatuto Social/Regimento Interno;
® Construgdo e acompanhamento do Plano Individual de Atendimento (PIA);
» Orientagdo Individual/Grupal Sistematica;
e Operacionalizacdo de referencia e contra referencia;
s Acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados;
e  Buscar contato com familiares e/ou pessoas de referencias;
e [dentificagdo e encaminhamento de pessoas com perfil para insergdo em PTR ou BPC;
e Orientacdo para acesso a documentacdo pessoal;
* Inserc3o em projetos/programas de capacitagdo e prepara¢do para o mundo do trabalho;
e Mobilizag3o para o exercicio da Cidadania;
s Articulagdo e encaminhamento para a Rede Sécioassistencial e para os Servigos de Outras Politicas Publicas;
e Articulagdo e contatos com fontes de Ofertas de Trabalho;

e Elaboracdo de relatérios e manutenc3o de prontuarios.

/£
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» Trabalho Socioeducativo

Desenvolvimento de atividades Sécioeducativas;

Desenvolvimento de Atividades de Convivio Social, estimulando a participagio em Atividades na Rede Plblica e
Privada;

Desenvolvimento de Atividades que estimulem o resgate dos vinculos familiares e intrafamiliares;

Incentivo ao desenvolvimento de aptiddes, capacidades e oportunidades para autonomia, participagdo dos usuarios
nas acdes do cotidiano no Centro de Acolhida e despertar o sentindo de zelo e cuidado do espago fisico;

Atividades de Convivio e de Organizag¢do da Vida Cotidiana;

Incentivo a organizagdo de seus pertences, habitos de higiene, cuidados pessoais e outros aprendizados;

Incentivar e orientar sobre a importancia do planejamento de vida, para evitar que permanegam em situacdo de rua

até o envelhecimento.

» Aquisicdo dos Usuarios

Ser acolhido em suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades;

Ter acesso a ambiente acolhedor e espagos reservados a manutengdo da privacidade do usudrio e guarda de seus
pertences pessoais;

Ter reparado ou minimizado os danos por rompimentos de vinculos familiares e intrafamiliar.
Ter sua identidade, integridade e histéria de vida preservada;

Ter acesso a documentagdo pessoal.

Ter acesso a Rede Sécioassistencial, Beneficios, BPC e PTR;

Ter acesso aos servigos das demais politicas publicas;

Ter ganhos em autonomia, protagonismo, independéncia e condicbes de bem estar;

Ter oportunidade de avaliar as atengBes recebidas, expressar opinides e reivindicagdes;
Conhecer seus Direitos e como acessa-los;

Ter acesso a experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo;

Ter enderego institucional como referencia;

Receber atendimento profissional para poder construir Projetos Pessoais e Sociais e desenvolver a autoestima.

Em relagdo as metas de trabalho social, trabalho socioeducativo e aquisigdo dos usuarios, estas serdo aferidas no

cotidiano do trabalho, de acordo com as evolugdes de cada usuario, com as aquisicdes de cada um, sempre respeitando

0 seu momento e sua individualidade. Poderdo também ser avaliadas através dos Relatérios de Atividades Mensais,

Grades de Atividade Semestral, e o Plano individual de atendimento — PIA, serdo realizados para proporcionar o

monitoramento dos casos e o conhecimento das demandas para outras politicas publicas de atengdo, assim tornando

claro o acompanhamento das praticas que deverdo ser vivenciadas e os encaminhamentos com bases em dados

diagnosticados pela equipe técnica. Estas serdo as ferramentas oficiais de afericdo do cumprimento das metas, e ao

longo do processo podemos incluir nas atividades questionarios simplificados para que os proprios acolhidos

manifestem suas percepcdes em relacdo as evolugdes e aquisigdes durante o tempo de permanéncia.
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5. FORMA DE CUMPRIMENTO DAS METAS
A forma de cumprimento das metas consiste em atender a populagdo masculina adulta de forma planejada por meio de

atividades que promovam, ao mesmo tempo, seu crescimento e desenvolvimento social, o resgate de sua autoestima,
desenvolvimento de resiliéncia, autonomia, preservacgio e fortalecimento dos vinculos e sua reinsercdo a convivéncia familiar
e comunitaria.

As atividades desenvolvidas estdo apoiadas nos quatro pilares da educacdo que sdo: Aprender a conhecer, Aprender a

fazer, Aprender a viver juntos e Aprender a ser.

METAS FORMA DE CUMPRIMENTO

- Planejamento da compra de alimentos tendo como base um cardépio diverso que atenda as necessidades nutricionais de
Provisdes homens adultos, se necessario for o gerente da unidade buscara parceria nutricional para elaboracdo e possivel capacitagdo
das cozinheiras e auxiliares.

- Manter a3 estrutura e condi¢gbes minimas estabelecidas através da higiene e limpeza constante dos espacos, visando
Fisicas e garantir ambiente habitdvel e acolhedor aos conviventes.

- Manutenc3o e reparos dos itens que possam ser avariados ao longo da parceria.

- Alimentacdo frequente dos sistemas de Dados de usudrios e da rede de servicos, ficando um grupo de funcionarios
responsavel por esta alimentacdo diariamente.

Institucionais,

Materiais

- Manter atividades que resgatem e garantam a autonomia, autoestima, independéncia e cidadania entre os acolhidos.

- Atividades que promovam o exercicio da cidadania e promovam valores ligados a ética e ao respeito.

- Atualizagdo frequente dos prontudrios dos atendidos e do SISA.

- Encaminhamento periédico de relatérios de acompanhamento dos acolhidos para os devidos servigos (Centro POP —
CREAS e CRAS / INSS, Ministério Piblico...).

- Acbes e atividades que propiciem o pertencimento e a garantia de direitos.

- Escutas e atendimentos técnicos individuais/grupal sempre que identificada a necessidade.

- Articulagdo e contato frequente com os diversos servicos e politicas publicas.

- Habitos com o cuidado a saude.

- Promover e propiciar a aceitagdo da populacdo atendida dentro das especificidades no espaco coletivo.

Trabalho social

- Elaboragdo e constante acompanhamento da Grade de Atividades semestral.

- Desenvolver atividades promovendo a insercdo social na comunidade.

- Estabelecer préticas cotidianas com foco na higiene e hdbitos saudaveis.

- Informar e garantir o acesso a informacdo sobre direitos e deveres.

- Promover atividades que desenvolvam as aptidSes e capacidades de cada um, respeitando sua individualidade e
Trabalho preferéncias.

- Inserir e responsabilizar os conviventes na rotina de cuidados do espago fisico, com vistas a melhor organizacdo e cuidado
de seus pertences.

- Insercdo em cursos de capacitagdo, aprimoramento profissional e mercado de trabalho.

- Promover orientacbes e ensinar a boa administracdo do dinheiro e economia doméstica para os que estdo inseridos no
mercado de trabalho.

- Estimular o contato familiar com foco na reintegrac3o de vinculos.

- Orienta-los com relag8o aos servigos prestados na unidade.

Socioeducativo

- Garantir momento e espaco ideal para escuta qualificada dos acolhidos, dentro de suas necessidades e demandas.

- Trabalhar valores como respeito, justica e cidadania.

- Garantir que os acolhidos conhegam seus direitos e a forma de acessa-los.

- Garantir o acesso a documentagdo pessoal.

- Promover ambiente acolhedor, com alimentacdo satisfatdria e adequada nutricionalmente.

Aquisicio dos | - Manter atividades de convivéncia entre os acolhidos e a comunidade do entorno.

- Trabalhar as questBes que geraram a condigdo de acolhimento, minimizando os danos futuros.

- Promover sempre gue possivel a privacidade e individualidade dos acolhidos.

- Promover passeios a museu, cinema, teatro, rodas de leitura, rodas de conversa, parques e demais atividades em grupo.
- Encaminhar os acolhidos para inser¢do no CAD Unico e possiveis programas sociais.

- Actes do Centro de Acolhida e de seus profissionais em garantir e preservar a individualidade, historias de vida e
integridade dos usuarios.

- Promover nas agdes cotidianas a mediac¢do de conflitos. /_\e\

Usudrios
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6. DETALHAMENTO DA PROPOSTA

6.1 Publico Alvo

Homens, a partir dos 18 anos em situagdo de rua e de vulnerabilidade Social. A unidade realiza 110 atendimentos no

centro de acolhida noturno e 70 no centro de servigos diurno.

6.2 Informacdes das instalacoes a serem utilizadas

O imével estd situado a Rua Cardeal Arcoverde, 1968 - Pinheiros — SP e foi fundado no més de abril de 2004.
O CA - Esperanca esta localizado no enderego acima citado no primeiro paragrafo, prédio em dois pavimentos, superior e

inferior conforme segue:

e  Piso inferior:

- Entrada com 03 espacos: Portdo social; Garagem utilizada para carga e descarga, espera de atendimento e atividades
socioeducativas e Recepgdo com corredor de acessibilidade e balcdo onde é realizado atendimento inicial, registros dos
atendimentos e demais atribuicbes dos orientadores socioeducativos com os usudrios, Sala de atendimento social e
psicolégico, Sala de gerenciamento, Maleiro/ Bagageiro, Espago de higiene pessoal composto por 04 banheiros sendo 01 para
funcionarios, 01 apenas lavabo e 02 para usudrios com divisorias na parte dos chuveiros, vasos sanitarios e pias (01 desses é de
acessibilidade), Sala de Leitura, Sala de atividades e TV, Refeitério com mesas e cadeiras num total de 36 lugares, Cozinha,
Despensa, Cinco quartos para atender os idosos e pessoas com mobilidade reduzida e outras necessidades, Lavanderia e Sala

de reunido e Espaco de funcionarios.

e  Piso Superior:
- S3o Doze Quartos, Espago de higiene pessoal composto por 03 banheiros sendo 01 para funcionarios e 02 para usuarios com
divisorias na parte dos chuveiros, vasos sanitdrios e pias, Sala de atividades, Almoxarifado para armazenamento de roupas,
tolhas, enxoval de cama e colchdes sobressalentes e Espago de estocagem de produtos de higiene e limpeza e deposito bens
inserviveis.

6.3 Vinculacdo da acdo com as orientacdes do Plano Municipal de Assisténcia Social e diretrizes nacionais —
LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICACAO NACIONAL, PROTOCOLOS DE GESTAO INTEGRADA DE SERVICOS,
BENEFICIOS DE TRANSFERENCIA DE RENDA

Os Centros de Acolhida integram o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), tendo interface com outros servigos da
rede socioassistencial e com os demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos.

Conforme previsto no artigo 203 da Constituicdo Federal de 1988 “A Assisténcia social deve ser prestada a quem
dela necessitar”. Desta forma, entendemos que os individuos que estdo em situacdo de acolhimento necessitam do
servico neste momento da vida. Para tanto, a medida protetiva deve respeitar sua dignidade, autonomia, direito a
beneficio e servigos de qualidade, conforme preconiza o |ll principio da Lei Orgénica de Assisténcia Social:

“lll - Respeito a dignidade do cidaddo, sua autonomia e ao seu direito a beneficios e servicos de qualidade, bem
como a convivéncia familiar e comunitéria, vedando-se qualquer comprovagdo vexatdria de necessidade.”

A protegdo integral a que tém direito as pessoas acolhidas devera ser viabilizada por meio da utilizacdo de
equipamentos comunitarios e da rede de servigos local, onde serdo articulados os diversos servigos e politicas piblicas.

Dessa forma, para que as intervengdes realizadas junto aos usudrios acolhidos sejam efetivas, é necessario que haja
uma estreita articulagdo entre os diversos d6rgdos envolvidos no seu atendimento. Assim, para fortalecer a

complementaridade das acBes e evitar sobreposi¢des, é importante que esta articulagdo proporcione o planejamento e o

i
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desenvolvimento conjunto de estratégias de intervencdo, sendo definido o papel de cada instincia que compde a rede de

servicos local e o Sistema de Garantia de Direitos, na busca de um objetivo comum.

Cabe ressaltar que o centro de acolhimento estd de acordo com o que prevé a Tipificagdo Nacional de Servicos,
obedecendo a todos os pardmetros por ela estabelecidos. E necessario apontar ainda que o servico estd organizado em
consonancia com os principios, diretrizes e orientagdes do SUAS para Servicos como Centro de Acolhida. Essas normas
norteardo todo o trabalho ac longo da parceria, para assim garantir que o Servigo serd executado com primazia e

exceléncia atingindo aos objetivos e metas propostas.

6.3.1  PNAS —Plano Nacional da assisténcia Social prope realizar de forma integrada as politicas setoriais,
considerando as desigualdades socioterritoriais, visando seu enfrentamento, 4 garantia dos minimos
sociais, ao provimento de condigSes para atender contingéncias sociais e 4 universalizagio dos
direitos sociais. O publico dessa politica sdo os cidad3os e grupos que se encontram em situacdo de
risco.

6.3.2  LOAS - Lei Organica da Assisténcia Social estabelece que “A Assisténcia Social, direito do cidad3o e
dever do Estado, € Politica de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais,
realizada através de um conjunto integrado de agBes de iniciativa ptblica e da sociedade, para
garantir o atendimento as necessidades basicas”.

6.3.3 SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social, opera de modo descentralizado e participativo, que tem
por funcdo a gestdo do conteldo especifico da Assisténcia Social no campo da protegdo social
brasileira.

6.3.4 NOB - Norma Operacional Basica, ela normatiza os niveis de gestdo do SUAS: os instrumentos de
gestdo, as instancias de articulagdo, pactuacdo e deliberagdes, bem como formas de financiamento e
ainda as regras de transicao.

6.3.5 Politica nacional para Populacdo de Rua - Tém por objetivo estabelecer diretrizes e rumos que
possibilitem a (re)integracdo destas pessoas as suas redes familiares e comunitarias, o acesso pleno
aos direitos garantidos aos cidaddos brasileiros, o acesso a oportunidades de desenvolvimento social
pleno, considerando as relagBes e os significados proprios produzidos pela vivéncia do espaco

publico da rua, que se materializam nos espacos municipais, de forma Intersetorial.

6.4 Forma de acesso dos usuarios e controle da demanda ofertada

O acesso da demanda ao servigo se dara por encaminhamento dos CREAS, CRAS, CENTRO POP ou rede de servigos
Sécioassistenciais, demais politicas publicas e Orgdos do Sistema de Garantia de Direitos, via CREAS/CRAS.

Além da procura espontdnea também sdo encaminhados por intermédio de outros servicos e politicas publicas
como: justica, satide, direitos humanos, sistema penitenciario, consulados e etc. Sempre em consonancia com a

Assisténcia Social.

A selecdo das demandas se dara preferencialmente pelo grau de vulnerabilidade social apresentada: faixa etaria —

idosos, sem renda, questdo de satde ou sem vinculos familiares que garantam apoio, conforme avaliagdo da Assisténcia

.t

Social.
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6.5 Metodologia a ser desenvolvida na acolhida e no trabalho social de modo a evidenciar as estratégias de
atuacdo para alcance das metas

A metodologia utilizada sera através de:

e Acolhida: Recepcdo do usudrio, escutar e identificar as demandas imediatas, informar sobre as normas de
funcionamento do equipamento, garantir os direitos e satisfacdo das necessidades bdasicas e socializagdo do
individuo.

e Acolthimento: Preenchimento de Prontudrio, Levantamento das demandas, orientacdo sobre regras de convivéncia,
informac3o do tempo de permanéncia no Centro de Acolhida e elaboracdo do Plano Individual de Atendimento
(PIA).

® Orientagdo: No sentido de fazer conhecer os recursos sociais disponiveis no territério de Pinheiros, visando o
protagonismo, a reinser¢do social, exercicio da cidadania, busca de autonomia e independéncia. Promover o
engajamento do individuo e reconhecimento de sua histéria de vida, regularizacio de documentos pessoais e
cuidados com a salde, na perspectiva de transformacao da realidade.

A metodologia deve sempre ser desenvolvida de modo a evidenciar o carater publico da agdo, o padrdo de
qualidade e o Direito dos usudrios e, manter dados estatisticos atualizados para que sirvam de referéncia para o
relatério de avaliagao.

s Acompanhamento: Atualizacdo de prontudrio, encaminhamentos para a rede socioassistencial, monitoramento dos
encaminhamentos, evolucdo e desenvolvimento social, assim como, incentivar a participacdo do usudrio nas

atividades socioeducativas.

6.6 Forma de Monitoramento de avalia¢do dos resultados

Pretende-se avaliar os resultados, a partir de um modelo de monitoramento e avaliagdo eficaz, que permita estimar

os resultados obtidos e a qualidade do trabalho desenvolvido nos seguintes aspectos:

v Homens Adultos
v Profissionais
v Grupo técnico

Os projetos desenvolvidos e atividades propostas serdo executados a partir de temas especificos que estejam em maior
evidéncia no cotidiano do Centro de Acolhida tanto para usuarios como para colaboradores. Temas como tratamento para
dependentes quimicos, empregabilidade, retorno aos estudos, viver em sociedade, familiares e projeto de vida, devem ser
aprofundados e discutidos segundo a demanda apresentada pelos usudrios, bem como assuntos que permeiam as relacdes
humanas. A partir disso, serdo estabelecidas metas, que auxiliardo o grupo técnico, ao fim de cada periodo, delinear o
funcionamento da equipe de trabalho, os resultados obtidos, desafios encontrados, pontos a serem melhorados tanto no
trabalho com os atendidos, familias e voluntarios, como na identidade profissional de cada um. Para que isso ocorra, os
processos serdo devidamente orientados e acompanhados em cada fase de execugao;

O controle e a avaliagdo da execugdo do presente convénio ficardo a cargo da SMADS, drgdo responsavel pela execugdo
da Politica de Assisténcia Social no Municipio de S3o Paulo. O Servico sera avaliado através do olhar técnico da Supervisdo de
Assisténcia Social de Pinheiros, resultados alcangados, atendimentos efetuados, encaminhamentos diversos para a Rede

Socioassistencial e etc... Ressaltamos que a DEMES sera emitida para registar as diversas ac¢des;

»
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Os Conselhos Municipais da Assisténcia Social poderdo, de acordo com as suas atribuigGes legais, realizar a avaliagdo do
objeto da presente Parceria;

O controle e a avaliacdo da execugdo do presente convénio tomardo como base o cumprimento dos padrdes das ofertas
que compdem o objeto deste Termo, o cumprimento das diretrizes do Plano Municipal de Assisténcia Social — PLAS/SP, a

garantia dos direitos dos usuérios e a boa e fiel utilizagdo dos recursos financeiros pagos pela SMADS.

Através de encontros mensais com grupos de cada plant3o e equipe técnica, onde s3o feitas discussdes de gquestdes do
cotidiano do Centro de Acolhida e reflexdo referente ao trabalho. Por meio dessas reunifies buscar-se-3, trabalhar a
formacgdo de uma equipe de trabalho que se identifigue enquanto profissionais de uma instituicdo de acolhimento, se
fortaleca e se instrumentalize para o exercicio de suas fungdes. Os temas das discussdes devem ser tracados previamente de
maneira global e sendo definidos de acordo com as dificuldades encontradas pelo grupo na realiza¢3o do trabalho.

Pretende-se dar continuidade ao trabalho construido e aprofundar as discussdes de caso, visando propostas de

encaminhamentos aos processos.

6.7 Demonstragdo de metodologia do trabalho social com familias

O trabalho com familias devera seguir as normas da Tipificacdo da Rede Socioassistencial, garantindo
privacidade, respeitando os costumes, as tradi¢des, a diversidade de: ciclos de vida, arranjos familiares, raca/etnia,
religido, género e orientacdo sexual.

No acompanhamento social sera realizado o levantamento do histérico de vida do usuario, respeitando suas
escolhas pessoais; incentivar o resgate e fortalecimento dos vinculos familiares, intrafamiliares e comunitarios. Através
das atividades socioeducativas, promover a interagdo entre os conviventes, contribuindo para o desenvolvimento de
habilidades, capacidades e participagdo social, auxiliando na construgdo de novos projetos de vida.

O trabalho social sera realizado da seguinte forma:

® Desenvolver atividades socioeducativas, rodas de conversas, abordando temas levantados pelos usuarios e
conforme levantamento da demanda;

® Discussdes de casos com Centro de Apoio Psicossocial de Saude Mental, visando a possibilidade de retorno
familiar;

e  Atender e orientar individualmente os usuarios;

e  Apoiar as visitas familiares realizadas pelos usuarios;

e  Comemoragdo dos aniversarios do més, visando o resgate da autoestima;

L Orientar e encaminhar os usuarios para os programas sociais do Governo;

e  Promover atividades culturais e de lazer;

. Proporcionar o fortalecimento dos vinculos familiares, sociais e comunitarios;

e  Orientacdo familiar para os casos de satude mental;

° Encaminhamento para a rede socioassistencial do territorio, ou seja, Centro de Referéncia Especializado de

Assisténcia Social (CREAS), Centro de Apoio ao Trabalho (CAT), Centro de Apoio Psicossocial (CAPS) Satide Mental e Alcool

=,

e Drogas, equipe Consultério na Rua (CnR}), SASECOP e Colégio Santa Cruz.
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6.8 Demonstracao de conhecimento e capacidade de articulacdo com os servigos da rede socioassistencial local

politicas publicas sociais setoriais, no ambito territorial

As articulacGes com o territorio serdo realizadas através de contato via e-mail, conversas telefénicas, visitas
institucionais e via whatsapp, para um maior estreitamento de lagos e possibilidade de ampliacdo da Rede de
Atendimento para os usuarios do Servigo.

Serdo desenvolvidas a¢des que visem garantir o previsto, os principios e eixos norteadores do PNAS - Politica
Nacional de Assisténcia Social, NOB — Norma Operacional Basica, SUAS — Sistema Unico da Assisténcia Social, PLAS — Plano
de Assisténcia Social do Municipio de Sdo Paulo 2009/2012, Declaragédo Universal dos Direitos Humanos, a Constituicdo
Federal/88, a LOAS - Lei Organica de Assisténcia Social, Estatuto do Idoso e da Pessoa com Deficiéncia.

Pretende-se corresponder as ofertas e padrdes especificos, assim como a Tabela de Custos por Elemento de
Despesa dos Servicos Socioassistenciais, de acordo com as Portarias 46/SMADS/2010 e 47/SMADS/2010 e demais
portarias e decretos, conforme citado no Edital n? 217/SMADS/2014; manter relagdo de referéncia/contrarreferéncia
com o CREAS — Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social.

AgGes integradas com o SAS/CRAS/CREAS/Centro Pop, Vara da justica, Consulados, rede de salide, Ministério
Ptiblico, COMAS, serdo realizadas no acompanhamento conjunto dos casos propostos para acolhimento e evolugdo.

Q COR, sendo apenas uma das forgas atuantes no bairro, buscara parcerias dentro e fora da regido,

incorporando-se, inclusive, a rede de servigos (salide, educagdo etc), tendo em vista integrar e potencializar as agdes,
bem como ampliar os resultados deste Plano de Trabalho. As necessidades da populacdo-alvo s3o maiores do que este

Plano de Trabalho possa indicar; o COR ndo limitara as suas ages exclusivamente aquilo que ele prevé.

6.9 Detalhamento dos Recursos Humanos na Gestdo do Servico tendo como referéncia o quadro de recursos

humanos estabelecidos na portaria 46/SMADS/2010, quanto a profissionais e suas quantidades:

6.9.1 Especificar no quadro de recursos humanos a formac¢do de cada profissional, bem como, a carga horaria,
habilidades, atribui¢des e competéncias

Cargo:

Nivel de Carga Horaria ~ Habilidades, Atribuigbes e Competéncias:
Escolaridade: | Semanal:

Gerente
Servigo |
(01)

-Garantir que o direito dos usuarios seja respeitado;

-Reunides com equipe do CREAS/CRAS — supervisdo técnica
-Responsavel pela prestacdo de contas com a prefeitura.
-Elo entre o técnico supervisor do servico e a organizacdo.
- Acompanhar e controlar os recursos financeiros;
-Articulagdo com os servigos de outras politicas publicas;

e acompanhamento dos funcionarios no desenvolvimento do trabalho;

- Elaborar e responder pelo planejamento, organizacdo e avaliagdo das a¢Bes e atividades
40 horas desenvolvidas no servigo;

- Elaborar plano de agdo discutindo com grupo de funcionarios e usuarios;

- Acompanhar a elaboragdo de relatdrios exigidos pelo convénio;

de | nivel

Superior

adequados;
- Manter contato com grupos e recursos locais buscando a intersetoriedade, promovendo a
integracdo com trabalho;

- Garantir o processo de avaliagdo de funcionarios e dos servigos;

-Participar do processo de selegdo, avaliacao, planejamento e reciclagem periddicas dos
funcionarios;

- Coordenar o planejamento de atuagdo das dreas administrativas e sociais na elaboracdo,
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-Garantir protecdo integral as pessoas em situagdo de rua, contribuindo para a reinsergdo social;

-Responsavel pela equipe de profissionais do servigo, por sua capacitagdo e reunides periodicas.

- Coordenar, orientar e supervisionar as atividades do Centro de Acolhida, bem como na orientagdo

- Elaborar cardapio junto as cozinheiras, com refeicdes completas e com padrdes nutricionais

- Responder pelo servico junto aos parceiros como organizacoes, colaboradores e comunidade;




execucdo e avaliacdo conforme diretrizes das politicas publicas contempladas no PLASSP;

-Zelar pela conservagado do patriménio;

- Responsabilizar pela guarda da documentacéo;

- Garantir a execugdo das atividades programadas conforme previsdo orcamentéria contempladas
na planilha de custo da proposta de trabalho;

- Verificar junto aos orientadores a elaboragdo de um plano de Trabalho de atividades a serem
executadas junto aos usuarios.

- Manter atualizado o SISA.

Assistente - Auxiliar o Gerente, oferecendo suporte técnico no trabalho desenvolvido no servigo;
Técnico Nivel Superion 40 horas - Oferece suporte a equipe técnica;
(01) - Acompanhar os trabalhos realizados por voluntdrios e Prestadores de Servigo.
- Acolhida/Recepcdo e Escuta — ouvir, identificar e registrar as demandas pessoais e sociais do
usuario;
- Estudo Social - identificar demandas e registra-las em instrumentais apropriados;
- Construcdo e acompanhamento do Plano Individual de Atendimento-PIA em conjunto com o
usuario, construindo um processo de transformac8o da realidade e saida das ruas;
- Orientagdo individual/grupal — auxiliar na construgdo de projetos e escolha de estratégias para
alcance do protagonismo, autonomia e insercdo social;
- Construir junto com usuarios as Regras de Convivéncia dos servigos de atendimento a populagio
em situagdo de rua;
- Operacionalizagdo de referéncia e contra referéncia — articulagdo com equipamentos do
o Nivel Superid territorio, que permita realizar e receber encaminhamentos de usuarios com resolutividade da
TEC(EI;}OS (02 Servico 30 horas e necessidade apresentada;
Social) 40h - Acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados;
(01 Psicologi - Busca de contatos familiares, intrafamiliares e comunitérios;
- Realizar visitas hospitalares ou domiciliares conforme demanda.
- Identificagdo e encaminhamento de pessoas com perfil para insergdo em PTR ou BPC.
- Inser¢do em projetos/programas de capacitacdo e preparagdo para o mundo do trabalho;
- Levantamento de vagas de emprego para os usudrios e anexar no mural de informactes;
- Elaboragdo de relatdrios e manutencgdo de prontudrios;
- Desenvolvimento de atividades que estimulem o resgate dos vinculos familiares, intrafamiliares e
comunitarios, assim como garantias de direitos;
- Orientagdo, encaminhamento e agendamento para acesso a documentacgdo pessoal;
- Supervisdo de estagiarios e elaboracdo das atividades a serem desenvolvidas.
- Incentivo a organizacdo dos pertences dos usudrios, habitos de higiene, cuidados pessoais e
outras aprendizagens;
- Desenvolvimento de atividades socioeducativas para fortalecimento da sociabilidade;
- Preparagdo para a moradia autdnoma, orientar quanto a inser¢do no mercado de trabalho,
educacdo e administracdo de renda;
- Desenvolver atividades de incentivo de autonomia, protagonismo, exercicio de cidadania e
Orientador participacgdo social;
Soc‘ioed T (Y Dova—— Realizar atividades de convivio e de f)r-ganiza;z'io da vida cotidiana.; B
cativo Il - Elaborar um plano de trabalho de atividades a serem executadas junto aos usudrios;
(09) - Desenvolvimento de atividades de convicio social, estimulando a participagdo em atividades da
rede publica e privada;
- Estimular a participagdo dos usudrios nas acbes do cotidiano nos servicos de atendimento a
populagdo em situagdo de rua e responsabilizacdo pelo cuidado do espago fisico;
- Estimular o respeito ao espago do outro;
- Estimular o convivio pacifico entre os usuarios;
- Desenvolvimento de aptiddes, capacidades e oportunidades para autonomia.
Cozinheiros/as Ensino iIEh Respo‘nsével pela prepar_agéu de refei¢Bes segundo cardapio estabelecido e pelo controle e
(02) Médio organizacdo geral da cozinha e despensa.
-Executa servigos de higienizacdo, limpeza, arrumacdo e manutencdo; -Auxilia na preparacdo das
Agente‘ Ensiiio refeicBes e cobrir férias e folgas da cozinheira;
Operacional Fundament 12x36h - Zelar e ficar atento com o espago fisico do servigo, quando for o caso;
(10) -Zelar pelo patriménio publico; /—\
Diretoria/,
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6.9.3

6.9.2 ESPECIFICAR A DISTRIBUICAO DOS PROFISSIONAIS PARA A OPERACIONALIZAGAO E GESTAO DO SERVICO
PARA A GARANTIA DOS RESULTADOS E METAS PROPOSTAS

Gerente de Servigo |

Formac3o Superior em Servigo Social ou Psicologia.
40h semanais, sendo das 09h00 as 18h00 de segunda a sexta-feira.

Assistente Técnico |
Formacdo Superior em Servigo Social, Pedagogia e Psicologia.

40h semanais, sendo das 08h00 as 17h00 de segunda a sexta-feira, com escala aos finais de semana.
Sugestdo para melhor funcionamento do Servico conforme tratativas com nossa Parceria: Troca de Cargo de Assistente Técnica | para mais uma
Técnica no Servico em que a prioridade € para a Area da Psicologia.

Equipe Técnica
Técnica Assistente Social:
Formacao em Servigo Social.

02 funcionérias com carga de 30h semanais em hordrios diferenciado, 12: das 09h15 as 15h30 e 23: das 14h45 as
21h00, ambas realizadas de segunda a sexta-feira das, com escala aos finais de semana.

Técnica Psicéloga
Formagdo em Psicologia.
40h semanais, realizadas de segunda a sexta-feira das 12h00 as 21h00, com escala aos finais de semana.

Orientador Socioeducativo Il

Formag&o minima: Ensino Médio.
09 funcionérios com escala de plant3o diurno 12X36, sendo plantdes diurnos das 6h00 as 18h00 no horario noturno,
das 18h00 as 6h00.

Cozinheira

Formagdo minima: Ensino Médio.
02 funcionarios com escala de trabalho 12X36, sendo das 6h00 as 18h00

Agente Operacional

Formac3o minima: Ensino Fundamental.
10 funcionarios com escala de trabalho 12X36, sendo das 6h00 as 18h00 e das 09h00 as 21h00.

ESPECIFICAR A UTILIZACAO DAS HORAS TECNICAS QUANDO FOR O CASO

Nao se aplica neste servico.

7 — PLANO DE APLICACAO DOS RECURSOS DA PARCERIA

7.1. Descricdo de receitas expressa pelo valor da parceria (de acordo com a Planilha Referencial de Custo dos

Servigos elaborada pela SMADS)

Valor Mensal: Valor Anual: Valor Total da Parceria (60 meses)

RS 106.204,98 RS 1.274.459,76 RS 6.372.298,80
Observacdes: Valor mensal com isengao de Cota Patronal.

(
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7.2. Descricio de despesas dos custos diretos e indiretos (o valor total da parceria deve ser de acordo com a

Planilha Referencial de Custo dos Servigos elaborada pela SMADS)

SAS PINHEIROS
TIPOLOGIA Centro de Acolhida Il por 24 Horas para Adultos
NOME FANTASIA "COR Esperanca”
EDITAL 228/SMADS/2018
N2 PROCESSO 6024.20.810003013-1
Ne TERMO DE COLABORACAQ 228/SMADS/2018
'~ RECEITAS-RS:

Valor mensal de desembolso da Parceria 106.204,98
Valor de contrapartida em bens 28.530,00
Valor em contrapartida em servicos 0,00
Valor em contrapartida em recursos financeiros 0,00
TOTAL 134.734,98

S e . DESPESAS
CATEGORIAS VALOR - RS:
o | = RECURSOS HUMANOS (Salérios) 51.763,24
o E Il — ENCARGOS SOCIAIS 16.911,05
‘é g 11l = IMOVEIS (Concessionarias: Gas e Telefonia) 2.802,09
IV — DEMAIS DESPESAS PERTINENTES 33.695,10
TOTAL 105.171,48
7] ITENS VALOR — RS:
§ E SERVICO DA AREA DA CONTABILIDADE 1.033,50
S E MEDICINA DO TRABALHO
D=
= TOTAL
CUSTOS DIRETOS 105.171,48
CUSTOS INDIRETOS 1.033,50
TOTAL DE DESPESAS 106.240,98
Sdo Paulo, 05 de julho de 2018.
Pela Diretoria do COR,
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PLANILHA REFERENCIAL DE COMPOSICAO DOS CUSTOS DO SERVICO

PLANILHA REFERENCIAL DE COMPOSICAO DOS CUSTOS DO SERVICO
VALOR REFERENCIAL: Portaria 48/SMADS/2016 (6%)
TIPOLOGIA:

SERVICO: SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES - SAICA

CAPACIDADE: 110

CUSTOS DIRETOS
CATEGORIA | — RECURSOS HUMANOS - Portaria 46/SMADS/2010

Cargos: Quantidade: | Sgldrio Base — RS: Total - Saldrios — RS:

Gerente de Servigo | 01 5.012,25 _ 5.012,25
Assistente Técnico | 01 2.763,09 2.763,09
Técnico(a) (Assistente Social / Psic6logo) 03 2.901,26 8.703,78
Orientador Socioeducativo — Dia -12x36 02 1.667,56 3.335,12
Orientador Socioeducativo - Noite — 12x36 07 2.501,34 17.509,38
Cozinheiro — 40h 02 1.419,71 2.839,42
Agente Operacional — 40h 10 1.160,02 11.600,20
SUBTOTAL 26 51.763,24

TOTAL DA CATEGORIA | 51.763,24

CATEGORIA Il - ENCARGOS SOCIAIS

- % Valor = RS:
0osC comMm ISENCﬂO 11,10% 5.745,72
FUNDO DE RESERVA 21,57% 11.165,33
 TOTAL DA CATEGORIA Il — OSC COM ISENCAO 16.911,05

CATEGORIA Il - IMOVEIS

Valor Total
CONCESSIONARIAS 2.802,09
TOTAL DA CATEGORIA Ill 2.802,09
CATEGORIA IV - DEMAIS DESPESAS
Per Capita — RS: Valor Total — RS:
ALIMENTACAO 224,07 24.648,10
MATERIAL SOCIOEDUCATIVO E PEDAGOGICO 4,61 507,10
DESPESAS COM LAVANDERIA 27,87 3.065,90
OUTRAS DESPESAS 59,15 5.474,00
TOTAL DA CATEGORIA IV 33.695,10
TOTAL DOS CUSTOS DIRETOS DA PARCERIA 105.171,48
PARA OSC COM ISENCAO 106.204,98

SERVICO DA AREA DA CONTABILIDADE 1.033,50
TOTAL

*Justificamos que os Custos Indiretos compde a Categoria IV, sendo estes necessérios e imprescindiveis para o funcionamento do Servico
conforme descrigdo abaixo. A saber em suas responsabilidades:

Contabilidade: Departamentos Fiscal e Contdbil. Foi acrescentado a 132 parcela do contador e diluido em 12 meses conforme orientacdo
passada por SMADS.

/ /
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7.3. Quadro Resumo de Aplicagio dos Recursos Financeiros

RECEITAS - R$: Pt DESPESAS - RS:
Valor Mensal de Desembolso da Parceria 106.204,98 | Custos Diretos 105.171,48
Contrapartidas em Bens 28.530,00 | Custos Indiretos 1.033,50
Contrapartidas em Servicos 0,00 Valor Total 106.204,98
Contrapartidas em Recursos Financeiros 0,00
7.4, Descrigdo de rateios de despesas (de acordo com o Plano de Trabalho apresentada).
Descri¢do da SAS envolvidas: Servicos envolvidos: Valor Memoria de
Despesa; rateado - Calculo do
RS: rateio - RS:
Medicina do | SAS: Santana / Tucuruvi; | SAICAS: D Paulo Evaristo Arns; Sol e Vida; Pe. Damian 2.530,00 160,00
Trabalho Jabaquara; Vila Mariana; Sé; Kirckgessener; Mae Legionaria; Helofsa Freitas Britto; Edel

Freguesia do O / Brasilindia;
Mooca e Pinheiros.

Quinn; CENTROS DE ACOLHIDA: Esperanca "COR”; Lar de Nazaré
e Bagageiro COR; Nicleos: CCA COR, CEDESP Elza M. Rovai;
| N.C.I Dom Hélder Camara, SASF Dom Mario Gurgel; MSE-MA
| Despertar para a Vida e Inés Ménaco.

Justificativa: Este gasto é fundamental por exi
Ministério do Trabalho. Ele ser4 utilizado para o

7.5. Descri¢do de aplicacio da verba de implantagao (de acordo com o Plano de Trabalho apresentado)

7.5.1. Valor solicitado: N3o se aplica, visto que o Servico ja esta em funcionamento.

7.5.2. Descrigdo das despesas:

géncias da Vigildncia Sanitaria e outros Orgaos Governamentais incluindo o
5 exames de admissdo e demissio.

Descri¢do da Despesa

Valor Unitdrio

Valor Total

TOTAL

7.6. Previsdo de valor mensal para pa

bancérias eletronicas:

7.6.1. (X ) em espécie no valor maximo mensal de: RS 3.000,00 (Tras Mil Reais)

Valor para gastos emergenciais como transporte de usudrios em ati
emergéncia, gas de cozinha e outros gastos

bancaria.

7.6.2.( ) em cheques nos termaos do § 42 do artigo 63 da Portaria 55/SMADS/2017. 28/42

F /

gamentos de despesas por impossibilidade de pagamento por operagdes

vidades externas, compra de algum item de
pertinentes ao servigo que ndo podem ser efetuados através de transacao

Diretoria/Administragéio: Rua Albina
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Uliidade Publicar Municipall Decreto 13.781, do 211076 . Estadual Decreto 5.209, de 9/12/7 . Federat Decretn 91 108, de 12/4/85




8.2. Contrapartidas em servigos

Descrigdo de cada item

Unidade de Medida

Quantidade

Valor Unitario — RS:

Valor Total - RS:

TOTAL
8.3. Contrapartidas em recursos financeiros:
Ndo ha contrapartida em recursos financeiros.
9 - QUADRO DE DESEMBOLSO
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106.204,98 2.377,50 0,00 0,00
106.204,98 2.377,50 0,00 0,00
106.204,98 2.377,50 0,00 0,00
106.204,98 2.377.50 0,00 0,00
106.204,98 2.377,50 0,00 0,00
106.204,98 2.377.50 0,00 0,00
106.204,98 2.377,50 0,00 0,00
106.204,98 2.377,50 0,00 0,00
106.204,98 2.377,50 0,00 0,00
106.204,98 2.377,50 0,00 0,00
106.204,98 2.377,50 0,00 0,00
106.204,98 2.377,50 0,00 0,00
1.274.459,76 28.530,00 0,00 0,00
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10 — INDICADORES DE AVALIACAO Os indicadores de avaliacdo e as metas previstas deverdo estar no minimo de acordo
com o preceituado no paragrafo 42, do artigo 15 da Portaria 55/SMADS/2017.

Dimens3do:

indicadores Qualitativos:

1: Organizacdo e Funcionamento —
Espago Fisico

Ambiente organizado e acolhedor; Acessibilidade; Espaco fisico; Manutencio;
Alimentacdo; Preservacdo e guarda dos materiais; Comunicacgdo visual; e social.

2: Organiza¢do e Funcionamento -
Gestdo dos Recursos Financeiros

Acompanhamento das propostas de flexibilizacdo; Compatibilidade dos elementos de despesa e quantidades, justificativa
de gastos imprevistos ou fora do padrdo, grau de organizacdo das informa¢Bes administrativas e financeiras.

3: Organizacdo e Funcionamento —
Gestdo Administrativa

Quadro de Profissionais; Participagdo em AgBes formativas; Abrangéncia da supervisdo in loco, Hordrio de funcionamento;
posturas dos profissionais; Fluxos de informagdo dos usudrios; Estimulo a participaco em espacos de controle social ou
defesa de direitos;

4: Acompanhamento de Planc de
Trabalho ~ Dimens&o Técnico-
Operativa —Trabalho com Usuérios,

Grau de participacdo na construgdo das normas de convivéncia; Atualizacdo de registro dos usudrios; Socializacdo das
informagdes; Discussdo de casos; estratégias para inclusdo/atualizacdo dos usudrios no CadUnico e outros programas de
transferéncia de renda;

Mapeamento das relagBes de vinculos afetivos; Participagdo dos usudrios nos projetos de revitalizac3o; Participacdo dos
usudrios no planejamento das atividades; AquisicBes dos usudrios por atividade desenvolvida; Atividades externas; Canais
de comunica¢do e sugestdo de usudrios; Intensidade das intervenc@es dos profissionais na mediacio de conflitos;
Mecanismos para avaliacdo das atividades; Articulacdo entre atividades e espagos para difusio das produgdes dos usudrios;
Estimulo a participagdo dos usudrios durante as atividades, laicidade e respeito a diversidade religiosa nas atividades
desenvolvidas;

5: Acompanhamento de Plano de
Trabalho — Dimens&do Técnico-
Operativa — Trabalho com Famllia

Mapeamento das relagdes de vinculos afetivos; Participacdo dos familiares nos projetos de revitalizagSo; Participacdo dos
familiares no planejamento das atividades; Aquisicoes dos familiares por atividade desenvolvida; Habilidades de
sociabilizacdo e convivio; Canais de comunicagdo e sugestdo de usudrios; Intensidade das intervencdes dos profissionais na
mediagdo de conflitos; Mecanismos para avaliagdo das atividades; Visitas domiciliares; Servicos de referéncia e
contrarreferencia; Articulagdo entre atividades e espagos para difuso das producées dos usudrios; Estimulo 3 participacio
dos usudrios durante as atividades;

6: Acompanhamento de Plano de
Trabalho — Dimens3o Técnico-

Operativa — Trabalho com Territério;

Participacdo nas atividades do territério; Mapeamento dos recursos acionados no més/semestre no territério; Articulagio
com outros servigos socioassistenciais, especificando quais e os objetivos; Articulagdo com outros servicos de outras
politicas, especificando quais e os objetivos; Articulagdo para realizacdo de eventos comunitarios, passeios ou atividades
externas com Usuarios/familias;

Data: 20 de Maio de 2018.
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