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CENTRO DE DEFESA E CONVIVENCIA DA MULHER

“CASA DA MULHER CRESER"

EDITAL n®: MO/SMADS/2018

PROCESSO n®: 2012.0.116.719.8

1 -DADOS DO SERVICO

1.1. Tipo de Servigo: Centro de Defesa e Convivéncia da Mulher
1.2. Modalidade: NAO SE APLICA

1.3. Capacidade de atendimento: 100 vagas

1.4. N° total de vagas: 100 vagas

1.4.1. Turnos: NAO SE APLICA

1.4.2. N° de vagas x turnos: NAO SE APLICA

1.4.3. N° de vagas x géneros: NAD SE APLICA

1.5. Distrito para instalag8o do servigo: Cidade Ademar

1.6. Area de abrangéncia do servigo: Distrito de Cidade Ademar e Pedreira.
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2 — IDENTIFICAGAD DA PROPONENTE
2.1. Nome da OSC: GFWC CréSer
2.2. CNP.J: 07.376.674/0001-34

2.3. Enderego completo: Rua Salvador Rodrigues Negrdo, 380 — Vila Marari — 530
Paulo /ISP

2.4. CEP: 04401-180

2.5. Telefone(s): 5563-9086

2.6. E-mail: gestaccreser@gmail.com

2.7. Site: www cresersp.org.br

2.8. Nome da Presidente da OSC: Maria Tereza da Rocha Mendes
281.CPF: 3.174.018-2

2.8.2. RG/Orgio Emissor: SSP/SP

2.8.3. Endereco completo: Rua Mario Amaral, n. 81, apto 171M, CEP 04002-020, Vila
Mariana, Sac Paulo - SP.
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3 - DESCRICAQO DA REALIDADE OBJETO DA PARCERIA

A desigualdade de género & um problema antigo na sociedade e o fenémeno é
manifestado em diferentes culturas, independentemente de classe social, situagio
econdmica, escolaridade ou opgao religiosa. E fato que estamos diante de um problema
global. Observamos que até hoje ha quem acredite que as mulheres sio inferiores aos
homens e que seu papel na sociedade & secunddrio & coadjuvante, tal situagio é
consequéncia da cultura patnarcal, bem como das relagies de poder.

De acordo com pesquisa divuigada pelo Instituto IPSOS (uma das maiores
emprasas internacionais de pesquisa e inteligéncia de mercado) publicada em margo de
2017, em meédia 18% das pessoas no mundo acreditam na inferioridade feminina.

A Comissao Econdmica da ONU (CEPAL) refere que as mulheres podem
ganhar ateé 30% menos que 0s homens no mercado de trabalho estando em condigbes
semelhantes, ou sela, realizando as mesmas funcdes.

A IV Conferéncia Mundial da Mulher, realizada em 1995 em Beijing (China) ja
apontava para a feminizagdo da pobreza. Desde aquela época as mulheres ja vinham
sendo obrigadas a aceitarem empregos precarios, mal remunerados & desvalorizados.
Verifica-se que a exclusio social ndo se revela apenas na desigualdade de distribuicao
de renda e distingdo de raga, idade, condigdo social, etc., mas também na discriminagao
de género, fator este, que se cumula com os demais piorando a condigao feminina,
Apesar do aumento da parlicipacdo da mulher na populacdio economicamente ativa,
ainda vigoram forgas, padrbes, valores e atitudes desqualificadoras. Nao devemos
limitar o conceito de pobreza apenas a insuficiéncia de renda, mas tambem a falta de
oportunidades de viver uma vida saudavel, com direito 4 educacio, moradia e emprego
dignos.

A politica de Direitos Humanos baseada em convencdes internacionais busca o
respeito as diferencas e o fortalecimento da democracia e da cidadania para todos os

segmentos.
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Conforme a Declaragio do Milénio da ONU {documento historico gue reflete as
preccupacies de 147 Chefes de Estado), realizada em setembro do ano de 2000, foram
estabelecidas oito metas fundamentais para melhorar a qualidade de vida da populagio,
em que destacamos a meta de nimere 3 (frés) = "Promover a igualdade entre os sexos
e autonomia das mulheres”.

O movimento intemacional de mulheres empreendeu esforgos no sentido de
promover a equidade de género e a aboligdo de todas as formas de opressao e
exploragao a fim de construir uma sociedade mais justa, solidaria e equilibrada. A
opressdo das mulheres se encontra nas relagies de desigualdade de género, gerando
um dos mecanismos mais importantes de exclusdo social, sua subordinagao aos
homens e suas conseguéncias mais severas aparecem guando essa condicdo soma-se

a pobreza.

Destacamos a situagao das mulheres negras, uma vez gue 85% delas estio
abaixo da linha da pobreza e o indice de analfabetismo & o dobro da taxa das mulheres
brancas.

A educagao formal e informal das mulheres é um fator importante que determina
0 aumento da sua autoestima e a consciéncia de seus direitos, possibilitando exercita-
los em seu beneficio para ocuparem papeis atuais na economia @ politica do pais.

Para a construcio de uma politica emancipatoria de paricipacao, onde seja
possivel compartithar o poder, é necessario uma proposta inovadora para mudanga de
paradigma, haja vista que, os individuos tém uma heranga cultural infrojetada, a qual
determina condutas sociais, reproduzidas inconscientemente, por meio de atitudes
autoritarias, intimidadoras que geram um ambiente psicolégico de wvicléncia, muitas
vezes sulil, impondo individual e coletivamente sofrimento, vergonha, siléncio e maktiplos
medos e raumas,

Estudos demonstram que a desigualdade de género @ consequéncia da
educacio diferenciada oferecida acs meninos e meninas, bem como a menores
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oportunidades de educagdo, profissionalizagio e qualificacio oferecida as mulheres. E
neste contexto que a violéncia surge.

A violéncia doméstica e familiar praticada contra as mulheres & consequéncia da
desigualdade de género e por tal motivo tem recebido um olhar atento das organizagtes
mundiais gque tém se mobilizado procurando solugbes. MilhSes de délares tém sido
investidos no exterior em pesquisas, debates e divulgagao de informacgbes relativas as
guesties de violéncia contra a mulher.

A violéncia doméstica ndo se revela apenas na vicléncia fisica, mas em diversos
outros tipos, tais como violéncia psicoldgica, sexual, patrimonial, moral, dentre outras.
Mo Brasil, a violéncia domestica vitimiza um grande nimero de mulheres. Infelizmente, a
casa, espaco da familia, local onde deveria ser o "porto seguro”, considerado o lugar de
protegdo, passou a ser um local de risco para as mulheres e criangas vitimizadas. O alto
indice de conflitos domésticos ja destruiu o mito do “lar doce lar”. As expressbes mais
terriveis da violéncia contra a mulher sao verificadas em suas proprias casas, onde
deverna ser um local seguro, de protecao e abrigo.

A Lei 11.340/20086, conhecida como “Lei Maria da Penha", fundada em normas e
diretrizes consagradas na Constituicdo Federal, na Convengdo das Organizacbes
Unidas sobre a eliminagao de todas as formas de violéncia contra a mulher & na
Convencio Interamericana para Punir e Erradicar a Violéncia Conira a Mulher, tem sido
um importante recurso de mudanga de conduta social para homens e mulheres.

A referida lei criou os Juizados de Violéncia Domeéstica e Familiar contra as
Mulheres com competéncia civel e criminal; inovou com uma série de medidas
protetivas de urgéncia para as vitimas de vicléncia doméstica; reforgou a atuacdo das
Delegacias de Atendimento & Mulher, da Defensoria Plblica & do Ministério Pablico e da
rede de servicos de altengao a mulher em situagdo de violéncia doméstica e familiar;
previu uma série de medidas de carater social, preventivo, protetivo e repressivo; definiu
as diretrizes das politicas piblicas & acbes integradas para a prevengdo e emadicagaoc
da violéncia domestica contra as mulheres. tais como. implementac¢ac de redes de

GFWEC CriSar
CHPL0T 376 AT400r -34
Rz Satvador Rodngues Nagrdo, 380 - il Maran - CEP 4401-180 530 Paula ,;"T"',
Sile: wwaw creserap org b emall pestsocreseniomail com el |11) 5563-5086 _|I'gll'|'L-
i W

W

L1



kBe

n
Az

servigos interinstitucionais, promocao de estudos e estatisticas, avaliagdo dos
regultados, implementacdo de centros de atendimento multidisciplinar, delegacias
especializadas, casas abrigo e realizacdao de campanhas educativas, capacitacao
permanente dos integrantes dos orgaos envolvidos na questao e celebragao de termos
de colaboracio e fomento com Organizagbes da Sociedade Civil,

De acordo com o Atlas da Violéncia de 2016, divulgado pelo IPEA - Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada, Fundagio Publica Federal, vinculada ao Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo e FBSP - Forum Brasileiro de Seguranca
Pablica, 13 mulheres sao assassinadas por dia no Brasil. Isso significa dizer que em um
ano, 4. 757 mulheres foram vitimas de mortes por agressao.

O Brasil ocupa o 5° lugar no ranking de feminicidio entre 84 paises, de acordo
com a ONU Mulheres, a qual tambem wverifica que 41% dos casos de violéncia
doméstica acontecem dentro de casa e 57% iniciam-s& apds o término de um
relacionamento. Além disso, 3 em cada 5 mulheres sofreram, sofrem ou sofrerdo
violéncia em um relacionamento afetivo no Brasil.

Diante desse contexto, foi promulgada a Lei 13.104, de 9 de margo de 2015,
gue torna o feminicidio cime hediondo e representa um marco politico na luta pelos
direitos das mulheres.

E de extrema relevincia que haja continuidade e reforgo do trabalho gue vem
sendo realizado e, que as novas determinagbes da Lel Marla da Penha e nova Lel do
Feminicidio, sejam aplicadas na integra. E preciso que conjuntamente ocorra o fomento
de politicas piblicas em todos os segmentos sociais e institucionais, no sentido de
transformar relagbes de poder, viabilizando a construgao de interagdes sadias entre as
pessoas @ o malhoramento do seu convivio.

O CDCM “Casa da Mulher CréSer” ¢ um Centro de Defesa e Convivéncia da
Mulher, ou seja, & um servico que atua na defesa e garantia de direitos e em atividades
de convivéncia (oficinas, grupos reflexivos, grupos socioeducativos e palesiras).
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A necessidade das atividades realizadas pelo CDCM “Casa da Mulher CréSer”
decorre da desigualdade de género presente em nossa sociedade, que ndo é uma
caracteristica somente da regido de Cidade Ademar, do Municipio de S#o Paulo ou da
sociedade brasileira, tal fendmeno, como dito anteriormente, & um problema global.

Tendo em vista que a situagao de exclusdo social das mulheres é consequéncia
da cultura patriarcal, bem como das relagbes de poder, & importante promover
informagao e educagio 4s mulheres para que elas saibam que tém direitos, opcles e
possibilidades de exercé-los em seu beneficio, capacitando-as para ocuparam papeis
dignos na familia, sociedade, economia e politica do pais.

O servigo prestado pelo CDCM “Casa da Mulher CréSer” & de fundamental
importancia no territorio para a efetivaco de uma politica emancipatoria de participacio
das mulheres nos diversos cenarios da vida,

Segundo divulgado pelo SPTV, jormal da Rede Globo de Televisdo, mais de 5§
mil mulheres foram vitimas de lesdio corporal delosa {quando o agressor tem intengdo
de ferir) nos seis primeiros meses deste ano na cidade de S8o Paulo. Foram 5.343
vitimas de agressdo na capital no primeiro semestre de 2016. Em mais de B0% dos
Casos as agressdes vieram do marido ou namorado das vitimas. Em 18 dos cascs, elas
terminaram com a morte das mulheres envolvidas. No mesmo periodo, 76 foram vitimas
de estupro e mais de 5.4 mil foram ameacadas. Sabemos que o5 nimeros de violéncia
contra a mulher, na realidade, sdo bem maiores do que estes, haja vista que somente
uma pequena parte das mulheres denunciam.

Considerando-se o indice de densidade demografica dos distritos de Cidade
Ademar e Pedreira e o alto indice de vicléncia na Cidade de Sao Paulo, podemos
concluir que o referido temitorio de atuagio do CDCM "Casa da Mulher CréSer” possui
um alto indice de violéncia contra a mulher e muito trabalho a ser realizado com o
objetivo de erradicar/minimizar o problema.

A dimensdo territorial € um dos desafios enfrentados pela populagao de Cidade

Ademar & Pedreira. Devido a distincia. muitas vezes 3 populacao nao tem acesso a
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determinados servigos sociais basicos, como por exemplo, sadde, educagio, servicos
socioassistenciais e de outras peliticas plblicas.

Com base nos dados demograficos dos temritérios de Cidade Ademar & Pedreira,
pertencentes a Prefeitura Regional de Cidade Ademar, essa regido conta com uma
populagao de 433.234 habitantes em uma area de 30,66 km?, conforme dados do Plano
Decenal de Assisténcia Social da Cidade de S&o Paule/2016-2026 apresentados na

tabela abaixo:

Quadro 1 — Discrepancia da densidade demografica dos distritos da cidade de Sao
Paulo, IBGE, 2016, PDMASSP, SMADS, PMSP, 2016.

TG POPULACAD AREA

20118 L4
1 Bala Vista TMeasE oO06% 27 0.2%
1 Repabbca BO415 05% 313 0.2%
1 Santa Cocila EF1E 0.7% 386 0.2%
4 Cidade Ademar 2MATRe QA% 1235 OF%
5 Sapopermnba ZBT BB 25% 1365 0.9%
& Caplo Redondo 2B BAL 26% 1378 O0.0%
T Lieerdade TIEE O06% 31483 03%
8 Lapsads 1M0I74  1.5% 082 O08%
§  laim Paaslisia 230528 0% 1223 08%
10 Perdides 11381 10% 633 04%
&7 Raposo Tavanes 104671 0% 1227 D.B%
88 Eio Domngos B5813 07 1011 0T%
89 Pedneira 154 450 1.3% 1841 1.3%

Fonta: Plano Decenal de Assisfdncis Social da Cidede de 580 Paula2016-2026.
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Ao longo dos anos de 2013 a 2017, a equipe do CDCM “Casa da Mulher
CréSer” desenvolveu um trabalho voltado a Protec3o Social Especial junto as mulheres
em situagio de violéncia no temitério. Os dados demonstrades a seguir retratam a
realidade de atendimento & populacio dessa regido ao longo desse periodo de atuagdo.
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Grafice 1: Total de atendimentos realizados pelo CDCM “Casa da Mulher CréSer” de
outubro/2013 a dezembro/2017

Total de atendimentos
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Fante: Centro de Defass & Convivinea de Muthar "Casza da Muthar CréSer”

Conforme & possivel verificar no Grafico 1 foram realizados 5178 atendimentos
de outubro de 2013 a dezembro de 2017, com destaque para o ano de 2015, em gue
houve publicizagio de campanha no teritdrio para enfrentamento da violéncia contra a
mulher, aumentando o niomero de atendimentos.
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Grafico 2: Origem dos encaminhamentos recebidos de outubrof2013 a dezembro/2017,

ORIGEM DO ENCAMINHAMENTO
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Fonfe: Cento de Defesa & Comvivéncia da Muwber "Casa da Mulher CréSer”

O grafico 2 apresenta a origem dos encaminhamos recebidos pelo COCM "Casa
da Mulher CréSer" no periodo de outubro de 2013 a dezembro de 2017. Conforme
verificado, o maior percentual de mulheres que acessam o servigo sao encaminhadas
pelo CREAS Cidade Ademar, haja vista, que 0 CDCM “Casa da Mulher CréSer” & um
semnvico referenciado a este CREAS.
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Grafico 3: Total de grupos, palestras e oficinas realizados pelo CDCM "Casa da Mulher
CréSer® de outubro/2013 a dezembro/2017

Grupos socloeducativos,
palestras e oficinas

| 1428
Gnipas F
1
Patestras F
. G108
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[ ] pLi k) o i ] 3000 A000 S000 B0 0

a Paricipantes @ WF de Alnvidades

Fonte: Centro de Defesa & Conviviincia da Muther “Casa da Muthar CréSer”

O Gréfico 3 demonstra a atuagio do COCM "Casa da Mulher CréSer” em
grupos, palestras e oficinas ndo somente deniro do Servico, mas tambem em outros
servigos da rede socioassistencial e intersetorial, incluindo grupos socioeducativos para
usuanos e capacitacio de profissionais, consolidando assim, sua atuacio efetiva no
territorio.
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Grafico 4. Total de onentagdes psicoldgicas e juridicas e visitas domicillares realizadas
pelo CDCM *Casa da Mulher CréSer” de cutubro/2013 a dezembro/2017

Orilentag8es psicolégicas & juridicas
e visitas domiciliares

o 500 L) 1500 2000 2500 )

Fante: Cantre de Defess o Conviviénoia da Muther "Casa da Muther CréSer”

O Grifico 4 representa as atividades desenvolvidas pelo CDCM "Casa da
Mulher CréSer”, que tem por objetivo acolher as mulheres em situagio de violéncia,
oferecendo atendimento psicossocial, social, orientagdes e encaminhamento juridico
necessarios a superagao da situagao da violéncia, contribuindo para o fortalecimento da
mulher e 0 resgate de sua cidadania.
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Grafico 5 Total de mulheres encaminhadas para Abrigo Sigiloso ou Centro de Acothida
Especial de outubro/2013 a dezembro/2017
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Fonte: Centro de Defesa e Convivincia da Muher "Cass da Muher CréSer”

L7}

O Grafico 5 representa o total de mutheres encaminhadas pelo CODCM "Casa da
Mulher CréSer” para Abrigo Sigiloso ou Centro de Acolhida Especial, servigos da
Protecdo Social Especial de Alta Complexida, evidenciando assim a necessidade deste
servigo no territario para a Garantia de Direitos.

Desde a implantagio do COCM “Casa da Mulher CréSer” no territério até os
dias atuais, a equipe técnica atendeu casos com diferentes graus de risco e,
respeciivamente, diferentes intervengies. As acbes realizadas, que serao detalhadas
neste planc de trabalho logo adiante, fazem a diferenga na vida das usuarias e no
cendrio do territério. HA diversos casos de superacio da situacio de vicléncia e
vulnerabilidade & de melhora da qualidade de vida da mulher & de sua familia
registrados nos arquivos do servigo,

GFWC CréSer
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Conforme os dados mencionados, a Prefeitura Regional de Cidade Ademar,
bem como a Supervisdo de Assisténcia Social - SAS Cidade Ademar, tem por prioridade
a continuidade do servigo Centro de Defesa e Convivéncia da Mulher — "Casa da Mulher

CréSer”, no que tange a defesa e protegao das mulheres em situacio de vicléncia nos
territdrios de Cidade Ademar e Pedreira.
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4 - DESCRICAO DAS METAS A SEREM ATINGIDAS E PARAMETROS PARA
AFERICAO DE SEU CUMPRIMENTO

Conforme o artigo 15, § 4°, da Portaria n® 55/SMADS2017, no plano de trabalho
as metas estabelecidas deverdo contemplar os indicadores qualitativos para a execugao
do objeto abaixo elencados:

DIMENSAO ORGANIZAGAO E FUNCIONAMENTO - ESPACO FisICO

Meta 1 - Garantir a organizagio de todos o= espagos fisicos para o pleno

funcionamento do servigo.

Meta 2 — Garantir ambientes acolhedores @ a conservagdo dos espagos para o bem-

estar de todos os usuarios.

Meta 3 — Garanfir uma alimentacao saudavel e de qualidade.

Meta 4 — Garantir acessibilidade a pessoa com defici@ncia ou mobilidade reduzida.
Meta 5 — Garantir a preservagho e a guarda de materiais.

Meta 6 — Garantir a identificacio dos espacos de atendimento.

Afericdo das Metas

Os pardmetros para afericio das metas s&oc apontados na Portana n°
55/SMADS/2017, na Portaria n® 45/SMADS/2015 e no Manual de Alimentagio Saudavel
— SMADS publicado em abril de 2014, As metas também serSo aferidas em
instrumentais especificos a serem construidos entre a equipe do servico € 0 gestor de
parceria, bem como os instrumentais fornecidos pela SMADS.

GPWE CriSer
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DIMENSAO ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO - GESTAO DOS RECURSOS
FINANCEIROS

Meta 1 — Garantir a boa e regular aplicagao dos recursos recebidos, de acordo com a
Planilha de Aplicacao de Recursos Financeiros,

Meta 2 — Garantir a flexibilizacio do recurso financeiro entre os itens de despesas.
Meta 3 — Manter organizada e atualizada a documentacio administrativa e financeira.
Meta 4 — Justificar os gastos imprevistos ou fora do padrao.

Afericio das Metas

O CDCM "Casa da Mulher CréSer” adota planilhas de aplicagio dos recursos
financeiros, conforme a legislagio de contabilidade vigente, bem como os instrumentais
adotados pela SMADS e da OSC GFWC CréSer.

O representante legal da organizacdo e o gerente do servigo apresentam
justificativa para a flexibilizagio dos itens de despesas, bem como dos pastos
impravistos ou fora do padrio, garantindo o uso licito e eficaz da verba.

Os arquivos das informacdes administrativas e financeiras, sio armazenados em
ESpacos seguros.

DIMENSAO ORGANIZAGAO E FUNCIONAMENTO — GESTAO ADMINISTRATIVA

Meta 1 — Manter o quadro de recursos humanos previstos, de acordo com a Portaria n®
46/SMADSR2010.

Meta 2 — Garantir a formagao continuada dos profissionais de acordo com a proposta da
Politica de Assisténcia Social.

Meta 3 — Garantir a ética profissional.

Meta 4 — Garantir o registro das informagdes dos usuarios,

GFWC CrdSer
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Mata 5 — GGarantir a realizacio da supervisao in loco do gestor de parceria.
Meta & — Garantir o pleno funcionamento do servigo.
Meta 7 — Garantir a participagio em espacos de controle social ou defesa de direitos.

Afericdo das Metas

Os parametros para afericdo das metas sdo as portanas e nommativas
estabelecidas pela SMADS e os instrumentais e indicadores de avaliagdo construidos
pela equipe de trabalho e o gestor de parcerna.

DIMENSAQ ACOMPANHAMENTO DE PLANO DE TRABALHO - DIMENSAO
TECNICO-OPERATIVA - TRABALHO COM USUARIAS

Meta 1 - Garantir a parlicipagdo das usuarias no servigo, incluinde mulhares
transgénero.

Meta 2 — Garantir a qualidade do atendimento as usuanas.

Meta 3 — Garantir a avaliagio da satisfagdo das usuarias com o senvigo.
Meta 4 — Garantir a inclusdo/atualizacdo das usudrias no CadUnico.
Meta 5 — Encaminhar mulheres com perfil para PTR.

Meta 6 — Garantir a participagao das usuarias nos grupos de reflaxao sobre a violagdo
de direitos [ estratégias de rompimento com o ciclo de violéncia.

Meta 7 — Garantir a exposicio dos resultados das atividades desenvolvidas pelas
usuarias na convivéncia.

Meta 8 — Garantir orientacdo psicolbgica para as usuarias do servigo.

Meta 9 — Garantir atendimento psicossocial para as usudrias do sernvigo.

GFWC CriSer
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Meta 10 - Garantir orientagao juridica para as usuarias do servigo.
Meta 11 — Garantir atendimento social para as usuarias do servico,

Afericdo das Metas

Os pardametros para afericio das metas sdo as portarias e normativas
estabelecidas pela SMADS e os instrumentais e indicadores de avaliagao construidos
pela equipe de trabalho e o gestor de parceria.

DIMENSAQ ACOMPANHAMENTO DE PLANO DE TRABALHO - DIMENSAQ
TECNICO — OPERATIVA — TRABALHO COM FAMILIA

Meta 1 — Garantir a participagdo da familia no servigo.

Meta 2 — Garantir a qualidade no atendimento da familia.

Meta 3 — Garantir visita domiciliar.

Meta 4 — Garantir a avaliagao da satisfacdo da familia com o servigo.

Meta 5 — Garantir atividades intergeracionais.

Meta 6 — Garantir a divulgacao dos resultados dos frabalhos realizados com as familias.
Meta 7 — Realizar 0 mapeamento das relagbes de vinculos afetivos e referéncia.

Afericao das Metas

Os parametros para afericio das metas s8o as portarias e normativas estabelecidas
pela SMADS e os instrumentais e indicadores de avaliagao construldos pela equipe de
trabalho e o gestor de parcena.

GFWE CriSer
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DIMENSAO ACOMPANHAMENTO DE PLANO DE TRABALHO — DIMENSAO
TECNICO-OPERATIVA - TRABALHO NO TERRITORIO

Meta 1 — Articular agGes intersetoriais para a prevencao da violéncia contra as mulheres.

Meta 2 — Pactuar com a rede intersetorial @ socioassistencial fluxo para atendimeanto de
mulheres em situagao de violéncia.

Meta 3 — Promover efou participar de evenltos, passeios e palestras.

Meta 4 - Participar de rede de enfrentamento a violéncia confra a mulher.
Meta 5 — Fazer a articulagio sistémica com o CREAS e com o CRAS.
Meta 6 — Garantir visita institucional.

Aferigao das Metas

Os parametros para afericio das metas sio as portarias e normativas estabelecidas
pela SMADS e os instrumentais e indicadores de avaliagio construidos pela equipe de
trabalho e o gestor de parceria.

GPWC CrdSer
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5 - FORMA DE CUMPRIMENTO DAS METAS
DIMENSAO ORGANIZAGAO E FUNCIONAMENTO - ESPAGO FiSICO

O CDCM “Casa da Mulher CréSer” ofersce um ambiente acolhedor com
mobilidrio @ decoragao aconchegantes e bem conservados.

A recepcio conta com amplo espaco com ventiladores de telo, sofas, poltronas,
brinquedoteca integrada, TV com DVD e uma pequena biblicteca. tendo sempre a
disposicio das usudrias agua gelada/natural, café e bolachas. O objetive & que as
mulheres se sintam bem acolhidas e, guando estiverem acompanhadas de suas
criangas, estas tenham o suporte da orientadora socioeducativa na realizacao de
atividades lidicas, enquanto suas maes passam pelo atendimento da equipe técnica
{psicdloga, assistente social e advogada). Os livres estao a disposigdo para empréstimo
as mulheres gue desejarem leva-los para casa.

Na recepgdo ha um mural para divulgar as atividades desenvolvidas, como por
exemplo, palestras, eventos, passeios e reunibes, enderegos de outros servigos
socipassistenciais, dos orgdos de defesa, campanhas de enfrentamento as situagbes de
violagio de direitos, dentre outras. Todas as informagdes disponibilizadas possuem uma
linguagem simples e acessivel.

Importante destacar que embora o imével locado seja um sobrado é possivel
ofertar atendimento para 100% das pessoas com deficiéncia elou mobilidade fisica, haja
vista existirem salas de atendimento, individual ou grupal, no andar témeo.

Ha duas salas de atendimento individual gue garantem a privacidade, para que
a usuaria possa dialogar com as profissionais em condicbes de sigilo. Alem do
mobilidrio necessario, estio disponiveis materais informatives, lengos de papel e agua,
de forma a garaniir o acolhimento, conforme as necessidades das mulheres,

A sala onde s&0 realizadas as oficinas possui mobilidrio de facil deslocamento,
para uma melhor organizacdo das atividades a serem desenvolvidas com grupos

pegquencs ou NUMEerosos.

GFWE CrdSar
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A sala da equipe técnica & um espago comum onde 30 guardados o8 arquivos
dos registros, relatorios e prontuarios das usuarias, observados os devidos cuidados em
relagio a seguranga e sigilo das informagfes e o manuseio apenas por pessoas
autorizadas da equipe. Este espago tambem & equipado com computadores e utilizado
para a elaboragio de relatorios, reunides de equipe, estudos, dentre outras agbes
comuns da equipe.

O imdvel tem 04 banheiros, sendo um desses com acessibilidade para pessoas
com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida.

A cozinha tem locais para o armazenamento dos alimentos, espago adequado
para o preparo do café e lanches destinados as mulheres, respeitando as normas da
vigildncia sanitaria e seguindo as orientagbes do Manual de Alimentacio Saudavel,
publicado pela SMADS.

A sala de refeicdes tem locais para o armazenamento dos alimentos, além de
ser ulllizada para servir os lanches destinados as mulheres em dias de oficinas e
eventos, bem como refeitdrio das profissionais que atuam no servigo, respeitando as
normas da vigildncia sanitaria e seguindo as onentagbes do Manual de Alimentagio
Saudavel, publicado pela SMADS.

Para a guarda de materiais de expediente e socioeducalivos a serem utilizados
nas atividlades desenvoividas com as mulheres nos atendimentos, ulilizamos os
armarios localizados nas salas da geréncia do servigo & da equipe técnica.

Para a guarda de materiais de higiene e limpeza ufilizamos os armaros
localizados na lavandena/quintal.

A alimentagio fornecida, seja na sala de espera quanto nas atividades grupais,
estd de acordo com o Manual de Alimentacdo Saudavel — SMADS, Portaria n?
45/SMADS/2015, que regulamenta em ambito municipal a oferta de alimentagao nos
servicos parceiros a SMADS e a Portaria n® 55/SMADS/2017, Artigo 87,

GEWG CréSer
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O senvigo oferece atendimento de acordo com a Portaria n® 46/SMADS/2010,
respeitando o Codigo de Defesa do Usudrio, Decreto n® 56.832 19/02/2016.

DIMENSAO ORGANIZACAD E FUNCIONAMENTO - GESTAO DOS RECURSOS
FINANCEIROS

O CDCM “Casa da Mulher CréSer” apresenta tabela de custeio do servigo
utilizando como parametro de valores aplicados na Poriaria n® 47/SMADS/2010,
atualizada pela Portaria n® 48/SMADS/2016, que atualiza os valores para a composigio
da parceria firmada entre a Pasta e as Organizacfes da Sociedade Civil e pagamento
de verba complementar.

Embora seja previsto o orgamento mensal para cada item de despesa, faz-se
necessario pensar na eventual necessidade de flexibilizacdo dos valores aplicados na
fabela de demonstrativo de custeio, apresentando as devidas justificativas dos gastos
imprevistos.

Mo que se refere as informagoes administrativas e financeiras a GFWC CréSer e
o CDCM “Casa da Mulher CréSer” utiliza as planilhas de aplicagdo dos recursos
financeiros adotados pela SMADS, bem como instrumentais utilizados pelas normas de
contabilidade vigente e os utilizados pela organizagio, realizando a prestagao de contas
no prazo estabelecido.

A organizacao assume o compromisso de manter organizados e arquivados em
espagos seguros, toda a documentagao administrativa e financeira em suas versdes
originais em sua sede, bem como copias no servigo, além de aplicar os recursos
financeiros de forma licita e eficaz.

GFWC CriSer
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DIMENSAO ORGANIZAGAQ E FUNCIONAMENTO - GESTAQ ADMINISTRATIVA

O guadro de recursos humanos estd organizado de modo a assegurar o
atendimento técnico social, psicossocial e juridico, bem como orientaciio socioeducativa,
de gestdo, administracdo e operacional durante o periodo de funcionamento do servigo,
sando observados os aspectos quantitativos e qualitativos.

O servigo exige qualificacao dos profissionals para o planejamento e execucio
das atividades. Os perfis sho compativeis com as atividades inerentes a cada fungio,
formando uma equipe em que o olhar de cada profissional complete as acgbes
desenvolvidas com 08 usuanos, proporcionando enriguecimento mituo. Os profissionais
contratados estio devidamente registrados nos conselhos das categorias e atuam de
acordo com 08 principios éticos das profisades.

O servigo tem por um dos objetivos fomentar a participagio dos profissionais
nos espagos de controle social e de defesa de direitos. E garantida a equipe a
participacdo em cursos, foruns, palestras, seminarios, visitas técnicas e institucionais e
outras afividades cong@neres, contribuindo com o processo de formagio continuada.

Os registros dos atendimentos s80 essenciais para armazenar e identificar o
histérico do acompanhamento. O acesso ao arquivo é obrigatério 4 equipe de trabalho,
ao gestor de parceria (CREAS/AD) e eventuais auditorias.

Para garantir a qualidade e qualificacdo do servigo sado realizadas, in loco efou
na unidade estatal, reunides entre o gestor de parceria, gerente de senvico @ equipe de
trabalho, a fim de promover a discussdo da Politica de Assisténcia Social e das
normativas que regulamentam a execugao do sernvigo, contribuindo para a qualidade do
atendimento do usuario.

0O CDCM “Casa da Mulher CréSer” funciona de segunda-feira a sexta-feira, das
8h as 17h, sendo que, a fim de garantir o atendimento, apresentamos a flexibilidade de
ofertar atendimento agendado com as usudrias durante a semana até as 19h efou a

GFWE CrifSer
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partir das 7h, bem como aos sabados, das 9h as 13h, de acordo com a necessidade da
demanda apresentada.

Ademais, nas ocasibes de abrigamento a equipe fica a disposicdo da usuaria
até gue esteja garantida sua segurancga, sendo que o referido atendimento pode se
estender por horario indeterminado apos o fechamento do servigo.

DIMENSAO ACOMPANHAMENTO DE PLANO DE TRABALHO - DIMENSAO
TECNICO — OPERATIVA — TRABALHO COM AS USUARIAS

O CDCM “Casa da Mulher CréSer” segue as diretrizes do PAEFI - Plano de
Atendimento Especializado a Familia e Individuo que tem o objetivo de ofertar um
servigo de forma continuada com a finalidade de assegurar atendimento especializado
para apoio. orientagdo & acompanhamento as familias com um ou mais de seus
membros em situagio de violagio de direitos.

E objetivo do CDCM “Casa da Mulher CréSer” acolher as mulheres em situacao
de violéncia, oferecendo atendimento psicossocial, social, orientagdes e
encaminhamento juridico necessario a supera¢do da situagio de violéncia, contribuindo
para o fortalecimento da mulher e o resgate de sua cidadania.

‘Vale ressaltar que a violéncia domestica tem na Lei Maria da Penha protecao
irrestrita & mulher, sem qualquer tipo de discriminacao, seja em relacio a etnia, idadea,
religio, orientagdo sexual, classe social, e, conforme Oltimos entendimentos
jurisprudenciais, sem discriminacao de identidade de género,

QO CDCM "Casa da Mulher CréSer”, enquanto politica pablica e para alem da
positivagao juridica referente ao assunto, também acolhe mulheres transgénero am
situacao de violéncia doméstica, buscando viabilizar todos os instrumentos possiveis
para cessar as violagbes de direitos.

GFWE CriSer
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Qs profissionais do CDCM "Casa da Mulher CréSer” buscam capacitagio em
palestras & eventos externos, grupos de esiudo dentro do Servigo e Redes de
Enfrentamento, a fim de ampliar sua qualificagdo e propriedade no trabalho com esta
demanda,

0O Servico oferece acompanhamento as mulheres, no ambito da Frotecdo Social
Especial de Média Complexidade da Politica de Assisténcia Social, de acordo com as
diretrizes do Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS). Dentre os principais objetivos
deste servico, destacam-se:

» Contribuir para o fortalecimento da familia no desempenho de sua fungao
protetiva;

+ Processar a inclusdo das familias no sistema de Protecao Social @ nos
servicos publicos, conforme necessidades;

« Contribuir para romper com padries violadores de direitos no interior da
familia;

» Confribuir para a recuperacdo de danos e prevenir a incidéncia e reincidéncia
de violagao de direitos;

« Contribuir para restaurar & preservar a integridade e o fortalecimento da
autoestima;

O CDCM “Casa da Mulher CréSer” estimula a participacao ativa das usuarias
no Servigo, por exemplo, nos projetos de revitalizagdo e planejamento das atividades.

O planejamento das atividades & participativo, dindmico e continuo
possibilitando mudancas, flexibilidade e corregdes, garantindo a participagdo das
usudrias em todas as elapas.

E importante que o planejamento contemple as reais demandas e necessidades
do servigo. Faz-se importante a precisdo nas agcbes gue visem o aprimoramento do
trabatho realizado. Para tanto. a participacao das usuarias e a construgio de um
planejamento a partir de dados e informagbes do monitoramento e avaliagdo é de
fundamental impeortancia.
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Como em lodo espago de convivéncia social, a construgdo de normas se faz
necessaria, As usuarias do CDCM “Casa da Mulher CréSer” participam da construcao
das mesmas, de forma dindmica e democratica,

O CDCM “Casa da Mulher CréSer” se atenta a revisio das praticas adotadas,
evitando a mecanicidade & a rotina acritica, o que enriguece o trabalho. Para isso,
reunibes sao realizadas penodicamente com o objetivo de debater, analisar e refletir
sobre a atuagao dos procedimentos adotados, bem como. a reflexaoc de como se dardo
as atuactes futuras, afinal, a avaliagdo das agbes contribui ndc apenas para a
compreensao e estudo da eficicia do que foi realizado, mas, sobretudo, para, a partir do
que foi feito, estabelecer diretrizes para as agbes futuras.

Visando a ampliacio do conhecimento e repertério culiural de todos, o CDCM
"Casa da Mulher CréSer” promove atividades externas, no termitorio e fora dele, em
visitas a museus, teatros, exposiches cuiturais, denire outras atividades em locais
publicos e privados.

Realiza-se também oficinas, palestras, grupos sociceducativos, grupos de
enfrentamento 3 violagio de direitos e estratégias de rompimento da violéncia, e grupos
de capacitagao.

As profissionais do CDCM *"Casa da Mulher CréSer” observam atentamente a
participacio das usuanas durante o desenvolvimento de cada atividade e, respeitando a
individualidade e singularidade de cada uma, estimulam & motivam o seu protagonismo.

As usuarias do CDCM *Casa da Mulher CréSer” passam por avaliagao téecnica
para a verificagdo de necessidade de inclusao/atualizagao no CadUnico e outros
programas de fransferéncia de renda. Também se avalia a necessidade de
encaminhamentos psicilogos e juridicos para a Rede de Protegao,

Os registros dos atendimentos, das atividades e os relatorics de
acompanhamento permitern avaliar o cumprimento das metas, além de instrumentalizar
a gestdo e possibilitar um melhor monitoramento e avaliagdo. S3ao registrados
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assiduamente a frequéncia, permanéncia, desligamento das usuarias e também todas
as atividades desenvolvidas.

As agdes realizadas, situagbes atendidas, procedimentos adotados e resultados
atingidos sdo sistematizados em instrumentais atualizados com a maiz breve
periodicidade possivel, sendo ideal o registro imediato apés cada demanda, a fim de
garantir ao maximo a fidelidade dos fatos.

Dentre os instrumentais utilizados, destaque maior se da ao prontudrio, ao plano
individual de atendimento e aos relatorios de acompanhamento.

Registra-se que o CDCM “Casa da Mulher CréSer®, certo da importédncia da
informatizagdo, possui dados gerais de registros e fluxo das usuarias de forma
padronizada e informatizada, através de planilha de dados eletrdnica, resguardando os
procedimentos necessanos para a garantia de seguranga e sigilo das informagoes.

A discussaoc de caso tem por objetivo estudar, analisar e avaliar as
particularidades e especificidades das situacbes atendidas, de modo a ampliar a
compreensao e possibilitar a definicio de estratégias e metodologias de atendimento
adeguados, alem de servigos da rede que deverdo ser acionados, tendo em vista o
aprimoramento do trabalho.

A periodicidade das reunibes para discussbes de caso € devidamente mantida
no CDCM *Casa da Mulher CréSer”, a fim de garantir a dindmica do trabalho e o
acompanhamento das complexidades das situagies atendidas.

Buscase nas discussfes de caso, quando necessario, Incluir outros
profissionais da rede que estejam acompanhando-o, proporcionando condigbes de um
olhar mais amplo da situagio atendida. Neste caso, resguarda-se o cuidado para ndo
expor desnecessariamente as informacgdes das usuarias,

Em uma situagio de viokéncia domeslica, o fortalecimento de vinculos de rede
de apoio & medida importante na busca pelo rompimento do ciclo de violéncia, A equipe

técnica do CDCM "Casa da Mulher CréSer” tem peculiar cuidado no mapeamento das

GFWC CridSer
CHPLOT ITEETAM0N-34
Rua Salvador Rodrigues Negrao 380 - Vila Marar - CEP (4401-160 S0 Paul o
St www Cresersn o by emnalpestaccresenomal com [ (11) 5563-8065 = 1}"\

'I.
O



(A
m

"y

28

relagbes de vinculos afetivos. A fitulo de exemplo, o CDCM “Casa da Mulher CréSer”
convida pesscas da rede de apoio afetivo da usudria, quando pertinente, para conhecer
a dinamica do servigo, para que entendam com maior propriedade a dindmica da
vicléncia domestica e wentifiguem e construam possibilidades de auxilio e apoio 2
vitima.

Sempre que possivel e dentro das possibilidades de atuagio do servigo, ©

CDCM "Casa da Mulher CréSer” se atenta 4 mediagio de conflitos, facilitando o dialogo
entre as partes & buscando alcancar solugbes pacificas e possiveis.

O CDCM “Casa da Mulher CréSer” possul em sua sala de recepcao e nas salas
de atendimento urnas de sugestdes disponiveis as usuarias.

Atualizado a grande influéncia das redes sociais na comunicagao na atualidade,
o COCM “Casa da Mulher CréSer” utiliza-se de aplicativo de troca de mensagens, a fim
de ampliar sua abrangéncia de comunicacdo, principalmente no que se refere a
divulgacio das atividades de convivéncia do servigo. Neste caso, sao observadas e
asseguradas questdes elicas e de seguranga das informagdes.

Ademais, o COCM "Casa da Mulher CréSer” possui paineis informativos, a fim
de divulgar o trabalho realizado pelo servico e também possui uma postura profissional
aberta ao didlogo, seja pessoalmente ou por outros meios

O CDCM "Casa da Mulher CréSer” estabelece articulagio com a Rede e demais
agentes de Garantia de Direitos na difusio do servigo oferecido, como por exemplo em
Unidades Basicas de Salde e Delegacias de Policia.

0 CDCM "Casa da Mulher CréSer” assegura a laicidade e respeito a diversidade
religiosa nas atividades desenvolvidas.

GFIVC CréSer
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DIMENSAO ACOMPANHAMENTO DE PLANO DE TRABALHO - DIMENSAQ
TECNICO — OPERATIVA — TRABALHO COM A FAMILIA

A matricialidade sociofamiliar & uma diretriz do Sistema Unico de Assisténcia
Social e estabelece o atendimento integral a familia, a qual deve estar na centralidade
da oferta dos sarvigos, programas, projetos e beneficios ofertados pela politica de
assisténcia social. A famllia deve ser trabalhada em sua totalidade, seja no carater
preventivo da protecao social como tambem de modo a fortalecer os lagos e vinculos
sociais de pertencimento entre os seus membros.

O trabalho com as familias no CDCM “Casa da Mulher CréSer” tem como
objetivo proporcionar o enriquecimento e sistematizacao das informacgoes coletadas,
favorecendo o acompanhamento de estudo do caso e as possibilidades de
intervencoes.

Implica-se neste acompanhamento direto o olhar técnico multidisciplinar dos
profissionais gue estio nos atendimentos a eles designados, respeitando o codigo de
elica de cada profissao e sigilo das informacgbes,

Os atendimentos visam compreender a dinamica familiar @ a realidade social da
familia, além de identificar demandas existentes, vulnerabilidades e a rede de servigos
utilizadas ou ndo pelas familias. Posteriormente, sao realizadas discussies de caso em
equipe e articulagies com a rede de servicos, propiciando ampliar o repertorio de
intervengdes conjuntas.

Eventualmente, dentro das possibilidades de atuagio do servigo, 830 realizadas
mediacbes de conflitos entre o3 membros da familia, contribuindo assim, para o
fortalecimento dos vinculos afetivos.

Ressaltamos também a realizagcio de visitas domiciliares em alguns casos
aspecificos, o que possibilita um olhar abrangente ao profissional acerca do cotidiano
das familias, bem como sobre as condigbes da moradia e do entomo.
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E comum gque o fenomeno da violéncia, em suas diferentes formas, estela
naturalizado no nicleo familiar. A desconstrucio deste cenario & feita através de grupos
de convivéncia no CDCM "Casa da Mulher CréSer”, propiciando a reflexdo sobre a
realidade vivida, a fim de provocar mudangas de comportamento, que ndoc mais
favorecam a reprodugao da violéncia, muitas vezes presente num processo histérico e
intergeracional das mulheres atendidas. Ademais, os encontros possibilitam a

ampliagao dos vinculos comunitarios.

Busca-se tambem a parlicipacio da familia no processo de reconhecimento e
pertencimento dos servigos, por meio de grupos de discussdes, idas em parques da
cidade, teatro, féruns de debates, Conferéncias Regionais e Municipais, fomentando e
ennguecendo o universo social e cultural das familias.

Sobre a participaco da familia nas afividades, espera-se que seus membros
sejam multiplicadores de conhecimentos no enfrentamento & violéncia contra a mulher,
de forma preventiva, tornando-se protagonistas de sua propria historia, haja vista que,
as familias, em sua maioria, n&o tém total conhecimento de suas potencialidades e nao
S8 apropriam de seus direitos.

No que se refere 4 promogio de Garantia de Direito & realizada a articulagao e
monitoramento de encaminhamentos com a rede de servico, a fim de promover o
acesso as diversas politicas publicas e servigos socioassistenciais como: CCA para
criangas e CJ visando a profissionalizacio de adolescentes; areas do trabalho com
parceiros como CAT (Ceniro de Apoio ao Trabalhador), gque fomentam esiratégias e
capacitacdo para o mercado de trabalho entre outros servigos, saude e demais politicas
publicas setoriais e intersetoriais; CRAS (Cenfro de Referéncia de Assisténcia Social)
para inclusdo nos programas sociais conforme perfil, Poupatempo para realizagao de
documentacao,
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DIMENSAO ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE TRABALHO - DIMENSAO
TECNICO - OPERATIVA - TRABALHO COM TERRITORIO

A Rede de Enfrentamento & vicléncia contra a mulher redne agdes e servigos
das areas da assistd&ncia social, justica, seguranca puoblica e saldde, viabilizando a
protlegdo aos direitos humanos das mulheres, conforme previsto na Politica Nacional de
Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres. A concretizagio desse direito se da pela
arficulacdo eficiente da rede de atendimento das diferentes politicas publicas, em gque
sdo adotadas diversas estratégias de intervencdo, reunides para discussao de caso,
realizacao de eventos, palestras e capacitagbes.

Para garantir a intersetorialidade a equipe técnica realiza visitas institucionais,
mapeando a oferta de senvigos do temitdrio, o objetivo, o publico atendido, as atividades
desenvolvidas e o fluxo de atendimento; bem como, a divulgar as atribuigdes do COCM
‘Casa da Mulher CréSer’, de forma a estabelecer e fortalecer o desenvolvimento de
aches articuladas e complementaras que oferegam protecao as mulheres atendidas.

Dentre 08 sarvigos socioassistenciais com os quais sao realizados interiocucies
e/ou encaminhamentos podemos destacar o CREAS, CRAS, NPJ, NCI, Centro Dia,
SASF, SPVV, SMSE - MA, SAICA, CJ, CCA, CAE, Casas Abrigo, e outros CDCMs.
Alem dos servigos vinculados & Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social, o CDCM "Casa da Mulher CréSer” atua em parceria com outros érgdos plblicos,
tais como Delegacias de Policia, Defensoria Piblica, Vara de Violéncia Doméstica,
Unidades Basicas de Salde, Centros de Atencdo Psicossocial, Hospitais, Centros de
Referéncia da Mulher, Centros de Cidadania da Mulher, Centros de Atendimento ao
Trabalhador e Escolas.

O CDCM "Casa da Mulher CréSer” compreende a importincia do trabalho em
rede para a prevengio da violencia e de outras violagbes de direitos. Dessa forma,
estende a atuagao para além do publico alvo, realizando projetos, palestras e rodas de
conversa em demais servigos da rede, nos quais & possivel alcangar usuarios de
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diferentes perfis, tais como criancas, adolescentes, homens e idosos, que podem
contribuir para a multiplicagio do conhecimento.

Dentre as articulagtes realizadas e parcerias estabelecidas, vale ressaltar o
projeto realizado em parceria com o SMSE - MA - Pedreira, no qual os adolescentes em
cumprimento coletiva de prestagdo de servigo & comunidade (PSC Coletiva) foram
convidados a participar do projeto ABAYOMI que teve duragio de 6 semanas, durante
05 meses de outubro, novembro e dezembro de 2017

O projeto ABAYOMI consiste em, a partir da arte educacao, identificar, refletir e
ressignificar questdes relacionadas a desigualdade de género e violéncia contra a
mulher. Ao final, o trabalho arte educativo produzido no projeto ABAYOMI foi exposto no
sarau promovido em dezembro de 2017 pelo CDCM *Casa da Mulher CréSer” no
encerramento da Campanha Mundial dos 16 dias de Afivismo Contra a Violéncia a
Mulher.

O CDCM “Casa da Mulher CréSer” tambem oferece capacitacio / qualificagio
para as equipes da rede de servigos socioassistenciais. da salde e da educacdo,
promovendo a reflexdo acerca das questdes de genero e informando sobre as condutas
profissionais nas situagfes de violéncia doméstica.

Inerente ao trabalho voltado & superagiio da situagdo de vicléncia, o CDCM
“Casa da Mulher CréSer" também promove a participacio das mulheres em afividades
de cultura e de lazer, contribuindo para o fortalecimento da autoestima e o resgate da
cidadania. Tais atividades possibiltam momentos de confraternizacao entre as usudrias,
ampliam o repertorio cultural e fortalecem os vinculos comunitdrios. Ademais. as
atividades externas proporcionam o acesso a espacos publicos e privados muitas vezes
desconhecidos pelas atendidas, tais como museus, leatros & exposigoes.

O CDCM “Casa da Mulher CréSer” ainda participa dos espacos coletivos de
discussdo e avaliagio das politicas publicas voltadas as mulheres, tais como o
Conselho Municipal de Politicas para Mulheres e a Rede Sul1, os quais retinem diversos

sefvicos da rede pablica com o objetivo de promover aghes voltadas a prevencao e ao
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enfrentamento da violéncia contra mulheres, incluindo mulheres transgénero. A Rede

Sul1l se redtne mensalmente am um dos sernvigos da rede e tem ampliado as estratégias
de atuagio no territdrio.
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6 — DETALHAMENTO DA PROPOSTA

6.1. Piblico alve

Mulheres acima de 18 anos.

6.2. Informacdes das instalagdes a serem utilizadas

O senvigo funciona em imédvel (sobrade) localizado a rua Salvador Rodrigues
Negrdo, 351, Vila Marari, 580 Paulo — SP. CEP: 04401-160. Possui um espaco de
recepcao e 01 sala para recepgdo com brinquedoteca e pequena biblioteca; 02 espagos
para grupos e oficinas, 02 dois banheiros no piso inferior, sendo que um deles &
acessivel as pessocas com deficiéncia ou mobilidade reduzida; 02 salas para
atendimento individual, sendo 01 acessivel as pessoas com deficiéncia ou maobilidade
reduzida; area de servigo; cozinha e despensa; sala de refeicies e reunidbes; 01 sala
para equipe técnica e depdsito para materiais pedagoégices; 01 sala para gestio, auxiliar
administrativo e reunides: 02 banheiros no piso superior. O imdvel esta equipado com
cAmera de seguranca e porteiro eletrénico com interfone. O imovel € locado com
recursos do repasse no valor de R$ 3.000,00 (trés mil reais) mensais e IPTU R$ 143,04
(cento & gquarenta e oito reais e noventa e quatro centavos) mensais.
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6.3. Vinculagdo da agdo com as orientagdes do Plano Municipal de Assisténcia
Social e diretrizes nacionais — LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICAGAO NACIONAL,
PROTOCOLOS DE GESTAO INTEGRADA DE SERVICOS, BENEFICIOS DE
TRANSFERENCIA DE RENDA

A Assisténcia Social fol definida pela Constituigdo Federal de 1988 como politica
publica de direitos na&o contributiva, passando a compor com a sadde & a seguridade
social, o chamado Tripé da Seguridade Social brasileira, tendo adquirido status de
polifica publica e, portanto, concebida como um direito do cidaddo e um dever do
Estado

A Lel Orgdnica de Assisténcia Social - LOAS (Lei n® B.742/1993) - ratificou e
regulamentou os artigos 203 e 204 da Constituicio Federal, assegurando a primazia da
responsabilidade do Estado na gestdo, financiamento e execugdo da Politica de
Assisténcia Social e a participagio da sociedade civil na conducao da politica como
diretrizes da Assisténcia Social brasileira. Esta lei foi alterada pela Lel n® 12.435/2011,
gue incorporou conteddos ja presentes na operacionalizagio desta politica desde 2004,
quando o Conselho Nacional de Assisténcia Social aprovou a Politica MNacional de
Assisténcia Social (PNAS), a qual instituiu o Sisterna Unico de Assisténcla Social —
SUAS, estabelecendo que as agbes socioassistenciais sejam concebidas como
protecao socital as familias em situacdo de vulnerabilidade social.

A Politica Macional de Assisténcia Social — PNAS estabelece como publico
usuarip dessa politica cidaddos e grupos que se encontram em situacbes de
vulnerabilidade e riscos, tais como familias e individuos com perda ou fragilidade de
vinculos de afetividade, pertencimento e sociabilidade, identidades estigmatizadas em
termos étnicos, culturais e sexuais; desvantagens pessoais resultantes de deficiéncias;
exclusdc pela pobreza ou no acesso as demais politicas pilblicas que podem
representar risco pessoal e social, propondo alcancar o entendimento da prestagao de
senvicos pablicos no campo dos direitos socioassistenciais.
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social por ocoméncia de abandono, maus tratos fisicos efou psiquicos, abuso sexual,
uso de substancias psicoativas, cumprimento de medidas socioeducativas, situacio de
rua, trabalho infantil, entre outras. Sao considerados servicos de média complexidade
aqueles que oferecem atendimentos ae familias e individuos com seus direitos viclados,
mas cujos vinculos familiares e comunitarios nao foram rompidos, Os servicos de alta
complexidade s&0 agueles que garantem a protecdo integral — moradia, alimentagao,
higienizagao e trabalho protegido para familias e individuos que se enconiram sem
referéncia efou situacio de ameaca, necessitando ser retirados do nacleo familiar ef ou
comunitario.

0 Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS, por meio da Resolugao n®
108, de 11 de novembro de 2008, aprovou a Tipificagao Macional dos Servigos
Socipassistenciais. Esta normativa possibilitou a padronizagdo em todo o territdrio
nacional dos servigos de protecao social basica e especial, estabelecendo seus
contelidos essenciais, publico a ser atendido, proposito de cada um deles e resuttados
esperados para a garantia dos direitos socioassistenciais.

A Secretaria Municipal de Assisténcia @ Desenvolvimento Social - SMADS com
base na Tipificagio MNacional dos Servigos Socioassistenciais, respeitando as
particularidades do municipio de Sao Paulo, apresenta através da Portaria n®
46/SMADS/2010 a Tipificagio dos Servigos Socioassistenciais sob gestao propria @ em
parceria com as organizaches da sociedade civil.

O trabalho técnico se dé através de atendimento individual e grupal, visitas
domiciliares, reunides socioeducativas, oficinas, palestras, curso de formagao,
participagao em foruns, tendo como foco apnmorar a compreensao, a capacidade
interpretativa e qualificar as agbes para 0O fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios, contribuindo assim na melhoria da gualidade de vida das familias
atendidas.

Portanto a vinculagio da acdo se da atraves das orlentagdes noreadoras do
Plano de Assisténcia Social - FLAS, apontando como eixo estruturante a matricialidade
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familiar, territorializacio, a preservagao dos vinculos familiares e comunitarios no
cotidiano institucional, bem como por meio da rede local, maobilizagio de orgaos oficials,
0OSCs, familias @ empresas.

O Protocolo de Gestdo Integrada, aprovado pela Resolucao n® 0772009 da
Comiss3o Intergestores Tripartite (CIT), tem como objetivo disciplinar a integragao da
gestdo dos servigos, beneficios e programas e transferéncia de renda do Governo
Federal que compde a Politica de Assisténcia Social (PNAS), tais como o Beneficio de
Prestagdo Continuada (BPC), Programa Bolsa Familia (PBF) & o Programa de
Erradicagdo do Trabalho Infantil (PETI).

Também visa a articulagio com o CRAS e CREAS, estabelecendo referéncia e
confra referéncia, para encaminhar os usuarios que apresentem perfis para Frograma
de Transferéncia de Renda - PTR, bem como a articulagao com Orgaos de Garantia de
Direitos: Educagio, Salde, Trabalho, Cultura, Esporte & Lazer e 3 Rede
Socioassistencial do Territorio.

Todas as agdes, moblilizagtes, orientacdes e encaminhamentos deste Sernvigo,
objetivam contribuir de forma efetiva para:

« Fortalecer a familia no desempenho de sua fungao protetiva.

« Processar a inclusdo das familias no sistema de Protegaoc Social e nos
servigos piblicos, conforme necessidades.

« Contribuir para romper com padrées violadores de direitos no interior da
familia.

« Conftribuir para a reparacaoc de danos e prevenir a incidéncia e reincidéncia
de viclagio de direitos.

« Contribuir para restaurar e presenvar a integridade e o fortalecimento da
autoestima,
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« Possibilitar a construcdo de projetos pessocais visando a superacao da
situacao de violéncia e o desenvolvimenio de capacidades e oportunidades
para a autonomia pessoal e social.

Tais agdes também estdo em consondncia com o Plano Nacional de Folificas
Publicas para as Mulheres e Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as
Mulheres, que tem por finalidade estabelecer conceilos, principios, diretrizes & agoes de
prevencioc e combate a violencia contra as mulheres, assim como de assisténcia e
garantia de direitos as mulheres em siluagio de wioléncia, conforme normas e
instrumentos internacionais de direitos humanos g legislagao nacional.

§.4. Forma de acesso dos usuarios e controle da demanda ofertada

O CDCM “Casa da Mulher CréSer” atende mulheres acima de 18 anos de idade,
em situaclo de violéncia domeéstica. Trala-se de servigo que atende mulheres gue
chegam espontaneaments, encaminhadas pela comunidade ou por servigos
pertencentes ao Sistema de Garantia de Direitos do temritorio (CREAS, CRAS,
Defensoria Publica, Ministério Piblico, 6 Delegacia da Mulher, Delegacias de Policia,
UBS - Unidades Basicas de Saude, CAPS — Centro de Atencdo Psicossocial, rede de
Educagao elc.).

O controle é realizado de forma continua das seqguintes formas:

= Busca Ativa,

+ Acompanhamento das mulheres, &, se possivel de sua famiha e/ou rede de apoio, a

partir da acolhida.

« Registro do atendimento.

« Emissdo de Relatério Técnico, quando necessario,

« Relatério de avaliagao de atividades.

« Reunido semanal com a equipe.

« Reunido sistemdtica com a rede de protegac.
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« Visita Domiciliar.
« Discussido dos casos e articulagao com a rede de proteg¢ao.

6.5. Metodologia a ser desenvolvida na acolhida e no trabalho social de modo a
evidenciar as estratégias de atuagao para alcance das metas

A metodologia que norteia o trabalho social desenvolvido com as familias esta
pautada na CONCEpCao socioconstrutivista  prevista  nos  quatro pilares do
conhecimento: aprender a aprender, aprender a fazer; aprender a conviver @
aprender a viver juntos e & pedagogia problematizadora e pesquisa-acao.
Tal concepgio embasa a proposta do trabalho social com familias, reconhecendo a
complexidade do trabaiho e a possibilidade de que, em cada localidade, diferentes
subsidios sejam adotados pelos profissionais para dar sustentacdo e coeréncia ao
trabalho desenvolvido.

Em linhas gerais, o que deve orientar a escolha da abordagem metodoligica € a
consondncia com a Politica Naclonal da Assisténcia Social @ com os objetives do
servigo. Nesse sentido, a metodologla deve apresentar compenentes que estimulem a
participagao dos ysudrios e de suas familias, fomentando a reflexdo critica sobre ©
territtrio e suas condigties de vida. O trabalho conjunto 30s usuanos contribui para gue
fortalegam suas potencialidades e possam construir alternativas de ag¢ao que OS5
auxiliem no processo de conquista da cidadania, pleiteando o reconhecimento do dever
estatal em assegurar direitos.

A aferta do trabalho, consiste, em resumo, no qua segue.

v Busca ativa — realizada pela equipe de trabaiho. Em gque pese o
servico nao realizar busca ativa intencional, tal medida se faz necessaria em
duas principais situagbes: quando a usuaria & encaminhada pela Rede
Socipassistencial e demais agentes do Sistema de Garantia de Direitos e a
mesma nao comparece ao COCM “Casa da Mulher CréSer”, realizamos busca
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ativa a fim de apresentar o Servico e convida-la se vincular. Outra hipotese &
quando a usuaria deixa de comparecel a0s atendimentos e n&o conseguimos
estabelecer contato por via mais usuais, como contato telefénico, sendo
necessario a realizagio de busca ativa para verificar a necessidade de
continuidade de acompanhamento.

v Visita domiciliares — Realizada pela equipe tecnica, em casos
espacificos, a fim ampliar e fortalecer vinculos, bem como, compreender,
constatar, observar e avaliar com maior propriedade a dinamica familiar da
usuaria. além de verificar condigbes de moradia, vulnerabilidades e demais
violaches de direitos.

v Acolhida e escuta — realizadas tanto pelos tecnicos quanio pela
orientadora socioeducativa, consiste no processo inicial de escuta das
necessidades trazidas pela usudrias, bem como de oferta de informacgdes sobre
as agbes do senvigo.

O acolhimento & um espago de muito potencial e precisa ser profundamente
explorado. Deve ser compreendido sob duas perspectivas: a acolhida inicial e a
postura acolhedora necessaria ac longo do periodo de acompanhamento.
Acolher significa ter uma atitude aberta, empatia e respeito em relagao ac
sofrimento humano. E importante ter a habilidade de manter um espaco de
didlogo acolhedor, que possibilite a troca de saberes e a expressdo de
sentimentos, sem julgamento, sem criticas ou discriminacao, pois pessoas em
situagio de violéncia podem apresentar vivéncias de medo, ansiedade,
vergonha, culpa e desesperanca. Desta forma, uma escuta acolhedora,
competente e empatica, facilita o acompanhamento das usuanas.

O trabalho pressupbe a escuta qualificada e a compreensdo da situagio de
violéncia vivenciada pelas mulheres, visando a superagao de tal situago, sob a
perspectiva do trabalho em rede para seu contexto de vida familiar, social,
histérico, econdmico e cultural.
GFWC CréiSer
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+ Atendimento — as profissionais da equipe técnica buscam superar 0
olhar fragmentado, através do compromisso com a protecao integral e singular,
em gue o protagonismo, o respeito as diferengas, o vinculo & o dialogo sao
fundamentais. Por serem situacbes complexas, nd3o se pode restringir sua
analise apenas a uma disciplina ou a um campo profizsional, devendo levar em
consideracao diferentes saberes e abordagens. Nesie sentide o atendimento,
individual @ em grupo, e feito por uma equipe multidisciplinar, em que a
compreensdo do problema & compartihada e discutida, incentivando a
participacio da propria mulher em seu processo de acompanhamento.

A equipe & compesta por psicologa, assistente social e advogada, as quais
atuam conjuntamente de modo a fortalecer a autonomia da mulher em situacao
de violéncia doméstica para romper com o ciclo de vicléncia em que esta
inserida.

O atendimento psicossocial: a psicologa realiza © trabalho com as usuarias
visando, em especial, o empoderamento de género, suporie psicologico,
estabelecimento de relagdes de confianga, discussio de casos com a rede,
fortalecimento psicossocial no enfrentamento da vipléncia @ um processo de
acompanhamento continuado, que objetiva a superagio da situagdo de
violéncia. Sao realizados atendimentos psicossociais individuais & em grupo, e,
quando necessario, encaminhamentos para a Rede de Servigos de Salde do
territdrio junto a uma articulagao intersetorial, bem como, para universidades em
que o CDCM “Casa da Mulher CréSer” astabeleceu parceria. Destaca-se que
essas aches parceria possuem atendimentos gratuitos.

O atendimento social: a assistente social realiza o trabalho social, em especial,
através do acolhimento, da avaliagho de vulnerabilidades, encaminhamentos a
Rede Socicassistencial, discussdo de caso com a rede, acompanhamento e
monitoramento.  S3c realizados  atendimentos individuais & em grupo &
encaminhamentos para a Rede de Servigos Socioassistenciais, estabelecendo
junto a eles uma relagio de parceria e trabalho colaborative. Realiza tambem a
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construgao do Plano Individual de Atendimento, em conjunto com a usuara e
demais técnicas sociais, a articulagao intersetorial e demais medidas e agbes
que visem a garantia de direitos e cumprimento de deveres,

O atendimento juridico: a advogada realiza seu trabalho via orientagao juridica
especifica, objetivando assegurar a garantia de direitos e cumprimento de
deveres, bam como, discussdo de caso com a rede e encaminhamentos a
meios juridicos de protegao a mulher em situacio de violéncia domestica, como
Delegacias, Defensoria Publica, Ministério Piblico, Judicidrio e outros orgaos do
Sisterna de Garantia de Direitos.

O acompanhamento especializado compreende atendimentos continuados &
uma gama de possibiidades para 0 38U desenvolvimento, segundo as
demandas e especificidades de cada situagio. O atendimento individual e em
grupo consiste em conhecer a situagdo de violéncia, bem como o histdrico e a
dindmica de seu contexto sociofamiliar.

< Encaminhamentos e trabalho em Rede - A Rede Socioassistencial
e demais orgaos de defesa de direitos tém papel importante no SCeSs0 a
garantia de direitos @ mecanismos de protegdo, tendo em vista assegurar a
defesa e exigibilidade, bem como tomar as medidas relativas 2
responsabilizagao quando da violagao de direitos.
O CDCM "Casa da Mulher CréSer” se atenta ao cuidado de contatos prévios &
posteriores do técnico com os Sanvigos de forma a possibilitar a efetivagao do
ancaminhamento, garantir o retormo da informagac e o efetivo atendimento e a
inclusio da familia. Os encaminhamentos sao formalizados em documento que
possam ser entregues 4s ysuarias efou enviado para outros servigos e afing,
com identificagio do CDCM “Casa da Mulher CréSer/CREAS — AD e
nome/assinatura da técnica que o realizou.
A intersetorialidade pressupbe uma forma de geslao das politicas publicas que
visa superar a fragmentagao dos conhecimentos e das estruturas sociais, a firm
de produzir efeitos mais significativos na vida das usuarias.
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Para tanto, 0 CDCM "Casa da Mulher CréSer”, busca, constantemente, articular
actes de didlogo e discussao da realidade em tela com os Orgéos de defesa de
direitos, visando construgies de estrategia de um trabalho em conjunto. O
presente servigo, além da Rede Socioassistencial, estabelece também
articulaghes com demais agentes do Sistema de Garantia de Direitos, como
Judiciario, Delegacias de Policia, Ministério Pablico, elc.

v  Manutencio de prontudrios e elaboragio de relatorios - Faz
parte do trabalho social multidisciplinar a manutenco de prontudrios para o
registro da evolugdo do caso, bem como a emissaoc de refatorio técnico quando
solicitado pelos atores da Rede de Protegao Socioassistencial e lema de
Garantia de Direitos,

+ Trabalho socioeducativo: destacam-se o0s seguintes trabalhos: a)
atendimento socioeducativo, desenvolvendo estratégias para trabalhar temas
periinentes & violéncia de género & tambem agqueles sugeridos pelas usudrias;
b) realizagao de oficinas de inclusdo produtiva e/ou convivéncia em um trabalho
transversal com demais atendimentos; c) rodas de conversa/palestras/filmes
abordando temas relacionados aos objetivos e metas do servico, d) alividades
axternas. como visitas e passelos em locais publicos e privados (museus,
teatros, exposicoes culturais, campanhas soclais, etc.), e) também & de
fundamental importancia, dentro da convivéncia do servico, @ busca pela
identificacdo de mulheres que estejam em situagio de violéncia domestica e
que ndo sd3o acompanhadas pela Defesa, propiciando a elas um espago de
sscuta e instrumentos de identificag@o/reconhecimento de vicléncia e
fortalecimento e empoderamento frente a essa realidada.

O trabalho abrange também a realizagao de atividades que estimulem o
desenvolvimento das usudrias, seus conhecimentos, habilidades e aptidbes
para 0 mercado de trabalho & também na sua convivéncia social, propiciando
melhora em sua autoestima e autonomia financeira, promogac da cidadania,
ampliagio do papel da mulher na sociedade, empoderamento frente a
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desigualdade de género e a violéncia doméstica, e, sobretudo, defesa da
cidadania.

Ademals. os estudos cientificos realizados nas (ltimas décadas indicam uma
realidade gue nao pode ser desprezada: a violéncia domeéstica praticada contra as
mulheres funciona como um sistema circular denominado Ciclo da Violéncia Doméstica,
que apresenta em geral trés fases:

1. Fase de “acumulagio da tensdo”

A irritabilidade do agressor vai aumentando sem razao compreensivel e
aparente para com a mulher. As discussfes por questdes imelevantes
intensificam-se. O agressor possui comportamento ameacador, com ofensas
verbais (humilhagdes e xingamentos) elou destruicao dos objetos da casa.

2. Fase de “explosio viclenta”

O homem descontrola-se e concretiza os atos violentos, Insuita e bate na
companheira, atira e parte objetos, embebeda-se, permanece calado varios
dias, agride emocionaimente. O homem trata de demonstrar a sua total
superioridade em relagio & mulher. A cada novo ciclo as agressdes se tomam
mais violentas.

3. Fase da “Lua de Mel"

Na verdade nio & correto chamar a este periodo de “lua-de-mel”, ja que este
bom momento pode nao ser tao idilico: "ele” decide quando comega e quando &
que termina. Pode ser o tempo mais dificil para a mulher, que se sente confusa
e desorientada. Seria mais adequado chamar-lhe periodo de "manipulacao
afetiva” porque O agressor se sente contrariado depois de cometer o abuso.
Neste momento de “desdobramento emocional”, sente remorsos pelas suas
atitudes, pede perddo, chora, promete mudar, ser amdavel, bom marido e bom
pal. Esta atitude costuma ser convincente porque o agressor se sente culpado.
A vitima tende a acreditar numa mudanca.
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Em virtude disto a acdo da dendncia & muito dificl para a mulher, porque o
agressor € alguém por quem existe ou ja existiu algumn tipo de sentimento. Por
lgso, um servico especializado & muito importante para a ruptura dessas
relacdes violentas.

De acordo com pesquisa elaborada pela Fundagao P. Abramo & comum as
mulheres sofrerem agressdes fisicas por parte do companheiro por mais de dez
anos.

Dentre os fatores que levam as mulheres vitimas de violéncia a permanecerem
no relacionamento com o parceiro violento, merecem destaque os seguintes:

« Medo de que o agressor torne-se ainda mais violento, concretizando as
ameagas, caso ela o denuncie ou o abandone;

« Esperanca de que o agressor mude o 3eu comportamento, fazendo cessar
a agressaon,

« Preocupacio com a manutengdo da integridade da familia;

s+ Vergonha de expor os epistdios de vigléncia.

Diante da complexidade do gquadro, torna-se imprescindivel um trabaltho de
reflexdo com mulheres em situagio de violéncia para viabilizar um processo de
mudanga subjetiva paralelo a definicao das experiéncias de agressdo. E preciso
compreender a fundo o processo de violéncia e, a partir dessa consciéncia, tomar a sua
decisdo (manter o relacionamento agressivo, buscar auxilio para superar as duas
primeiras fases do ciclo da violéncia, ou afastar-se definitivamente do agressor, denire
outras possibilidades).

Qualguer opgéo, no entanto, 86 deve ser efetivada com a mulher em situagao de
seguranga de sua salde, integridade fisica, psiquica, moral, sexual @ patrimonial. E
neste aspecto que a Lei Maria da Penha cumpre o SeU mais relevante papel
proporcionar instrumentos que possam ser utilizados pela mulher em situagio de

GFWC CrisSer
CHPJOT 3767400134

mwmw&:ﬂﬂ-&’um—ﬂﬂ.wﬂﬂﬁﬂ Gan Paudey 2
S www ceseess o br emalpestaocresenigmai.com et (1) 5563-9085 o7y \‘{‘



2

n
.

47

agressao ou ameaga. Tratam-se de” normas de discriminagio positiva, ou seja, medidas
espaciais de carater temporario, destinadas a acelerar 3 igualdade de fato entre homem
e mulher, conforme preceitua o art, 4°, item 1, da Convencgdo do Belém do Para, da
qual o Brasil & signatario.

Algumas dessas medidas possuem carater juridico, outras n2o. Dentre essas
(ltimas, vale destacar as Redes de Servigos, bem como as dizsposicbes dirigidas ao
agressor, no sentido de tambem nele se criarem novas subjetividades, consoantes com
praticas propiciadoras de relagbes igualitarias com © Sexo feminino. Contudo nao
recomendamos que o atendimento ao agressor seja feito pela mesma equipe que
atenda as mulheres em situaglo de violencia doméstica em fungio de razbes de
seguranca.

CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Atividade Periodicidade

Acolhimento de novas usuarias Conforme demanda apresentada

" Atendimentos individuais Diariamente
Contato telefonico para agendamento Diariamente 1
Manutencao de prontuarios Diariamente i

Ma entrada de cada nova usuaria, com |

Elaboragao de PIA reviadio mensal

| Elaboracao de relatdrios Conforme demanda apresentada )

; Conforme demanda apresentada, apos

ADEITBIND avaliagao do caso
Encaminhamentos a rede de servigos Conforme demanda apresentada
socioassistenciais e intersetoriais

“Arbiculagio com a rede socioassistencial e | Semanaimente, respeitando a ]
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intersetoniais

particularidade de cada caso

| Reunides em equipe

Semanalmente

"Reunifes de discussio de caso com a rede

de servigos

Conforme demanda apresentada

Planejamento das atividades internas e

- externas

Semanalmente

Grupos socioeducativos e de reflexio

Semanalmente

Visita domiciliar Mensalmente
Oficinas Semanalmente
z;ﬁ?::ﬁa das afividades intemas no Bamesiralisnis
Eventos intemos Trimestralmente
Participagao das mulheres em atividades Trimestraimenta

externas: passeios, semindrios, conferéncias
antre outros.

' Participagao da equipe em atividades

externas; seminarios, capacitagbes, rede de
enfrentamento, entre outros.

| No minimo, mensalmente

Capacitagao de servigos e usuarios da rede
socipassistencial e intersetorial

Conforme solicitacao

6.6. Forma de monitoramento e avaliagdo dos resultados

O processo de avaliagao encontra-se presente em todas as etapas do processo
de planejamento. A acdo planejada contém os indicadores por meio dos quais ela &
manitorada e avaliada, de forma a possibilitar corregdes e adaptagbes no curso do
servico. As estratégias de agdo e os indicadores escolhidos mostram como o8 objetivos

propostos sdo alcangados.
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0 Sistema Unico de Assisténcia Social = SUAS define os servigos
socipassistencials, assim como as trés fungdes da Politica de Assisténcia Social:

Defesa Socioassistencial — garantia aos usuarios do acesso ac conhecimento
dos direitos socioassistenciais e sua defesa através de atendimento de qualidade digno
e respeitoso; divulgagio das informagbes; reducio da espera (respeito so tempo);
ruptura com ideias tutelares, visando & conquista de condigbes de autonomia e de
acesso a oportunidade e capacitagao.

Protecdo Social — a protecao social da Assisténcia Social consiste no conjunto
de agtes, atengbes, beneficios e auxilios, ofertados pelo SUAS, para a redugdo e
prevencao do impacto das necessidades sociais e naturais ao ciclo, e a preservagao da
dignidade humana e da familia, como nicleo basico de sustentagao afetiva, biologica e
relacional.

Vigildncia Social — refere-se a produgdo, a sistematizagao de informagoes, a
indicadores e indices teritorializados das situagdes de vulnerabilidade e risco social que
incidem sobre familias/pessoas, com deficiéncia ou em abandono; criangas e adultos;
vitimas de apartacio social que lhes impossibilite a autonomia & a integridade,
fragilizando, ainda mais. sua existéncia.

Para o fortalecimento e garantia da implantagio do SUAS, faz-se necessaria a
construgao e a Implantagdo de um sistema de monitoramento e avaliagao que possibilite
a mensuragao de sua eficiéncia, eficacia e efetividade. Para isso, 0 processo e coletivo,
transparente, com acompanhamento e informagdo, alem da realizagdo de estudos,
pasquisas e diagnosticos, a fim de contribuir para a gestao desta politica.

Avaliagao & julgar a importancia de uma agdo em relagao a um determinado
referencial valorativo & aceito como tal pelos sujeitos que avaliam. Awvaliar, entdo ndo
significa apenas medir, mas julgar a partir de um referencial de valores. Avaliagao tem o
papel de analisar criticamente o andamento do servigo, segundo seus objetivos, tendo
por base as informagtes produzidas pelo monitoramento.
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O sistema de menitoramento diz respeito 4 observagao regular e sistematica do
desenvolvimento das atividades, do uso dos recursos e da produgdo de resultados,
comparando-os com o planejamento inicial. Ele produz informagdes e dados confiaveis
para subsidiar a andlise da razio de eventuais desvios, assim como, das decisbes de
revisio do plano.

O sisterna de monitoramento e avaliagio oferece informagbes substantivas para
influir nos fatores institucionais e processuais passiveis de gerar ineficiéncia crbnica no
desempenho das politicas e dos programas sociais. Outro fator importante é a
possiblidade de elaborago de relatbnios tais comao:

+ Relatorios quantitativos e gualitativos de atendimentos, encaminhamentos
e beneficios fornecidos pela rede em um determinado periodo.

s Perfil da populacio atendida com base teritorial,

« Obtengdo do indice de vulnerabilidade das pessoas da cidade, de uma
regido, ou de um determinado bairro.

« Perfil dos beneficiarios de um programa social.

« Renda per capita de pessoas atendidas pela assisténcla social em cada
bairro da cidade.

« Concentragio de demanda.

« Outras informagdes relevantes.
Os indicadores construidos expde de forma guantitativa e qualitativa as
situagBes de risco sociais e a viclaglo de direitos nos territarios.

O acompanhamento via indicadores & feito com base nos dados gualitativos e
quantitativos coletados e em um dialogo constante entre todos os envolvidos, usuarios,
familias, equipe de trabalho e gestor de parceria. Assim € possivel a construgio dos
indicadores que sinalizem as diferentes formas pelas quais se compreende o projeto
acdo, se incorpora seus pressupostos e se planeja/re-planeja acbes viabilizar os
resultados pretendidos.

GFWC CréSer
CNPJOT 378874000434
Riua Salvador Rodrigues Magran 380 - Vila Maran — CEP (4401-160 330 Paul o
Edlber whaW Cressartp ong emal pastaocresenfgmal com el 11) 5563-0086 I-'“ w



e

Ln
m

.

51

6.7. Demonstragio de metodologia do trabalho social com familias

E certa a importancia do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios no
alcance dos objetivos e metas junto as usuarias. Para tanto, se faz NEecessario
atendimento especializado pela equipe técnica, buscando a acolhida desta familia e
realizando orientagbes, encaminhamentos e esclarecimentos quanto ao cumprimento de
direitos e deveres, através de atendimento individual, atividades em grupo, e atividades
internas e externas junto &s atividades da Convivéncia do Servigo, conforme a demanda
apresentada

A continuidade deste trabalho também se da com o0s servigos
socioassistenciais do temitorio, através da articulagde, a fim de garantir o
desenvolvimento do trabalho social @ comunitario com as familias e usuarias do BEIVIGO,
possibilitando a identificacéo de suas necessidades e potencialidades dentro da
perspectiva familiar, promovendo a inclusao social da populagao mais vulneravel e
possibilitando orientagbes sobre os seus direiios e encaminhamentos de suas
necessidades para a rede de servigos, bem como para os orgaos de defesa de direito.

E possivel diagnosticar a situagao de violagao de direitos, identificando fatores
que determinam sua ocoméncia, de forma a subsidiar a definicao dos mecanismos que
permitam sua remissao a curto, medio e longo prazo.

A entrevista com as familias tem como atengdo a sistematizacio da escuta, a
fim de conhecer suas condigbes e sua historia, para que possamos orienta-las e
construir em conjunto possibilidades de compreensdo, alem de realizar o planejamento
de agtes diante de suas vulnerabilidades e potencialidades.

A visita domiciliar & uma acdo sistematizada que objetiva conhecer a dinamica
familiar, suas vulnerabilidades e potencialidades, identificando as necessidades para 3
realizagdo dos encaminhamentos pertinentes, estimulando & mobilizando a familia para
a participagio nas atividades desenvolvidas, visando o fortalecimento dos vinculos
familiares, comunitarios.
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Elaboramos o Plano Individual de Atendimento - PlA, juntamente com as
mulheres, buscando identificar o historico de violéncia intergeracional e a rede de apoio
familiar para o rompimento do ciclo da violéncia, minimizando os impactos da vicléncia
vivida. Pelo PIA também & possivel identificar as fragilidades e potencialidades dos
membros da familia buscando ofertar um atendimento social com perspicacia, e
consequentementes encaminhamentos, intervencoes mais assertivas.

Trabalho socioeducativo:

O trabalho sociceducativo & ofertado através do atendimento social na
perspeciiva da interdisciplinaridade e articulagdo intersetorial, para o atendimento
familiar, © objetivo & fortalecer a familia e a comunidade para o exercicio de suas
funches de protegdo, de auto crganizagao e de conquista de autonomia.

Referenciado aoc CREAS Cidade Ademar atuamos na referéncia e conira
referincia com a rede de servigos socioassistenciais da Protecao Basica, Especial, com
o Poder Judiciario, Ministério Plblico, Defensoria Publica, Conselho Tutelar e outras
Organizagdes de Defesa de Direitos, no intuite de garantir a protecao social.

§.8. Demonstracio de conhecimento e capacidade de articulagio com servigos da
rede socioassistencial local e politicas piblicas setoriais, no A&mbito territorial.

A ariculagao com os servigos da rede socioassistencial local e com outras
instituicoes se faz necessaria para o desenvolvimento de estratégias de atendimento
gue contemnplem as usuarias em todo aspecito biopsicossocial, bem como em Seus
direitos de cidada.

A GFWC CréSer. 4 luz do principio da incompletude institucional, atua em
parceria com Organizagbes da Sociedade Civil - 0SC dos temitorios de Cidade Ademar
@ Pedreira para a insergao na rede socioassistencial e atendimentos especializados.

GPWC CréSer
CHPJ:0T.376.674/0001-14

Flia Saivador Fiodrigues Megrio, 380 - Vita Marari - CEP 04401-160 580 Pauio s
Satp: wiaw Cresersp o7 b emai pestaccresengigrmal com el (1) 55830086 IIrr‘ ﬁ



(n
m

38

.

53

Quanto as demandas sociais contamos com o CREAS Cidade Ademar, o CRAS
Cidade Ademar | e |l @ CRAS Pedreira para insergac em programas de transferéncia de
renda e outras demandas especificas que se apresentem e a insergdo na rede
socioassistencial (protecio basica e especial).

Para as demandas relacionadas & salde, realizamos encaminhamentos as
Unidades Basicas de Salde - UBS, Assisténcla Médica Ambulatorial — AMA, Centro de
Atendimento Psicossocial — CAPS Adulto || e Centro de Atendimento Psicossocial
Infantojuvenil — CAPSIj, Centro Especializado em Reabilitagdo —~ CER, Unidade de
Pronto Atendiments — UPA, Programa de Atendimento ao ldoso - PAI, Unidade de
Referéncia a Sagde do ldoso — URSI, Programa de Acompanhante da Pessoca com
Deficiéncia — APD, de referéncia na regido, Residéncia Inclusiva, Hospital DIA Rede
Hora Certa, Unidade de Vigildncia em Satde — UVIS Cidade Ademar/Santo Amaro e
Hoapital Geral de Pedreira.

Realizamos discusstes de casos com o Poder Judicidrio que atende a Regido
da Zona Sul, em especial com a Defensoria Plblica e a Vara da Violéncia Doméstica de
Santo Amaro, Delegacia da Mulher, Delegacia do |doso, Conselho Tutelar de Cidade
Ademar e de Pedreira, realizando trabalho intersetorial que visa garantir o direito das
mulheres atendidas nos senvigos.

Buscamos conhecer @ encaminhar 20s servigos do territorio que ofertem cursos
de geragao de renda, além de firmar parceria com o CAT - Centro de Atendimento ao
Trabalhador, de forma a contribuir para a autonomia financeira das mulheres atendidas.
Ademais & realizado encaminhamento para o EJA - Educagao de Jovens e Adultos,
visando ampliar o nivel cultural e consequentemente as possibilidades no mercado de
trabalho.
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6.9. Detalhamento dos recursos humanos na gestdo do servigo tendo como
referéncia o quadro de recursos humanos estabelecido na Portaria de tipificacao
dos servigos editada pela SMADS, quanto a profissionais e suas quantidades

FUNGAO 'NOMERO

Gerente de senvio | . .

Técnica 3 - uma psicologa, uma assistente social e uma|
advogada

Orientadora Sociceducativa 1 - para cada 100 usuarias

Auxiliar Administrativo |1 ]

 Agente Operacional 1 — para cada 100 usuarias

| Oficineiras De acordo com a programacaoc estabelecida

6.9.1. Especificar no quadro de recursos humanos a formagao de cada
profissional, bem como, a carga horaria, habilidades, atribuicdes e competéncias

_ REGIME DE ]

FUNCAD ESCOLARIDADE CARGA HORARIA
CONTRATACAO
1

Gerente de servico | | Ensino Superior  [CLT 40h sem |
Técnica - Assistente Social | Ensino Superior  |[CLT 30h sem
Técnica - Psicologa Ensino Superior  |CLT_ 40h sem
| Técnica - Advogada Ensino Superior CLT 20h sem
Orientadora Socioeducativa | Ensino Médio CLT 40h sem -
Auxiliar Administrativo Ensino Médio CLT 40h sem
Agente Operacional Ensino Fundam CLT 40h sem
Oficineiras _ Ensino Fundam MEI Horalaula |

A complexidade do servigo exige qualificagio dos profissionais para o
planejamento & execugdo das atividades. Os perfis s3o compativeis com as atividades
inerentes a cada funcao, formando uma equipe em gue o olhar especifico de cada
disciplina complemente as agoes desenvolvidas com as mulheres e suas familias.

GFWC CréSer
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O quadro de RH estd indicado na NOB-RH/SUAS/2012, sendo que o
Profissional de Servigo Social tem carga horana semanal de 30 horas, em cumprimento
as disposigbes contidas na Lei Federal n® 12.317/2010.

“Atribuicbes e Competéncias

Fungo x

Gerente de Servigo |

Habilidades

Nivel superior, com formagdo na area de humanas., com experéncia em servigos
socipassistenciais, com prioridade no Ambito da Politica de Assisténcia Social.

Conhecimento na rede da protecio a mulher, poiiticas pablicas e rede de servigos do
municipio e regiao.

Gerenciar o semvigo,

Articular com a rede de senvigos & o Sistema de Garantia de Direstos;

Oferecer suporte técnico e administrativo a equipe de trabalho,

Selecionar a equipe de profissionais em conjunto com o CREAS Cidade Ademar,
Organizar atividades de planejamento e avaliagao;

Manter atualizado o sistema de monitoramento;

Gerenciar os recursos financeiros provenientes da parceria,

Elaborar e encaminhar relatérios avaliativos do projeto a SMADS / SAS Cidade
Ademar/ CREAS Cidade Ademar,

Analisar e encaminhar aos 6rgdos competentes os relatarios elaborados pela equipe;

GFWC CréSer
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Participar de reunides técnicas, foruns, semindrios e conferéncias;
Possibilitar a discussao dos casos atendidos com a equipe t&cnica;
Manter relagio de articulagao sistémica com CRAS e CREAS de referéncia;

Oferecer atividades de formagdo continuada com o CREAS/AD, através de grupos de
estudo, discussaoc de casos, avaliagio das experiéncias desenvolvidas.

Funcao

Técnico Social - Psicologa

Habilidades

Nivel superior com graduagao em Psicologia.

Realizacao de trabalho em equipe, criatividade, escuta qualificada;
Conhecimento no atendimento a mulheres em situagao de violéncia;

Conhecimento da rede de protecdo a mulheres, politicas publicas e servigos do
municipio e regiao.

Atribuigdes e Competéncias

Ofarecer acolhimento e escuta ativa; empoderar sobre questdes de género; dar suporte
psicolagico; estabelecer vinculos de relagio de confianca, garantindo o processo de
acompanhamento; discutir casos com a rede; realizar atendimentos psicossociais
individuais e em grupo; encaminhar para a Rede de Servigos da Saude do territdrio;
realizar fortalecimento psicossocial da usuaria no enfrentamento da violéncia; realizar
articulagio intersetorial na Salde; reslizar visitas domiciliares, atualizar os
instrumentais de monitoramento e o registro dos prontudrios; planejar e realizar grupos
socloeducativos: elaborar em conjunte com a usudria o Plano Individual de |

GFWC CréGer
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Funcgdo

Técnico Social — Assistente Social

Atendimento. J

Habilidades

Nivel superior com graduagio em Servigo Social.

Realizacdo de trabalho em equipe, criatividade, escuta qualificada;
Conhecimento no atendimento a mulheres em situagao de violéncia;

Conhecimento da rede de protecdo a mulheres, politicas poblicas e servigos do
municipio e regido.

Atribuigbes e Competéncias

Oferecer acolhimento: avaliar a vulnerabilidade social, encaminhar e discutir o caso
com a Rede acompanhar e monitorar os casos; realizar atendimentos sociais
individuais & em grupo; encaminhar para a Rede de Servicos Socioassistenciais do
territorio: realizar arficulagio intersetonial. contribuir para a garantia de direitos @ o
cumprimento de deveres; encaminhar para o CRAS para cadastramento ou atualizagao
das usudrias ac CadUnico; realizar visitas domiciliares; manter atualizado os
instrumentais de monitoramento e o registro dos prontuarios; planejar e realizar grupos
socioaducativos: elaborar em conjunto com a usuaria o Plano Individual de
Atendimento.

1

Fungado

Técnico Social - Advogada

GFWC CrisSer
CNPLOT.ITE6T 40000534
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| Habilidades

Nivel superior com graduagio em Direito.
Realizagao de trabalho em equipe, criatividade. escuta qualificada;
Conhecimento no atendimento a mulheres em situacdo de violéncia;

Conhecimento da rede de protecdo a mulheres, politicas publicas e servigos do
municipio e regido.

Atribuigbes e Competéncias

Oferecer acolhimento: realizar intervenco via atendimento / orientagdo especifica,
objetivando assegurar a garantia de direitos & cumprimento de deveres; discutir casos
com a rede’ contribuir para o acesso ao Sistema de Garantia de Direitos; encaminhar
ao Poder Judiciario e Rede de Protecao; realizar visitas domiciliares; manter atualizado
os instrumentais de monitoramento & o registro dos prontudrios; planejar e realizar
grupos socioeducativos; elaborar em conjunto com a usuaria o Plano Individual de
Atendimento.

Funcdo |

Oriemtador Socioeducativo

Habilidades

Nivel médio completo. Realizagio de trabalho em equipe, com criatividade.
Conhecimento da rede de protecio as mulheres.

Atribuigbes e Competéncia

Executar agbes para divulgar o funcionamento do servico no territorio, como
equipamento piblico da politica de assisténcia social; participar da elaboragio do

GFWC CriSer
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contribuindo para a vinculagdo das mulheres com o servigo, auxiliar na organizagao e

planejamento, implantar e executar atividades do servigo, realizar recepgao acolhedora,

coordenacao das atividades sociceducativas e zelar pela ordem nas salas e maleriais
utilizados: controlar a frequéncia dos usudrios nas alividades desenvolvidas: se atentar
a possiveis indicadores que apontem situacio de violagao de direitos.

Funcao

Auxiliar Administrativo

Habilidades

Ensino médio completo. Conhecimento em administragdo, informatica, trabalho em
equipe, iniciativa e criatividade.

Atribuicdes e Competéncias

Realizar servicos da rotina administrativa; auxiliar na elaboragao da prestacio de
contas: alimentar o sistema de monitoramento; atualizar banco de dados sobre RH;
responder pela correspond@ncia interna e externa; participar das reunides quando
convocado: realizar servigos de digitagao; participar dos encontros de formagao
promovidos pela GFWC CréSer, SMADS e rede.

Fungao

Agente operacional

Habilidades

Ensino fundamental completo. Organizagio e criatividade, trabalho em equipe.

Atribuigbes e Competéncias
GFWC CritSer
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[ Elaborar em conjunto com o gerente do servigo o cardapic do dia; executar as tarefas
de pré-preparo e preparo dos lanches a ele designadas; executar e manter a higiene,
limpeza & arrumacio dos ambientes relacionados a cozinha, tais como refeitorio e
dispensa entre outros, envolver-se nas atividades sociceducativas relacionadas a essa
tematica; participar das reunides de equipe para uma melhor compreensao da rotina de
trabalho; participar dos encontros de formagao promovidos pela GFWC CréSer,
SMADS e rede.

Fungao

Oficineiras

Habilidades

Escolaridade de nivel médio ou superior, autbnomos, com habilidades e conhecimentos
especificos, conforme programagao técnica estabelecida, com experiéncia comprovada
de no minimo 1 ano em programas ou projetos sociais.

Atribuicdes e Competéncias

Planejar e realizar oficinas conforme Plano de Acao estabelecido pelo servigo, de forma
a contemplar necessidades e expectativas das mulheres e potencialidades do territorio;

Elaborar material de divulgacio interna com informagdes sobre a oficina a ser
oferecida;

Desenvolver material didatico de apoio acerca da oficina ministrada;
Esclarecer sobre os objetivos & metodologias referentes a natureza da oficina;
Desanvolver a oficina de forma adequada ao segmento atendido pelo servigo;

' Organizar o espago antes e apds a atividade;

GPWE CriSer
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Paricipar de reunides regulares com a gerente e técnicos do servigo para

il

acompanhamento e avaliagdo da efetividade das oficinas;

Avaliar as atividades com o0s usuanios e equipe técnica;

Elaborar relatério sobre os resultados do trabalho, para avaliagio e aperfeicoamento.

6.9.2. Especificar a distribuigdo dos profissionais para a operacionalizagdo e
gestio do servigo para a garantia dos resultados e metas propostas

Gerenciamento da Rotina

Profissionais

Atividades Desenvolvidas

Periodicidade

de Servigo

Gerenciar os recursos humanos, financeiros e
técnico-operacional;

' Supervisionar a elaboragdo dos instrumentais;

Acompanhar a egquipe no processo de
planejamento mensal das atividades;

Propor capacitagbes e formagbes para
qualificacao da equipe tecnica,

Elaborar relatoric de desenvolvimento das
atividades executadas pelo servigo;

Qutras atividades pertinentes ao cargo.

Diariamente

Equipe Técnica

Acolher casos novos:
Participar de reunido de equipe;

Elaborar relatdnos;

Diariamente

GFWC CriiSar
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Atualizar prontuarios,

Realizar atendimento individual efou grupal;
Realizar visita domiciliar;

Participar de reunides com a rede de prole¢io,
Realizar encaminhamentos em geral;
Qrganizar arquivo da documentacgao técnica;

Realizar outras atividades pertinentes ao cargo.

Orientador
Socioeducativo

Auxiliar
Administrativo

Acolher as usuarias;
Divulgar o trabaiho no temitono,
Registrar as atividades desenvolvidas;

Participar das reunifes técnicas e da rede de
protecao;

Realizar outras atividades pertinentes ao cargo.

Diariamente

Organizar arquive da documentagio
administrativa;

Realizar rotinas administrativas relativas a

compras, pagamentos, locaches, expedicies,
entre outras atividades afins;

Organizar, conferir e classificar documentagao
para a prestagio de contas,

Alimentar o banco de dados referente ao
SETVIGD,

Diariamente

GFWC CraSar
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Participar de reunides administrativas;

Realizar outras atividades pertinentes ao cargo.

Realizar planejamentc de atividades que

contemple a expectativa das mulheres e da |

| especificidade do servigo.
| A depender da
Manter o espaco organizado antes e apos
Oficineiras _ programacac
oficina )
da oficina

Participar de reunides regulares com gerente e
técnicos do sernvigo para acompanhamento e

avaliagio da oficina.

6.9.3. Especificar a utilizagdo das horas técnicas, quando for o caso

NAO SE APLICA

O CDCM “Casa da Mulher CréSer”, de acordo com sua tipficagao, nao possui
repasse de verba para utilizagio em horas técnicas. Todavia, certos da importancia no
investimento na formaglo dos profissionais, este servigo se organiza em grupos de
estudos pautados em referéncias bibliograficas pertinentes ao fendmeno da violéncia
doméstica, bem como em outros recursos como documentdrios, filmes e demais meios
de capacitagio em atividades externas gratuitas.

Seria de fundamental importéncia que, na auséncia de verba destinada a horas
técnicas, fosse possivel a flexibilizagio de verbas de outros elementos de despesas
(dentro do que & permitido para tal). Dessa forma, haveria meihor acesso a CUrsos,
workshops e palestras ministrados por profissionais gabaritados, aprimorande o
conhecimento técnico da equipe do CDCM “Casa da Mulher CréSer”.

GFWC CriiSer
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7 - PLANO DE APLICAGAD DOS RECURSOS DA PARCERIA

7.1. Descricio de receitas expressa pelo valor da parceria

R$ 29.147.72 RS 349.772,64

Lo S, o

Hs -.-.--_.

IPTU RT 229,44 R$ 2.753,28 R$ 13.766,40
Subtotal R$ 3.220 44 R$ 38.753,28 R$ 193.766,40
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7.2. Descri¢do de despesas dos custos diretos e indiretos

DEMOSTRATIVO DE CUSTEIC DO SERVICD

1l = IMOVEIS

I - DEMAIS DESPESAS PERTINENTES

GFWC CréSer
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DESCRIGAQ DOS ITENS DE DEPESAS

QFWE CriGer
P07 376 6741000134
Riza Saivador Rodngues Magrao, 380 - Vils Maran - CEP 04401-160 Sde Pauls
Site: wearw, CEsarsn o b emalgestaocreserfBomadl com et (11) 55639086
_II



&7
<SER
Orientador Sociceducativo 08:00 as 17:00 40 horas 1.682,00 1.682,00
Auxiliar Administrativo 08:00 as 17:00 40 horas 1.682,00 1.682,00
Agente Operacional 09:00 as 18:00 40 horas 1.231,00 1.231,00
TOTAL RS 17.478.08
CATEGORIA | - RECURSOS HUMANOS - PROFISSIONAL CONTRATADO MEI E/OU RPA
Cargos Tumo Carga Horaria s i
Base | Remuneragio
Oficineiros Manha/Tarde 32 78.24 2.503.68
TOTAL 2.503,68

CATEGORIA Il - ENCARGOS SOCIAIS (descrever)

Encargo Aliquota Valor
OSC ISENTA DA COTA PATROMAL INSS 11,10% 1.940,06
FUNDQ PROVISIONADO 21,57T% 3.770.02
TOTAL 5.710,08
CATEGORIA lll - IMOVEIS (descrever valor mensal)

GFWC CréGar
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ftem Valor Total
COMNCESSIONARIAS 508,00
ll ALUGUEL 3.000,00
IPTU = valor mensal sendo, (VALOR TOTAL DIVIDIDO POR 12) 120,84
TOTAL RS 3.637,84

CATEGORIA IV - DEMAIS DEPESAS (descrever de acordo com os itens previstos para a

tipologia)
ltem Valor Total
Alimentagao 1.520,00
Despesa de Hospedagem Emergéncial para o Servigo 506,79
Material para o trabalho sociceducativo e pedagogico 406,98
Outras despesas 463,71
TOTAL 2.897 48

PARA O ELEMENTO DE DESPESA: "OUTRAS DESPESAS” (descrever de acordo com previsto

nas normas legais vigentes)
Hem Valor Total
Material de escritorio e expediente 40,00
Higiene & Limpeza 40,00
GFWC CréSar
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Reparos e manutengio do imovel 40,00
Transporle de mercadoria 40,00
Tosnspaie de Hsuiio 63,71
Locagdo de transporte para visita domiciliar 40,00
Locagio de transporte para a realizagdo de atividades socioeducativas * 40,00
social * 40,00
Manutencao de equipamentos aletroeletrinice” 40,00
Manutengo de equipamentos eletrodoméstico® 40,00
Reparos e manutengao de mobiliario 40,00
Reparos e manutengdo de mobiliario 100,00
TOTAL 563,71
* Quando houver necessidade
DESCRIGAO Valor Mensal
Despesa com servigo de contabilidade 50
Internet de Banda Larga -
TOTAL 50,00

Fus Sahvador Rodrigues Magrio, 380 - Vils Maran - CEP 401780 Sia Padls
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7.3. Quadro Resumo de Aplicagdo dos Recursos Financeiros

Receitas Despesas
Valor Mensal de desembolso da R$ 32.377,16 | Custos Diretos | R$32.427,16
Parceria
Contrapartidas em bens RS$ 25.486,00 Custos R$ 50,00
Indiretos
Contrapartidas em servigos - Valor TOTAL | R§32.377,16
Contrapartidas em recursos -
financeiros
TOTAL R$57.863,16

Contabilidade | Cid. Ademar | SASF Cid. Ademar || 526,72 |6.320.64

GFWC CriBer
CHPLOTITEAT4N004-24
Fus Sahvador Radrigues Negriic, 380 - Vila Maearl - CEP.Q801-980 530 Pauk
Sle: waw cessEpon b emalgestaocressnBomal com fat (11) S563-9005
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Contabilidade | Cid. Ademar | NCI Cidade Ademar 854,00 |10.248 00

Contabilidade | Cid. Ademar | SPVV Casa CréSer 4510 541,20

Contabilidade | Cid. Ademar | NPJ Cidade Ademar 50,00 600,00

Contabilidade | Cid. Ademar | CDCM Casa da Mulher 50,00 00,00
CréSer
Contabilidade | Cid. Ademar | SMSE Cid. Ademar | 188,97 | 2.387.64
Contabilidade | Cid. Ademar | SMSE Pedreira 198.97 | 2.387.64
Contabilidade | DRE CEl CréSer | 954 00 11.448,00
5. Amaro
TOTAL 3.658,40 | 43.900,80

7.5. Descrigao de aplicagdo da verba de implantagéo
N&o se aplica, pois trata-se de continuidade de servigo.

7.6. Previsdo de valor mensal para pagamentos de despesas por impossibilidade
de pagamento por operagbes bancarias eletrénicas

761 (X) em espécie no valor maximo mensal de R$ 350,00 (trezentos e
cinquenta reais).

GFWC CrdSar
CNPIOT 3TE6T&0001-34
Ruia Salvador Fodrigues Negrso 380 - Via Marar - CEP. (4401180 S0 Paulo s
Siter wies s oo I emal gestaocresenfigmai.com fet (11) 5563-9085 I “
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762 (X) em cheques nos termos do § 4" do arigo 63 da Fortaria n®
SS/SMADSR2017.

GFWC CriSer
CHPJCOT. ITEETA0001-34
Fua Salvador Rodrgues Negrao 380 - Vi Marsr - CEP.DMA0M-180 530 Paulo
S s CISEEE0 gy emaltgestaconsengioemal com el (11) 5563-5066
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8 - CONTRAPARTIDAS
8.1. Contrapartidas em bens
Identificagdo do bem ou Valor econdmico Outras informacdes
servigo relevantes
' Disponibilizados pela GRNG CréSer
APARADOR DE MADEIRA PQ RS 300,00 para a execugo do senvico
Disponibilizados pela GRWC CréSer
APARELHD TELEFONE EEM_FFI' RS 150,00 para B Hmmhdn Savico
ARMARIO PRATELEIRA PARA Disponibilizados pels GRWC CréSar
IMPRESSORA R% 150.00 PEME 8 execUia0 30 SardiGn
Disponisllizados pela GPANC CréSer
Disponibiizados pala GFWC CréSer
ARCQUNG COM 02 GAVETAS RS 150.00 para aw SEMVico
Disponibézados pela GPWE CrkSer
ARQUINVG COM 04 GAVETAS RS 500.00 A @ EXeclgRo do servigo
BANCAD Disponibiizados pets GFWE CréSer
s RS 200,00 LA 8 BXecUCE0 do servico
Diisponibilizados pels GRWE CréSer
| BATEDEIRA RS 100.00 para a execugaa do sernviGo
Disponibilizados pela GPWT CraSer
BEBEDOURD DE PAREDE RS 350,00 pare 8 eXecuGic oo SBrvigo
Disponibilizados pela GPNC CréSer
BRINQLEDDS DNVERSOS RS 300,00 paraaamnu;ﬂndn_“;
Disponibilizados pela GPNC CrikSer
CADEIRAS RS 200,00 para @ expcucan do senvigo
Disponibdizados pela GRWC CréSer
CADEIRAS DE ESCRITORID RS 800,00 para HWWWT'W
COMPUTADOR COMPLETO COM Disponibiizados pela GFWG CréSer
MONITOR LCO 1568 E paa @ execucin do servico
| ESTABILIZADOR RE 4 000,00
n Disponibilizados pela GPWC CréSer
CORTINA RE 50.00 Par3 a eNesuEan do Senigo
Disponibilizados pela GFWG GréSer
CRIADC MLIDC R 160,00 para a execugio 40 Benico
Disponibilizados pela GPWE CraSer
ESTANTE GRANDE Ft$ 250,00 para a8 execugio do Benvico
Disponitlizades pela GRWGE CréSar
FOBAG 6 BOCAS _f$ 600,00 para a execucho do senico
: il L7 3 .
FORMO ELETRICO R 300,00 para a execugho do sarvigo i
T Disponibiizados pela GRNG CréSar
i RS 900,00 para 8 axacusdo do servico
GFWC CréSer
CHP AT T ETE000-34
Rua Sahvader Rodriguss Nagrio 380 - Vita Maran - CEF (4401-160 530 Pado
Sl v cresersp org by el gestaccresenhomal com et [11) S563-9086 S
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GAVETEIRD Disponibilizados pela GPWC CréSer
A% 350.00 para a execucio o0 SendagD
GELADERIA - w ﬂa m CréSer
Jwﬂasmm HP DESKJET Fadfd — ;ﬂgﬂ:'m 1:- SENF";F CréSer
MATERIAIS DE OFICINAS 5 4 000,00 E‘Emm; F:;rﬂ B:‘:'-;E CréSer |
MESA DE 04 LUGARES ——— wm ?DHHT_T CréSar |
MESA DE 06 LUGARES ol mmf m CrisSer
MESA DE JARDM MD — gﬂmuad; 1::1.: ;ﬁ:ﬂu CraSer
i SO - rr—-L-
MESA REDONDA e m I:T HGF"“;E CréSer
MESAS DE ESCRITORIO —— mm-lfmdnﬁ p;la ﬁm
MESINHA DE ESCRITORIO i w Z?:Esuﬂ CriiSer
M 8 25000 i
MONITOR DE CAMERA & Disponibilizados pela GFWG CréSer
PULBARDAS FE 120,00 para 3 execugao do servigo
s sac B 8 100000 A RS
POLTRONAS i m'”“"? fm :“*:
PROJETOR PEQUEND Sy ;%lmr;.‘-ﬁltzaff T mﬁr';rjc ré
QUADRO BRANCO PQ A ;ﬁmﬁfﬁﬁ Ciinc
el SO |-l
i e e RS 1.40000 WM@ﬁmﬂ erese
REPETIDOR INTERNET s Hmffmﬁ CréSer
SOFA DE 02 LUGARES _ - WIM iﬂﬂ cresi |
SOFA DE (3 LUGARES SR w I;‘-ﬂ mGF;;G CréSar
TAPETE Disponibifizados peta GFWC CréSar |
S mlmd-x im CraSer
ooy e e ilizados o m CréSar
pichegedec A$ 1.100,00 ﬁwfmmm
GFWE CriSer
CHPJ-0T.3TEETE00 -34

Ruua Sahador Rodrigues Meqrao 380 - Vi Marar — CEF (4401180 580 Pado
il ww cresamp o b emalgestaocreses@gmaiicom iet (11) B5E3-09068
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UTENSILIOS DOMESTICOS — mﬂmf m CreSer
VARAL DE CHAD — WHET;F;E _;IEEF;E CraSer
bzl A% 560,00 W$Eh$ e
8.2. Contrapartidas em servigos
Descri¢do de cada item Unidade de | Qt. |Valor  Valor
medida unitario  total

NAOC SE APLICA

8.3, Contrapartidas em recursos financeiros: (informar valor, periodicidade)
Valor Periodicidade o \

NAQ SE APLICA ‘

GPIWC CriSer
CNPJ-OT T ETA0001-24
Fua Savador Rodrigues Negrio 350 - Vs Maran - CEF DAD-180 580 Pauin
Sita: wwa oresarEn o b il gestaocresenigmad.com fet (11) 5563-9006
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9 - QUADRO DE DESEMBOLSO

Th

Parcelas

1.

10*

11*

Verba de
implantago

Custos

Diretos e

Indiretos

em bens

Contrapartidas

Contrapartida
em servigos

Contrapartidas
am recursos

financeiros

R$32.377,16

R$25.486

R$32.377,16

R$32.377,16

R$32.377.16

R$32.377,16

R$32.377,16

R$32.377,16

R$32.377.16

R3$32.377,16

R$32.377.16

R$32.377,16

GFWC CriSar
CHPLOTATE 6740034

R Sabmdor Roddigues bearda, 380 - Witz Marar — CEP 04401-100 530 Paula
She: wrm restrsn crn b emal:gestaocreserfiigmaticom dat (17) 5563-9086




TOTAL

R$388.525,92 | R$34.043,72

GFWE CriGar
CHPJ:0T 3766740034
Russ Savador Rodriguas Magri, 380 - Vits Marari - CEP 04401180 S0 Paui
Sier: wrw Cresersg orn by emalpestacoreseni@gmaiioom fet (11] 55659058
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10 — INDICADORES DE AVALIACAQ

Os indicadores de avaliagio e as metas previstas deverfo estar no minimo de acordo
com o preceituado no paragrafo 4°, do arfigo 15 da Portaria 55/SMADSR2017.

DIMENSAO ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO - ESPAGO FisSICO

l METAS INDICADORES

|
| Garantir a organizagio de fodos os | Ambiente organizado e acolhedor.

espagos fisicoe para o pleno
funcionamento do Servigo.

S

Garantir ambientes acolhedores e a | Ambiente organizado e acolhedor.
conservacao dos espacos para o bem-
astar de todos o5 UsUArios.

Garantir uma alimentagao saudavel e de | Alimentacdo saudavel,
qualidade.

Garantir acessibiidade a pessoa com | Acessibilidade.
deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Garanfir a preservacdo e a guarda de | Preservacio e guarda dos materiais.
materiais.

Garantir a identificagao dos espagos de | Comunicacao visual.
atendimentos.

GFWC CraBaf
CHP.IGT ITe 6T40000-34
R Sabvackor Rndrgrees Negrio 380 - Wil Maran - CEP. 04401160 530 Fauio
Sher wwaw resersp i by emalgestancreseniigmal com e 1) SHE3-0086
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DIMENSAO ORGANIZAGAO E FUNCIONAMENTO — GESTAO DOS RECURSOS
FINANCEIROS

i METAS INDICADORES i
|

=y e L TP E SRR

| Garantir a boa e regular aplicacdo dos | Compatibilidade dos elementos de |
recursos recebidos, de acordo com a | despesa e quantidades. |

| Planilha de Aplicacdo de Recursos
Financeiros.

Garantir a flexibilizagdo do recurso | Acompanhamento da proposta de |
financeiro entre os itens de despesas. flexibilizagao.

Manter organizada e atualizada a Grau de organizacdo das informagdes
documentacao administrativa e | administrativas e financeiras.
financeira.

Justificar os gastos imprevistos ou fora | Justificativa de gastos imprevistos ou
do padrao. fora do padrio.

e — S — S

DIMENSAO ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO - GESTAO ADMINISTRATIVA

o

METAS | INDICADORES i

I' Manter o quadro de recursos humanos, | Quadro de profissionais.
de acordo com ao Portaria
46/SMADSR2010.

Garantir a formagac continuada dos | Participagao de agbes formativas.
profissionais de acordo com & proposta
da Politica de Assisténcia Social.

GFWC CréSer
CHPEOT ITEETA0001-34
Rus Sabedor Rodrgues Magra, 380 - Vs Marar - CEP 0401150 580 Pauio
ey (ressisn oo b emal gestancreseniigmal.com et (1) SHE3-0085
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| Garantir a ética profissional.

Postura dos profissionais.

Garanfir o registro das informagbes dos
USUarios.

Fluxo de informagao dos usuanos.

Garantir a realizagdo da supervisdo in
foco do gestor de parceria.

Garantir o pleno funcionamento do
servico.

Abrangéncia da supervisdo in loco.

Haorario de ?u-n{:iﬁnamarht;

Garantir a participa¢cdo em espagos de
- controle social ou defesa de direitos.

DIMENSAQ ACOMPANHAMENTO DE

Estimular a participagdo em espagos
de controle social ou defesa de
direitos,

PLANO DE TRABALHO - DIMENSAO

TECHNICO OPERATIVA — TRABALHO COM USUARIA

METAS

INDICADORES

Garantir a paricipagao das usuarias,
incluindo mulheres transgénero.

Grau de participacao na consfrugao
das normas de convivéncia,

participacdo das usuarias nos projetos
de revitalizagao;, parlicipagdo das
usuarias no  plangjamento  das
atividades; estimulo & participagao das
usuarias durantes as atividades.

Garantir a qualidade de atendimento da

Atualizagao de registro das usuarias; |

usudria. soclalizagao das informacoes;
trabalhos  externos; estimulo &
participacdo das usuaras durantes as
— atividades, mecanismos para
GFWE CriSar
CRPJ07.376.674/0001-34

Rua Sakmador Rodrigues Megrao 380 - Via Marsr - CEP (44071580 530 Pauln
S wwew Casersp oo b emal gestaccreseniigmal com et (1) G583-0084
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avaliacao das atividades. '

‘Garantir a avaliagdo da satisfagio da
usuaria com o senvigo.

Canais de comunicagac e sugestao de |
usuarias; mecanismos para avaliagcao
das atividades.

Garantir a inclusdo/atualizagdo das

usudrias no CadUnico.

Estralégia para inclusao das usuarias
noe CadUnico e outros programas de
transferéncia de renda.

Encaminhar mulheres com perfil para
PTR.

Estratégia para inclusdo das usuarias
no CadUnico e outros programas de
transferéncia de renda.

Garantir a participacao das usuarias nos
grupos de reflexdo sobre violagdo de
dirertos [ esfratégia de rompiments com o
ciclo de violéncia.

Estimulo a participagao das usudrias
durante as atividades.

Garantir a exposicac dos resultados das
atividades desenvolidas pelas usuarias
na convivéncia.

Aquisicio das usuarias por atividade

desenvolvida; articulagao entre
atividades e espagos para difusdo das
producdes das usuarias.

Garanlir orientagao psicologica para as
usuarias do Semvigo,

Atualizacio de registros das usuarias;
discussies de caso, mapeamenio de
relagbes de vinculos  afetivos;
intensidade das intervengbes dos
profissionais na mediacio de conflitos;
estimulo a paricipagdc das usuarias

durante as atividades.

BFWC CréSer
CHPJ-07 3T 6T40001-34
Fiua Salvador Rodrigues Negrao 380 - Via Marsn - CEP D24(H-180 530 Paulo
Sle: moww CiesserEp oin b emalt gestsocresanigmal com ek {11) SHEI-508E
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Garantir atendimento psicossocial para | Atualizagio de registros das usuanias
as usuarias do Servico. discussbes de caso, mapeamento de
relacbes de  vinculos  afetivos,
intensidade das intervengdes dos
profissionais na mediagdo de conflitos,
estimulo 2 parficipagio das usuarias
durante as alividades.

Garantir orientacao juridica para as | Atualizacdo de regisiros das usudrias;
usuarias do Servigo. discussbes de caso; mapeamento de
relagies de  vinculos  afetivos;
intensidade das intervengbes dos
I profissionais na mediagao de conflitos.

Garantir atendimento social para as | Atualizagao de registros das usuarias:
usuarias do Senvigo. discussdes de caso; mapeamento de
relagies de  vinculos  afefivos;
intensidade das intervengbes dos
profissionais na mediagio de conflitos.

DIMENSAO ACOMPANHAMENTO DE PLANO DE TRABALHO - DIMENSAO
TECNICO OPERATIVA — TRABALHO COM FAMILIA

 METAS INDICADORES

Garantir a paricipagdo da familia no | Participagao das familias em projetos
Servigo, de revitalizagao, participacao das
usuarias no  plangjamento  das
atividades; estimule & participagio das
usuarias durante as atividades,

GFWE CriSer
CHP:07.376.6T40001-34
Rua Sahador Rodrgues Mesrda 180 - Vit Marad - CEP 0M401-160 Sa0 Paulo

Sl www (risans orn b emalgestaoceseniBgmailcom tet (1) 85639085 ’w\
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habilidades de socializagio e convivio.

Garantir a qualidade no atendimento da
familia.

Canais de comunicagio e sugestio de
usudrias; servigo de referéncia e
contrarreferencia; intensidade das
intervengbes dos profissionais na
mediagdo de conflito, aguisigao dos
familiares por atividade desenvolvida.

Garantir visita domiciliar,

Visita domiciliar, mapeamento das
relacdes de vinculos afetivos.

‘Garantir a avaliagio da satisfacdo da

familia com o Servigo.

Canais de comunicagdo & sugestao de
usudrias; mecanismo para avaliagio
das atividades.

Garantir atividades intergeracionais.

Participacao dos familiares no
planejamento das atividades;
habilidades de sociabilizagdo e

cConvivio.

Garantir a divulgacao dos resultados dos
trabalhos realizados com as familias.

Articulacao entre atividades & espagos

para difusdoc das productes das
usuarias.

Realizar o mapeamento das relagies de
vinculos afetivos e referéncia.

Mapeamento das relacdes de vinculos
afetivos; visita domiciliar.

EFWE CridSer
CHPJ:OT_I7E BT 400034
Fits Satvador Rodrigues Megrao 380 - Vils Maren - CEP.Dee-160 530 Paula

Sl www Clessersp g iy el pesteocreseniiomall com el {11) SHE3-5086
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DIMENSAQ ACOMPANHAMENTO DE PLANO DE TRABALHO - DIMENSAOQ
TECNICO - OPERATIVA — TRABALHO NO TERRITORIO

METAS INDICADORES |

Articular actes intersetoriais para a | Articulacio com outros servigos de |
prevengio da violéncia contra as | Outras politicas; mapeamento dos |
ih recursos acionados no més/semestre
AERIHTOTRE no territdrio.

EEEEEEE—————————— .~ —
Pactuar com a rede intersetorial e | Articulagio com outros  servigos |
Socioassistencial fluxo para atendimento | SOCioassistenciais; articulagao com

I _ A 3 outros servicos de oulras politicas;
de mulheres em situagao de violéncia. mapeamento dos recursos acionados

no mésisemesire no territdnio,

‘Promover efou participar de eventos, | Participagdo nas  atividades de
passeios e palestras. territrio; articulago para realizagio
de eventos comunitarios, passeios ou
atividades extemas com
usudrias/familias.

Participar de rede de enfrentamento a | Participagdo nas  atividades de

violéncia contra a mulher. territorio; mapeamento dos recursos
acionados no mésfzamestre no
territdrio.

| Articulagao sistémica com o CREAS e | Articulagdo com outros  servigos

'mmuERAS. m-:asskstu!'h:ials: mapeamento dos
recursos acionados no més/semestre
no termtario.

GPNC CrSar

CMPJ0T 3T6.6T40001-24
R Sadvader Roorguis Nogrio 380 - Vitla Marar - CEP. (4801160 S0 Pauln
She: wwew cresersp o by el pestacremsrfgmal com bt [11) 5563-0085
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Garantir visita institucional,

Ariculagio com oufros servicos
soCioassistenciais; ariculagdo com
outros services de outras politicas;
mapeamento dos recursos acionados

no més/semestre no territdrio.
Data: / /
Lt

Maria Tereza da Rocha Mendes

Presidente

RGn®™ 3.174.018-2

GFWE CriSer
CNPLOT. 378574000134

Fuss Sabaador Rodeigues Magran, 200 - Vil Marad - CEP Q4401180 580 Paulo
B waw cresprsp org B emal gestaccresengigmal.com jek (11) 55630085
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