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MANUAL DE ACESSO – PORTAL 156 
 

1. COMO REALIZAR O CADASTRO NO PORTAL 156 
 

● Para solicitar o registro ou renovação ou para inscrever ou atualizar 
programas no CMDCA/SP, primeiramente, você deverá realizar o cadastro no 
Portal 156 da Prefeitura de São Paulo. 

 
 

● Para realizar o cadastro no Portal 156, clique no item “cadastrar”, que fica 
localizado no campo superior direito da página inicial do Portal 156: 

 
 

 

 
● Aparecerá um formulário, que deverá ter seus campos preenchidos com os 

dados do interessado: 
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 Preenchidos todos os campos, selecione o botão “cadastrar”, localizado no 
campo inferior direito:
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2. COMO ACESSAR AS OPÇÕES DOS SERVIÇOS DE REGISTRO E 
INSCRIÇÃO NO CMDCA ATRAVÉS DO PORTAL 156 

 

● Acesse o Portal 156, através do link 
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos ou QRCODE: 

 
 
 

 
 

● Procure pela barra de pesquisa no canto superior direito: 
 
 
 

 
 

● Na barra de busca, digite “CMDCA” e clique no ícone de busca (lupa), 
conforme imagem abaixo: 
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● Nos resultados da busca, aparecerão as seguintes opções: 
 
 
 

 
 Basta selecionar a opção desejada para prosseguir. 
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3.  PARA CONCESSÃO OU RENOVAÇÃO DO REGISTRO NO  CMDCA 
 

● Para realizar o pedido de concessão ou renovação do registro de sua 
organização no CMDCA, você deverá localizar a opção de solicitação deste 
serviço, digitando "CMDCA" na barra de pesquisa no canto superior direito ou 
clicando na Seção "Cidadania e Assistência Social", selecionando a opção 
“Ainda não encontrou?”, o assunto “Organizações da Sociedade Civil” e 
selecionando o serviço "Solicitar registro ou renovação no Conselho Municipal 
dos Direitos da Criança e do Adolescente (CMDCA)”. 

 
● Clique no item “SOLICITAR REGISTRO OU RENOVAÇÃO NO CONSELHO 

MUNICIPAL DOS DIREITOS DA CRIANÇA E DO ADOLESCENTE (CMDCA)” 
ou no botão “saiba mais”: 

 

 

 
 

● Após este passo, abrirá uma página com todas as informações sobre o 
procedimento: 
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● Para prosseguir com a solicitação, é necessário fazer o login com o usuário  
e senha cadastrados anteriormente: 

 
 
 

 

● Depois de realizar o login, selecione o “TIPO DE SOLICITAÇÃO” (“primeiro  
registro” ou “renovação de registro”): 
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● Selecionado o “TIPO DE SOLICITAÇÃO”, preencha todos os “DADOS DA 
ENTIDADE”: 

 
 

 
 

Observação 1: nos campos referentes a “SUBPREFEITURA” e a “CONSELHO 
TUTELAR”, o preenchimento destes itens deve considerar o endereço onde se 
localiza a entidade para a qual se pretende adquirir a renovação ou a concessão 
do registro. 

 
 

Observação 2: os itens acompanhados com o asterisco vermelho (*) são de 
preenchimento obrigatório. Você só conseguirá avançar para as próximas 
opções após seu preenchimento. 

9



PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE SÃO PAULO 
Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania 

Conselho Municipal dos Direitos da Criança e do Adolescente 

 

  

 

● Logo abaixo dos dados da entidade, temos um campo para ANEXAR os 
documentos obrigatórios para o prosseguimento da solicitação, conforme a 
Resolução nº 148/CMDCA-SP/2022: 

 
 
 

 
 

Observação: informamos que os modelos de ofícios mencionados na Resolução 
nº 148/CMDCA-SP/2022 estão disponíveis para download, no seguinte local: 

 
 
 

 
 

● Preenchidos os dados e anexados os arquivos, é necessário ler e concordar 
com os termos da Resolução nº 148/CMDCA-SP/2022 e declarar a 
veracidade das informações prestadas, selecionando as opções, conforme 
imagem abaixo: 
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● Realizadas todas as etapas, selecione o botão “continuar”: 
 
 
 

 
 

● Nesta etapa, confirme o “captcha” e clique em “finalizar”: 
 

 

 
 

● Ao final da confirmação, aparecerá o seguinte aviso de confirmação de 
recebimento: 

 
 
 

 
 

● Para imprimir o protocolo, basta clicar no link destacado: 
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4. PARA INSCREVER OU ATUALIZAR PROGRAMA(S) NO CMDCA 
 

● Para realizar o pedido de inscrição ou atualização de programa(s) de sua 
organização no CMDCA, você deverá localizar a opção de solicitação deste 
serviço, digitando "CMDCA" na barra de pesquisa no canto superior direito ou 
clicando na Seção "Cidadania e Assistência Social", selecionando a opção 
“Ainda não encontrou?”, o assunto “Organizações da Sociedade Civil” e 
selecionando o serviço "Inscrever ou atualizar programa no Conselho 
Municipal dos Direitos da Criança e do Adolescente (CMDCA)”. 

 
 

● Clique no item “INSCREVER OU ATUALIZAR O PROGRAMA NO 
CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA CRIANÇA E DO 
ADOLESCENTE (CMDCA)” ou no botão “saiba mais”: 

 
 
 

 

● Após este procedimento, abrirá a uma página com todas as informações sobre 
o procedimento 
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● Para prosseguir com a solicitação, é necessário fazer o login com o usuário   
e senha cadastrados anteriormente: 

 
 
 

 
 

● Depois de realizar o login, selecione o “TIPO DE SOLICITAÇÃO” (inscrição 
de programa ou atualização de programa): 

 
 

 
● Selecionado o “TIPO DE SOLICITAÇÃO”, preencha todos os “DADOS DA 

ENTIDADE”: 
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● Informados os “DADOS DA ENTIDADE”, inclua a quantidade de programas 
que deseja inscrever ou atualizar: 

 

 

 
 

● Para enviar os arquivos e documentos obrigatórios relacionados aos 
programas, é necessário incluir a “FOLHA DE ROSTO”, cujo o modelo está 
disponível para download no local indicado a seguir: 

 
 
 

 
 

Em relação aos programas, os documentos deverão ser anexados em um único 
arquivo para cada exigência mencionada no art. 3º da Resolução nº 
149/CMDCA-SP/2022. 

 
 

A folha de rosto é o “índice” dos documentos a serem encaminhados, ou seja, é 
o documento no qual a organização informará as páginas em que se encontrarão 
os  dados sobre determinado programa. 

 
 

Exemplo: Plano de trabalho de cada programa a ser inscrito – plano de trabalho 
do programa “XXXX” – pág. 01 a 05; plano de trabalho do programa “BBBB” – 
pág. 06 a 12. 

 
 

● A entidade deve informar se o(s) programa(s) a ser(em) 
inscrito(s)/atualizado(s) é(são)  executado(s) em ambientes físicos: 
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Observação: Na hipótese de execução de programas em ambientes físicos, 
será necessário realizar o envio da licença de funcionamento, do AVBC e do 
COVISA. 

 
 

● Caso a organização possua um programa de aprendizagem para o 
desenvolvimento de ações de educação profissional, é necessário enviar o 
“Cadastro Nacional de Aprendizagem Profissional”: 

 
 
 

 
 

Observação: caso a entidade não tenha nenhum programa desta natureza, 
basta apenas selecionar o “não”. 

 
 

● Preenchidos os dados e anexados os arquivos, é necessário ler e concordar 
com os termos da Resolução nº 149/CMDCA-SP/2022 e declarar a 
veracidade das informações prestadas selecionando as opções, conforme 
imagem abaixo: 

 
 
 

 
 

● Realizadas todas as etapas, selecione o botão “continuar”: 
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● Nesta etapa, confirme o “captcha” e clique em “finalizar”: 
 

 

 
● Ao final da confirmação, aparecerá o seguinte aviso de confirmação de 

recebimento: 
 
 

 
 

● Para imprimir o protocolo, basta clicar no link destacado: 
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5. COMO ANEXAR OS ARQUIVOS 
 

● Clicar em “escolher o arquivo”: 
 
 
 

 
 

Abrirá um caixa com os documentos salvos no seu computador. Localize o 
documento desejado e aperte em “abrir”, o sistema incluirá o arquivo no Portal 
156 e aparecerá o seguinte aviso: 

 
 
 

 
 

Para confirmar o envio, bastar clicar no “OK” e o sistema apresentará um sinal 
positivo em verde, conforme a imagem que segue: 

 
 
 

 
 

Caso seja encaminhado um documento equivocado ou um documento seja 
inserido em um campo errado, basta selecionar “trocar” e enviar o arquivo 
correto. 
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6. COMO CONSULTAR O ANDAMENTO DA SOLICITAÇÃO 
 
 

● Para realizar a consulta do andamento da solicitação, basta realizar o login no 
Portal 156 e selecionar a opção “acessar minha área” ou selecionar a aba 
“acompanhe sua solicitação”: 

 
 

OU 
 
 
 

 

 
● Você será redirecionado para uma página, na qual aparecerá a sua linha do 

tempo com todas as solicitações realizadas: 
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● Selecione a solicitação que deseja consultar clicando no respectivo número 
de protocolo: 

 
 
 

 

 
● Abrirá uma caixa com as informações sobre o pedido, nesta caixa é possível 

encontrar o número do Processo SEI e o link para consulta: 
 
 
 

 
 

Basta clicar no link para poder acessar o Portal SEI. Com o número do processo 
SEI é possível verificar se houve manifestação por parte do CMDCA/SP e 
acompanhar todos os andamentos referentes ao pedido realizado. 
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7. COMO CONSULTAR O ANDAMENTO DO PROCESSO SEI 
 
 

 Acesse o site: http://processos.prefeitura.sp.gov.br/Forms/consultarProcessos.aspx# 
 

 

 
 

 Insira o número do processo SEI no campo destacado: 
 

 

20



PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE SÃO PAULO 
Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania 

Conselho Municipal dos Direitos da Criança e do Adolescente 

 

 

 
 

 Confirme o “captcha” e clique em “consultar”:
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8. CANAIS DE DÚVIDAS 
 
 

 Em caso de dúvidas quanto ao acesso ao Portal 156 ou ao procedimento 
para solicitar o registro ou renovação ou para inscrever ou atualizar 
programas no CMDCA/SP, basta entrar em contato com o CMDCA/SP, 
através dos seguintes canais:

 
 

E-mail: cmdcacpr@prefeitura.sp.gov.br 

Telefones: (11) 2833 - 4229 / 4376 / 4227 

 

Para acessar as Resoluções nº 148 e 149/CMDCA-SP/2022 ou para maiores informações 

sobre os procedimentos de concessão ou renovação de registros e de inscrição ou 

renovação de programas no CMDCA/SP, clique neste link. 
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