©

PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA E
DESENVOLVIMENTO SOCIAL



Organograma — SMADS

Conforme Decreto 58.103/2018

Coordenacao de
Tecnologia da SMADS
Informacao e
Comunicacao
Coordenagao de COMAS
Orgamento e
Finangas _
Assessoria
Técnica CMETI .
Coordenacao de S_lil_zgl;\i/gzio
Engenharia e c oo
Manutengao onsultiva de
CMESCA Parcerias
Assessoria de
Coordenacao de Comunicacao .
Suprimegntos, Social Supervisao de
Contratos e Conselho de De_fes_a de
Logistica Gestdo Direitos
Coordenador;:ain(ienégjsm|n|stragao € Coordenadoria de GESTAO SUAS Coordenadoria Juridica

C°°rgfgr?§§ 0de g%gfr?,g?gﬁg gg Coordenagdo | |Coordenacdo de|!! Supervisdes de

Atendimento Vigilancia de Gestdo de (';reStbéoll—?o ASSiSté&CZi‘;‘ Social
i i i i ici rabalho ;
Social Socioassistencial Beneficios i

Coordenacao delgl Coordenacao dejyl Coordenacao de
Protecao Social ! Protecao Social Gestdo de
Especial Basica Parcerias




Organograma — Gestao SUAS

Coordenadoria de GESTAO SUAS

= s Coordenagao de| | Coordenagao de Coordenagdo do Coordenagao | |Coordenagdo de o
Coordenacdo def |Coordenagao de Gestéogde Prontgo Observatorio da de Gestéogde Gestéogdo Jupervistes de
Protecao Social | | Protecao Social P - Atendi " Vigilancia Benefici T Ih Assisténcia Social
Especial (CPSE) | | Bésica (CPSB) arcerias endimento Socioassistendial eneficios rabalho (SAS) (32)
(CGPAR) Social (CPAS) (COVS) (CGB) (COGET)
Supervisdo d is3 isd - isa 1%
Peotelgsgg . Slf:?g;\élégg g ¢ Supervisio de sng?gﬁ?g de Supervisdo de Supéeersvtlésgoede - Squer\t/lsacé de H  CRaAS
| Atendimento Atendimento Parcerias Acolhimento i M?Anltclx_rarpento, Articulag8o Isgsigase
Especializado a —  Integral & - Institucional vallagao € - Territorial
Familias e Familia Gestdo da
Individuos Informagao
CREAS
Superviséo de Supervisdo de Supervisdo de bl
Supervisio de . Regulagdo das Atendimento . Gestgo do EZﬂaﬁorZﬂ?
~ Acolhimento Supervisdo de - OrganizagBes Social ~ Supenvisdo de CADUnico o CENTROPOP
Convivio da Sociedade E ial Pesquisa e i . Sodial B
il mergencia Georreferen- ProgramaAs (_1e (ESPASO)
Super\/iséo de ciamento Transferéncia
L Seguranga e %e Renda e
Defesa rogramas
Usuarios

Supervisdo de
Beneficios
Socioassistenciais

&

PREFEITURA DE

SAO PAULO

ASSISTENCIA E
DESENVOLVIMENTO SOCIAL



Finalidades:

v’ Formular, coordenar, implementar, executar, monitorar e

avaliar politicas e estratégias para o Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS no ambito do Municipio,
considerando a articulacao de suas funcdoes de protecao
social, defesa social e vigilancia social, observadas as
disposicoes, normativas e pactuacoes interfederativas
aplicaveis;

v’ Estabelecer diretrizes e normas para a rede municipal

socioassistencial;

&

PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA E

pesenvoLrvimento sociaL [



v" Formular, coordenar, implementar e avaliar a
operacionalizacao de programas de transferéncia de renda no
ambito do municipio;

v’ Articular e coordenar acdes de fortalecimento das instancias
de controle social e participacao em sua area de atuacao;

v' Promover a gestdo do trabalho, compreendendo a educacdo
permanente dos trabalhadores do SUAS;

v' Gerir o FMAS;

v’ Elaborar, implementar, monitorar e avaliar o PLAS e planos
setoriais afins a sua atuacao; é
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A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) tem por
funcdes a protecao social, a vigilancia socioassistencial e a
defesa de direitos, organiza-se sob a forma de sistema publico
nao contributivo, descentralizado e participativo, denominado
Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS.

A assisténcia social ocupa-se de prover protecao a vida,
reduzir danos, prevenir a incidéncia de riscos sociais,
independente de contribuicao prévia, e deve ser financiada
com recursos previstos no orcamento da Seguridade Social
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| - universalidade: todos tém direito a protecao socioassistencial,
prestada a quem dela necessitar, com respeito a dignidade e a
autonomia do cidadao, sem discriminacao de qualquer espécie
ou comprovacao vexatoria da sua condicao;

Il - gratuidade: a assisténcia social deve ser prestada sem
exigéncia de contribuicao ou contrapartida, observado o que
disp6e observado o que dispbe a Lei Organica da Assisténcia
Social de 1993, e o Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, de
2005.
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lll - integralidade da protecao social: oferta das provisdoes em sua
completude, por meio de conjunto articulado de servicos,
programas, projetos e beneficios socioassistenciais;

IV — intersetorialidade: integracao e articulacago da rede
socioassistencial com as demais politicas e 6rgaos setoriais;

V — equidade: respeito as diversidades regionais, culturais,
socioeconOmicas, politicas e territoriais, priorizando aqueles que
estiverem em situacao de vulnerabilidade e risco pessoal e

social.
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v Acolhida: provida por meio da oferta publica de espacos e

servicos para a realizacao da protecao social basica e especial;

v’ Renda: operada por meio da concessdo de auxilios
financeiros, nos termos da lei;

v Convivio ou vivéncia familiar, comunitdria e social: oferta
publica de rede continuada de servicos que garantam
oportunidades e acesso a direitos de cidadania;

v Desenvolvimento de autonomia, apoio e auxilio: quando sob

riscos circunstanciais, exige a oferta de auxilios, denominados
de beneficios eventuais;
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Protecao Social Basica (PSB):
v’ diagnosticar as situacdes de vulnerabilidade social;

v’ ampliar a capacidade e os meios para que as familias
revertam a situacao de vulnerabilidade;

v’ prevenir a presenca e o agravo das vulnerabilidades e riscos
sociais;

v' promover o desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes,
para o fortalecimento de vinculos familiares e sociais;

v’ articular com as demais politicas governamentais para
reconhecer e afirmar os direitos sociais no campo da
Assisténcia Social
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Oferta de servicos, programas e projetos de carater
especializado que tem por objetivo contribuir para a
reconstrucao de vinculos familiares e comunitarios, o
fortalecimento de potencialidades e aquisicdes e a protecao
de familias e individuos para o enfrentamento das situacoes
de risco pessoal e social, por violacao de direitos - abandono,
maus tratos fisicos e / ou psiquicos, abuso sexual, situacdo de

rua, situacao de trabalho infantil, entre outras.

(Referéncia em unidade publica estatal — CREAS)
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Média  Complexidade -  oferece atendimento e
acompanhamento as familias e individuos com seus direitos
violados, mas cujos vinculos familiares e comunitarios nédo
foram rompidos.

Alta Complexidade - visa garantir protecao integral a
individuos e familias em situacao de risco pessoal e social,
com vinculos familiares rompidos ou extremamente
fragilizados
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Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social —
CREAS, € uma unidade referéncia do SUAS para oferta de
trabalho social a familias e individuos em situacao de risco
pessoal e social, por violacao de direitos, que demandam
intervencoes especializadas.

Centro de Referéncia Especializado para Populacao em
Situacao de Rua - Centro POP desenvolve acdes que devem
integrar-se as da politica de assisténcia social, dos 6rgaos de
defesa de direitos e das demais politicas publicas, conduzindo
a impactos efetivos no fortalecimento da autonomia e
potencialidades, visando a construcao de novas trajetorias de
vida para essa populacao.
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“A oferta de trabalho social nos CREAS pressupbe a utilizacGo de
diversas metodologias e técnicas necessdrias para operacionalizar o
acompanhamento especializado. Requer, ainda, a constru¢cdo de
vinculos de referéncia e confianca do usudrio com a Unidade e
profissionais da equipe, além de postura acolhedora destes, pautada
na ética e no respeito a autonomia e a dignidade dos sujeitos. Nesse
contexto, a escuta qualificada em relagéo as situacdes e sofrimentos
vivenciados pelos usudrios tornam-se fundamentais para o alcance de
bons resultados e a viabilizacdo do acesso a direitos”.

Fonte: Orientacdes Técnicas: Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social — CREAS, p. 28 é
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“Diferentemente da Protecéo Social Basica, que tem um carater
preventivo, a PSE atua com natureza protetiva. SGo agbes que
requerem o acompanhamento familiar e individual e maior
flexibilidade nas solugbes. Comportam encaminhamentos
efetivos e monitorados, apoios e processos que assegurem

qualidade na atencdo.” (MDS)
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v’ Servico referenciado ao Centro de Referéncia Especializado da
Assisténcia Social - CREAS com a finalidade de assegurar
atendimento especializado para apoio, orientacao e
acompanhamento a familias com um ou mais de seus
membros em situacao de ameaca ou violacao de direitos.

v’ Compreende atencdes e orientacdes direcionadas para a

promocao de direitos, a preservacao e o fortalecimento de
vinculos familiares, comunitarios e sociais, fortalecendo a
funcao protetiva das familias diante de um conjunto de
condicOes que as vulnerabilizam. é
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v’ Esse servico estd vinculado ao CREAS e mantém relacdo
direta com a equipe técnica deste Centro, que devera operar a
referéncia e a contra-referéncia com a rede de servicos
socioassistenciais da protecao social basica e especial e com o
Poder Judiciario, Ministério Publico, Defensoria Publica,
Conselhos Tutelares, outras Organizacdes de Defesa de
Direitos e demais politicas publicas, no intuito de estruturar
uma rede efetiva de protecao social.
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» 30 CREAS nas regioes: Jabaquara, Ipiranga, Vila Mariana, Cidade
Ademar, Santo Amaro, Campo Limpo, Capela do Socorro, M'Boi Mirim,
Casa Verde, Pirituba, Freguesia do O, Perus, Tremembé, Vila Maria,
Santana, Vila Prudente, Penha, Mooca, Aricanduva, Sapopemba, Itaim
Paulista, Cidade Tiradentes, Guaianases, Itaquera, Sao Mateus, Ermelino
Matarazzo, Sao Miguel Paulista, Pinheiros, Butanta, Sé.

» 06 Centros Pop nas regides de Vila Maria, Santana, Mooca, Santa
Cecilia, Bela Vista e Santo Amaro.
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REDE DIRETA - CREAS E CENTRO POP NO MUNICIPIO DE SAO PAULO w
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Articulagdo CRAS/CREAS

Referéncia e contra referéncia entre CRAS
(Territério/Vulnerabilidade/Prevencado) e CREAS (Violacdao/Risco)
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PROTECAO

Protegdo Especial Alta

A A SERVICO “PARCERIAS CAPACIDADE  VALOR MENSAL
ST SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA CRIANGAS EADOLESCENTES oo poA21 2285 GRS 10037.711,52
sC SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA CRIANGAS DE 0 A 6 ANOS 4 80 : 390.905,92

126.432,89

CENTRO DE ACOLHIDA ESPECIAL PARA MULHERES : : : 1.035.372,86
CENTRO DE ACOLHIDA PARA MULHERES EM SITUACAO DE VIOLENCIA 235.213,01

e CENTRO DE ACOLHIDA PARA CATADORES POR 24 HORAS 1 55 41.395,60
f#@:ﬁ::f:i::i::ﬁ::f@?ﬂfﬁ@i:@Eﬁééé@ﬁib%?@i\ﬁi':'iéﬁﬁééﬁﬁﬁﬁéﬁﬁlﬁ\iéﬁ?Aﬁié:ébﬁ@ﬁééiiiﬁ?@ié:?ﬁ%ﬂﬁéﬁé?:f:i::ﬁ::f:i::i::ﬁ::f:i::i::ﬁ::f:i::i::ﬁ::f:i::i::ﬁ::f:i::i::ﬁ::f:::i::ﬁ::iii::i::ﬁf::i::ﬁ::fﬁiﬁéﬁﬁ::f:i:::f:f:i::i::ﬁ::ﬁiﬁ?:ifé?ié?ﬁé:
ST 1 300 190.610,64
ST 53 13256 RS  8.308.128,02
ST 14 480 RS 1.551.44846
sc _ o100 179 R$  1.481.190,90
TOTAL - PSE ALTA 265 21333 RS  27.966.460,22
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PROTECAO SERVICO PARCERIAS CAPACIDADE VALOR MENSAL

‘R$  2.897.838,05

;ST ;SERVI(}O ESPECIALIZADO DE ABORDAGEM SOCIAL AS PESSOAS EM SITUACAO DE RUA

SERVICO ESPECIALIZADO DE ABORDAGEM SOCIAL AS PESSOAS NA RUA E EM SITUAGAO DE RUA QUE FAZEM USO DAS RUAS P/ O
CONSUMO ABUSIVO DE SUBSTANCIAS PSICOATIVAS EM CENAS DE USO - SEAS 4

1.131.483,36

30.697,49

287.468,08

Protegdo Especial Média

34.205,00

158.170,67

555.664,38

ST ;NUCLEO DE APOIO A INCLUSAO SOCIAL PARA PESSOAS COM DEFICIENCIAS | PARA CRIANLAS DE 0 A 6 ANOS 2 120 §R$ 46.000,50

TOTAL - PSE MEDIA 235 30572 R$ 14.907.957,37

TOTAL - PSE ALTA + MEDIA 51905 R$ 42.874.417,59
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Politica de Assisténcia Social tem por funcoes:

|. Protecao social, que visa a garantia da vida, a reducao de danos e
a prevencao da incidéncia de riscos;

Il. Vigilancia socioassistencial, que visa analisar territorialmente a
capacidade protetiva das familias e nela a ocorréncia de
vulnerabilidades, de ameacas, de vitimizacdes e danos;

Ill. Defesa de Direitos, que visa garantir o pleno acesso aos direitos
Nno conjunto das provisdes socioassistenciais;

Organiza-se sob a forma de sistema publico nédo contributivo,
descentralizado e participativo, denominado Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS. g

ca do ma Unico de

(Resolugdo 33/2012/CNAS — Conselho Nacional de Assisténcia Social - aprova a Norma Operacional Basi
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A Resolucdo n° 145, de 15 de outubro de 2004, do Conselho

Nacional de Assisténcia Social — CNAS estabelece que a Protecéao
Social se organiza em Basica e Especial de Meédia e Alta
Complexidade com vistas a garantir a oferta das segurancas
sociais: seguran¢ca de sobrevivéncia (rendimento e  autonomia);
seguranc¢a de acolhida; de convivio ou vivéncia familiar e assegurar a

responsabilidade do Estado na protecao social das familias em

situacao de vulnerabilidade e risco social.
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Tem como foco de atuacao a acao preventiva, protetiva e proativa,

reconhecendo a importancia de responder as necessidades humanas
de forma integral, priorizando o atendimento da familia no seu
territorio.
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1. Diagnosticando as situacdes de vulnerabilidade social;

2.  Ampliando a capacidade da funcéo protetiva das familias;

3. Prevenindo a presenca e 0 agravo das vulnerabilidades, riscos
sociais, por meio do desenvolvimento de potencialidades e
aquisicoes, do fortalecimento de vinculos familiares e sociais.

4.  articulando com as demais politicas governamentais propiciando a

completude em rede;

5. Reconhecendo e afirmando os direitos sociais no campo da

Assisténcia Social.
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Atraves de oferta integrada de servicos e beneficios com
atendimento territorializado.

CRAS + REDE DE SERVICOS
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Cidadaos e grupos que se encontram em situacdoes de vulnerabilidade

social, tais como: familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos
de afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades
estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal
resultante de deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso as
demais politicas publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes
formas de violéncia advinda do nucleo familiar, grupos e individuos,;
insercdo precaria ou nao insercdo no mercado de trabalho formal e
informal; estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que

podem representar risco pessoal e social. é
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 Centro de Referéncia de assisténcia Social — CRAS:

« Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia —
PAIF

« Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

« Servico de Assisténcia Social a Familia e Protecao

Social Basica no Domicilio.

2
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Na SMADS, a Coordenadoria de Protecao Social

Basica tem por finalidade estabelecer os padroes
técnicos para a execucao dos Servicos
socioassistenciais, elaborando um conjunto de
normatizacdoes em consonancia ao que preceitua a
Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS e a
Norma Operacional Basica do Sistema Unico de
Assisténcia Social — NOB/SUAS. é
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Centros de Referéncia da Assisténcia Social —= CRAS

O CRAS atua como a principal porta de entrada do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS) e dada a sua capilaridade nos
territorios é responsavel pela organizacdo e oferta de servicos da

Protecdo Social Basica nas areas de vulnerabilidade e risco social.

O CRAS ¢ responsavel pela execucdo do PAIF — Servico de

&
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Ofertas do CRAS:

v" Acolhida;

v" Beneficios eventuais: Decreto 6.307 de 14/12/2007; Portaria
44/SMADS/2010 e Ordens Internas n° 2 (2002) e n° 1 (2013)

v' Cadastro Unico para os Programas Sociais;

v' Orientacdes e encaminhamentos para 0s Sservicos

socioassistenciais de convivéncia e fortalecimento de vinculos;

2
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v' Carteira do idoso;

v Orientacdes para obtencéo do BPC;
v' Encaminhamentos para outras politicas;

v Busca ativa;

v PAIF.
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A cidade de Sao Paulo conta atualmente com uma rede direta e

parceirizada de servi¢os socioassistenciais de Protecdo Social Basica

composta por:

« 54 unidades estatais — CRAS, com a importante missao de articular
e referenciar 0s servicos socioasssitenciais do territorio de

abrangéncia. Atendimento janeiro a setembro/2018 - 959.737.

« 769 servicos conveniados em parceria com OSC, voltados ao

atendimento de criancas, adolescentes, jovens, adultos, idosos e

familias. é
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» assegurar espacos de convivio familiar e comunitario e o

desenvolvimento de relacGes de afetividade e sociabilidade;

 valorizar a cultura de familias e comunidades locais pelo resgate

de suas culturas e a promocao de vivéncias ludicas;
» Desenvolver o sentimento de pertenca e de identidade
« promover a socializacdo e convivéncia comunitaria
Por meio:

» da criacédo de espacos de reflexao sobre o papel das familias na

protecao de seus membros; é
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« do estimulo e orientacao dos usuarios na construcao e

reconstrucdo de suas historias e vivéncias individuais e

coletivas, na familia e no territorio;

« da organizacao por percursos, conforme as especificidades dos

ciclos de vida;
« das trocas culturais e de vivéncias;
 do incentivo a participacdo comunitaria, a apropriacao dos

2
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* em situacao de isolamento em suas expressodes de ruptura de vinculos, desfiliacao,

solidao, apartacéao, exclusao, abandono;
* criangas em situacao de vulnerabilidade social e/ou risco pessoal
» vivéncia de violéncia e, ou negligéncia;
- fora da escola ou com defasagem escolar superior a 2 (dois) anos;
* em situacao de acolhimento;
* situacao de abuso e/ ou exploracao sexual;
« com medidas de protecao do Estatuto da Crianca e do Adolescente
* vulnerabilidade que diz respeito as pessoas com deficiéncia, beneficiarias do BPC;

« familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia em situacdo de descumprimento das

condicionalidades e

» beneficiarios dos diversos Programas de transferéncia de renda atendido%ﬁ)ﬁl )
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Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV

Centros para Criancas e Adolescentes - CCA 483
Centros para Juventude - CJ 56
Nucleo de Convivéncia para ldosos - NCI 92
Circo Social 6
Clube da Turma 3
Centro de Convivéncia Intergeracional - CCl 8
Centro de Desenvolvimento Social e Produtivo - CEDESP 58
Servigo de Assisténcia Social a Familia e Protecéo Social 59

Basica no Domicilio - SASF

Centro de Referéncia do ldoso - CRECI 1

&
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Restaurante Escola 1
Servigo de Assisténcia Social a Familia e Prote¢cdo Béasica no 59
Domicilio - SASF

Servi¢o de Alimentacao Domiciliar para Pessoa ldosa 1
Total servigos parceririzados 769
Total de vagas disponibilizadas 168.940
Valor do repassse/més 84.373.323,81
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MAPA REDE SMADS - PROTECAO SOCIAL BASICA -
DEZEMBRO DE 2018

PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA E

pesenvorvimento sociat. [



e RESOLUCAO 109 -Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais
*  Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS / 2004
*  Norma Técnica dos Servigos Socioassistenciais - Prote¢do Social Basica

Para saber mais:
Acesse: http://www.capital.sp.gov.br/ - secretarias - Assisténcia Social — Protec¢do Basica

Endereco e telefone das Unidades Estatais
Ofertas da Rede
Custo dos servigos
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http://www.capital.sp.gov.br/

OBRIGADA!

Sueli de Paula Santos
SMADS/CPSB

supaula@prefeitura.sp.gov.br

Telefone — 3291 - 9734
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