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ESTUDO DE VIABILIDADE
TRANSFERENCIA DO CRD PARA SMDHC E DESENHO DE NOVO SERVIGCO DE REFERENCIA PARA POPULAGAO LGBTI NO CENTRO

Contextualizacao

Os equipamentos voltados ao publico LGBTI, em especial ao combate a LGBTfobia, aparecem como diretriz politica a partir da
articulacdo e publicacdo do Programa Brasil sem Homofobia: Programa de Combate a Violéncia e a Discriminag¢do contra GLBT e de Promocao
da Cidadania Homossexual.

O Programa Brasil sem Homofobia, criado em 2004 pelo Conselho Nacional de Combate a Discriminagao, foi elencado como uma das
acGes do PPA 2004-2007 do Governo Federal e foi publicado pelo Ministério da Saude (Brasil) trazendo como acdo necessaria “Apoiar a
manutencdo de Centros de Referéncia em Direitos Humanos que contemplem o combate a discriminacdo e a violéncia contra o segmento
GLTB, capazes de instigar a mobilizacdo de a¢des integradas de instituicGes governamentais e ndo-governamentais, voltadas para a producao
de conhecimento, para a proposicao de politicas publicas para desenvolver a¢des articuladas no ambito da promocao e da defesa dos direitos
humanos.” (BRASIL, 2004, p. 19)

No municipio de S3o Paulo, a politica de atendimento a esse publico surge em 2005 a partir de convénio firmado pela Secretaria
Municipal de Participacao e Parceria com o Governo Federal, por meio da Secretaria Especial de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica
gue resultou na implantacdao do Centro de Referéncia em Direitos Humanos de Prevencdo e Combate a Homofobia - CCH, criado em 28 de
Junho de 2006 na regido do Largo do Arouche.

O Centro de Referéncia da Diversidade, por sua vez, foi criado em 2008, no ambito da Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social por meio do Projeto de Inclusdao Social Urbana — N6s do Centro, o qual consistia em uma parceria entre a Prefeitura de
Sao Paulo e a Unido Europeia para a instalacdo de dez escritdrios de Inclusdo Social, entre eles o Centro de Referéncia da Diversidade.



O CCH teve sua criagdo e atuagao regulamentada pelo Decreto n2 52.652, de 16 de setembro de 2011, sendo vinculado a Coordenadoria
de Assuntos de Diversidade Sexual - CADS, da Secretaria Municipal de Participacdo e Parceria. Em 2018 este decreto foi revogado pela
reestruturacdo da Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania, e substituido pelo Decreto n? 58.079/2018 que contemplou no
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ambito da SMDHC o Centro de Cidadania LGBTI (CCLGBTI), servigco derivado do antigo CCH.

A regulamentacdo do servico estd em processo de desenvolvimento, mas outros documentos orientam as definicdes de seu
funcionamento, ainda que ndo funcionem como normativas de tipificagao. Entre eles estdo o Edital de Chamamento Publico SMDHC n¢
001/2017, que selecionou organiza¢des da sociedade civil para gerir e realizar a manutencdo dos Centros, assim como os Planos de Trabalho

anexos aos Termos de Colaboracdo celebrados com as organizacdes selecionadas.

No caso do CRD, sua regulamentacdo consta na Portaria n246/2010, com alterac¢des trazidas pela Resolugdo COMAS n2747/2013, que o

realocou da Protecao Social Basica para a Protecdo Social Especial de Média Complexidade.

Quadro comparativo dos atuais servigos

CRD

CCLGBTI

Promover protegdo social ao publico LGBTI em situagdo de

Objetivos vulnerabilidade social

Ofertar atendimento especializado a pessoas LGBTI vitimas de
discriminagdo ou violéncia em decorréncia de sua identidade de
género, orientagdo sexual e/ou em situagdo de vulnerabilidade social
na regido central da cidade de Sdo Paulo,

Localizagdo (endereco) | Rua Major Sertdrio, 292/294, Republica (Centro)

Rua Gen. Jardim, 660 - sala 32 — A - Vila Buarque (Centro)
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Periodo de
funcionamento

Segunda a sabado, das 13h00 as 22h00 (com possibilidade de
realizacdo de atividades complementares em outros periodos)

Segunda a sexta-feira, das 9h as 18h, com possibilidade de realizagdo
de atividades complementares aos fins de semana de acordo com a
programagao.

Publico-alvo

Populagdo LGBTI e profissionais do sexo em situagdo de
vulnerabilidade social e/ou violagdo de direitos

Populagdo LGBTI (lésbicas, gays, bissexuais, travestis, transexuais e
intersexo)

Formas de acesso

1. Procura espontanea;
2. Encaminhamento/referenciamento pelo CRAS, CREAS, Centro
POP, rede socioassistencial e sistema de garantia de direitos.

1. Encaminhamento/referenciamento por outros servigos e pelo
Disque 100;

2. Procura espontadnea presencial, telefénica e por meio eletronico;
3. Busca ativa pela Unidade Moével.

Servicos ofertados

1. Apoio psicossocial individual e coletivo aos usuarios;

2. Acesso as informagdes sobre direitos e o exercicio da
participagdo cidads;

3. Identificagdo de necessidades e motivagdes, bem como
desenvolver potencialidades e capacidades para novos projetos
de vida;

4. Fomento a inclusdo dos usudrios em atividades e servigos que
incentivem empreendedorismo, empregabilidade, e insergdo
no mercado de trabalho;

5. Fortalecimento do convivio sdcio comunitario;

6. Vivéncia de experiéncias que estimulem e potencializem as
condigdes de escolher e decidir, contribuindo para o
desenvolvimento da autonomia e protagonismo dos usuarios;

7. Acesso a rede de politicas publicas e inser¢do em programas de
transferéncia de renda quando necessario.

1. Programa Transcidadania;

2. Atendimento especializado nas dreas de Servigo Social, Psicologia,
Pedagogia e Direito para pessoas LGBTI vitimas de violéncia ou ato
de intolerancia fisica ou moral, assim como suporte assistencial,
psicoldgico e juridico para pessoas em situagdo de vulnerabilidade
social;

3. Debates, palestras, féruns e oficinas com o objetivo de divulgar e
sensibilizar a sociedade quanto a importancia da defesa dos direitos
humanos da populagdo LGBTI e do combate a discriminagdo e/ou
violéncia que tenha por fundamento a orientagdo sexual e/ou
identidade de género;

4. Difusdo de informagdo sobre Direitos Humanos como forma de
fortalecimento da cidadania e da dignidade da pessoa humana da
populagdo LGBTI;

5. Oficinas socioculturais e educativas visando a promogdo da
cidadania da populagdo LGBTI.
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1. Coral;
1. Oficinas de Capacitagdo (ex: cabeleireiro, maquiagem, 2. Teatro eNEscrlta Criativa; .
. . 3. Expressdo corporal para melhor idade;
barbearia e customizagdo); =
. . . . . o . 4, Artesanato, trico e bordado;
Oficinas oferecidas 2. Oficinas de Ensino (ex: aulas de inglés, portugués, espanhol e A
. - 5. Danga Contemporanea;
informatica); 6. Yoga;
3. Oficinas de convivéncia e bem estar (ex: Yoga e Danga). 7. Lingua francesa;
8. Elaboragdo de projetos.
1. Sarau da diversidade; - -
5. Eventos culturais e in’teratiVOS' 1. Eventos em datas do calendario tematico;
Outras atividades ’ . " ! 2. Atividades culturais (filmes, debates, bazares, por exemplo);
3. Feiras tematicas; . - .
fos . 3. Cursos disponibilizados por parceiros.
4. Encontros tematicos sobre Direitos.
1.Retificagdo do registro civil;
1. Acesso a programas sociais; 2. Tratamento e/ou acompanhamento psicoldgico;
T 2. Participagdo em oficinas; 3. Uso e abuso de drogas;
Principais demandas L - .
3. Acompanhamento técnico especializado. 4. Moradia;
5. Denuncia de violéncia doméstica;
6. Denuncia de discriminagdo em espagos publicos e privados.

Modelo de gestdo

Gestdo indireta via celebragdo de termo de colaboragdo com
organizagdo da sociedade civil (termo atualmente vigente até
2024)

Gestdo indireta via celebragdo de termo de colaboragao com
organizagdo da sociedade civil (termo atualmente vigente até
nov/2019)

Equipe

1 Gerente de Servigo

1 Assistente Técnico

1 Técnico Especializado

3 Técnicos (1 Assistente Social e 2 Psicélogos)
4 Orientadores Socioeducativos

1 Auxiliar Administrativo

Oficineiros (de acordo com a demanda)

1 Coordenador(a) Geral
2 Técnico - Servigo Social
2 Técnico — Psicologia

1 Técnico — Direito

1 Técnico — Pedagogia

1

Recepcionista

1 Auxiliar de servigos gerais
1 Auxiliar Administrativo
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2 Articulador Social

Estrutura

Sala(s) de atendimento individualizado;
Sala(s) de atividade coletiva e comunitarias;
Copa, cozinha e despensa;

Instalagdes sanitarias.

Recepgao;

Sala multiuso para atividades coletivas;

Salas de atendimento individualizado;

1 Sala de apoio técnico, administrativo e coordenagdo;
Instalagdes sanitarias;

Copa e /ou Refeitério.

Situacdo do imovel

Imdvel locado pela organizagdo com verbas repassadas pela
SMADS

Imdvel locado pela organizagdo

Custo anual de
manuten¢do do
servigo

R$ 1.332.046,68
RS 1.240.464,72 (repasse para OSC)
RS 91.581,96 (Vigilancia)

R$ 1.280.000,00
RS 895.000,0000 (repasse para OSC)
RS 89.393,88 (Vigilancia)
RS 160.000,00 (Manutencgdo da unidade mével)

Proposta

e Abertura de novo Centro de Cidadania LGBTI na Regiao Oeste: Recurso utilizado para manutencdao do CCLGBTI Centro sera

remanejado para custear a abertura e manutenc¢ao do novo CCLGBTI Zona Oeste.

o Redesenho e amplia¢ao de servico de referéncia no Centro: Criacdo de novo servico de referéncia para a populacdo LGBTI na Regido

Centro a partir da fusdo dos servigos do CRD e do CCLGBTI-Centro, qualificando e ampliando seu alcance.

e Transferéncia do CRD da SMADS para a SMDHC: Transferéncia da titularidade do servico e do orcamento (preservado) utilizado para

sua manutengao.
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e Tipificagdo do servigco no ambito da Rede de Direitos Humanos: A SMDHC esta elaborando tipificacdo para os servigos vinculados a
secretaria visando a constituicdo de uma rede de Direitos Humanos na cidade. Assim, o servigo tera o respaldo administrativo/juridico
necessario para seu funcionamento.

Dados e Informagdes Adicionais

Programa Transcidadania

Quantidade de vagas (2019): 200 (média de 50 vagas por CCLGBTI)
Custo anual (2019): RS 2.512.800,00

Demanda reprimida na regido central (2019): 117 (dado aproximado)

Dados de atendimentos

Atendimentos CCLGBTI 2018

Més| jan/18 | fev/18 | mar/18 | abr/18 | mai/18 | jun/18 | jul/18 | ago/18 | set/18 | out/18 | nov/18 | dez/18 | Total

N ° total de
atendimentos 1130 589 733 515 630 657 654 625 526 877 448 386 7770

N° de atendimentos
especializados 183 127 148 89 119 117 115 129 129 117 73 64 1410

N° de atendimentos
em atividades de
sensibilizacao 28 91 62 20 142 53 0 0 19 107 15 0 537

N° de atendimentos
em atividades 69 15 51 68 94 119 128 110 115 125 70 43 1007
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coletivas

N° de atendimentos
pela Unidade Mével 850 356 472 338 275 368 411 386 263 528 290 279 4816

Ativos
Transcidadania 43 43 43 41 41 45 45 45 45 45 45 45 45

Fonte: Relatério anual de prestacao de contas do Centro de Cidadania LGBT Luiz Carlos Ruas - 2018.

Atendimentos CRD 2018

Més| jan/18 | fev/18 | mar/18 | abr/18 | mai/18 | jun/18 | jul/18 | ago/18 | set/18 | out/18 | nov/18 | dez/18 | Total

N ° total de
atendimentos 989 1010 1041 1080 1687 1721 1293 1529 1312 1281 1269 1003| 15215

N° de atendimentos
especializados 286 331 306 342 357 383 402 354 366 350 298 100 3875
Média diaria da
frequéncia de
usuarios 31,2 44,9 44,4 27,7 44,7 39,5 27,4 41,4 44,8 34,4 41 36,5 457,9

N2 de inscritos em
oficinas 45 45 45 45 82 76 45 48 40 45 36 43 595

Fonte: Declaragao Mensal de Execug¢ao do Servigo Socioassistencial.

Atendimentos CRD 2019
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Més| jan/19 | fev/19 | mar/19 | abr/19 | mai/19 | jun/19

N ° total de
atendimentos 1001 1216 1316 1612 1301 1.119

N° de atendimentos
especializados 248 288 315 324 302 244
Média diaria da
frequéncia de
usuarios 26,9 33,8 30,3 44,3 46,7 44,0

N2 de inscritos em
oficinas 79 100 104 108 106 112

Fonte: Declaragao Mensal de Execug¢ao do Servigo Socioassistencial.

Més| jan/19 | fev/19 | mar/19 | abr/19 | mai/19 | jun/19

N ° total de
atendimentos 99 71 -- -- 14 64

Notas sobre dados de atendimento:

1. Numero total de atendimentos considera o nimero total de atendimentos, contemplando todos os acessos ao servico, mesmo aqueles
gue nao resultem em atendimento especializado ou participagao em oficinas.

2. Numero de atendimentos especializados compreende todos os atendimentos realizados por profissional que detém conhecimento
técnico especializado em determinada drea de atuagao, tais como psicologia, assisténcia social, direito e pedagogia. O atendimento tem
abordagem humanizada que resulta em orientagGes e/ou encaminhamentos para outros 6rgaos.
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3. Numero de atendimentos em sensibilizacdes compreende o publico participante das atividades de divulgacdo sobre o servico e
sensibilizagdo/ capacitagdo sobre a tematica LGBTI realizadas junto a agentes publicos de outros servigos da rede local tais como
Unidades Basicas de Saude, Servigos de Assisténcia Social bem como agentes privados como Universidades, Organizacdes da Sociedade

Civil e outros.

Referéncias:

CONSELHO Nacional de Combate a Discriminagao. Brasil Sem Homofobia: Programa de combate a violéncia e a discriminagao contra GLTB e
promocao da cidadania homossexual. Brasilia : Ministério da Saude, 2004.



