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ATA DE REUNIAO ORDINARIA N° 104

Conselheiros/as titulares: Roseli Kraemer (RPR), Simone Kelly (RPR), Alderon Costa (Rede
Rua), Darcy Costa (MNPR), Maria Luiza Burgareli Laia Gama (SMDHC), Isabel Figueiredo
(SMADS), Guilherme Nogueira (SEHAB), Maria Luiza Franco (SMS), Marcia Helena Matsushita
(SME), inspetor Jodo Paulo Guilherme (SMSU); Conselheiros/as suplentes: Robson Mendonga
(MEPSR), Verbnica Martines (CDHLG); Demais presentes: Matheus Marques (SMDHC), Damiso
Faustino (SMDHC), Michelle Andreatti (MNLDPSR), Henrique Hadadd (MNLDPSR), Raphael
Alves (CNR SE |), Erick Magalhdes (CNR SE ), Maria Luisa (SMIT), Ailton Rodrigues
(COMDEC), Phelip Henri (SMIT), Carmen (A Cor da Rua), Cassia Fellet (A Cor da Rua), Castor
Guerra (PopRua), Janderlino Batista, Nilson de Jesus (USP), Iris Barbosa (USP); Stephanie
Ohane, (CNR - Sé), Eloue Borges (CNR - Sé), Silvio Shoiti Hagiwara (CET), Jorge Artur, Antonio
Bauto, Cris Silva (PopRua), Marivaldo Santos (BOMPAR), Ana Paula (BOMPAR),
Sette(BOMPAR), Andre Construcci (BOMPAR), Edvaldo Silvio, Vanderlito (PopRua), Rubia Dias
(CNR), Emerson Almeida (CNR), Dara Costa (MNPR), Wilherson Luiz (DPE), Joana (PopRua),
Conceicao, Roseli Koa (PopRua), Roseli Barbosa, Michelly Pulfini (PopRua), Gisele Abreu
(PopRua), Sebastidao Oliveira; (MNPR), Fabiano Cruz, Samira Alves (CNR), Ninawa Herstein (New
Mexico UniversityU), Sabrina Vilhena (PopRua), Pedro (MNPR), Isabella Soares (SMS), Giovana
Carlos (SMDHC/CPPSR), Elias Cavalcante (SMDHC/CPPRS), Nathalia Braz (SEFRAS/CPD
PopRua), Giulia Patitucci (SEPE/SGM), Marcelo Guidoin (SMT/CET), Silvia Regina (SEFRAS).

As 15:10 do dia 01 do més de margo do ano de 2023, na Rua Libero Badard, n° 119,
com quorum de 49 pessoas, alcancando o quorum minimo de 3 pessoas representantes de cada
segmento, segundo o Regimento Interno, reuniram-se os presentes a fim de discutirem a pauta do

més.

Dos informes:

1. Alterag¢des na equipe da Coordenagao PopRua:
a. Maria Luiza saira da Coordenacgao PopRua e da coordenagao do Comité PopRua;
b. Apresentacao do novo assessor Matheus Marques, que ficara com a supervisao de
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servigos geridos pela coordenagéo;

c. Novo assessor e novo coordenador do Comité, Damiso Faustino.

Inauguragédo da sala de conselheiros e conselheiras na SMDHC para realizar trabalhos
relacionados aos conselhos vinculados a pasta. Um projeto do Departamento de
Participacao Social da Secretaria. Para reservar uma sala, é necessario falar com alguém
da Coordenacao PopRua;

Houve uma audiéncia da Agao Popular sobre as acdes de Zeladoria Urbana na cidade de
Sao Paulo:

a. Tratou-se de uma liminar com medida cautelar de urgéncia, levantada para mediar
uma acao a fim de que nao necessite de um julgamento;

b. Essa decisdo veio em face das agdes da zeladoria urbana que, segundo a
denuncia, estavam sendo feitas desrespeitando o Decreto 59.246/2020. Reforgou a
obrigacéo, por parte da Prefeitura de Sao Paulo, de cumprir o art.10 deste mesmo
decreto, direcionado a apreensdo de pertences de pessoas em situagcdo de
calgada;

c. O Subcomité de Zeladoria Urbana esteve presente na figura do Sr. Robson
Mendonga e do sr. Cleiton Ferreira. Outros conselheiros como Alderon Costa e
Roseli Kraemer compareceram também;

d. A sra. Roseli Kraemer (RPR) se manifestou pontuando a necessidade de vagas de
acolhimento para que as pessoas saiam da situagao de calcada;

e. O sr. Robson Mendong¢a (MEPSR) se manifestou declarando a diferenca nas falas
de governo, e prosseguiu com uma denuncia aos agentes de zeladoria, sobretudo
sobre a denuncia de que as pessoas em situagao de rua sao obrigadas a mostrar
“nota fiscal de todos seus pertences” e, em caso negativo, os agentes retiram os

pertences.

4. O Seminario PopRua voltara com o tema sobre Zeladoria Urbana, sugerido por

conselheiros e conselheiras. Havera uma reuniao com o conselho para conversar sobre o
seminario;
O sr. Robson Mendonga (MEPSR) informou sobre o aluguel de um imével de nove andares
para cursos voltados para a populagdo em situagao de rua. O espaco fica na Rua Maria
Borba, n.15. Ja estdo sendo articuladas parcerias com o SENAC e SENAI para cursos
profissionalizantes;
O Sr. Alderon Costa (Rede Rua) informou que o MPF visitou a Vila Reencontro com
outros movimentos da pauta. O MPF estd com uma ag¢ao nacional exigindo iniciativas de
moradia para a populagdo em situacao de rua. O Promotor responsavel veio até Sao
Paulo conhecer o projeto e a ideia é reunir exemplos para que entao se exija investimentos
para moradia por meio da Uniao;
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7. O sr. Sebastiao (MNPR) informou sobre o Festival Internacional da Populacdo em
Situagao de Rua que acontecera em Sao Paulo, na Luz, em parceria com o Museu da
Lingua Portuguesa. O tema principal sera sobre arte e cultura desse segmento
populacional. Ocorrera em 3 dias - do dia 16 a 19 de agosto;

a. A sra. Roseli Kraemer (RPR) convidou todas as secretarias para o evento, e disse
sobre a importancia da arte e da cultura para a transformacdo das pessoas em
situacao de rua;

8. O sr. Darcy Costa (MNPR) também falou sobre o evento e pediu participacao ativa da
secretaria. Também informou sobre a inauguracao da Escola Nacional da Populagdo em
Situacao de Rua, inaugurada pelo Movimento Nacional (MNPR). Segundo Darcy, trata-se
também de uma vitéria a criacdo de uma diretoria especializada em populacdo em
situagado de rua ligada ao Ministério de Direitos Humanos do Governo Federal. Além disso,
Darcy também citou a aprovagdao na ALESP da Semana de Luta da PopRua em todo o
Estado de S&o Paulo, a pressdo agora esta para a aprovagao do governador. O mesmo
disse sobre a importancia de se aprovar a Lei Estadual do Censo do mesmo recorte
populacional, assim sera possivel ter ideia do numero de pessoas em situagao de rua em
todo Estado de S&o Paulo;

9. O Inspetor Guilherme (SMSU/GCM) agradeceu publicamente o sr. Robson Mendonga
pela ajuda ofertada a uma familia que estava em situagéo de rua na Praga Princesa Isabel.
Tratava-se de um dia frio e chuvoso, o sr. Guilherme ligou para o sr. Robson pediu uma
barraca que pudesse abarcar a familia. Este respondeu prontamente. Guilherme diz ficar

feliz em ver solidariedade para a populagao em situagao de rua.

A sra. Lucas Molino (SMDHC/CPPSR) fez a chamada dos presentes necessarios para a

pauta de baixas temperaturas, de todos, faltou apenas a SECOM. Foi dado um intervalo.

A sra. Maria Luiza agradeceu a presenca dos servidores da BOMPAR, que atuam na ponta

através das equipes de Consultério na Rua.

A Sra. Lucas fez uma breve apresentagao sobre o Plano de Contingéncia para Situacoes
de Baixas Temperaturas. Trata-se de um arcaboug¢o de medidas revisadas anualmente a serem
executadas pelo Poder Publico quando as temperaturas ou a sensacao térmica atingirem os
patamares de criticidade estabelecidos (13°C). No ano de 2022, as medidas do Plano de
Contingéncia foram ampliadas apos discussbes continuas no espago técnico do Comité
Permanente de Gestdo de Situacbes de Baixas Temperaturas, que é coordenado pela SMDHC,
SMADS e SMSU/COMDEC.

A sra. Lucas apresentou a sequéncia de secretarias que demonstraram um resumo das
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acoes setoriais no ano de 2022. Foram elas: SMS, SMADS, SMDHC, Defesa Civil (SMSU), GCM
(SMSU), SMT/CET, SMIT e Secom.

A primeira a se apresentar foi a SMADS, com a representacao da sra. Isabel Figueiredo.
Isabel comegou sua fala dizendo que em 2022 buscou-se utilizar uma metodologia diferente que
seria a prevengao do frio a fim de evitar obitos. Foram formalizadas novas parcerias, foram
montadas tendas em pontos estratégicos da cidade e também foram ofertadas vagas em diversos
espagos emergenciais - um ponto desafiador. Assim, alguns pontos do planejamento estratégico

foram expostos conforme tabela abaixo:

Dimensado Estratégia

Reaproveitamento e utilizaclo de espagos piiblicos pré-existentes para abertura de servicas
emergenciais;

Formalizagdo de novas parcerias ou aditamento em pontos estratégicos (Censo Pop Rua aponta
para os territdrios com maior concentracio de populacBo em situacio de calcada -Guaianases,
Jabaguara, Lapa, Santo Amaro, Santana, Mooca e Sé);

I. Ampliag3o da oferta de vagas de
acolhimento institucional

Garantia de oferta de vagas para a diversidade de perfis de pessoas em situacio de rua (por
exemplo mulheres, familias, idosos, populago LGETQIA+, etc.);

Formagdo da equipe de SEAS III, principalmente para gualificacdo da abordagem em locais com

IL. Estabelecimento de diretrizes de
grande aglomeragdo e cenas de uso;

aprimoramento da busca ativae
qualificagdo do atendimento das equipes
de abordagem social

Treinamento e aperfeicoamento dos SEAS para recepcdo, atendimento e resposta via 156;

Parceria com SPTRANS para garantir cimbio e recdmbio aos centros de acolhida emergenciais;

II1. QualificagHo da articulac3o intersetorial
no ambito do Plano de Contingéncia de
Situac3o de Baixas Temp uras 2022

Fluxe de atendiments compartilhado entre SEAS e Consultdrio na Rua;

Atendimento emergencial a partir de tendas em regifes de maior concentragdo de pessoas em
situagdo de rua;

IV. Construcio de capacidade de
maonitoramento, avaliagdo, comunicacio e
gestiio do conhecimento da Operagio

Monitoramento em tempo real das estratégias de acolhimento e abordagem social por meio de
Power BI com dados consolidados do SISRUA e SISA

Isabel explicou que todos os dados estarao destrinchados no relatério oficial.

A assessora também informou que houve uma expansdo consideravel dos numeros de
acolhimentos de 2019 a 2022 - 1.494.560 e 2.925.220, respectivamente. Em relacdo ao numero
de vagas, foram criadas, entre 31 de abril e 31 de outubro: 661 em clubes emergenciais, 400 em
ndcleos de convivéncia, 346 aditadas e 822 em novos servigos. No periodo entre 1 e 10 de
novembro permaneceram: 200 vagas em clubes emergenciais, 400 em nucleos e 346 vagas

aditadas.

Em relacao as equipes de abordagem (SEAS): 56 novos orientadores socioeducativos
contratados por meio de aditamento da equipe do SEAS lll (modalidade vinculada a Coordenacéao

de Pronto Atendimento Social, que realiza abordagens no periodo noturno); O aditamento das
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equipes do SEAS Il foi firmado por meio da Portaria SMADS n° 40 de 10 de junho de 2022, que
autorizou a contratacdo de 3 orientadores socioeducativos por servigo, uma estratégia utilizada
para intensificar a busca ativa nas areas de maior concentragao de populagdo em situagéo de rua.
Foram intensificadas as abordagens realizadas conjuntamente entre as equipes de SEAS e

Consultério na Rua.

Ainda sobre abordagem, os numeros dos SEAS

indicam: 246.233 abordagens
desencadeadas por busca ativa, 31.643 desencadeadas pelo portal 156, totalizando 277.876
abordagens. O Distrito da Sé foi o responsavel pelo maior numero de abordagens (44.708) em

seguida, Santa Cecilia (33.912) e Santana (16.522).

Em relagdo ao numero de solicitagbes via Canal 156, 22.81% das ligagdes tiveram motivo
de “recusa”, 65.23% tiveram motivo de “evasao” e 11.96% tiveram indeferimento. Dos motivos da
recusa: 94.7% registaram n&o querer estar em servigo de acolhimento. 5.19% justificaram que a

vaga disponivel ficaria em territério distante e 0.11% porque n&o poderiam levar seus animais.

Dos cobertores distribuidos pelo SEAS lll, foram 26.354. A maioria distribuidas entre

agosto e setembro.

Em relagdo a comunicagao, foi exposto o seguinte fluxograma:

FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO =]

A temperatura =5
ou a sensagdo
térmica atinge
13 graus cf_'\
156*
Telefone/Site

Busca ativa

{

Antes das 20h30

Coord. de
Pronto
di

Equipes de
orientadores se
deslocam ao local

Defesa Civil

CECOP 25 SEAS Misto

Abordagem

A
Estado de Emergéncia Social
é decretado

Encaminhamento para o
CREAS/D: o
ou outra orientacho

N30 pemanda por
. to?

Apés 20h30

Sim

SEAS Il
¥ Encaminhamento
— para Centro de
Busca ativa bord Nas 10 tendas da Cidade Acolhida
Abordagem (SMADS-SMDHC)

Distribuigio de Ficha de

Demanda por lanche, cobertor e abordagem

acolhimento? MNio b ) preenchida

Sim

Preenchimento do

f SISRUA e SISA
: (quando ha
acelhimente) didrio*

Protocolo encerrado
e jente

Encaminhamento
para Centro de
Acolhida
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O monitoramento feito por SMADS seguiu 4 principais eixos: um painel diario de

acolhimento, a construgdo de uma série historica de acolhimento, acompanhamento dos

atendimentos nas tendas e solicitagbes atendidas por CPAS/SEAS lll. Desta forma, a sra. Isabel

divulgou dados sobre as vagas disponibilizadas em toda rede, incluindo as emergenciais. Por

tipologia, a apresentagéo revelou que:

como:

A maior capacidade de vagas € da tipologia de CA Il: 11.276 vagas;
CAE Idosos: 1.755 vagas;

CAE Familia: 1.317 vagas;

CAE Mulheres: 1.232 vagas;

CAE Mulheres trans: 90 vagas;

Autonomia em Foco: 300 vagas;

Republica adultos: 255 vagas;

C.A Emergencial: 883 vagas;

CAE Convalescentes: 93 vagas;

CA Homens Trans: 31 vagas.

Na apresentacdo, foi elucidado também sobre o fluxo de articulagdes intersetoriais, tais

Parceria com a Guarda Municipal Metropolitana (GCM) e Defesa Civil para distribuicao de
cobertores para pessoas em situacao de rua nos dias mais frios;

Parceria com a Secretaria Municipal de Esportes (SEME) para utilizagdo de centros
esportivos como centros de acolhida emergenciais;

Parceria com a SMDHC e SMS para atendimento nas tendas localizadas em dez territorios
com maior concentragcdo de populagdo em situagdo de rua, além de contratagdo da
estrutura via SPTuris;

Parceria com a SMS para abordagem conjunta entre as equipes do SEAS e Consultério na
Rua, conforme ja mencionado anteriormente;

Parceria com a SPTRANS para encaminhamento dos usuarios para os Centros de
Acolhida, em viagens acompanhadas pelos orientadores socioeducativos dos SEAS dos
territérios onde foram instaladas as tendas, compreendendo inclusive o recambio de
usuarios entre servigcos e o seu retorno ao ponto de origem;

As denominadas “tendas de atendimento emergencial” representaram uma iniciativa que
se expandiu no ano de 2022:

o A SMADS foi responsavel pela contratagdo de sua estrutura fisica e pela oferta de
acolhimento socioassistencial e cobertores, a partir da atuacdo do Servigo
Especializado de Abordagem Social (SEAS);
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o A atuagdo da SMADS nas tendas de atendimento emergencial, durante todo seu
periodo de funcionamento, incluiu a realizacdo de 303.758 atendimentos e
distribuicdo de 181.324 cobertores.

Segue abaixo o grafico sobre a taxa de ocupacgao histérica:

Periodo Hospedagem

SAS Tipo de Senvico Norme do Servico 30/04/2022  09/11/2022

4|l

ERE .

v
P
=

Total % Total 3087854 121 ur %
Série Histdrica da Ocupagao

2102 41077 154000 250027 2TA0002 A1 39032 300000 L1072 OLAUI 0122 03IL3 O81L33 031121 CenLa O9ALan oRAl 0wl
Fonte: 554 | Elaborado por: COWS/SMAG! | Notas: O langamento das presangas & pernoites se encema &s 13h do dia seguinte | Os dados podem sofrer stuslizagfes devido & movimentagio didria retroatie Utima atualizacio 10/11/2022 05:54:45

Fonte: Coordenacdo do Observatério de Vigiléncia Socioassistencial (2022)

Além dos pontos expostos acima, Isabel também expbs sobre a descentralizagdo do

atendimento nas tendas desde 2020, que foram montadas em outras regides da cidade.

Isabel também explicou que o relatério estd mais detalhado. Explica que ha um painel
online onde pode-se observar o monitoramento desses dados. Informou que havera uma nova
contratagcdo de servico de monitoramento mais tecnolégico, que auxiliara na captagdo de
informagdes das pessoas em situacao de rua. Para ela, o ideal é ter uma rede de acolhimento que
passe por uma espécie de otimizagdo digital. Informou também que a atuagcdo nos vacuos

ocorrera por meio de contratos emergenciais.

A Sra. Maria Luiza Franco (SMS) se apresentou como servidora da saude em atengao
basica, que é a porta de entrada e centro de comunicagdo da Rede de Atencédo a Saude - RAS,
coordenadora do cuidado e ordenadora das agdes e servigos disponibilizados na rede. Maria
Luiza apresentou a Atencido Basica como o conjunto de agdes de saude individuais, familiares e
coletivas que envolvem promogao, prevencgdo, protecdo, diagndstico, tratamento, reabilitacéo,
reducdo de danos, cuidados paliativos e vigilancia. Também expos que o Consultério na Rua,
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atualmente, conta com 26 equipes que trabalham todos os dias - das 7 as 19h, algumas até 22h.
Além de 6 equipes Redenc¢ao na Rua que trabalham todos os dias 24h. As equipes da rua contam
com médico, enfermeiro, auxiliar de enfermagem, assistente social, psicélogo, agente da saude de
rua, agente social e administrativo, em algumas unidades faz parte da equipe o cirurgido dentista

e auxiliar de saude bucal.

Em suma, estas equipes realizam abordagem e cadastramento, escuta qualificada e
formacao de vinculo com as pessoas em situagdo de rua — e acompanhamento em saude com
consultas, orientacdes, assisténcia integral a saude da mulher, gestante e puérpera, criangas e
adolescentes, populacdo LGBT, idosos e a todos os grupos populacionais de todas as etnias.
Além de atividades itinerantes em locais permanéncia da populacdo em situacdo de rua, em
centros de acolhida, na rua, calgcada, unidade moével e também nas instalagcbes de UBS do
territério, sempre articuladas e desenvolvendo agbes em parceria com as demais equipes da
atencdo basica do territorio, Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS), servicos da Rede de
Urgéncia/Emergéncia e servicos e instituigbes componentes do Sistema Unico de Assisténcia

Social (SUAS), dentre outras instituicdes publicas e da sociedade civil.

Nas baixas temperaturas, as equipes Consultério na Rua (CNR) e Redencdo na Rua
tiveram um trabalho integrado com as equipes de SEAS, com atuagao nos horarios convencionais
(até as 19h) e no horario estendido (até as 22h). Nas Tendas da madrugada (das 19h as 7h),

equipes de saude para apoio nas tendas, contratadas exclusivamente para atuacdo na OBT 2022.

Nas ruas as acdes foram: avaliacdo dos sinais Vvitais, condicbes de salde,
encaminhamentos. Em caso de recusa para acolhimento, ofertou-se manta térmica e kit inverno
junto a SMADS. Também se encaminhou para centros de acolhida ou servico de saude e as
equipes deram orientagdes sobre Covid-19, TB e MPX, junto com prevencéo, sinais e sintomas,

higiene e limpeza, e oferecimento de vacinas.

Nos centros de acolhida, a atuacdo com orientagdes a funcionarios e usuarios sobre
COVID 19, TB e MPX, e sobre prevencao, sinais e sintomas, higiene e limpeza do ambiente
(apoio STS/UVIS local). Em relacdo a avaliagdo em saude, busca ativa e encaminhamento

quando detectado algum sintoma mais acentuado.

Foi distribuido um folder sobre cuidados com a saude em relagao a hipotermia, explicando

0 que é, como acontece e quais os sinais e sintomas, além de promover cuidados.
Na operacgéo Baixas Temperaturas, foram computados:
e Atendimentos das 7 as 22h: 93.897;
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e Atendimentos tendas das 19 as 7h: 50.086;
e Avaliados vulneraveis a hipotermia: 48.398;
e Hipotermia casos removidos: 691;
e 176.120 atendimento realizados no periodo convencional e estendido, 76 mil casos a mais
do que o ano anterior, 2021 - esses dados sédo separados por sexo, idade e regiao;
e 19.015 de doses contra Influenza e 23.303 de doses contra Covid-19;
e Numero de ocorréncias abertas para o SAMU: 978 atendidas e 65 nao atendidas.
o Das néo atendidas, a maioria registrou “removido por meios proprios”, seguido por

‘recusa de atendimento”, “melhora do quadro clinico”, “evasao” e “duplicidade”.

Em relacdo ao numero de aceites e recusas para Centro de Acolhida, durante o periodo da
OBT, no ano de 2022:

e 12.338 aceites para C.A:
o Centro: 6.336;
o Sudeste: 1.974;

o Sul: 1.689;
o Oeste: 639;
o Norte: 1.127;
o Leste: 573.

e 670 aceites com vaga indisponivel:
o Centro: 309;
o Sudeste: 188;

o Sul: 98;

o Oeste: 30;
o Norte: 24;
o Leste: 21.

e 70.767 recusas para C.A:
o Centro:26.079;
o Sudeste: 18.333;

o Sul: 4.382;
o Oeste: 6.421;
o Norte: 6.297;

o Leste: 9.255.
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Em seguida, a sra. Lucas apresentou os principais pontos relativos a SMDHC:
Coordenacao administrativa do Comité de Baixas Temperaturas; disponibilizacdo de servidores
para atuar na supervisdo das atividades de SMDHC; distribuicdo de sopas quente, chocolates

quentes, cha e agua; distribuicdo de Kits de Inverno e compra emergencial de cobertores.

Em relacdo ao contrato de alimentacao, a assessora informou que de maio a novembro de
2022, foram contratadas um total de 420.179 unidades de sopas, 105.723 unidades de chas,
184.494 de chocolate quente e 247.079 garrafas d’agua. A mesma admitiu que houve problemas
com as contratagdes de alimentacdo em relagéo a qualidade das sopas e dos chocolates, entédo
explicou como as contratacdes foram feitas em carater emergencial e ndo poderiam rescindir a
época dos contratos, pois as pessoas ficariam sem atendimento. No entanto, como medida pds
contratacao, foi feito um dossié com as infragbes das empresas e as mesmas serao notificadas e

multadas.

Além disso, a sra. Lucas confirmou que, de maio a novembro, foram
contratados/comprados o total de 7.500 conjuntos de moletom para adultos, 2.850 conjuntos para
criangas, 1.500 conjuntos para adolescentes e 900 macacdes para bebés. Também foram
adquiridos 6.500 pares de meias para adultos e adolescentes, 5.000 pares de luvas e toucas para
adultos e 3.500 pares de luvas e toucas para criangas e adolescentes. Também houve a compra

de 30 mil cobertores em parceria com a SMADS.

Por fim, a assessora apresentou as principais recomendagdes que a SMDHC vai fazer em

relagdo a sua propria atribuicdo dentro do espacgo do nucleo técnico, sdo essas:

1) Desenvolver um guia informativo com as ag¢des de Baixas Temperaturas com a
atuacdo de cada Secretaria, com informacbes de locais de acolhimento,
atendimento e fluxos;

2) Ampliar e qualificar o contato com a sociedade civil por meio dos conselhos
destinados a essa tematica;

3) Desenvolvimento de sistema de monitoramento do Plano de Contingéncia com a
finalidade de aperfeigoar a transparéncia dos trabalhos desenvolvidos;

4) Ampliar a divulgacao das ag¢des que competem a SMDHC entre as organizacgbes e
conselhos participativos;

5) Desenvolver um Plano de Formagdo em direitos humanos para os servidores da

PMSP que irdo atuar nas agdes do Plano de Contingéncia.

Nem a Guarda Civil, e nem a Defesa Civil apresentaram dados quantificados para a
reunido. O sr. inspetor Rodrigues (SMSU) explicou a atuagéo da defesa civil, e como é a logistica

e atuacdo da mesma atribuida. Rodrigues também parabenizou os informes dados pelo sr.
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Robson. Repassou os principais pontos de atuacdo da Defesa Civil, como distribuicao de
cobertores em pragas, distribuicao dos “Kit Inverno” (calgas e moletons) e ressaltou que o servigo
esta a disposigcao para a atuagdo na proxima operagao. O sr. inspetor Guilherme (SMSU/GCM),
por sua vez, discorreu sobre a atuagao da GCM, responsavel por distribuir cobertores enquanto
circula pela cidade 24hrs. Também convidou o Comité para conhecer os novos GCM'’s que estédo

se formando, indicando que ha uma necessidade de orientagcdo em relagao ao publico.

A apresentacgdo por parte da Companhia de Engenharia de Trafego (CET) ficou com o sr.
Marcelo (CET) que agradeceu pela oportunidade e sucintamente discorreu como se da a atuacao
por parte da Companhia nas acgbes: além de prestar apoio a circulagdo dos veiculos utilizados no
Plano de Contingéncia, a CET ficou incumbida, através de seus agentes, de identificar locais com
a presenca de pessoas em situagcdo de rua e/ou em condicbes de extrema vulnerabilidade, nos
periodos de criticidade. Assim, os agentes informavam a Central de Operagdes, que por sua vez
acionava o Portal 156 e o COIl. No plano de 2022, a CET contribuiu com 144 acionamentos no
periodo de 30 de abril a 31 de outubro de 2022. Trata-se de atribuigéo ja consolidada das versdes
anteriores do Plano de Contingéncia. Com esta incorporagédo, o Plano passou a contar com

importante apoio de agentes que possuem grande capilaridade no territério municipal.

A Sra. Maria Luiza explica sobre como é a atuacdo da SMIT e supervisdo e discute um
aprimoramento de trabalho entre a SMADS. Informa que os dados apresentados compdem

apenas a Abril até setembro, porém no relatério estao incluidos os meses faltantes.

Encerrou-se assim a apresentacao sobre os dados dos servigos, atendimentos e logistica

e foi aberta a fala para a plenaria.

A sra. Roseli Khéa (PopRua) se apresentou brevemente e questionou a qualidade do
servico ofertado nas tendas e nos acolhimentos feitos pela SMADS. Também questionou sobre os
dados de pessoas indigenas no Censo PopRua, sugerindo que este nimero € bem maior por
questbes como o nao autorreconhecimento enquanto pessoa indigena. Roseli denunciou a falta
de politicas publicas para pessoas indigenas, sobretudo aquelas que estdo em situacéo de rua. A

mesa acatou a denuncia e a questao passou para um encaminhamento.

O Sr. Paulo César (MNPR), sugeriu melhorias no controle da distribuicio de kit de roupas
de frio a fim de garantir que uma pessoa pegue apenas uma vez, denunciando casos de pessoas

que pegaram mais de um e venderam.

O Sr. Robson Mendonga (MEPSR) falou sobre as contratagcbes emergenciais dos
alimentos, dizendo que as pessoas em situagcdo de rua estdo recebendo comida azeda.
Apresentou sua cozinha e sugeriu para que servigos que atendam pessoas em situagéo e rua
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sejam responsaveis por esse contrato de alimentacdo nas tendas. O mesmo também solicitou

mais equipes de Consultério na Rua.

O sr. Alderon Costa (Rede Rua) agradeceu a participagao de todos e falou da importancia
das apresentacgdes feitas para construgado de politicas cada vez melhores. O mesmo relatou que o
sistema 156 apresenta muitas falhas e dificuldades no atendimento das demandas. Também

sugeriu melhor divulgacéo do aplicativo do canal.

O sr. Marivaldo (Consultério na Rua) disse que é necessario haver mudancas nos horarios
de entrada e saida dos médicos, enfermeiros e equipe devido a dificuldade de utilizacdo dos
servicos para encaminhamentos. Fala da importancia de estreitar as acbes junto as
Subprefeituras para que haja formulagdes conjuntas de estratégias para os atendimentos.
Marivaldo também pediu para que as vans que transportam as equipes sejam liberadas do rodizio

de carros.

A Sra. Verbnica Martines (CDHLG) requereu o aprimoramento do atendimento
Consultério na Rua, também questionou o porqué da recusa do atendimento, apontado pelos
dados da saude. A conselheira também pediu informacdes sobre o0 andamento do monitoramento

de o6bitos das pessoas em situagao de rua.

A sra. Carmen (A Cor da Rua) falou sobre a importédncia de trazer os resultados dos
atendimentos na visdo das secretarias, mas & necessario ver também na 6tica do usuario do
programa, ou seja, questionar os usuarios sobre o funcionamento desse, a fim de melhora-lo de

acordo com a ponta.

A Sra. Simone Kelly (RPR) disse que ha locais onde a populacdo em situacao de rua néo
€ atendida, e citou que é obrigacao da SMADS se ater na resolugido desses problemas. Simone
também reforgcou que a populagdo em situacao de rua é heterogénea e as suas necessidades séo
plurais e, ao mesmo tempo, singulares. Pediu também melhorias na qualidade desses servigos de
comida, como sopas mais encorpadas, com mais legumes e carnes e chocolates quentes mais

grossos.

O sr. Lucas Amaral (SMADS) pediu a fala para informar que havera um mutirdo em
Cidade Ademar, Campo Limpo e Luz. Também informou sobre a construgcdo de um CAF, e que

sera parecido com o mutirdo que ocorreu na Brasilandia.

A sra. Michele questionou sobre a qualidade do atendimento nos hotéis. Também pediu

melhorias no atendimento do 156. Por fim, pediu hotéis para o publico LGBT em situacéo de rua.

A Sra. Roseli Kraemer (RPR) questionou sobre as agdes truculentas de zeladoria urbana,
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que retiram as barracas ao mesmo tempo em que a rede nao dispde de vagas suficientes para
atender a demanda. A conselheira também reivindicou mais equipes de Consultério na Rua por

conta da alta demanda, sobretudo no periodo de baixas temperaturas.

Por fim, encaminhou-se a construgcado de recomendagdes sugeridas pelo Comité, somando

com sugestdes que chegarao pelo e-mail da Coordenacgao.

N. Descrigao dos encaminhamentos Responsavel

Formulacdo de documento de recomendacdes do comité
01 para o plano de contingéncia em baixas temperaturas| SMDHC/CPPSR
do ano de 2023.

Construir pauta sobre indigenas e populacdo em
02 situacdo de rua junto com a Coord. de pol. para] SMDHC/CPPSR
indigenas da SMDHC.

Verificar denuncia de ataques de segurancgas privados
contra a populagdo em situagdo de rua na regido da
03 [Marechal Deodoro. Articular com equipes de ponta e] SMDHC/CPPSR
ouvidoria. Apds isso, convidar o ouvidor das policias para
contribuir no caso.

Sendo o que havia para o momento, deu-se por encerrada e, para constar, eu, Elias Josué
Cavalcante da Silva de Jesus, estagiario de direito na presente secretaria, lavrei a presente ata,

que sera aprovada pelos conselheiros na préxima reuniao.
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