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1. IDENTIFICACAO DA UNIDADE

VERSAO DO PLANO

Ne da versao/revisao do Plano: Versao o3
Data de finaliza¢do: 25/1 1/2019

IDENTIFICACAO DA UNIDADE

Sigla: SMDHC
Nome oficial: SECRETARIA MUNICIPAL DE DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA

IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS PELA IMPLEMENTAGCAO DO PROGRAMA DE
INTEGRIDADE E BOAS PRATICAS NA UNIDADE

AUTORIDADE RESPONSAVEL PELA APROVACAO PROGRAMA DE
INTEGRIDADE E BOAS PRATICAS NA UNIDADE

Nome: Berenice Maria Giannella
Cargo: Secretaria Municipal da SMDHC

RF: 853.940.5

EQUIPE DE GESTAO DA INTEGRIDADE

Nome: Adolpho José Manzutti Neto
) Cargo: Assessor Técnico |
Servidorn°a - -——— e — ;
Coordenadoria/Divisdo/Supervisao etc.: Gabinete do Secretario
RF: 851.245-1

Nome: Daniel Alves Hernandes

Cargo: Diretor de Participacao Social

. 0 I. = .“ - = —
Servidorn® 2 Coordenadoria/Divisdao/Supervisao etc.: Departamento de

_ Participagao Social
| RF: 837.499.6/3
Servidor n° 3 Nome: Jadir Pires de Borba

Cargo: Assessor Especial |l

Coordenadoria/Divisao/Supervisao etc.: Gabinete do Secretario
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RF: 859.387.6/2

|
| Nome: Adolpho José Manzutti Neto

Responsavel do | Cargo: Assessar Técnico |
Controle Internona |+~ B -

unidade Coordenadoria/Divisao/Supervisao etc.: Gabinete do Secretario

RF: 851.245-1

REGULAMENTACAO

Lei n°15.764, de 27 de maio de 2013
Decreto n° 53.685, de 1° de janeiro de 2013
Decreto n° 58.079, de 24 de janeiro de 2018
Decreto n° 58.123, de 8 de margo de 2018

PRINCIPAIS ATIVIDADES EXECUTADAS PELA PASTA

- Implantagdo da Casa da Mulher Brasileira;

= Manutencao dos Centros de Referéncia da Mulher alocados no Municipio;

= Manutencao dos Centros de Referéncia de Igualdade Racial alocados no Municipio;
-> Manutengéo dos Centros de Referéncia LGBTI alocados no Municipio;

- Manutengao dos Centros de Referéncia de Atendimento ao Imigrante no Municipio;
- Gerenciamento dos 10 Conselhos Municipais de responsabilidade da Pasta;

= Auxilio no processo de selegao dos Conselheiros Tutelares do Municipio;

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania
Gabinete do Secretario

Assessoria Juridica

Assessoria Técnica

Secretario Executivo de Politicas para as Mulheres

Secretario Executivo de Promogao da Igualdade Racial
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Coordenadoria de Promogao e Defesa de Direitos Humanos
Centro Publico de Economia Solidaria e Direitos Humanos
Ouvidoria de Direitos Humanos

Divisdo de Localizagdo Familiar e Desaparecidos
Departamento de Educagdo em Direitos Humanos
Coordenadoria de Planejamento e Informacgao
Departamento de Planejamento, Monitoramento e Avalia¢do

Centro de Documentag¢ao e Memoria

Coordenadoria de Administracdo e Finangas

Departamento de Administragao

Departamento Or¢amentario e Financeiro

Departamento de Tecnologia da Informagao

Departamento de Gestao de Pessoas

Coordenacéo de Politicas LGBTI

Coordenagao de Politicas para Crianga e Adolescente

Coordenacao de Politicas sobre Drogas

Coordenagao de Promocgao da Igualdade Racial

Coordenagdo de Politicas para Imigrantes e Promogao do Trabalho Decente
Coordenacao de Politicas para Juventude Coordenagdo de Politicas para as Mulheres
Coordenacgao de Politicas para Pessoa Idosa

Coordenacgao de Politicas para Pessoa em Situacao de Rua

Departamento de Parcerias

Departamento de Participacao Social

Conselho de Gestao

Conselhos (10)

Fundos (2)

Comissoes (3)

Comités (1)

MISSAO, VISAO E VALORES INSTITUCIONAIS

Formular, articular e coordenar a Politica Municipal de Direitos Humanos e Cidadania, de
forma transversal, interseccional, participativa e com respeito a diversidade, por meio da
promogdo e defesa de direitos, em beneficio da populagdo, com atencdo especial as
pessoas em situacao de vulnerabilidade, visando a uma sociedade justa, igualitaria,
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inclusiva, solidaria e intercultural.

DIRETRIZES DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Diretriz | - Fortalecimento da pauta de direitos humanos na agenda da Administracao
PUblica Municipal, articulando os 6rgaos e a rede de servigos municipais

Diretriz Il - Promogdo de agdes continuadas para o fortalecimento da cultura de Direitos
Humanos

Diretriz lll - Garantia de direitos e protegao, por meio da articulagdo da rede de
atendimento especializado e do monitoramento das violagdes de direitos humanos, na
perspectiva do fortalecimento integral da pessoa

Diretriz IV - Promogéao de espacos de dialogo entre o poder publico e a sociedade civil com
vistas a construgao de politicas publicas aderentes as demandas sociais e ao
fortalecimento da democracia participativa

Diretriz V - Desenvolvimento institucional da Secretaria

Diretriz VI - Promogao de agoes de comunicagao sobre Direitos Humanos e Cidadania,
politicas publicas e servigos para a populagao

2. PLANO DE ACAO: MAPEAMENTO E ANALISE DOS RISCOS

Apos a analise dos processos e procedimentos relacionados aos eixos tematicos
constantes do Sumario, a Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania,
desenvolveu o Planc de Agdo constante do Apéndice | deste documento, e resumido
no diagnostico a sequir.

= Licitagoes e Contratos: Riscos na elaboragio de Termos de Referéncia

- Convénios (Parcerias): Riscos para gestdo dos convénios (parcerias) em
decorréncia da auséncia de servidores suficientes e do grande volume de parcerias, o
que acarreta o aumento do passivo e a auséncia de prestagdo de contas.

- Doagébes: Riscos para a manutengdo do procedimento de doagbes em
decorréncia da descentralizacio do procedimento, ndo existindo designagio dos
servidores responsdveis

= Risco do Patriménio da Pasta ser prejudicado por fatores tais como furtos e
roubos de equipamentos/aparelhos
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Risco de vazamento de dados sigilosos
Interrup¢ao do fluxo de informagdes para alimentar o site da SMDHC
Falta de resposta/retorno em relagao as denuncias realizadas via Ouvidoria

Qualidade do atendimento as populagdes vulneraveis

N 2 2 2

Risco de prejudicar a analise realizada pela CAP acerca das apuracdes
preliminares

N

Os eixos tematicos propostos pela SMDHC n&o sdo exaustivos. A Unidade

participante deve analisar, de acordo com as caracteristicas das suas areas de
atuagdo, quais processos e procedimentos devemn passar pelo tratamento de
riscos proposto na metodologia do Programa de Integridade e Boas Praticas.

2.1. GESTAO DE RECURSOS PUBLICOS

_CENARIO ATUAL

Seguem abaixo as descri¢es dos riscos das dreas elencadas abaixo:

= Aumento do passivo e auséncia de prestacao de contas devido a auséncia de servidores e ao
grande volume de parcerias.

= Licitagoes e Contratos: Riscos na elaborag@o dos Termos de Referéncia

= Doagbdes: Riscos para a manuten¢do do procedimento de doagées em decorréncia da
descentraliza¢do do procedimento, ndo existindo designagéo dos servidores responsaveis

- Convénio (Parcerias): Riscos para gestdo dos convénios (parcerias) em decorréncia da
auséncia de servidores suficientes e do grande volume de parcerias.

= Patriménios: Riscos quanto a integridade dos patriménios movel e imével devido a possiveis
situagoes de furto de aparelhos de Equipamentos maveis da Pasta, dentre outros.

CENARIO DESEJADO

Sequem abaixo as medidas as quais objetivamos implantar para reduzir/eliminar os riscos
descritos no item acima, bem como outras medidas as quais objetivam zelar por uma boa gestdo
de recursos publicos:

AREA ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS

- Caba_c;'._r'mcﬁo dos servidores da Pasta atraveés de
Licitagoes e Contratos cursos fornecidos pela unidade SMDHC/CAF
| —Segregagdo de fungdes no Centro de Administragao e
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| Finangas, através da redistribuicdo de tarefas entre os
servidores.
| — Confecgao de relatérios/fluxogramas concernentes as
atividades.
— Solicitar a CGM gquando necessdrio.

Prazo de execugdo: 6 meses.

— Zelar pela eficiéncia do emprego dos recursos publicos
no projeto acompanhando periodicamente a anadlise
das prestag¢oes de conta.

— Mapeamento dos servidores, objetivando a melhoria

' das atividades realizadas pelos servidores alocados na

' respectiva drea.

Convénios (Parcerias) — Incentivar a sociedade civil (OSC’s) a se matricular
nos cursos de ética e conflitos de interesse da EMASP a
partir de informativos no site da SMDHC.

Prazo de execugdo: 6 meses.

| — A unidade SMDHC/CAF ficara responsavel pelo fluxo
' de doagbes realizadas para SMDHC, centralizando a
atividade e administrando o procedimento.

- Disponibilizar dados, informagées e documentos
referentes as doagdes, comodatos e parcerias
celebrados através de termos de cooperagdo entre
empresas privadas e orgdos e entidades da
Administra¢do Publica Municipal.

— Garantir destinagdo adequada para os bens
imobilizados que forem adquiridos pelos projetos, seja
na prefeitura ou em doag¢do para entidades
correspondentes.

- Analise e monitoramento da execugdo, divulgagdo e
atualizagdo continua das informagées correlatas.

Doacgbes

Prazo de execucdo: 6 meses.

— Acompanhar a gestao do patriménio movel e imovel
da SMHDC. Para tal finalidade, a divisdo
SMDHC/CAF/DA/DAA/Patriménio ficara incumbida de
elaborar relatorios semestrais os gquais deverdo listar
Patrimonio todos os itens do patriménio madvel e imével da Pasta,
juntamente com o status de cada item.

Prazo de execugdo: 6 meses.
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SAD PALRD (EDITAL DE CHAMAMENTO INTERNO N° 01/CGM/2019)
DERAL DO MUNICIMO
| — A CGM, através de relatdrios n° 008/2019 e n° |
012/2018, identificou riscos os quais estao sendo
sanados por esta Pasta.
— Solicitar a CGM quando necessdrio.
Tratamento de recomendag¢bes da | — Intermediar as dreas da Secretaria e os 6rgdos de
auditoria da CGM edo TCM controle interno e externo quando forem solicitadas

informagdes ou realizadas auditorias.

Prazo de execugdo: 6 meses.

1) Indicador do Passivo: Garantir e acompanhar que
todas as prestagoes finais de contas dos processos que
compoem o passivo (aproximadamente 2000) sejam
realizadas = Forma de calculo: numero de processos

| analisados divididos pelo numero total de processos

‘ Frequéncia da andlise: mensal
Prazo de execu¢do: 6 meses.

2) Indice de monitoramento de licitagGes e contratos:
Garantir a capacitagdo dos servidores da Pasta através
de cursos fornecidos pela unidade SMDHC/CAF para
melhoria na elaboragao dos Editais de Chamamento
Publico = Forma de calculo: numero de servidores
publicos da Pasta que foram capacitados divididos pelo
numero total de servidores publicos da Pasta.

Indicadores de desempenho s
Frequéncia da analise: mensal

| Prazo de execugao: 6 meses

3) Indice de monitoramento de parcerias: Garantir e

acompanhar todas as parcerias realizadas pela SMDHC

- Forma de cdlculo: numero de parcerias analisadas
divididos pelo numero total de parcerias realizadas.

Frequéncia da analise: mensal
Prazo de execugdo: 6 meses

4) Indice de monitoramento de doagées: Garantir e
acompanhar todas as doagbes recebidas pela SMDHC
- Forma de cdlculo: numero de doagoes analisadas

' divididos pelo ndmero total de doagées realizadas.

Fregiiéncia da anadlise: mensal
Prazo de execugdo: 6 meses

- Analise e monitoramento da execugdo, divulgagdo e

Parcerias e relagoes com o terceiro o 7 , =
atualizagdo continua das informacgédes correlatas.

setor
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CONTROLADORIA
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Prazo de execu¢@o: 6 meses.

- Analise e monitoramento da execugao, divulgagdo e
atualizag@o continua das informagaoes correlatas.

Relacao com fornecedores

Prazo de execugdo: 6 meses.

2.2. CONTROLE SOCIAL E TRANSPARENCIA

CENARIO ATUAL

Desde meados de abr/i19 a equipe do Departamento de Participagdo Social (DPS) vem
trabalhando com todos os Conselhos e Orgaos Colegiados vinculados a Secretaria Municipal de
Direitos Humanos e Cidadania (SMDHC), assim como os respectivos Coordenadores, para
atualizar e divulgar o conteudo de Participagao Social (botao 02) no site da SMDHC.

A meta do DPS era atingir nota 4,0 (quatro) na medicéo do Indice de Transparéncia Ativa (ITA)
realizada em jun/ag, relativo a Participacdo Social (botdo o2). Apesar de nao termos atingido
essa nota, 0 3,43 (trés virgula quarenta e trés) que recebemos foi um avango que consideramos
satisfatorio em relagdo a nota 1,0 (um) na medicao anterior.

Hoje todos os Coordenadores e membros dos Conselhos e Orgdos Colegiados sabem que este

trabalho estd em andamento, e que precisam participar efetivamente para o sucesso da a¢do.
CENARIO DESEJADO

A meta do Departamento de Participagdo Social (DPS) € atingir nota 6,0 (seis) na medig@o do
Indice de Transparéncia Ativa (ITA) a ser realizada em dez/19, no que diz respeito ao conteudo de
Participagao Social (botao 02).

Apos participar da Oficina de Capacitagdo: Programa de Integridade e Boas Prdticas - em ago/1g9
- solicitamos (e ja recebemos) nossa nota do Indice de Transparéncia Ativa (ITA), aberta item por
item. Dessa forma, agora temos uma orientagdo mais clara dos pontos a melhorar no que diz
respeito a atuvalizagdo e divulgagdo de conteudo de Participagao Social.

Neste contexto, o DPS esta trabalhando diariamente para implementar a cultura de manter as

pdginas dos Conselhos e Orgdos Colegiados atualizadas aqui na SMDHC. Com essa
transformagao, o trabalho tem maiores chances de ter a continuidade desejada, e necessaria.
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AREA

ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS

Processos referentes a garantia da
transparéncia e ao acesso a
informagao, exigidos pela Lei de
Acesso a Informacao (Lei n° 12.527,
de 18 de novembro de 2011)

Canais de comunicagao

 Informagbes ao Cidaddo -

Apresentar telefone e o correio eletrénico do Servi¢o de
SIC na pdgina de
Participagdo Social, bem como acesso e instrugdes para
owuso do e-SIC.

Prazo de execucgdo: esta iniciativa sera discutida com as
equipes internas competentes da SMDHC, e
posteriormente com o Gabinete. Caso a mesma seja

| aprovada, sua implementagao ocorreria em 2020.

Compilar as dividas mais recorrentes e preparar junto a
unidade de comunica¢do da SMDHC um "FAQ" para
facilitar o acesso a informag@o do municipe e diminuir a

| demanda de e-Sic, promovendo maior eficiéncia e

agilidade nas respostas.

Prazo de execugdo: esta iniciativa sera discutida com as
equipes internas competentes da SMDHC, e
posteriormente com o Gabinete. Caso a mesma seja
aprovada, sua implementacdo ocorreria em 2020.

Mecanismos de participagao social
dos cidadaos nas atividades do
orgao

Consultar a pagina de Participagao Social, onde temos

| informagées atualizadas sobre os eventos promovidos

pelos Conselhos e Orgdos Colegiados vinculados a

| SMDHC.

Prazo de execug@o: a pagina passou recentemente por
uma etapa de atualizacées. A segunda etapa do
trabalho esta em andamento visando a avaliagao da
Controladoria prevista para dez/19. Novas etapas
podem ser necessdrias em 2020.

Politica de protegao de dados
pessoais

| Cursos de capacitagdo, a luz da Lei Geral de Protegdo

de Dados (Lei n© 13.709/2018) elaborados pela CGM
para os servidores da SMDHC. Adicionalmente ao curso

| de capacitagdo, a unidade SMDHC/GAB sera a

responsdvel pela manutencdo das andlises com relag@o
a protecao de dados pessoais.

| A equipe responsavel pelo Controle Interno na SMDHC

faré um levantamento junto as Coordenagdes para
revisar todas as fontes de informacoes sigilosas

| envolvendo os Municipes que usufruem servigos

oferecidos pela Secretaria.

| Prazo de execugdo: 6 meses.
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Tratamento de denuncias

| O municipe pode recorrer a Ouvidoria de Direitos
Humanos para denunciar violagoes de direitos humanos
fundamentais que decorra da agdo ou omissd@o de
agente publico da administragdo direta ou indireta, seja
ela Municipal, Estadual ou Federal, ou ainda da a¢do ou
omissdo de funcionario de organizagdo da sociedade
civil parceira da Prefeitura de Séo Paulo.

Possuimos canais de atendimento, além do presencial,
tais como telefone, e-mail e cartas. No caso do
atendimento presencial, o municipe que deseja realizar

uma denuncia deve, inicialmente, agendar horaric com
| a equipe de atendimento da Ouvidoria através do
preenchimento de formuldrio.

Na data agendada, o Municipe recebe atendimento
especializado de uma equipe multidisciplinar, com a
presenga de um assistente social, um psicélogo e um
advogado, para registrar e detalhar a dentncia. Em
seguida, a equipe da Ouvidoria envia um Oficio para a
Chefia de Gabinete da Secretaria que faz a gestdo do
servico denunciado, ou do servidor denunciado.

O prazo para o Municipe receber uma devolutiva é de
20 (vinte) dias. Caso a entidade denunciada ndo envie
resposta neste periodo, a OQuvidoria envia um
comunicado para a Ouvidoria Geral do Municipio,
solicitando uma resposta em no maximo mais 10 (dez)
dias.

| Atualmente, esta sendo implantado um ndcleo de
andlise de dados na Quvidoria. Com a padronizagéo
de informagées e a instrumentalizagdo dos formularios
preenchidos no ato de recebimento das denlncias,
| esse nicleo tem como objetivos tragar (i) o perfil dos
denunciantes, (ii) identificar quais violagées de direitos
humanos registradas sdo mais comuns em cada um
dos canais oferecidos aos Municipes e (iii) identificar
quais entidades e servicos publicos recebem mais
dentncias.

| Adicionalmente, frisamos que a SMDHC adota
| procedimentos de protecdo dos denunciantes com
relagao a denuncias andnimas, sempre respeitando as
prerrogativas dos municipes na realizagdo das
denuncias, conforme elucida a Lei Federal n°
| 13.709/2018 e a Lein®12.527/2011.
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Abaixo, seqguem os enderegos dos nossos atendimentos:
Atendimento Presencial:

Ouvidoria de Direitos Humanos

Rua Dr. Falcao Filho, 9g — Centro
Atendimento de segunda a sexta-feira, das ogh as 16h

| Telefone de Contato: 3113-8994

E-mail: smdhcouvidoria@prefeitura.sp.qov.br

Descomplica SP Sdao Miguel Paulista

Rua Dona Ana Flora Pinheiro de Souza, 76 - Vila Jacui -
Sdo Miguel Paulista
Atendimento de sequnda a sexta-feira, das 8h as 17h

Descomplica SP Campo Limpo

R. Nossa Senhora do Bom Conselho, 59 — Campo Limpo
Atendimento de sequnda a sexta-feira, das 8h as 17h

Outros Canais:

Portal SP 156
Disque 100

Ligue 180

Prazo de execugdo: estes servicos ja estdo disponiveis.

Atualizagdo e divulgacao:

| (i) dos eventos que promovem a Participagao Social nos
| Conselhos vinculados a SMDHC, como Conferéncias,

Conselhos

Audiéncias e Consultas Publicas, Didlogos Sociais,
Promocgdo da Cidadania, Féruns e Semindrios.

| (i) das informagGes especificas de cada um dos

Conselhos vinculados @ SMDHC, no que diz respeito a
Estrutura, Como Participar, Deliberacoes e Resolugoes,

| Legislagdo, Atas de Reunido, etc.

- Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e
do Adolescente (CMDCA)

- Conselho Municipal dos Direitos da Juventude
(CMDJ

- Conselho Municipal de Politicas LGBT
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- Grande Conselho Municipal do ldoso (GCMI)

- Conselho Municipal de Politicas sobre Drogas
e Alcool (COMUDA)

- Conselho Municipal de Imigrantes (CMI)

- Conselho Municipal de Promogdo da
lgualdade Racial (COMPIR)

- Conselho Municipal de Politicas para
Mulheres (CMPM)

Prazo de execugdo: a segunda etapa do trabalho esta
em andamento visando a avaliagdo da Controladoria
prevista para dez/ag. Novas etapas podem ser

| necessdrias em 2020.

Integragdo dos Conselhos:

Em 2020 o Departamento de Participagdo Social — DPS
incentivara uma maior articulagdo entre os Conselhos e
Orgédos Colegiados vinculados a Pasta. Ao longo de
2019 percebemos que existem muitos assuntos em
comum discutidos nas reunides, e que é fundamental
gue os Conselheiros participemn, quando possivel, das
reunides dos demais Conselhos e Orgdos Colegiados.

Prazo de execugdo: de 6 a 12 meses
Integraga@o com Ouvidoria:

Em 2020 o Departamento de Participagao Social — DPS
colaboraré para criar um vinculo maior entre a
Ouvidoria da SMDHC e os Conselhos e Orgdos
Colegiados vinculados a Pasta, para que as denuncias
apresentadas pelos Conselheiros e a sociedade civil
durante as reunides sejam respondidas em reunioes
posteriores. Hoje se percebe que muitas denuncias ndo
voltam a pauta, gerando diversas reclamagées.

| Prazo de execugdo: de 6 a 12 meses

Orgados colegiados

Atualizagao e divulgagao:

(i) dos eventos que promovem a Participagdo Social nos

| Orgdos Colegiados vinculados a@ SMDHC, como

Conferéncias, Audiéncias e Consultas Publicas,
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| Dialogos Sociais, Promogdo da Cidadania, Féruns e

Seminarios.

(ii) das informagoes especificas de cada um dos Orgdos
Colegiados vinculados @ SMDHC, no que diz respeito a
| Estrutura, Como Participar, Deliberagoes e Resolugoes,
| Legislagdo, Atas de Reunido, etc.
- Comité Intersetorial da Politica Municipal
para a Populagdo em Situagdo de Rua (Comité

Pop Rua)

- Comissd@o Municipal de Erradicagdo do
Trabalho Escravo (COMTRAE)

Prazo de execugdo: a sequnda etapa do trabalho esta
em andamento visando a avaliagdo da Controladoria
prevista para dez/ig. Novas etapas podem ser
necessarias em 2020.

Integragdo dos Orgdos Colegiados:

Em 2020 o Departamento de Participagdo Social — DPS
incentivara uma maior articulagdo entre os Conselhos e
Orgdos Colegiados vinculados a Pasta. Ao longo de
2019 percebemos que existem muitos assuntos em
comum discutidos nas reunioes, e que € fundamental
gue os Conselheiros participem, quando possivel, das
reuniées dos demais Conselhos e Orgdos Colegiados.

Prazo de execugdo: de 6 a 12 meses
Integragao com Ouvidoria:

Em 2020 o Departamento de ParticipagGo Social — DPS
colaborara para criar um vinculo maior entre a
Ouvidoria da SMDHC e os Conselhos e Orgdos
Colegiados vinculados a Pasta, para que as denuncias
apresentadas pelos Conselheiros e a sociedade civil
durante as reunioes sejam respondidas em reunides
posteriores. Hoje se percebe que muitas denuncias nao
voltam a pauta, gerando diversas reclamagées.

Prazo de execugdo: de 6 a 12 meses

Fundos municipais

Atualizagdo e divulgagdo de informagées financeiras,
assim como a utilizag@o dos recursos provenientes dos

| Fundos Municipais vinculados a SMDHC.
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Prazo de execu¢do: a sequnda etapa do trabalho esta

em andamento visando a avaliacdo da Controladoria

prevista para dez/ig. Novas etapas podem ser
i necessdarias em 2020.

2.3. LICENCIAMENTO E FISCALIZACAO

CENARIO ATUAL

NAO APLICAVEL ****% %%k %%k

CENARIO DESEJADO

NAQ APLICAVEL *%%%%%%% %% %%

AREA ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS

Descreva nesta area os processos

da Pasta relativos a licenciamento € | NAO APLICAVEL *%%%% %%k %k %
fiscalizagdo que serdo tratados no

Plano de acao

2.4. GESTAO DE PESSOAS

CENARIO ATUAL

A SMDHC possui uma CAP (Comissdo de Apuragdo Preliminar) constituida para averiguar
ocorréncias dentro da Pasta. Devido ao acumulo de inumeras apuragées preliminares ndo
analisadas, ainda nao tivemos a oportunidade de verificar total das pendéncias atuais.
Ainda, a SMDHC esta comprometida com a capacitagao continua de seus servidores,
encorajando-os a realizar os cursos fornecidos pela EMASP, TCM-SP e pela CGM.

CENARIO DESEJADO

Pretendemos diminuir pela metade o numero apuragées preliminares existentes até o7/202o0,
além de aumentar a participagdo de nossos servidores nos cursos de capacitagdo disponibilizados
pela EMASP, TCM-5P e pela CGM.
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ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS

Capacitagao de servidores publicos

Acompanhamento funcional

Promogao de responsabiliza¢do
funcional

Etica

| - Realizar junto a CGM capacitagoes para os servidores

da unidade de comunicag@o sobre a importancia da
transparéncia e como as informagées devem ser
dispostas no portal.

— Realizar junto a CGM capacitagoes para os demais
servidores da secretaria destacando a importancia da
transparéncia e acessibilidade das informagoes.

— Elaboragdo de um mapeamento dos servidores os
quais realizaram cursos fornecidos pela CGM.

Prazo de execugdo: 6 meses.

— Monitoramento periddico dos servidores a partir de
relatdrios os quais serdo elaborados pelos

Coordenadores e Chefes de Area.

Prazo de execucdo: acompanhamento continuo

— Andlise e monitoramento das apuracoes pi’éﬁh’:i‘nares
enviadas a CAP (Comissao de Apuragac Preliminar).
— Solicitar a CGM quando necessario

Prazo de execugdo: 6 meses.

— Capacitag¢ao de servidores para realizar a revisao e
manutengao de informagoes sigilosas.

— Incentivar a participacdo dos servidores da Pasta nos
cursos fornecidos pela CGM/EMASP tais como "Codigo
de Conduta Funcional” e “Etica no exercicio da fungGo
publica”.

Prazo de execugao: 6 meses.

Conflito de Interesses

— Monitoramento com rela¢do a casos de nepotismo

| dentro da Administragdo Publica.

- Monitoramento com relagdo a casos de nepotismo
com relagao aos termos firmados, a luz da Lei n°
13.019/2014.

- Incentivar a participag¢do dos servidores da Pasta
cursos fornecidos pela CGM/EMASP.

Prazo de execugdo: 6 meses.
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2.5. TEMAS ESPECIFICOS

CENARIO ATUAL

NAQ APLICAVEL ***% %% %%k

CENARIO DESEJADO

NAO APLICAVEL ***%%%%%%% %%

AREA ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS

Descreva nesta area os demais

processos e procedimentos da NAO APLICAVEL *%**%% %%k 4k k
Pasta ndao compreendidos nos .

eixos tematicos anteriores
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TERMO DE RESPONSABILIDADE

A Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania firma o presente Plano de
Integridade e Boas Praticas, e se compromete a realizar os esforgos administrativos
necessarios para a concretizagdo das medidas e prazos neste consignados, visando alcangar os
objetivos almejados no Programa de Integridade e Boas Praticas, promovido pela

Controladoria Geral do Municipio, através do Edital de Chamamento Interno n° 01/CGM/201g.

S50 Paulo, E de hmmL[L de 2014.

AUTORIDADE RESPONSAVEL PELA APROVACAO DO PLANO

o\wlﬂ,,

Se¢re r|0 a) | Subprefeito (a
€renice Maria Gianne,,
RF 853940.5

Secretiria
SMDHC
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