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APRESENTACAO

O Programa de Integridade e Boas Praticas — PIBP consiste no conjunto de mecanismos e
procedimentos internos destinados a detectar e prevenir fraudes, atos de corrupcao,
irregularidades e desvios de conduta, bem como a avaliar processos objetivando melhoria da
gestdo de recursos, para garantir a transparéncia, a lisura e a eficiéncia.

Esse programa tem por objetivo a solugao preventiva de eventuais irregularidades e visa incentivar
o comprometimento da alta administragdo no combate a corrupcao, nos moldes da Lei n°
12.846/2013, conhecida como Lei Anticorrupgao, bem como do Decreto Municipal n® 59.496/2020.

Em atendimento a Portaria n® 117/2020/CGM-G, esta Unidade se comprometeu a desenvolver o
PIBP por meio da elaboracdo, implementagao, monitoramento e revisao dos Planos de Integridade
e Boas Praticas.

Para realizagdo da tarefa, esta Unidade seguiu os seguintes eixos estruturantes, essenciais para
desenvolvimento de um Programa de Integridade e Boas Praticas efetivo:

Comprometimento e apoio da Alta Administragao da Unidade;

Existéncia de responsavel pelo programa no 6rgao ou na entidade;

Analise, avaliacdo e gestao dos riscos associados ao tema da integridade;
Monitoramento continuo, para efetividade dos Planos de Integridade e Boas Praticas.

Neste ato a SECRETARIA MUNICIPAL DE DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA apresenta o Plano
de Integridade e Boas Praticas, desenvolvido pela Equipe de Gestao de Integridade com apoio da
Controladoria Geral do Municipio e aprovagdo da autoridade maxima da Pasta.

As acOes propostas neste documento serdo implementadas e monitoradas, devendo este
documento ser revisado periodicamente.
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1. INFORMAGOES SOBRE O PROGRAMA DE
INTEGRIDADE

1.1 Versao do Plano

VERSAO DO PLANO
N© da versao/revisao do Plano: Versao 2

Data de Elaboragao: 06 de julho de 2023

IDENTIFICAGCAO DA UNIDADE
Nome Oficial: SECRETARIA MUNICIPAL DE DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA

Sigla: SMDHC



1.2 Compromisso da Alta Administracao

Para desenvolvimento do Programa de Integridade e Boas Praticas faz-se indispensavel o
comprometimento dos dirigentes maximos de cada Unidade.

Por essa razao, seguindo orientacao da Controladoria Geral do Municipio, na data 05/07/2023, a
Secretaria Titular da Pasta Sonia Francine Gaspar Marmo assinou Termo de Compromisso ao
Programa de Integridade e Boas Praticas, registrado no Processo SEI n® 6067.2023/0003986-8,
tendo se comprometido a:

1. Patrocinar o programa de integridade perante o publico interno e externo, ressaltando
a sua importancia para a organizacdo e solicitando o comprometimento de todos os
colaboradores e partes interessadas;

2. Participar ou manifestar apoio em todas as fases e implementacao do programa;

3. Adotar postura ética exemplar e solicitar que todos os colaboradores do érgao também
o facam;

4. Aprovar e supervisionar as politicas e medidas de integridade, destacando recursos
humanos e materiais suficientes para seu desenvolvimento e implementacao;

5. Designar equipe permanente de gestdo de integridade responsavel pela elaboracdo do
Plano de Integridade e Boas Praticas e monitoramento da sua implementacao;

6. Indicar servidores para participar da capacitacdo na metodologia do Programa de
Integridade e Boas Praticas a ser promovido pela Controladoria Geral do Municipio nas
datas propostas;

7. Elaborar, concluir e aprovar o Plano de Integridade e Boas Praticas no prazo;

8. Garantir a inclusdo no Plano de Integridade e Boas Praticas da analise de risco, medidas
necessarias, plano de implementacdo e monitoramento, além dos elementos constantes
do Art. 6° do Edital;

9. Remeter a Controladoria Geral do Municipio o Plano de Integridade e Boas Praticas
elaborado e aprovado pela alta da administracao da unidade;

10. Analisar conjuntamente com a Controladoria Geral do Municipio as recomendagdes de
melhoria ao Plano de Integridade e Boas Praticas elaborado pela unidade; e

11. Encaminhar semestralmente (conforme dispde Art. 7° da Portaria 117/2020 CGM-G) a
Controladoria Geral do Municipio manifestacao do controle interno da unidade acerca da
implementacao das medidas contidas no Plano de Integridade e Boas Praticas.




1.3 Identificacao dos responsaveis pela implementacao do
Programa de Integridade e Boas Praticas na unidade

AUTORIDADE MAXIMA DA UNIDADE
Nome: SONIA FRANCINE GASPAR MARMO
Cargo: Secretaria Titular

RF: 778.782-1

RESPONSAVEL PELO CONTROLE INTERNO
Servidor: ADOLPHO JOSE MANZUTTI NETO
Cargo: ASSESSOR 11

Lotacdao: SMDHC/GAB/AT

RF: 851.245-1

DEMAIS INTEGRANTES DA EQUIPE DE GESTAO DA INTEGRIDADE
Servidor: ADOLPHO JOSE MANZUTTI NETO

Cargo: ASSESSOR II

Lotacdo: SMDHC/GAB/AT

RF: 851.245-1

Servidor: LUIS FERNANDO GODQY
RF: 914.234-7

Cargo: ASSESSOR II1

Lotacdo: SMDHC/GAB/AT

Servidor: MARCELO ALMEIDA PEREIRA
Cargo: ASSESSOR III
Lotacdo: SMDHC/GAB/AT

RF: 780.327-3



2. INFORMAGOES SOBRE A UNIDADE

2.1 Competéncias e atribuicoes definidas por Lei

A Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania foi criada pelo Decreto Municipal n®
53.685/2013, e a ela compete assessorar o Prefeito nas acdes governamentais voltadas a
formulacao de politicas publicas para a promocao e defesa dos direitos humanos e de cidadania,
na politica municipal de participacdo social, mediante atuacao articulada com 6rgaos publicos
municipais, estaduais e federal; coordenar a politica municipal de direitos humanos e de
participacao social, em conformidade com as diretrizes do Programa Nacional de Direitos Humanos
— PNDH-3 e em consonancia com a Constituicdo Federal e Pactos Internacionais; articular
iniciativas e apoiar projetos voltados para a promocao e defesa dos direitos humanos e da
participagdo social no ambito municipal, tanto por organismos governamentais, incluindo os
Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, quanto por organizacoes da sociedade civil; elaborar
projetos e programas que promovam a construcao de uma sociedade mais justa, apresentando
propostas que assegurem a igualdade de condicOes, a justica social e a valorizacao da diversidade;
e estabelecer parcerias com entidades publicas e privadas, nacionais e internacionais, com vistas
a promover projetos voltados a efetivacao de direitos humanos, cidadania e participacao social,
nas areas afetas as suas atribuicoes.

2.2 Organograma e estrutura administrativa
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Secretaria
Soninha Francine

Secretaria Adjunta
Marcia Francine

Secretaria Executiva Adjunta de Promocéo da Igualdade Racial
Elisa Lucas Rodrigues

Secretario Executivo de Seguranca Alimentar e Nutricional e de Abastecimento
Carlos Fernandes

Chefe de Gabinete
Giovani Piazzi Seno

Procuradora-chefe da Assessoria Juridica
Isabela Teixeira Bessa da Rocha

Assessoria Técnica de Gabinete
Adolpho José Manzutti Neto

Débora Landim Quinaud

Luis Fernando de Moraes Godoy
Marcelo Almeida Pereira

Marcos Paulo Campos Ferreira da Costa

Assessoria de Comunicagao
Fabia Renata

Eventos e Cerimonial
Fausto Peixoto Shiraiwa

Coordenadora de Planejamento e Informacéao
Larissa Diana Michelam

Coordenadoria de Administracdo e Financas
Jefferson Eduardo Chaves

Coordenadora de Promocgéao e Defesa dos Direitos Humanos
Silvana Maiéski Barradas

Coordenadora de Politicas para Crianca e Adolescente
Tifani Coelho

Coordenador de Politicas de Promocé&o da Igualdade Racial
Daniel Almeida dos Santos

Coordenador de Politicas para Imigrantes e Promoc¢é&o do Trabalho Decente
Bryan Zelmar Sempertegui Rodas

Coordenador de Politicas para Juventude
Ramirez Augusto Lopes Tosta

Coordenadora de Politicas para LGBTI+
Léo Aquilla

Coordenadora de Politicas para Mulheres
Ana Cristina de Souza

Coordenador de Politicas para Pessoa ldosa
Renato Souza Cintra




Coordenadora de Politicas sobre Drogas
Isabela Marques Gomes de Lemos

Coordenadora de Politicas para Populacao em Situacdo de Rua
Luiza Rabinovici Trotta

Coordenadora dos Povos Indigenas
Milena Cristina

Diretora do Departamento de Educac&o em Direitos Humanos
Renata Mie Garabedian

Diretora do Departamento de Parcerias
Débora Lais Oliveira da Silva

Diretora do Departamento de Participacado Social
Barbara Mariano Vicente

Diretor da Divisao de Localizacdo Familiar e Desaparecidos
Darko Vieira Cristiano Hunter

Diretora do Programa Cidade Solidaria
Lylian Concellos

Ouvidor de Direitos Humanos
Alcyr Barbin Neto

2.3 Principais atividades executadas pela Unidade

A Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania (SMDHC) foi criada pela Lei Municipal
n° 15.764, de 27 de maio de 2013, que unificou as atribuicées da antiga Secretaria Municipal de
Participacdo e Parceria (SMPP), da Comissdo Municipal de Direitos Humanos (CMDH) e do
secretario especial de Direitos Humanos (SEDH) e as transferiu para a nova pasta.

Algumas atribuicbes foram realocadas em outras secretarias e a SMDHC instituiu novas
coordenacdes, como a de Politicas para a Populacdo em Situacdo de Rua, de Educacdo em
Direitos Humanos, de Direito a Memoéria e a Verdade, de Politicas para Migrantes, de Politicas
para Criancas e Adolescentes e da Politica de Participacao Social.

Mantidas as atribuicdes delegadas pela legislacao de 2013, o Decreto n® 57.576, de 1° de janeiro
de 2017, transferiu para a SMDHC as atribuicdes das antigas Secretaria Municipal de Politicas
para as Mulheres e Secretaria Municipal de Promoc¢ao da Igualdade Racial, de responsabilidade
de secretarias executivas constituidas pela Lei Municipal n® 16.974, de 23 de agosto de 2018. A
estrutura da secretaria encontra-se regida pelo Decreto Municipal n°® 58.123, de 08 de marco de
2018.

Nesse sentido, cabe informar que a Secretaria Executiva de Abastecimento — SEABAST e a
Coordenadoria de Seguranca Alimentar e Nutricional — COSAN foram transferidas para a SMDHC
no més de maio de 2023 com a edi¢do do Decreto Municipal n® 62.361/2023.

Como principais atividades executadas pela Pasta, cabe destacar:

- Gestdo da Casa da Mulher Brasileira;
- Manutengao dos Centros de Referéncia da Mulher alocados no Municipio;

- Manutencao dos Centros de referéncia de Igualdade Racial alocados no Municipio;


http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-15764-de-27-de-maio-de-2013
http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-15764-de-27-de-maio-de-2013
http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-16974-de-23-de-agosto-de-2018
http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-58123-de-8-de-marco-de-2018

- Manutencao dos Centros de Referéncia LGBTI alocados no Municipio;

- Manutencao dos Centros de Referéncia de Atendimento ao Imigrante no Municipio;
- Gerenciamento de 17 Conselhos Municipais de responsabilidade da SMDHC;

- Gestao dos 52 Conselhos Tutelares do Municipio; e

- Politicas concernentes a Seguranca Alimentar em ambito municipal.

Adicionalmente, cabe aqui informar que a Secretaria Executiva de Abastecimento — SEABAST e
a Coordenadoria de Seguranca Alimentar e Nutricional — COSAN foram transferidas para a
SMDHC no més de maio de 2023 com a edi¢éo do Decreto Municipal n® 62.361/2023.

Existéncia de Comissdo de Apuracao Preliminar: No presente momento, a Unidade conta com
Comissao de Apuracgao Preliminar Permanente devidamente nomeada na Portaria n® 67, publicada
em 10 de outubro de 2022, e com a Comissao de Apuracao Preliminar Permanente 2, nomeada
na Portaria n® 032/SMDHC/2021, criada para apurar especificamente dendncias de irregularidades
advindas do Programa Cidade Solidaria.

2.4 Diretrizes do planejamento estratégico

Missao, visao e valores institucionais

Formular, articular e coordenar a Politica Municipal de Direitos Humanos e Cidadania, de forma
transversal, interseccional, participativa e com respeito a diversidade, por meio da promocao e
defesa de direitos, em beneficio da populacéo, com atengéo especial as pessoas em situacao de
vulnerabilidade, visando a uma sociedade justa, igualitaria, inclusiva, solidaria e intercultural.

A Execucao Orcamentaria consiste no cumprimento das regras para a realizagdo da
despesa tributaria, conforme a disponibilidade financeira da Prefeitura Municipal de Sdo Paulo
(PMSP). Dessa forma, a execugdo orcamentaria pode ser entendida como a trajetdria da
despesa publica, com identificagdo das condigdes de seu inicio e término.

A programagdo da execugdo orcamentdria devera seguir o disposto na Lei de Diretrizes
Orcamentarias (LDO), respeitando as metas e objetivos da Prefeitura Municipal de Sao Paulo
(PMSP). Além disso, a execucdao orcamentaria devera atender as receitas vinculadas
as finalidades especificas, independentemente do exercicio de ingresso.

A LDO, prevista no art. 165, II da Constituicdo Federal, é o instrumento, de iniciativa do Poder
Executivo, para o estabelecimento de metas e prioridades do exercicio financeiro da Prefeitura
Municipal de Sdo Paulo (PMSP) pelo periodo de um ano.

Nesse sentido, possibilita a realizagdo das despesas de capital para o exercicio seguinte,
concretizando o Plano Plurianual (PPA), ou seja, a LDO confere a possibilidade de realizacao
mais imediata do PPA.

Acesse o0 Contelido da LDO.

O Plano Plurianual (PPA), previsto no art. 165, I da Constituicdo Federal, é o
principal instrumento de planejamento publico para orientacdo estratégica, estabelecimento
de prioridades e metas. Materializado por meio de Programas e AcOes da Prefeitura Municipal
de S3do Paulo (PMSP), o PPA apresenta as despesas de capital e custeio decorrente de todas as
areas do governo, dando transparéncia a aplicagdo dos recursos e aos resultados obtidos.

O Projeto de Lei contendo o Plano Plurianual (PPA) deve ser enviado ao Poder Legislativo até
30 de setembro do primeiro ano de mandato, e deve ser votado pela Camara Municipal até o fim


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
http://orcamento.sf.prefeitura.sp.gov.br/orcamento/ldo.php

desse mesmo ano. Dessa maneira, o Plano Plurianual (PPA) tem validade para os trés ultimos
anos da gestdo e o primeiro ano da gestao seguinte.

Acesse 0 Contelido do PPA 2022-2025

Além disso, a Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO) tem como funcdo a orientagcdo da
elaboracdo da Lei Orcamentaria Anual (LOA), que dispde sobre as alteragoes na legislacao
tributaria, o estabelecimento da politica de aplicagdo das agéncias financeiras oficiais de fomento,
a manutencdo do equilibrio entre receitas e despesas.

A LOA também institui critérios e forma de limitacao de empenho, a determinacao das normas
relativas ao controle de custos e a avaliacao dos resultados dos programas financiados com
recursos dos orcamentos, estabelecendo condicdes e exigéncias para transferéncias de
recursos a entidades publicas e privadas.

Acesse o Conteldo da LOA

O Projeto da Lei de Diretrizes Orcamentarias, elaborado com apoio da Secretaria
Municipal da Fazenda, deve ser enviado para o Poder Legislativo até 15 de abril de cada ano,
para votacao até 30 de junho desse mesmo ano.
Ele deve ser submetido a duas audiéncias publicas até a data da votacao.

Outras informac0es a respeito dos instrumentos de orcamento podem ser encontradas na pagina
da Secretaria Municipal da Fazenda.

O Programa de Metas define as prioridades do governo, as agdes estratégicas, os indicadores e as
metas quantitativas para cada um dos setores da administracdo. E possivel consultar o contetdo
do programa e acompanhar o desenvolvimento das metas no Portal da Prefeitura.

Ademais, o Programa de Integridade e Boas Praticas é um instrumento de gestado estratégica, por
meio da utilizacdo de metodologia sistematizada de forma a gerenciar e tratar possiveis riscos de
determinada instituicao.

Conforme a Decreto 59.496/2020, 6rgdos e entidades da Administracdo Direta e Indireta do
Municipio deverao implementar o Programa de Integridade e Boas Praticas - PIBP, estruturados
nos seguintes eixos fundamentais:

I - comprometimento e apoio da alta administragao;

IT - existéncia de unidade responsavel no érgdo ou na entidade;

III - andlise, avaliagdo e gestdo dos riscos associados ao tema da integridade;
IV - monitoramento continuo dos atributos do programa de integridade.

2.5 Principais instrumentos normativos relativos a

integridade
e Estatuto do Servidor Municipal (Lei 8989/79);
e Cddigo de Conduta Funcional do Servidor PUblico Municipal (Decreto n® 56.130/15);
e Procedimentos disciplinares (Decreto n® 43.233/03);
e Responsabilizacdo de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a Administragao Publica

(Decreto n° 55.107/14);

Procedimentos de apuracao de improbidade administrativa (Decreto n® 52.227/11);
Conflito de Interesses (Portaria n°120/2016/CGM);

Programa de Integridade e Boas Praticas (Portaria n® 117/2020/CGM-G);

indice de Integridade - Plano de Metas 2021-2024, Meta 75 - Versdo Final.
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http://transparencia.prefeitura.sp.gov.br/planejamento-orcamentario/
http://orcamento.sf.prefeitura.sp.gov.br/orcamento/loa.php
http://orcamento.sf.prefeitura.sp.gov.br/orcamento/index.php
http://orcamento.sf.prefeitura.sp.gov.br/orcamento/index.php
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/governo/planejamento/programa_de_metas_20212024/

3. ESTRUTURAS DE GESTAO DA INTEGRIDADE

3.1 Promocgao da ética e tratamento de conflitos de
interesse

Nos termos do Decreto Municipal n°® 56.130/2015 e da Portaria CGM n° 120/2016, a Controladoria
Geral do Municipio (CGM), por meio da Divisdo de Promocdo da Etica tem a atribuicdo de oferecer
entendimentos sobre consultas de possiveis conflitos de interesses no exercicio da fungao publica.
Nesse sentido, a Divisdo de Promocdo da Etica (DPE) tem como atribuicdo contribuir para o
fortalecimento da integridade e promocdo de condutas éticas no ambito da administracao
municipal elaborando e propondo processos formativos e orientagdes aos agentes publicos
municipais sobre a aplicacdo do Codigo de Conduta Funcional dos Agentes Publicos e da Alta
Administragao Municipal (CCF) e da legislagao relacionada, bem como a prevengao de conflitos de
interesse e de situacOes de assédio moral ou sexual na Administracdo Publica Municipal.

Deste modo, visando a prevencao de condutas ndo condizentes com a funcao publica, em caso de
davidas acerca das legislagbes vigentes, a SECRETARIA MUNICIPAL DE DIREITOS
HUMANOS E CIDADANIA informa que os servidores municipais podem efetuar consultas sobre
conflito de interesses & Divisdo de Etica por meio de e-mail (eticacgm@prefeitura.sp.gov.br).
Consultas de conflito de interesse também podem ser realizadas diretamente pela Unidade de
lotacdo do servidor via encaminhamento de consulta registrada em processo SEI para o ponto da
Divisao (CGM/COPI/DPE).

Destaca-se, ainda, que a Divisao de Promogao da Etica da Controladoria Geral do Municipio conta
uma série de materiais orientativos que visam difundir os principios éticos e contribuir para o
fortalecimento da integridade no ambito da Administracdo Publica Municipal, como, por exemplo,
o Guia Pratico sobre o Codigo de Conduta Funcional e a Portaria CGM n°© 120/2016, a Cartilha de
Condutas Vedadas aos Agentes Publicos em Eleigdes e a Cartilha de Combate ao Assédio Sexual.
Estes documentos podem ser acessados na pagina da Divisdo de Promocao da Etica, no site
institucional da CGM.

3.2 Promogao da Transparéncia

Transparéncia Ativa

Em observancia aos principios da publicidade e transparéncia, a SECRETARIA MUNICIPAL DE
DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA relne e divulga, de forma espontanea e ativa, dados e
informacodes referentes a Unidade que sdo de interesse coletivo ou geral, com o objetivo de facilitar
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0 acesso a informagdo publica, conforme determinam a Lei de Acesso a Informagao - LAI (Lei
Federal n® 12.527/2011) e o Decreto Municipal n°® 53.623/2012.

Informac0es disponibilizadas na forma de transparéncia ativa podem ser acessadas pela pagina
institucional https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/direitos humanos/, bem como
pelo Portal da Transparéncia, Portal de Dados Abertos e Diario Oficial CidadeSP.

Cabe ressaltar que a Unidade passa por avaliagao semestral do indice de Transparéncia Ativa,
cujo principal objetivo é avaliar o nivel de Transparéncia Ativa relacionado aos portais institucionais
dos orgaos que compdem a Administracdo Publica Municipal, conforme medicdo promovida pela
Controladoria Geral do Municipio. Os resultados da mensuragao podem ser consultados em espago
de divulgacdo da propria CGM.

Transparéncia Passiva

No que tange a transparéncia passiva, no municipio de Sdo Paulo os pedidos de acesso a
informagdo sao registrados no Servigo de Informacado ao Cidadao (SIC), sejam por meio eletronico,
presencial ou por correspondéncia fisica, podendo ser acessados os seguintes canais:

- Sistema de pedido eletronico (e-SIC), através do site
http://transparencia.prefeitura.sp.gov.br/sistema-eletronico-de-informacao-ao-cidadao-e-sic/ ou
através do Portal SP 156 e-SIC

- Presencialmente (SIC Presencial) na Rua Dr. Falcdao, n® 99, Centro Sao Paulo — CEP 01007-010
(ao lado da Estacao Anhangabal).

Também recebemos pedidos por meio das unidades do Descomplica SP:

e Butanta - Rua Ulpiano da Costa Manso, 201, Jardim Peri Peri, Sdo Paulo — CEP 05538-000

e Santana/Tucuruvi - Avenida Tucuruvi, 808, Tucuruvi — Sdo Paulo — SP — CEP. 023404-002

e Campo Limpo - Rua Nossa Senhora do Bom Conselho, 65, Chacara Nossa Senhora do Bom
Conselho, Sao Paulo — SP — CEP 05763-470

e S3do Miguel Paulista - Rua Dona Ana Flora Pinheiro de Souza, 76, Vila Jacui, Sdo Paulo —
SP, CEP 08060-150

e Jabaquara - Avenida Engenheiro Armando de Arruda Pereira, 2.314 - Jabaquara - Sao
Paulo, CEP 04308-001

e S3o Mateus - Avenida Ragueb Chohfi, 1.400 - Parque Sao Lourenco, Sao Paulo - CEP
08375-001

e Penha - Rua Candapui, 492 - Penha, Sdo Paulo - CEP 03621-000

o Capela do Socorro - Rua Cassiano dos Santos, 499 - Jardim Cliper - CEP 04827-110

- Correspondéncia fisica (cartas), que deverao ser enviadas ao endereco: Rua Libero Badard, 119,
Centro, Sao Paulo — SP — CEP: 01009-000, 5° andar, registrando a seguinte indicagdo no assunto:
“Pedido de Acesso a Informacao”.
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Independente da forma de entrada desse pedido de informagao, todos deverao ser concentrados
no Sistema Eletronico do Servigo de Informacgdo — Sistema e-SIC.

Além de cumprir prazos e diretrizes estabelecidas na LAI, a SECRETARIA MUNICIPAL DE
DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA compromete-se a garantir que as informacOes prestadas
aos cidaddos e cidadas sejam de facil compreensao, seguindo critérios minimos de qualidade: i.
Agilidade no atendimento dos pedidos de informacdo; ii. aspectos formais basicos que devem
estar presentes nas respostas; iii. Atendimento do pedido, observando a compreensao (nivel de
compreensao) da resposta dada e em que medida a resposta dada atende a solicitagdo em seu
todo (nivel de atendimento).

Destaca-se que a Unidade passa por avaliagao do Indice de Transparéncia Passiva, cujo principal
objetivo é avaliar o desempenho dos 6rgdos da Administracao Direta Municipal no que toca ao
atendimento ao atendimento dos pedidos de acesso a informacao registrados ao municipio de Sao
Paulo, com base na LAI, conforme medicao promovida pela Controladoria Geral do Municipio. Os
resultados podem ser consultados em espaco de divulgacdo da prdpria CGM.

3.3 Tratamento de denincias

A Ouvidoria Geral do Municipio, integrante da Controladoria Geral do Municipio, exerce as
atividades de 6rgao central do sistema de ouvidorias da Administracdo Publica Municipal,
orientando a atuacao dos 6rgdos e entidades municipais, cabendo a ela, dentre outras funcoes:
receber e encaminhar manifestacdes de cidadaos; analisar e, presentes os requisitos de
admissibilidade, encaminhar as denuncias e representagdes recebidas na Controladoria Geral do
Municipio para a adocao das medidas cabiveis; manter canal especializado de atendimento,
orientacao e recebimento de denuncias de assédio sexual.

A Ouvidoria Geral do Municipio de Sdo Paulo (OGM-SP) recebe denlincias, reclamagdes, sugestdes,
pedidos de informagdo da administragao publica (e-SIC) e todo tipo de manifestacdo, conforme
elencado na descrigao abaixo:

Denuncias

Assédio moral;

Assédio sexual;

Conduta inadequada de funcionario(a) publico(a);

Ilegalidade na gestdo publica;

Irregularidade na contratacdo e/ou gestdo do servigo publico;

Desvio de verbas, materiais e bens publicos;

Violagao da Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD por agao ou omissao da Prefeitura de
Sao Paulo.

Reclamacoes
e Servicos prestados pela Prefeitura de Sao Paulo;

Acesso a Informacado
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e Pedidos de acesso a informagdo;
e Solicitacdo de publicizacao de processo da Ouvidoria Geral do Municipio;

Manifestacoes

e Sugestoes;
e Elogios;
e SolicitacOes.

Canais de atendimento da Ouvidoria Geral do Municipio de Sdao Paulo (OGM-SP):

Pelo telefone, no nimero 156 (opgao numero 5), da Central SP 156;
Por e-mail:_ogm@prefeitura.sp.gov.br, denunciaogm@prefeitura.sp.gov.br,
gabinete.ogm@prefeitura.sp.gov.br;
Por formulario eletronico - sp156.prefeitura.sp.gov.br;
Pessoalmente nas Unidades do Descomplica-SP;
Pessoalmente, mediante agendamento, no posto da Ouvidoria Geral localizado na Rua
Dr. Falcao, n° 69 (ao lado da Estacdo Anhangabal do Metrd — Linha Vermelha);

e Por carta, devendo estas serem enderegadas para Rua Libero Badard, 293, 19° andar,
Centro, Sao Paulo — SP — CEP: 01009-907;

e Para protocolar documentos enderecado a Ouvidoria Geral, de segunda a sexta-feira, no
Viaduto do Cha, n° 15 (sagudo do Gabinete do Prefeito);

e Para denuncias de assédio moral e sexual: (11) 3334-7125 — Horario de Atendimento de
segunda a sexta das 10h00 as 16h00.

A SECRETARIA MUNICIPAL DE DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA compromete-se a
colaborar com as atividades exercidas pela Ouvidoria Geral do Municipio, prestar informacdes a
OGM sobre servigos prestados e falhas que eventualmente ocorrerem, se adequar aos padroes de
exceléncia sugeridos pela OGM, além de buscar capacitacdo de seus servidores para realizagdo de
atividades relacionadas a tratamento de denuncias e adogdo de medidas cabiveis em razdo das
denuncias recebidas.

De igual forma a SECRETARIA MUNICIPAL DE DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA
compromete-se e participar da ampla divulgacao dos canais permanentes para recebimento de
denuncias e outras manifestagdes dos cidaddos.

3.4 Controles internos e recomendacoes de auditoria

A Administracao Publica, seja na prestagao de servicos diretamente a populacdo (atividades-fim),
ou na realizagao de atividades internas (atividades-meio), deve agir de modo a garantir que a
utilizacdo dos recursos publicos atinjam aos seus objetivos institucionais pautando-se pela lei e
por boas praticas de gestdao que possam gerar eficiéncia, eficacia, efetividade e economia.
Também é dever da Administracdo Publica permitir o monitoramento de suas atividades, com o
objetivo de levar ao conhecimento publico os atos praticados, e possibilitar sua avaliagdo por parte
do cidadao e dos 6rgaos de controle.
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O controle interno consiste, portanto, no conjunto de regras, diretrizes, procedimentos, rotinas e
métodos destinados a assegurar que, durante a execucao de suas atividades, drgaos e entidades
atuem de forma organizada, transparente, integra e eficiente, de modo a permitir o seu
monitoramento e avaliagao pelas instituicdes de controle, e a promover a devida apuracgao.

As atividades realizadas pelo Poder Publico e seu crescente grau de complexidade e extensdo
exigem que o controle interno seja exercido de forma articulada e coordenada, como um sistema,
tal como dispde a Constituicdo Federal e a Lei Organica do Municipio de Sao Paulo.

De forma a dar concretude ao comando constitucional, a Lei n® 15.764, de 27 de maio de 2013,
criou a Controladoria Geral do Municipio de Sao Paulo, érgao da Administracao Municipal Direta,
com a finalidade de promover o controle interno dos érgdaos municipais e das entidades da
administracdo indireta. A Controladoria figura, nos termos da lei, como érgao central do sistema
de controle interno.

Para que o sistema de controle interno seja efetivamente implementado, o Decreto Municipal n°
59.496, de 8 de junho de 2020, trouxe a necessidade de designacao de responsaveis pelo controle
interno por parte dos 6rgaos e entidades da Administracdo Publica Municipal. Os responsaveis pelo
controle interno de cada drgao e entidade da Administracdo Publica passam a integrar, portanto,
o sistema de controle interno municipal.

Nessa esteira, conforme estipula o referido ato normativo, os responsaveis pelo controle interno
deverdo considerar as diretrizes e orientacoes da Controladoria Geral do Municipio para
desenvolvimento das atividades previstas no Decreto. Para tanto, a Controladoria Geral do
Municipio publicou a Portaria CGM n° 126, de 04 de setembro de 2020, Portaria n® 108/2021/CGM-
G, de 18 de maio de 2021 e Portaria CGM n© 08 de 31 de janeiro de 2022 que disciplinou a
interlocucdo entre a CGM e os respectivos designados como responsaveis, bem como elaborou o
Guia pratico — Responsavel pelo Controle Interno.

Em linhas gerais, tanto a Portaria como o Guia Pratico trazem diretrizes e orientagdes para que o
responsavel pelo controle interno desenvolva, ao longo de cada ano, as atividades previstas no
decreto municipal a partir de um Plano de Trabalho.

Na presente data a SECRETARIA MUNICIPAL DE DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA
dispde das seguintes estruturas de controle interno estruturadas, comprometendo-se a manté-las
e revisa-las para aprimoramento periddico:

Desde maio de 2019, possuimos ponto focal da SMDHC instituido pela Portaria n°
45/SMDHC/2019, esta validada pela CGM-SP dentro do processo SEI n°® 6074.2018/0001348-5.

Nesse sentido, informamos que possuimos desde 2018 unidade SEI- ponto SMDHC/CCI
(Coordenadoria de Controle Interno), a qual é acessada pelo RCI da Pasta e outros servidores para
apoios esporadicos.

Destaca-se que a Unidade passa por avaliacdo semestral do Indice de Existéncia de Unidade de
Controle Interno, cujo principal objetivo é avaliar a presenga de um setor estabelecido e
regulamentado de controle interno, qual seja uma Coordenadoria de Controle Interno (COCIN) ou
unidades de controle interno vinculadas as Assessorias Técnicas de Gabinete ou ao préprio
Gabinete do Secretario ou Subprefeito, conforme medicao promovida pela Controladoria Geral do
Municipio. Os resultados podem ser consultados em espaco de divulgacado da prdpria CGM.
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Recomendacoes de Auditoria

Assim como todas as Unidades da Administracao Direta e Indireta do Municipio de Sao Paulo, a
SECRETARIA MUNICIPAL DE DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA podera ser auditada
pelo sistema de controle interno do Poder Executivo Municipal ou pelo Tribunal de Contas do
Municipio de Sao Paulo (TCM/SP). A auditoria publica € uma ferramenta de gestdo que serve de
apoio a gestdo das politicas publicas, fornecendo aos gestores importantes informagdes para o
aprimoramento do gasto publico, a melhoria de processos, a detecgao de falhas/erros de execugao.

A Coordenadoria de Auditoria Geral (AUDI) da Controladoria Geral do Municipio realiza auditorias
programadas e especiais em todos os 6rgaos e entidades da administracdo direta e indireta. Para
tal, sao realizados trabalhos que podem resultar na emissao de recomendacdes pela CGM/ AUDI.

As recomendacdes consistem em propostas de acdes, as quais podem ser de iniciativa tanto no
setor auditado, quanto da equipe de auditoria e apresentadas as Unidades Auditadas por meio de
Relatério de Auditoria. As Unidades Auditadas devem manifestar-se formalmente, antes da
emissdo definitiva da recomendagdo, acerca da concordancia, discordancia, necessidade de
modificacdo e se aplicavel, sobre o prazo previsto de implementagdo da acdo proposta e cargo,
funcdo ou setor responsavel pela efetiva implementacdo das recomendagbes

InformacOes quanto a auditorias realizadas na Unidade podem ser acessadas em consulta ao sitio
virtual da Unidade por meio do link
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/direitos humanos/acesso a informacao/ind
ex.php?p=178720, comprometendo-se esta Subprefeitura/Secretaria a manter atualizada a
disponibilizagao de informagdes desta natureza, bem como a cumprir as recomendagoes feitas em
cada auditoria.

Destaca-se que a Unidade passa por avaliagio semestral do Indice de Recomendacdes de
Auditorias CGM, cujo principal objetivo é avaliar o atendimento dos 6rgaos da Administragdo Direta
do Municipio perante as recomendacdes de auditoria realizadas pela CGM, conforme medicao
promovida pela Controladoria Geral do Municipio, cujos resultados podem ser consultados em
espago de divulgagao da propria CGM.

3.5 Implementacao de procedimentos de responsabilizacao

Conforme disp0e o Art. 201 do Estatuto da PMSP (Lei n° 8.989/79), a autoridade que tiver ciéncia
de irregularidade no servigo publico é obrigada a tomar providéncias objetivando a apuracao dos
fatos e responsabilidades.

Todos os procedimentos disciplinares referentes a servidores da Administracdo Direta, exceto a
Apuracdo Preliminar, a Aplicacdo Direta de Penalidade e aqueles de competéncia da Secretaria
Municipal de Seguranga Urbana, que envolvam servidores do Quadro de Profissionais da Guarda
Civil Metropolitana, serdao processados pelas Comissdes Processantes Permanentes do
Departamento de Procedimentos Disciplinares - PROCED, da Procuradoria Geral do Municipio,
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salvo os casos de designacdo de Comissao Especial e competéncias especiais da Controladoria
Geral do Municipio legalmente determinadas.

Neste ato, em consonancia ao normativo municipal, a SECRETARIA MUNICIPAL DE DIREITOS
HUMANOS E CIDADANIA se compromete a tomar providéncias de apuracdo imediata apds
conhecimento de fatos irregulares, mantendo o compromisso de nao-represalia a quem leva-los a
conhecimento e cumprindo o dever de encaminhar o feito para instancia competente de apuragao
e realizacdo de procedimento disciplinar adequado, com observancia do disposto no Decreto n®
43.233/2003 e legislacao correlata.

Cabendo a unidade promover apuracao preliminar (procedimento disciplinar de preparacao e
investigacdo determinado pela autoridade que tiver ciéncia de irregularidade no servico publico) e
promover aplicagdo direta de penalidade, a SECRETARIA MUNICIPAL DE DIREITOS
HUMANOS E CIDADANIA compromete-se a seguir todos os requisitos previstos nos Arts. 96 a
102 e 112 a 113 do Decreto n° 43.233/2003.

No presente momento, a Unidade conta com Comissdao de Apuracdao Preliminar Permanente
devidamente nomeada na Portaria n® 67, publicada em 10 de outubro de 2022, e com a Comissao
de Apuracao Preliminar Permanente 2, nomeada na Portaria n® 032/SMDHC/2021, criada para
apurar especificamente denuncias de irregularidades advindas do Programa Cidade Solidaria.

No mesmo sentido de implementar procedimentos de responsabilizacgao, a SECRETARIA
MUNICIPAL DE DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA compromete-se a desenvolver rotina
de deteccdo e comunicacdo a Controladoria Geral do Municipio sobre possiveis praticas de
quaisquer ilicitos cometidos por pessoa juridica, conforme previsto na Lei Federal 12.846/13.

4. MAPEAMENTO E ANALISE DE RISCOS DE
INTEGRIDADE

O Mapeamento, Analise e Gestao de Riscos a Integridade € um processo de natureza permanente,
estabelecido, direcionado e monitorado pela alta administracdo, que contempla as atividades de
identificar, avaliar e gerenciar potenciais eventos que possam afetar a organizagao, destinado a
fornecer seguranca razoavel quanto a realizacdo de seus objetivos.

Neste contexto, 0 Mapeamento, Analise e Gestdo de Riscos a Integridade constitui como um dos
alicerces de um Programa de Integridade, uma vez que possibilita a identificacao dos riscos que
configurem agBes ou omissdes que possam favorecer a ocorréncia de fraudes ou atos de
corrupcao.

4.1 Tematica especifica definida junto a Controladoria

17



Com o objetivo de melhor operacionalizar os trabalhos de identificagdo e avaliagdo dos riscos a
integridade aos quais a organizacao esta sujeita, a equipe de gestao de integridade desta unidade,
por orientacdo da Controladoria Geral do Municipio, selecionou para analise processo da
Coordenacao de Politicas para Crianga e Adolescente. Processo SEI n°® 6074.2020/0002536-3.

4.2 Demais tematicas prioritarias selecionadas pela
Unidade

Observando a oportunidade de identificar demais riscos prioritarios e objetivando a melhoria da
gestao de recursos, para garantir a transparéncia, a lisura e a eficiéncia, no processo de elaboracao
deste presente Plano de Integridade a SECRETARIA MUNICIPAL DE DIREITOS HUMANOS
E CIDADANIA também se propds a realizar Mapeamento, Andlise e Gestdo de Riscos a
Integridade das tematicas acerca dos 52 Conselhos Tutelares administrados pela SMDHC, bem
como os riscos advindos da vinda da Secretaria Executiva de Abastecimento — SEABAST e da
Coordenadoria de Seguranga Alimentar e Nutricional - COSAN, cuja andlise também compde o
Anexo I deste Plano de Integridade - Relatério de Analise de Riscos PIBP.

5. PLANO DE ACAO E MONITORAMENTO

As estratégias de monitoramento continuo objetivam acompanhar as agles previstas neste
Plano de Integridade e Boas Praticas, com vistas a avaliar e monitorar os resultados
alcancados por esta Unidade.

Em razdao dos resultados obtidos na fase de Mapeamento, Andlise e Gestdo de Riscos a
Integridade a SECRETARIA MUNICIPAL DE DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA
compromete-se a efetivar as agdes abaixo listadas:

Area de Atividade Acgao Proposta (Medida de Tratamento)
Ocorréncia Afetada
Gestao de Tratamento de | - Solicitar a CGM quando necessario.
Recursos recomendacdes da |- A SMDHC/GAB/AT ira intermediar as areas da
Publicos auditoria da CGM e | Secretaria e os 6rgaos de controle interno e externo
do TCM quando forem solicitadas informagdes ou realizadas
auditorias.
Gestao de Relagao com | Analise e monitoramento da execucdo, divulgacao e
Recursos fornecedores atualizacao continua das informagdes correlatas
Publicos
Gestao de Gestao/ A partir de 2020, com a entrada em vigor do
Recursos Administracdo dos | Decreto 59.093/19, a SMDHC passou a ser
PUblicos Conselhos Tutelares | responsavel pela gestdo administrativas dos 52
conselhos tutelares da capital, estabelecendo- se
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junto a Coordenacdo de Politicas para Criancas e
Adolescentes 52 nlcleos de apoio aos conselhos
tutelares (artigo 4°). Esclarecemos que as
principais dificuldades se concentram na gestdo
administrativa e acompanhamento dos 52
Conselhos

Com o objetivo de facilitar o contato entre os
Conselhos Tutelares e a CPCA, foi estabelecido um
fluxo de atendimento, dividindo-se os Conselhos
por regido, e definindo trés técnicos de referéncia
para atendimento das regifes, sendo um para
regido leste, outro para a sul e um terceiro para as
regides central, oeste e norte. Sendo assim, em
havendo uma demanda, o conselho deve
encaminhar por e-mail para o seu técnico de
referéncia, que realizard as tratativas necessarias
para acolher a demanda, fazer os devidos
encaminhamentos e dar a devolutiva ao conselho
com celeridade.

Entretanto, apesar da existéncia de técnicos de
referéncia e da necessidade de que os conselhos
sigam o fluxo visando dar celeridade as demandas
encaminhadas e garantindo maior aproximagéo do
técnico referéncia com o conselho, ainda ha
resisténcia dos colegiados em seguirem o fluxo
proposto. Tal medida foi espelhada no formato que
vem sendo utlizado pela CAF/DGESP, e em
atendimento a uma “fase de implementacao”
pedido da comissdo permanente de conselheiros
tutelares, que representa 0os 260 conselheiros da
capital, para que garantissemos celeridade nas
devolutivas as demandas encaminhadas.
Reunifes entre o0 gabinete, com a presencga de CAF
e CPCA, e representantes da Comissao
Permanente de Conselhos Tutelares vém sendo
realizadas desde 2020 visando dar transparéncia a
todas medidas tomadas pela Pasta para garantir a
adequada estrutura dos CTs, estabelecendo o
dialogo para a melhor solucdo de questbes e

pendéncias.
Controle social e | Canais de | Compilar as dividas mais recorrentes e preparar
transparéncia comunicagao junto a unidade de comunicagdo da SMDHC um

“‘FAQ” para facilitar o acesso a informagao do
municipe e diminuir a demanda de e-SIC,
promovendo maior eficiéncia e agilidade nas
respostas.

Controle social e | Mecanismos de | Consultar a pagina de Participacdo Social, onde
transparéncia participacdo social | temos informacdes atualizadas sobre os eventos
dos cidadaos nas | promovidos pelos Conselhos e Orgaos Colegiados
atividades do érgéo | vinculados a SMDHC.

Controle social e | Politica de protecéo | Cursos de capacitacdo, a luz da Lei Geral de
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transparéncia de dados pessoais | Protecdo de Dados (Lei n° 13.709/2018)
elaborados pela CGM para os servidores da
SMDHC. A equipe responsavel pelo Controle
Interno na SMDHC juntamente com a unidade
SMDHC/CPI iniciou levantamento junto as
Coordenacdes para revisar todas as fontes de
informagbes sigilosas envolvendo os Municipes
gue usufruem servicos oferecidos pela Secretaria.

Controle social e | Conselhos Atualizacgéo e divulgacéo:

transparéncia (1) dos eventos que promovem a
Participacdo Social nos Conselhos
vinculados a SMDHC, como

Conferéncias, Audiéncias e Consultas
Publicas, Didlogos Sociais, Promocéao
da Cidadania, Féruns e Seminarios.

(i) (i) das informacdes especificas de cada
um dos Conselhos vinculados a
SMDHC, no que diz respeito a Estrutura,
Como Participar, Deliberagbes e
Resolucdes, Legislacdo, Atas de
Reuniéo, etc.

- Conselho Municipal dos Direitos da
Crianga e do Adolescente (CMDCA)

- Conselho Municipal dos Direitos da
Juventude (CMDJ)

- Conselho Municipal de Politicas LGBT
- Conselho Municipal do Idoso (CMI)

- Conselho Municipal de Politicas sobre
Drogas e Alcool (COMUDA)

-Conselho Municipal de Imigrantes
(CMI)

-Conselho Municipal de Promocdo da
Igualdade Racial (COMPIR)

- Conselho Municipal de Politicas para
Mulheres (CMPM)

-Conselho Municipal de Educagdo em
Direitos Humanos (CMEDH)

- Conselho Municipal de Defesa e
Promocdo da Liberdade Religiosa
(COMPLIR) —

- Conselho Municipal de Participacéo da
Comunidade Nordestina (CMPCN)

- Conselho dos Povos Indigenas (CMPI)
Integracéo dos Conselhos

- Conselho Municipal de Seguranca
Alimentar e Nutricional:

Em 2023 o Departamento de
Participagdo Social — DPS incentivara
uma maior articulacdo entre o0s
Conselhos e Orgdos Colegiados
vinculados a Pasta. Desde de 2021
percebemos que existem muitos
assuntos em comum discutidos nas
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reunides, e que é fundamental que os
Conselheiros participem, quando
possivel, das reunibes dos demais
Conselhos e Orgéos Colegiados.
Integragcdo com Ouvidoria:

O Departamento de Participacdo Social
— DPS colaborara para criar um vinculo
maior entre a Ouvidoria da SMDHC e os
Conselhos e Orgdos Colegiados
vinculados a Pasta, para que as
denuncias apresentadas pelos
Conselheiros e a Sociedade Civil
durante as reunides sejam respondidas
em reunibes posteriores. Hoje se
percebe que muitas dendncias nao
voltam a pauta, gerando diversas
reclamacoes.

A SMDHC mensalmente est& enviando
relatérios & OGM elucidando o volume
mensal das denuncias recebidas pela
Ouvidoria da Pasta, juntamente com
detalhes sobre o tratamento/fluxo de
andlise destas.

Controle social e | Fundos Municipais | Atualizacdo e divulgagcdo de informacgbes
transparéncia financeiras, assim como a utilizagdo dos recursos
provenientes dos Fundos Municipais vinculados a
SMDHC. Com relagéo ao FMDC (Fundo Municipal
de Defesa do Consumidor), ao FUMCAF (Fundo
Municipal de Combate a Fome) e ao FAASP (fundo
de Abastecimento Alimentar de Sao Paulo),
considerando que a Pasta ainda estd se
familiarizando com as informagBes advindas
destes, informamos que ao longo de 2023
buscaremos implantar no Portal da SMDHC todos
os detalhes do "fase de implementagdo” mesmo,
nos mesmos moldes ja realizados com o FUMCAD

e FMID
Controle social e | Painel de | O Painel de Monitoramento de Direitos Humanos
transparéncia Monitoramento de | tem como objetivo colocar a mostra e de maneira

Direitos Humanos | informativa os dados recebidos através de nossos
eguipamentos, objetivando minimizar riscos. Os
dados séao recebidos através de formulario online.
Desta forma conseguimos maior clareza do publico
atendido, sendo possivel moldar a maneira
conforme s&o identificadas as demandas dos
publicos. Os equipamentos, como sdo chamados
os locais de atendimento espalhados pela cidade,
sdo divididos por tematicas (Mulheres, LGBTI,
Imigrantes, Igualdade Racial, Ouvidoria, Idosos,
Pop. Rua).

Os atendimentos ocorrem dentro do Municipio de
S8o Paulo nos locais onde estdo localizados
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nossos equipamentos. Cada equipamento atende a
um publico especifico. Além dos atendimentos nos
locais fisicos, existe também a opcdo do
atendimento através de ligagBes, otimizando a
guantidade e velocidade dos atendimentos.

Os equipamentos além de divididos por teméaticas,
séo divididos, também, por zonas de atendimento
(Norte, Sul, Leste, Oeste e Centro).

Licenciamento e
fiscalizagao

Procon Paulistano

No ano de 2023 do més de janeiro até o presente,
a Divisdo de Fiscalizacdo recebeu 75 (setenta e
cinco) dendncias através do portal 156 SP, sendo
acolhidas 23 denlncias, ao todo foram realizadas
74 (setenta e quatro) fiscalizagbes, onde foram
constatadas as seguintes irregularidades: produtos
vencidos, produtos sem data de validade, auséncia
de precificacdo, auséncia do Codigo de Defesa do
Consumidor e auséncia da placa dos canais de
comunicac¢éo do Procon.

Informamos que no restante de 2023 a Pasta ira
analisar os desafios enfrentados pelo PROCON de
maneira mais aprofundada objetivando elaborar
melhores fluxos de analise e controle.

Licenciamento e | Secretaria A Secretaria Executiva de Abastecimento -
fiscalizagao Executiva de | SEABAST e a Coordenadoria de Seguranca
Abastecimento  — | Alimentar e Nutricional - COSAN foram
SEABAST e | transferidas para a SMDHC no_més de maio de
Coordenadoria de| 2023 com a edicdo do Decreto Municipal n°
Seguranca 62.361/2023. Desde entdo, a Pasta esta em
Alimentar e | processo de mapeamento dos fluxos atinentes ao
Nutricional - COSAN | setor, bem como os eventuais riscos os quais tal
unidade pode apresentar. Dessa forma,
considerando o curto espago temporal, informamos
gue objetivamos levantar nos préximos relatérios
do Programa maiores detalhes acerca das areas
citadas.
Gestao de Acompanhamento | Monitoramento periédico dos servidores a partir de
Pessoas funcional relatérios os quais serao elaborados “fase de
implementagao” pelos Coordenadores e Chefes de
Area. Prazo de execucdo: acompanhamento
continuo.
Gestao de Etica - Capacitagdo de servidores para realizar a reviséo
Pessoas e manutencdo de informacdes sigilosas.
- Incentivar a participacéo dos servidores da Pasta
nos cursos fornecidos pela CGM/EMASP tais como
“Cédigo de Conduta Funcional” e “Etica no
exercicio da fungao publica”.
Gestao de Acompanhamento | - O departamento de Parcerias da SMDHC realizou
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Pessoas funcional nesse semestre treinamentos de capacitagdo de
servidores da Pasta e também de membros da
sociedade civil com relacéo aos fluxos de parcerias
firmadas sob a Lei n° 13.019/2014 (MROSC).
Objetivamos futuramente realizar mais edi¢bes do

evento.
Gestdo de Planejamento - A Caixa de Ferramentas € uma iniciativa da
Pessoas interno da Pasta — | Coordenadoria de Planejamento e Informacéo
“Caixa de | (SMDHC/CPI), realizada em colaboracdo com as
Ferramentas” demais unidades da SMDHC, que traz conjunto de

orientagdes, instrumentos e documentos para
apoiar o0 planejamento e organizacdo das
atividades desenvolvidas.

Com relacdo ao item “Caixa de Ferramentas” cabe também elucidar que esta, além de
documentos modelos e guias para o planejamento, também se pode encontrar nela painel de
execucao orcamentéria, planilha e calendéario de eventos da SMDHC, matriz de parceiros,
matriz de conteldos diversos, noticias de interessem catalogo de dados e indicadores e
biblioteca geral. A Caixa € um espaco vivo, dindmico e em constante construgdo, em que
periodicamente serdo incluidas novas ferramentas para que se possa, cada vez mais, ampliar
a cultura do planejamento, aprimorar a integracdo entre as diferentes areas da SMDHC e
facilitar o acesso a informacao.

Link para acesso:
https://cloudprodamazhotmail.sharepoint.com/sites/RepositorioSMDHC

Neste ato compromete-se a Equipe de Gestao da Integridade a encaminhar semestralmente
relatdrio acerca da implantacao do Plano a alta gestdo da Unidade e a Controladoria Geral do
Municipio, conforme determinado na Portaria n® 117/2020/CGM-G.

Cligue aqui para acessar a Planilha de Analise e Avaliacdo de Riscos
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https://cloudprodamazhotmail.sharepoint.com/sites/RepositorioSMDHC
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/direitos_humanos/acesso_a_informacao/index.php?p=350457

